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Erdélyi Akos?

Az online térben bekovetkez6
zaklatasok lehetséges okai, dinamikai
jellegzetességei és megoldasi lehetdségei

Possible Causes, Dynamic Characteristics
and Possible Solutions to Cyberbullying

A 21. szdzadban a technoldgiai ujitdsok fénykordt éljiik. Az online tér nagyban meg-
kénnyiti mindennapjainkat, ugyanakkor szamos elénye mellett a sétét oldaldt is kény-
telenek vagyunk megismerni. Nem kell a legdrasztikusabb cselekményekre gondolni
ahhoz, hogy taldlkozzunk az internet veszélyeivel: elég csupdn, ha zaklatdsnak vagyunk
kitéve a k6zosségi média egyes platformjain. Az online zaklatds, mds néven cyberbuly-
lying olyan, agressziv és szandékosan ismétléds cselekvés, amelyet egy egyén vagy
csoport hajt végre elektronikus eszkbzék alkalmazdsdval (kép, vided eljuttatdsdval,
telefonhivdssal, e-mailek kiildésével, weboldalak és egyéb lizenetkiild6 programok
haszndlatdval), s amellyel szemben az dldozat gyakran védtelen. Fontos feladat azo-
nositani az elkévetdket és feltdrni az egyes zaklatdsok mogétt meghuzddd dinamikai
folyamatokat. Az elkévetbk személyiségelemzése révén felkutatdsuk és azonositdsuk
felgyorsulhat, az dldozatok jo esetben segitséget kapnak az atélt traumdval valo
megkiizdéshez és a reziliencia tudatos formdldsdval kapcsolatban, tovdbbd hatékony
preventiv és interventiv modszerek kidolgozdsa is megvaldsulhat.

Kulcsszavak: cyber, online zaklatds, cyberbullying, elkévetdk, dldozatok, csoportdina-
mika, pszicholégiai magyardzatok, protektiv faktorok

In the 21™ century, we are living in the heydays of technological innovations. The Internet
makes our everyday lives a lot easier, but in addition to its many benefits, we also
need to get to know its dark side. We don’t have to think about the most drastic acts
to face the dangers of the Internet: it’s enough to just be harassed on various social
media platforms. Online harassment, also known as cyberbullying, is an aggressive
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and repetitive intentional act committed by an individual or group using electronic
means (sending pictures or videos, making phone calls, sending emails, using websites
and other messaging programs) against the victim who is often unprotected. It is an
important task to identify the perpetrators and to explore the dynamic processes
behind each harassment. Personality and behaviour analysis of perpetrators can
speed up their tracing and identification, help victims cope with the trauma they have
experienced and consciously shape resilience, and develop effective preventive and
interventional methods.

Keywords: cyber, online harassment, cyberbullying, perpetrators, victims, group
dynamics, psychological explanations, protective factors

1. Bevezetés

Napjainkat athatjak a technoldgiai Ujitdsok. Még fel sem dolgoztuk, pontosabban nem
is frissitettiik a legutébbi fejlesztést, maris van egy Ujabb verzid. A szamitastechnikai
fejlesztések és az informacids rendszerek szerepe napjainkban felértékel6dott — a pan-
démia id6szakdban nem csak ennek pozitiv aspektusai, hiszen a b(indzés is jelentds
mértékben athelyez8dott a kibertérbe. Az internethasznalat sordn gyakran felmerdl
a kérdés: mijo és hasznos, és mi az, ami mar egyaltalan nem mindsil annak. Sok el6nye
mellett —mint példdul a gyors informdciddramlas, a kapcsolatépités és kapcsolattartas,
a szérakozast biztositd website-ok — a kevésbé pozitiv, sét gyakran negativ tényez6k
is egyre nagyobb szerepet kapnak, f6leg a Z generacio életében. A fejl6dés szamos
igéretes dologhoz segitett hozzd benniinket, azonban itt is megtaldljuk az el6nydk
mellett a hatranyokat is, amelyek kdzé nem pusztan az addiktiv allapot kialakuldsa,
az dnbizalom és dnértékelés diszfunkcionalitdsa tartozik, de idesorolhatd szamos jogi
kérdést is felvet6 (bln)cselekmény: az internetes pedofilia, a személyes adatokkal
valé visszaélés, az online gylloletbeszéd és még lehetne folytatni a sort.

Kulénosen nagy hangsulyt kap a zaklatds ,,21. szdzadi” formdja, a cyberbullying,
azaz az online, elektronikus eszkozok alkalmazasaval térténd zaklatds. Szamos empirikus
kutatds foglalkozott mdr ennek kérdéseivel, és igyekeztek meghatdrozni a cselekmény
mentalis mozgatdrugdit, megrajzolni a személyiségprofilokat, és megfelel preven-
cids és intervencids stratégidkat kidolgozni.? Jelen munkdm célja nem az internet
és az internetezés ellen irdnyuld tanulmany; sokkal inkdbb egy dsszefoglald készitése,
amelyben attekintem e zaklatdsi mod tipusait, a motivacidkat, és 6sszegzem az ismert
és a lehetséges prevencios megkozelitéseket.

2 Lasd 6sszefoglaléan Domonkos Katalin: Cyberbullying. Zaklatds elektronikus eszk6zok hasznalataval. Alkal-
mazott Pszicholdgia, 14. (2014), 1. 59-70.
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2. Cyberbullying — definiciok

A negativ cselekmények osszefoglald megnevezésére alkottak meg az elektronikus
zaklatds definicidjat, amely megjelenhet bantd és gylloletkeltd tartalmak formajaban,
nem kivanatos Uzenetek és tartalmak kildéseként, valamint megszégyenitésre alkalmas
videdk és képek megosztdsa gyanant. A kutatdk elsé izben az ezredfordulodt kovets
években kezdtek foglalkozni a kérdéssel. Az azdta eltelt idé sordn a cyberbullyingra
szamtalan definicié szlletett, egyre tobbet irnak megjelenési formairdl és a mar

vizsgalt terlleteirdl. Az aldbbiakban az egyes definicids kontextusokat tekintem at:

1. tablazat

Patchin és Hinduja, 2006 Internet vagy mobiltelefon hasznalatdval elkdvetett ismételt kdrokozas
kilonboz6 tipusu (szovegi, képi) tartalom kildésével.

Smith és munkatarsai, 2008 Olyan agressziv és ismétléd6 szandékos cselekvés, amelyet egy egyén
vagy csoport hajt végre elektronikus eszkozok alkalmazasaval, s amellyel
szemben az dldozat gyakran védtelen.

Basley, 2009 Egy egyén vagy csoport altal kovetett ellenséges és szandékos viselkedés,
amelyet kommunikacids eszkozok altal hajtanak végre annak céljabdl, hogy
masnak kart okozzanak.

Slonje, 2012 SMS, kép, vided eljuttatdsaval, telefonhivassal, e-mailek kildésével,
weboldalak és egyéb lzenetkild§ programok hasznalataval megvalosuld
cselekmény.

Forrds: Domonkos (2014): i. m.

Jollathatd, hogy a zaklatasra jellemzd motivumok az online zaklatas definidldsa soran
is helyet kapnak: a szdndékossdg, az ismétlédés és a tudatossdg tehat az a hdrom
kulcsfogalom, amelynek meghatdrozasat és detektalasat kovetéen adott eseménysort
zaklatasként azonositunk.

Egyes kutatok a zaklatdsnak olyan jelz6ket tulajdonitanak, mint az ismételt, negativ
verbalis és fizikai viselkedés, az informatikai és egyéb kommunikacids eszkozok altal
folytatott cselekvés.® Az egyén vagy csoport altal végrehajtott ellenséges viselkedés
a legkalonb6z6bb mddokon valdsulhat meg: mobilhivasok, e-mailek, blogok adjak
az online zaklatas eszkoztarat. Mddszereit vizsgalva hasonld differencialtsagot fedeziink
fel: az ellenséges viselkedés megnyilvanulhat hazugsag, becsapas, ragalmazas altal.
Gyakori az anonimitas meg@rzése, a masik személy bérébe bujas (vagyis amikor
magunkat egy masik, 1étez§ személyként azonositjuk, és az 6 nevében osztunk meg
valétlan allitdsokat), a masok fényképének engedély nélkili felhasznalasa és terjesz-
tése, a fenyegetés és megfélemlités, valamint az ugratas.

Lathatd tovabbad, hogy valamennyi definicidban kozponti szerephez jut a cse-
lekmény id6szakos, tdbbszori el6forduldsa, az életvitelben lehetségesen bekovet-
kezd negativ valtozasok,* ami érthetd, hiszen zaklatasrdl csak ezek megallapitasat

3 Tolga Aricak et al.: Bullying, Cyberbullying and Suicide. Cyberpsychology & Behavior, 11. (2008), 3. 253-261.
4 Domonkos Katalin — Ujhelyi Adrienn: Az online zaklatas médiareprezentdcidja. Neveléstudomdny, (2015),
1.77-92.
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kdvetben beszélhetlink. Valamennyi elméletalkotd kiemeli, hogy cyberbullying soran
az infokommunikacios eszkozok alkalmazasa felértékel6dik, szereplket a felhasznalok
felUlreprezentaljak.

3. Atfedés az offline és az online zaklatas kozott

Kutatok szerint jelentds a kapcsolat és az dtfedés a két tipus kdzott. Azok, akik az offline,
tehat a fizikai vildgban elkdvetdk, nagyobb valdszinliség szerint lesznek azza az online
vildgban is. Az aldozatok szemszdgébdl vizsgalva a kérdést szintén megallapithato,
hogy azok, akik az offline térben blincselekmény aldozatai, a kibertérben is nagyobb
eséllyel valnak sértetté. A cselekményekhez kapcsolédé moralis érzelmek megjele-
nése és atélése csokken: a hagyomanyos zaklatasi esetekben tébb lehetéség adodik
az empatia atélésére, mint a virtualis térben (ennek okait lasd a kovetkezs fejezetben).
Azok a fiatalok, akik a zaklatds mindkét tipusaban érintettek, inkabb szamolnak be
depresszios idészakokrdl és magasabb aranyban kovetnek el dngyilkossagot, mint
azok, akik csak az egyikben aldozatok.®

Aricak és munkatarsai véleménye szerint® a zaklatasok két jol elkiilonithetd tipus
mentén azonosithatok attél figgben, hogy nyilt vagy rejtett zaklatasrél van-e szo.
Amennyiben a zaklatds nyilt, tehdt mdsok bevonasaval, masok el6tt torténik, akkor
direkt zaklatasrol van sz6, amelynek soran a zaklaté olyan eszkozdket hasznal célja
elérése érdekében, mint az er6szakos viselkedés verbdlis kifejezése vagy a direkt
fizikai abuzus, példaul verekedés kezdeményezése vagy a masik ugratasa. Ezzel
szemben az indirekt zaklatds soran (rejtett zaklataskor) az elkovets az aldozatok
szocidlis kapcsolatait, tarsas interakcidét semmisiti meg. Ennek érdekében pletykakat,
rosszindulatu és hamis hireszteléseket kelt és terjeszt, elszeparadlja, kizérja dldoza-
tat a tarsas kozegbdl. A zaklatdsok elkovetési modjai kdzott a verbalis (fenyegetés,
ugratas), a fizikai (Utlegelés, rugdosas), illetve a manipulativ stratégiak (kikdzosités,
kierGszakolds) alkalmazasa gyakori.” A bullying egy agressziv cselekvés, ilyenkor egy
egyén vagy csoport direkt vagy indirekt formaban abuzal masokat.? A tovabbiakban,
miel6tt ratérnék a cyberbullying altalanos jellemzGire, fontos latni, hogy a bintet6jog
hogyan kezeli a zaklatas blincselekményét.

4. A zaklatas és a Btk.

A zaklatds, hasonldan mas tipusu blncselekményekhez, torvénykonyvben rogzitett
blincselekmény, amely a személy elleni er6szakos blincselekmények kategdriadjaba

s Domonkos (2014): i. m.

6 Aricak et al. (2008) i. m.

7 Sameer Hinduja — Justin W. Patchin: Bullying, cyberbullying and suicide. Archives of Suicide Research,
14. (2010), 206-221.

8 Rosario Ortega-Ruiz et al.: The Emotional Impact on Victims of Traditional Bullying and Cyberbullying. Journal

of Psychology, (2009), 4. 197-204.
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tartozik. A Blntet6 Torvénykdnyvrdl szold 2012. évi C. toérvény a 222. §-ban rogziti
a zaklatas torvényi tényalldsat. Ennek értelmében:

,Aki abbdl a célbdl, hogy mast megfélemlitsen, vagy mas maganéletébe, illetve
mindennapi életvitelébe dnkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tar-
tésan haborgatja, ha sulyosabb blncselekmény nem valdsul meg, vétség miatt
egy évig terjedd szabadsagvesztéssel bintetendd.”®

A (2) bekezdés folytatolagosan igy fogalmaz:

,Aki félelemkeltés céljabol
a) mast vagy ra tekintettel hozzatartozdjat személy elleni erészakos vagy
kozveszélyt okozd biintetendd cselekmény elkovetésével megfenyeget, vagy
b) azt a latszatot kelti, hogy mas életét, testi épségét vagy egészségét sértd
vagy kozvetlenil veszélyeztet§ esemény kovetkezik be, vétség miatt két évig
terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.”°

A (3) bekezdésben —hasonldan, mint a legtobb blincselekményt illetéen — a torvény-
kdonyv mindsitett eseteket fogalmaz meg, amelyek értelmében:

,Aki a zaklatast

a) hazastarsa, volt hazastarsa, élettarsa vagy volt élettarsa sérelmére,

b) nevelése, fellgyelete, gondozdsa vagy gyogykezelése alatt alld személy
sérelmére,

c) hatalmi vagy befolyasi helyzetével visszaélve, illetve

d) hivatalos személy sérelmére, hivatali tevékenységével 6ssze nem egyeztet-
hetd helyen vagy id6ben kdveti el, az (1) bekezdésben meghatarozott esetben
két évig, a (2) bekezdésben meghatarozott esetben blintett miatt harom évig
terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.”!

Mint latjuk, a jogalkotd itt is él azzal a lehet6séggel, hogy Ugynevezett mingsitett
eseteket fogalmazzon meg a zaklatas tényallasaval kapcsolatban, ezzel lehetdséget
adva a blincselekmény sulyosabban torténé szankcionaldsahoz. A jogalkoté ebben
a tényallasban Ugy fogalmaz, hogy a jogi targy (= a védendd érték) a személy magd-
nélethez, mindennapi életviteléhez vald joga, valamint az élet, egészség és testi épség
sértetlensége. Elkovetési targya (= amire vagy akire nézve a blincselekményt elkovetik,
vagyis ami vagy aki a blincselekmény sértettje) és elkdvetbje barki lehet — erre az aki
személyes névmassal utalva.

Az elkdvetési magatartds az els6 fordulatban a mds életébe vald dnkényes
beavatkozas, a masodik fordulatban pedig a félelemkeltés. Tehat a zaklatds csak
tevélegesen elkdvethetd blincselekmény. Az elkdvetés mddja az elsé fordulatban

s Btk.222.§(1).
© Btk.222.5(2).
" Btk.222.5(3).
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a megfélemlités, mig a masodik fordulatban az erészakos vagy kdzveszélyt okozd
cselekménnyel valé fenyegetés.

A hazai esetszamokat tekintve!? lathatjuk, hogy 2018 II. féléve éta napjainkig
Osszesen tobb mint 11 ezer eset tortént meg. A legtobb a févarosban (1713 eset),
megyei szinten az elsé két helyezett Borsod-Abauj-Zemplén (1302 eset) és Pest megye
(1242 eset), mig a legkevesebb eset Vas (263) és Zala megyében (223) fordult elé.
Azt is latjuk, hogy tébb mint 4800 esetben felndtt koruval szemben indult eljaras,
és a fiatalkoruakkal szemben csupan 209 esetben foganatositottak ilyet. A nemek
megoszlasakor az a tendencia latszik, hogy tobbnyire férfiak kovették el a blincse-
lekményt, kozulik is féként feln6tt kordak. Ami viszont a statisztikabdl nem latszik:
milyen tipusu zaklatasrol van szd? Offline vagy online, esetleg mindkettd?

5. A cyberbullying altalanos jellemzéi

A hazai diskurzusban is gyakran csak angol nevével illetett ,cyberbullying” vizsgdlata
interdiszciplinaris tertlet, mivel nem pusztan pszicholégusok, hanem pedagdgusok,
jogi szakemberek és szocioldgusok is foglalkoznak a téma kérdéskdrével. A nemi
érintettségrél nincs egységes konszenzus a kutatdk kozott. Domonkos és Ujhelyit?
—arelevans kutatasok attekintése utan — ugy vélik, hogy a zaklatas soran az elkovetd
és az aldozat szerepeit betolts fiatalok kozott jél korbejarhaté mdédon nemi eltérés
van: a lanyok sokkal kevesebb alkalommal valnak elkdvetévé és sokkal nagyobb
eséllyel valnak sértetté, mint a fiuk. Fiuk esetében mindez forditott. A tanulmanyban
azonban arrdl olvashatunk, hogy nincs 6sszefliggés a nemek magasabb aranyu érin-
tettsége és a zaklatds kozott, vagyis a fiuk és a lanyok egyenld aranyban valhatnak
elkovetbvé és dldozatta.*

Az internetes zaklatds legveszélyesebb jellemzdje, hogy tartalma gyakorlatilag
azonnal terjeszthetévé valik, igy a sértd bejegyzéssel az dldozat Ujra és Ujra taldlkozik
—ezzel Ujabb és Ujabb traumatizacidnak és viktimizacionak valva kiszolgaltatottd —,
mindez pedig az esetek tobbségében a nyilvanossag bevondasaval zajlik. Aricak ugy
fogalmaz, hogy ,a szamitégépek megjelenése elstt a gyerekek biztonsagban érez-
hették magukat a szobdjukban a zaklatd aktusok eldl, de ma mar a cyberbullying
képes oda is behatolni”.t®

Manapsdg a mobilinternetnek, a wifihdlézatoknak és egyéb hot spotoknak
kdszonhetben barmikor csatlakozni tudunk a vilaghaldra. Ha eltévedink, semmi gond,
nem eslink kétségbe, csak megnyitjuk a Google Maps vagy a Waze alkalmazasokat,
és mar meg is oldottuk a problémankat. Gyakorlatilag 0—24 éraban elérhetéveé valtunk.
Az allandd elérhetdség, az online eltdltott id6 nagy mennyisége a cyberbullying kiala-
kuldsanak masik kedvezd feltétele. A sértett barmikor célkeresztbe kerilhet. Kutaték
szerint ez azért is veszélyes, mert nehezebbé valik az elmenekilés, és az érzelmi

2 Forras: Egységes Nyomozdhatdsagi és Ugyészségi Bliniigyi Statisztika. 2021. 01. 23.

= Domonkos—Ujhelyi (2015): i. m.

14 Heidi Vandebosch —Katrien van Cleemput: Cyberbullying among youngsters. Profiles of bullies and victims.
New Media & Society, 11. (2009), 8. 1349-1371.

s Aricak et al. (2008): i. m. 253.
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bevonddas sokkal megterhel6bb, mint a zaklatas offline valtozataban. A virtualis tér
egyik hatrdnya az anonimitds lehet6sége, ami keltheti azt a latszatot, hogy az elko-
vetd ,megussza” a felelGsségre vonast, ez pedig el@segitheti a zaklatd tevékenység
megismét|Gdését. A térbeli tdvolsag a zaklatd és dldozata kozott szintén hozzajarul
ahhoz, hogy a zaklatas gyakoribbd valjon, tovabba hatdssal van az empdatia atélésére is:
,a nonverbalis jelek hidanya miatt az elkdveté nem latja dldozata reakcidjat, nem szem-
besil a zaklatds kdvetkezményeivel, csokken az dldozattal vald egylttérzés esélye, ami
noveli azismétlédés lehetBségét és a blintudat hidnyahoz vezet” . Az online zaklatas
soran az elkdvets és az dldozat kdzott tobb kilométer tavolsag is lehet, igy a zaklatd,
ahogy Domonkos is irja, nem szembesUl kdzvetlenil dldozatanak reakcidjaval. Addig,
amig offline esetekben nagyobb az esély az empatia atérzésére — hiszen az elkovetd
latja, hogy tette milyen emocionalis valaszokat valtott ki dldozatabdl —, az online
térben jelentGsen kevesebb. A hagyomanyos zaklatas megvaldsitasanal sziikséges
feltétel volt a fizikai kdzelség, a kontaktusteremtés; a zaklatd és aldozat viszonylag
kozel tartdzkodtak egymashoz, vagyis az elkdvet6 a reakciot kdzvetlenll tapasztalta
meg, amely kdzvetlen tapasztalds elGsegitette a moralis érzelmek, kdztlik az empatia
megélését. Online térben azonban a reakciérdl az elkdvetd csak kozvetetten kap
visszajelzést: az altala megtettek elhdritdsdara irdnyuld aktust latja mindossze (pél-
daul Gzenet torlése, személy letiltdsa vagy blokkoldsa), de a mogotte huzddd érzelmi
toltetet nem, igy a moralis érzelmek kivaltédasa nehezebben megy végbe.

6. Személyiségprofilok

6.1. Az elkbvetbk személyiségrajza

Arésztvevbk személyiségét attekintve mindenekel6tt megallapithatjuk, hogy az online
agresszorokra a pszichoszocidlis karakterisztikumok tekintetében az alacsony elkote-
lez6dés jellemz6, és gyakori, hogy fizikailag is inzultaljak tarsaikat. Igyekeznek megsze-
rezni a masik személy feletti kontrollt, és dominanciat gyakorolni. Altalaban nemcsak
a kortdrsaikkal szemben agresszivek, hanem a feln6ttek irdnyaban is. Gyakran szegik
meg az iskolai szabalyokat, el6irdsokat — esetenként a térvénnyel is szembekerdl-
nek. Alacsony iskolai elkotelezédéssel jellemezhetdk, tovabba esetiikben gyakoriak
a kriminalizalé aktusok (példaul a szerhasznalat és a lopds). Altaldban extrovertaltak.
A csalddjukban ritka a feléjik irdnyuld szil6i ellendrzés, azonban a fizikai bintetés
gyakori. Csoportjuk viszonylatdban (osztalyon belil) kozponti helyet foglalnak el.
JellemzBen olyan személyek, akik el6zetes provokacio nélkil tdmadnak dldozatukra,
tarsaiktol pedig fizikailag erételjesebbnek érzik magukat. Onbizalmuk hatértalan,
szelf-percepcidjuk jellemzéen pozitiv irdnyba torzit. Enképiik — én-idedljuk — elvdrt
énjlik kozott nagyfokd kongruencia figyelhetd meg. Az elkdvetbk toébbsége ugy jel-
lemezi magdt, mint dominans személy, amely kijelentéssel az énképérdl ad visszajel-
zést. Elbeszéléseik szerint azonban még nagyobb dominanciara vagynak (én-idedl),

1 Domonkos (2014): i. m. 62.
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s6t, ugy gondoljak, hogy a dominans viselkedést masok is elvarjak téluk (elvart én).
Az elkovetbvé valds az alacsony szociobkondmiai statuszt betdlts és idGsebb fiatalok
kérében magasabb, kiinduldpontjanak a 10—12 éves kort jelolik meg a szakemberek.
Lanyok inkabb a zaklatas indirekt médjat valasztjak (pletykak terjesztése, ragalmazas),
mig a fiuk a nyilt és direkt format preferaljak, amely agressziv viselkedés nemcsak
az iskoldban nyilvanul meg, hanem otthon, vagy akar a szomszédban, s6t a kozosségi
oldalakon is.””

6.2. Az dldozatok profilja

Alacsony dnértékeléssel és dnbizalommal rendelkeznek, tarsaiknal fizikailag gyengébbek
vagy annak tekintik magukat. Barataik szama kevés, introvertalt, elszigetelt személyek,
akikre bizonytalansag jellemz@. Interperszonalis kapcsolataik lazak, osztalytarsaikkal
nem tudnak szoros kapcsolatot kialakitani. Nagyobb a viktimizacié esélye azoknal
a fiataloknal, akik nem heteroszexualisak; azoknal, akik tobb informaciot osztanak
meg magukrdél a kdzdsségi oldalakon, ugyanakkor a nem, az etnikai és faji hovatar-
tozas, a szociodkondmiai statusz mind rizikéfaktorok. Ha a szUl6i hattér tulsagosan
védelmez6, a gyerekek a fejl6dési és szocializacids folyamatok soran nem sajatitjak el
a megfelel6 védekezb- és megklizdési stratégidkat. Szorongdva, depresszivveé valnak,
és nem ritka az dnbantalmazas vagy a szuicidium sem — f6leg azoknal, akik a zaklatas
mindkét formajaban érintettek. Tanulmanyi teljesitményik romlik, az iskoldhoz nem
flzi 6ket szorosabb kotelék. Kevéssé népszer személyek.

Megkulonboztetett szerepet tolt be az dldozatok egy specidlis csoportja, az agresz-
sziv dldozatok. Ok azok, akik reaktiv agresszidval reagalnak egy-egy zaklaté eseményre,
ezzel képezve meg a zaklatd dldozatok csoportjat. Viselkedésik impulziv, aminek
kovetkeztében a provokald tényezbket és a fenyegetést jelent6 személyeket intuitiv
maodon rogton ellenséges képzetekkel ruhazzak fel.*®

Ezen a ponton fontos néhany szot ejteni az agresszidrél. Az agresszid evolucios
pszicholodgiai megkdzelitésbdl adaptiv viselkedésmadd, amely a tulélést szolgdlta, szol-
gdlja. Az agressziod szot meghallva sokakban egy negativ szinezet( viselkedésrél kialakult
reprezentdcié aktivizalédik, és az agresszidval sok esetben az erészak asszocialédik.
Azonban fontos megjegyezni, hogy létezik proszocialis agresszid,*® vagyis olyan agresz-
sziv magatartas, amely a tdrsadalom védelme érdekében aktivizalddik — gondoljunk

v V6. Ann Frisén — Anna-Karin Jonsson — Camilla Persson: Adolescents’ perception of bullying. Who is the
victim? Who is the bully? What can be done to stop bullying? Adolescence, 42.(2007), 749-761; Aricak et al.
(2008): i. m.; Vandebosch — Van Cleemput (2009): i. m.; Esther Calvete et al.: Cyberbullying in adolescents.
Modalities and agressors’ profile. Computers in Human Behavior, 26. (2010), 1128-1135; Kérmendi Attila:
A szemlél6d6k szerepe az iskolai zaklatdsban. Alkalmazott Pszicholdgia, 14. (2014), 2. 105-121; Domonkos
(2014):i. m.; Domonkos—Ujhelyi (2015): i. m.

8 Vo. Aricak et al. (2008): i. m.; Shari Kessel Schneider et al.: Cyberbullying, school bullying, and psycholo-
gical distress. A regional census of high school students. American Journal of Public Health, 102. (2012),
1.171-177; Sheri Bauman — Russel B. Toomey —Jenny L. Walker: Associations among bullying, cyberbullying,
and suicide in high school students. Journal of Adolescene, 36. (2013), 341-350; Domonkos (2014): i. m.;
Domonkos—Ujhelyi (2015): i. m.

1 Haller Jézsef — Fogarasi Mihaly — Ivaskevics Krisztian: Agresszié és erészakos blincselekmények. In Haller
Jozsef (szerk.): Blintettek krimindlpszicholdgidja. Budapest, Dialég Campus, 2020. 17-58.
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csak a rendvédelemben dolgozd személyek magatartasara, amikor egy fegyverrel
felszerelkezett blndzével szemben intézkednek.

A stressz kezelésének egyik lehetséges formaja az érzelmi alapu megkiizdés,
aminek soran a szituaciot érzelmeink iranyitdasaval probaljuk megoldani, mig egy
masik formaja a problémakdzponty megklzdés, amikor az elénk taruld akadalyokra
és azok megsziintetésére 0sszpontositunk. Elmondhaté, hogy azok az dldozatok, akik
az utébbi stratégiat preferdltak és alkalmaztak a zaklatassal szemben, ,kevesebb
egészségligyi problémardl szamoltak be”,?° tovabba, hogy az életkor elrehaladtaval
csokken az dldozatta valds kockazata. Narrativ elemzésekbdl kiderll, hogy az dldozatok
azért valtak célpontta, mert mdsok voltak a tobbiekhez képest, példaul kilonboztek
kilsé megjelenésiikben. Néhany aldozat arrdl szamolt be, hogy a bullying megszakadt
abban a pillanatban, amikor valtoztattak a kilsejikon, és ennek kovetkeztében mar
nem tértek el nagymértékben tarsaiktol. 2

7. Csoportdinamikai folyamatok iskolai k6zegben

Amennyiben a zaklatds folyamata direkt és nyilt médon zajlik, gy a kdrnyezet
akarva-akaratlanul is belevonddik a cselekmények soraba, és kilonb6z6 pozicidkat
vesz fel. Harom lehetséges csoportszerep azonosithatd az aldozat és a zaklato sze-
mélyén kivil, akik részt vesznek a folyamatban. Els6ként emlitendd a védelmezd, aki
mindent megtesz azért, hogy a sértettet megvédje és ledllitsa a zaklatast, maso-
dikként a zaklato segitdi, akik mindenben tamogatjak 6t: az offline térben 6k azok,
akik elfogjak és leteperik az dldozatot, mig a virtudlis térben megosztasokkal segitik
a negativ tartalom terjedését. A harmadik csoport azutan a megerdsitéké. Ennek
tagjai tevélegesen nem vesznek részt a zaklatasban, azonban a zaklaténak verbalis
megerdsitést nydjtanak, esetenként még kommentekkel is hergelve 6t a kibertérben.
Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a fent emlitett harom csoport képviselGi az Ugyne-
vezett szemlélék kozul kerllnek ki. Ezek a didkok formailag semlegesek, és egyik oldal
mellett sem foglalnak allast, csak figyelemmel kisérik az eseményeket. Kdzbelépésik
meggatolhatja a zaklatdst, annak hidnya viszont megerdsitheti a zaklatd cselekvést.

A prevencio és intervencid sordn a cél tehat az, hogy a csoportban minél tébb
védelmezd és minél kevesebb tamogatd személy legyen. Egyes elméletek ennél
joval dsszetettebbek. Ezek a tedridk egy kontinuum mentén helyezik el a kiilonbdz46
szerepeket felvevl és betoltd személyeket, mely kontinuum két végén az elkovet§
és az dldozat helyezkedik el. Ha a zaklaté szerepétdl indulunk el, akkor 6t kdvetik
a csatldsok, akik a zaklatds aktiv tdmogatdi, de maguk soha nem kezdeményeznek.
Utanuk jonnek a passziv zaklatdk, akik pusztan helyeslé hozzdszdélasokkal tarkitjak
az agressziv viselkedést. E passziv tamogatdk azok, akik ugyan élvezik a zaklatast, de
nem tamogatjak azt. Nagyjabdl kbzépen helyezkednek el a szemlélék, akik allasfoglalds
nélkdl figyelik az eseményeket. A passziv védelmezbk ellenzik a zaklatast, mégsem lépnek
kozbe, mig az aktiv védelmezbk minden lehetséges modon igyekeznek meggdtolni azt.

0 Domonkos—Ujhelyi (2015): i. m. 78.
a Frisén —Jonsson — Persson (2007): i. m.
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Jellemz6 rajuk a moralis érzelmek (empatia) magas szintje, az erételjesen funkcionald
én-hatékonysag, a fels6bb szocialis statusz, az altruizmus és a proszocialitas, az adaptiv
megkizdési stratégiak megléte és alkalmazasa.??

Kutatdsokat elemezve ,,az a kép kérvonalazédott, hogy a zaklatdasok gyakorisagat
befolydsolhatja a szemlél6k reakciodja, vagyis a segiték részvétele a bantalmazas-
ban, a védelmez6k kozbelépése és dltalanossagban a kdzdsség reakcidja. Egyrészt
a szemléldk hatékonyak lehetnek a bantalmazas ledllitdsaban [...], masrészt a zakla-
tas az esetek 85-90%-aban a kortarsak jelenlétében zajlik, tehat a szemlél6k szinte
minden esetben jelen vannak a zaklataskor”.?®

Jol 1atjuk tehat, hogy a zaklatds folyamataban nem pusztan az elkbveté—aldozat
szerepkor betoltdit kell azonositani, hanem a csoportszerepek tébbi tagjat is, hiszen
az intervencié szempontjabdl nekik is oridsi szerepik lesz a folyamat kezelésében.

A kozbelépés elmaradasanak oka lehet a zaklatotél, valamint az dldozatta valas-
tél valo félelem, a bizonytalan interperszonalis kapcsolatok, ugyanakkor a fiatalabb
csoportokban a zaklaté egy id6 utan kovetendé modellé valhat. Bandura szocialis
tanuldselméletében a modell szerepe igen jelentés. Ha a modell szabadon cselekszik,
tehat viselkedése nem kontrolldlt, vagy a viselkedését — legyen az akdr proszocialis,
akar antiszocidlis — pozitiv megerGsités koveti, az altala tanusitott viselkedés kbvetendd
példava valik. Ellenkez§ esetben: ha a nemkivanatos viselkedésre negativ valaszreakcio
érkezik, akkor a nemkivanatos viselkedés ellenkezéje fog a ,tanuld” viselkedésében
reprezentalddni. Ahhoz, hogy a modellel a gyermek azonosulni tudjon, az aldbbi
feltételek szikségesek:

¢ a modell és a megfigyel§ kdzott hasonldsag alljon fenn;

¢ a modell tarsadalmilag elfogadott szerepet téltsdn be;

¢ a modell viselkedését jutalmazzdk vagy legaldbbis ne blntessék.

8. Pszichés funkciovesztés

A zaklatdsok kovetkezményeivel a fiatalok nem mindig szamolnak. Nincsenek vele
pontosan tisztdban, hogy az altaluk elkdvetett cselekedet milyen hatdst valt ki
az aldozatbdl. Ezek a kovetkezmények éppugy lehetnek mentalis jelleg( (példaul
stressz, szorongas, kronikus depresszid), mint testi tiinetek (példaul emésztérendszeri
és kardioldgiai problémak), amelyek kdlcsondsen hatnak egymasra, interakcioban
allnak. Kutatok elséként a depressziv szimptodmakat hoztak kapcsolatba a cyber-
bullying jelenségével: szignifikdnsan magasabb depresszids tlineteket detektaltak
azokndl a fiataloknal, akik internetes zaklatasnak voltak kitéve. Természetesen
a hatdsok nem pusztan lelki-fizikalis diszfunkcidk lehetnek: azok a gyerekek, akik
a vildghalon kalonboz8 negativ eseményeknek voltak kitéve, a késébbiekben rosz-
szul mdkddd szocidlis kompetencidkkal rendelkeztek és kevésbé tudtak sikeresen
reflektalni 6nmagukra.?* A pszicholdgiai , distressz”-allapotra adott valasz Schneider

2 V6. Kérmendi (2014): i. m.
3 Kérmendi (2014): i. m. 107.
2 Aricak et al. (2008): i. m.
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és munkatarsai szerint?® lehet a teljesitmény drasztikus romlasa, az alacsony iskolai
elkotelez6dés, az dnkdrositds vagy akar dngyilkossag elkodvetése.

Hinduja és Patchin tanulmanyukban?® azt irjak, hogy a mindennapi zaklatas meg-
tapasztaldsa az iskolaban vagy annak kornyezetében jelentds mértékben 6sszefligg
az ongyilkossagi képzetek egyre gyakoribb megjelenésével. Ugyanakkor kiemelik:
nem pusztan az dldozatok, de az elkbveték korében is kockazatot jelent a szuicidium.
Ok-okozati dsszefliggést tarnak fel a kiilénbozé viselkedéses komponensek kozott:
a zaklatds altal kialakult depresszids szimptomak — reménytelenség-érzés, elmaga-
nyosodas, egyre csokkend onértékelés — mind prediktiv tényez6ként jelennek meg
az ongyilkossagi fantaziak kialakuldsa és gyakoriva valasa soran.

Vessink kulon pillantast a zaklatdsokra adhaté extrém valasz, az iskolai dmokfutds
meghatarozasara és kiinduldpontjaira. A kriminoldgia a tobb ember sérelmére elkd-
vetett életellenes blincselekményeket négy kategdridban targyalja, a differencialas
szempontjai a kovetkezdk:?’

e dmokfutds: tobb helyszinen torténd folyamatos elkdvetés, az dldozatok személye
kiszamithatatlan és véletlenszer(; , rosszkor volt rossz helyen” — éppen akivel
talalkozik az elkdvetd (az egyes elméletek szerint ennek a tipusnak az egyik
altipusat adjak a terroristatdmadasok);?®

e témeggyilkossdg: ha egy helyszinen négy vagy tébb ember hal meg;

e sorozatgyilkossdg: legalabb harom kilonb6z6 id6pontban kerll sor a cselek-
meények végrehajtasara;

e kiterjesztett 6ngyilkossdg (csaldadirtds): egy alkalommal tobb ember életének
kioltasa.

Ratérve az iskolai amokfutasok attekintésére: Mark Leary és munkatarsai ugy gondol-
jak,?® az egyre szélesebb korben és egyre gyakrabban megjelend iskolai erészak mogott
a tarsadalom mordlis értékeinek hanyatlasa all. Elképzelésiik értelmében a mai vilag
felértékeli a haldl szerepét, az agressziv szamitogépes jatékok tarhaza pedig végte-
len. Osszefoglaldjuk szerint az iskolai dmokfuték — mint amilyen az 1999-es littletoni
l6v6ldoz6 (Colorado, Egyesilt Allamok) volt — magényosak, tarsaiktdl elszigetelten
élik mindennapjaikat; osztalytarsaiktodl, iskolatarsaiktol elutasitast kapnak; kivalal-
[6nak érzik magukat. Az allandd és ismétl6dd zaklatas sordn elfojtott frusztraciojuk
fokozodik, kifejez6dése azonban gatlas ala keril. Az elkbvetdk tdbbsége azzal magya-
razza tettét, hogy tarsai kikdzositették, bantalmaztak éket, és csak a sérelmek miatt
reagaltak extrém maodon. Az egyik [6v6ldoz6 a vele készitett interjuban azt mondja,
azért 6lt, mert mindennaposak voltak a megaldztatdsai, és senkit nem érdekelt,

» Schneider et al. (2012):i. m.

% Hinduja—Patchin (2010): i. m.

2 Bolyky Orsolya: Az emberdlések jogi és kriminoldgiai jellemzdi, kiilénds tekintettel a mentdlis tényezék blinte-
téjogi értékelésére. Doktori értekezés. Budapest, Pazmany Péter Katolikus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kar, 2018.

8 Kulcsar Gabriella: Az iskolai amokfutasok etioldgiaja és a prevencio lehet8ségei. Doktori értekezés. Pécs,
Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2014; Katherine S. Newman: Rampage. The Social
Roots of School Shooting. New York, Basic Books, 2004.

2 Mark R. Leary et al.: Teasing, rejection and violence. Case studies of the school shootings. Aggressive
Behavior, 29. (2003), 202-214.
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hogy mi lesz vele. Vagyis az amokfutast a tarsak felél érkezd erételjes szepardacids
folyamat el6zte meg.

Tanya Beran és Qing Li parhuzamot von az iskolai amokfutdsok és az internetes
zaklatas kozott.2° A tarsas csoportok, igy az iskolai csoportok is hierarchikus szerve-
z6dést mutatnak, amelyben néhany csoporttag Ugy probal minél magasabbra jutni,
hogy dominanciat gyakorol a tébbi tag felett. A dominancia kifejezésének modja
sokféle lehet. Amikor ez a dominanciakifejezés olyan eszkdzoket hiv segitségll,
amelyek az individuum szamara karosak — ilyen mondjuk az individuum életének
kilsé kontrollalasa —, akkor az egyén viselkedésmintazataba beemeli a cry for help
reakciét. Ez egyfajta énvédd mechanizmusnak tekinthetd; a személy kilsé segitségért
kidlt. Ha a segitség késve vagy egyaltaldn nem érkezik meg, az egyén —jelen esetben
a tanuld, didk — internalizdlja a fokozott stresszhelyzet altal kivaltottakat, példaul
a stresszt, a maganyossagérzést, a szomorusagot, ami életvitelére, teljesitményére
és koncentracios készségeire is negativ hatast fejt ki.

9. Prevencios lehet6ségek

Majd a tandr megoldja. Vagy: Ez az iskola feladata. Bizonyara sokak szamara ismertek
ezek a kijelentések. Ahogy minden iskoldhoz kapcsolatos kdtelezettséget, Ugy a zakla-
tas kivédését, kiiktatasat is sokan elsédegesen vagy akar kizarélagosan az intézmény
feladatai kozé soroljdk. Pedig ez nem feltétlen van igy. Természetesen elengedhe-
tetlen a tajékozottsag és tajékoztatas, ugyanakkor a kozvetetten érintett képvisel6k
(pedagogusok) helyett célszer(ibb a kdzvetlenll érintett csoportok (didkok) bevonasa
a prevenciéba.

Domonkos szerint3! a megel&zés elsGsorban az iskolapszicholégus feladata. Meg
kell ismertetni a didkokat a lehetséges beavatkozdsokkal,®? és fel kell vértezni Gket
a szikséges tudassal. Ennek eszkoze lehet egy brosura vagy az iskola altal kialakitott
eljarasi protokoll. Azonban nem minden intézményben dolgozik iskolapszicholdgus,
ha mégis, elképzelhetd, hogy egyszerre tdbb iskoldban |at el pszicholdgusi feladat-
kort, igy nincs mindig ,helyben”, hogy azonnal reagalni tudjon az eseményekre.
Kormendi®® az edukacid fontossagat emeli ki, amelynek ,célkozonségét” alkotjak
a didkokon tul a pedagodgusok és a szil6k is. Utdbbiak edukdcidja azért is fontos,
mert a zaklatds kilonbdz8 tipusairdl kevés informacidval rendelkeznek, mint ahogyan
annak karos hatdsairdl is. A kivulallék pozitiv megerdsitéseit meg kell akadalyozni
a zaklaté felé, ezek ugyanis facilitaljak az ismételt cselekményt. A cél az kell legyen,
hogy a kortarsak beavatkozasi lehet8ségét emeljik ki, amihez a didkok edukacidja

30 Tanya N. Beran — Qing Li: The Relationship between Cyberbullying and School Bullying. Journal of Student
Wellbeing, 1. (2007), 2. 15-33.

3 Domonkos (2014): i. m.

32 Mi az eljards a nyilt, illetve a privdt fellleteken? EIGbbi esetén az azonnali beavatkozas szikséges, mig
az utdbbi esetben el&szor a zaklatd személyének figyelmen kivil hagydsa javasolt mindamellett, hogy
a zaklatd tartalmakat mentsik le.

3 Kérmendi (2014): i. m.
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szorosan kapcsoladik: hatékony kommunikacids technikak, megkizdési stratégiak
oktatasa segit6en hathat.

Mind a prevencio, mind az intervencié szempontjabdl elengedhetetlen, hogy
az iskoldkban kialakitsanak egy széles kor(, atfogd valaszstratégiat a bullyinggal
szemben. Az igazsagszolgaltatds nyljtotta eljardsok mellett — polgari peres eljaras,
blntetéeljaras, mediacié — az iskolaknak is ki kellene dolgozniuk egy iskolai proto-
kollt, amelyben lefektetik az iskola zaklatassal kapcsolatos vélekedését, illetve, hogy
zaklatas esetén milyen szankcidkat érvényesit az elkbvetével szemben az intézmény.

Fontos, hogy a prevencid célcsoportja ne csak az iskoldban tanité pedagdgus
legyen: a zaklatas aktiv és passziv résztvevait is be kell vonni a megel6zésbe. A tandr
nem tud mindig jelen lenni minden konfliktusnal, és ez nem is varhaté el téle. Az online
zaklatasnak pedig nem kritériuma, hogy iskolaid§ alatt torténjen meg. Véleményem
szerint fontosabb, hogy a didkokra helyezziik a hangsulyt, hiszen 6k a folyamat aktiv
agensei. Az edukacios elképzelés nagyon j6 kiinduldpont, amit érdemes lenne mult-
idiszciplindris perspektivabol megkdzeliteni.

Az egyik ilyen lehet8ség egy face to face, formalis oktatasi forma. Ennek kere-
tében alapvetd jogi ismereteket kellene dtadni és pszichoedukativ tevékenységet
lehetne folytatni. Megismertetni a didkokat néhany alapvetd bintet6jogi ténnyel,
mint amilyen példaul a bintethet&ség kérdése, és azzal, hogy bizonyos cselekede-
teik esetleg kimerithetik valamelyik blintet&jogi tényallast. A pszichoedukacié soran
a mentalis j6- és jollétrdl, a reziliencidrdl, illetve az dltaldanosan vett csoportdinami-
kai folyamatokrdl lehet érdemes parbeszédet folytatni, kiegészitve kommunikacids
és asszertivitasi tréningekkel, agresszidkezeléssel.

A masik lehet6ség olyan informalis, aktiv, csoportfoglalkozas-jellegld esemé-
nyek szervezése, ahol a didkok jatékos formaban sajatitanak el egyes ismereteket
és tapasztalatot szereznek.

Az online zaklatds elleni fellépés jol szervezett lehetEsége a DGYS (Magyarorszag
Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidja), amelyet a Kormany a szakmai és tarsadalmi
szervekkel szorosan egylttmkddve dolgozott ki. Mint fogalmaznak, a DGYS megal-
kotdsa soran elsédleges szempont volt, hogy a fiatalok naprakész informacio birto-
kaba keriljenek az internethasznalat veszélyeit illetéen, valamint, hogy felkészitsék
a tanuldkat, a sztl6ket és a tandrokat a tudatos és biztonsagos internethasznalatra.
A DGYS keretében kidolgoztak egy kortdrs segité képzési rendszert is, aminek kere-
tein belll az internet elényeit, valamint annak kockdazatait a leginkdbb érintettek
szamara a vellk egykoru tarsaik prezentaljak — ezaltal hitelesebbé vélik az informator
és az dltala kozolt informdcid is.

Véleményem szerint a DGYS és az altala képviselt irdny példaérték( és hiany-
potld, ugyanakkor annak figyelembe kellene vennie azt is, hogy a cyberbullying nem
korosztaly-specifikus jelenség: a feln6ttek kdrében éppugy jelen lehet, mint a fiata-
lok esetében. lgy célszer( lenne a DGYS mentén egy felnSttekre szabott, hasonlé
platform kidolgozdsa is.
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