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Infrastruktuira-, alkalmazas- és tartalomszolgaltatok fogalmi

meghatdrozasa a térvényes ellendrzés szemszogébdl
Kovécs Zoltan

Absztrakt:

Az internet-technoldgidra épiil6 szolgdltatdsok, ezeken beliil is kiemelten a felhé alapu
rendszerek jelent6sen megvdltoztattdk mindennapi életiinket, kommunikdcids szokdsain-
kat. A megjelend uj technoldgidk mentén kialakult egy uj szolgdltatdi struktura is, amely-
hez a térvényes ellenérzésnek is alkalmazkodnia kell. Jelen cikk bemutatja az elektronikus
hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény ezen okbdl térténé mdodositdsdnak sziikségességeét,
dttekinti az uj szolgdltatéi modellben megtaldlhato tartalom-, infrastruktiura-, és alkal-
mazdsszolgdltatdk jelenleg elérheté definiciéit, majd javaslatot tesz ezek uj, a térvényes
ellenérzés szempontjdbdl is megfeleld, akdr jogszabdlyba is illeszthetd meghatdrozdsdra.

Kulcsszavak: felhé alapu rendszerek, térvényes ellenérzés, infrastrukturaszolgdltato,
alkalmazdsszolgdltato, tartalomszolgdltato

Definition of infrastructure-, application-, and content providers n the terms of lawful
monitoring

Abstract:

The internet-based services, particularly the cloud computing have significantly changed
our everyday life and communication habits. With the recent technologies a new service-
provider structure has been established, to which the lawful monitoring has to be
adjusted. This article describes the need for the amendment of Act C of 2003 on electronic
communications, reviews the currently available definitions of the content-,
infrastructure-, and application service-providers included in the new service-provider
model, and proposes new, appropriate definitions in terms of lawful monitoring which
could be integrated into the law.

Keywords: cloud computing, lawful monitoring, infrastructure provider, application
provider, content provider
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Bevezetés

Napjainkban az Internet és az azt haszndld alkalmazasok gydkeresen valtoztatat-
jak meg szokasainkat, teszik kényelmesebbé életiinket. Ezekben a véltozasokban
élenjard szereplik van az internet-technoldgiara éplil6 szolgdltatasok, ezeken
beliil pedig a nyilvdnos szdmitasi felhd (Public cloud) telepitési modell szerint
mikodé, elsGsorban ,szoftver, mint szolgdltatas” (Cloud Software as a Service
(SaaS)) szolgaltatasi modell tipusu rendszereknek. Egyszer(ibben fogalmazva
ezek azok a mindenki szamara — a meglév6 személyi haszndlatu eszkdzok (pl.
notebook, okostelefon stb.) felhaszndlasaval, akar csekély szamitdstechnikai
tudassal is haszndlhatd, olcsén, sokszor ingyenesen — igénybe vehet6 rendszerek,
szolgdltatasok (mint pl. Facebook, Gmail, Dropbox, Twitter, Skype, PayPal, stb.)
amelyek ma mar szerves részét képezik mindennapi életiinknek, kommunikaci-
énknak.

A PC/SaaS rendszerek mindenképpen az internet-technoldgiara épll6 szolgal-
tatdsok részhalmazanak tekinthet6k, am a hatarvonalat, hogy mi tekinthetd
PC/SaaS rendszernek is, nagyon nehéz egyértelmlen meghuzni. A cikknek nem
célja ezen probléma elemzése, igy a tovabbiakban mindenhol PC/SaaS rendsze-
reket emlit.

A ,Felh8 alapu rendszerek térvényes ellen8rzési problémai” cimi cikk? be-
mutatta az Internet és az azt felhasznald alkalmazdsok fejlédésével ugrasszerlien
valtozé, bbvilé kommunikaciés formak, lehetéségek hatasait, attekintette az
elektronikus uton folytatott kommunikdacid és a hirkozlés viszonyat, e kettd val-
tozdsait, valamint a PC/SaaS felhd alapl rendszerek térvényes ellen6rzése kap-
csan felmerilt problémadkat. A cikk egyik legfontosabb megallapitdsa az volt,
hogy a klasszikus hirk6zlési szolgdltatoi modellt egyre inkabb felvaltja egy specia-
lizalt infrastruktudra-, alkalmazds-, és tartalomszolgaltatéi modell, és ez a tenden-
cia a jov6ben varhatdan tovabb erésodik. Az Gj modell legjelentésebb hatdsa a
hirkdzlésre az, hogy az infrastruktlraszolgaltatd a hirkozlési halézatot — vagy
célszer(ibb megfogalmazassal Internet elérést — biztositja, mig az alkalmazasszol-
galtatd gondoskodik a tényleges kommunikacids szolgdltatasrol.

A PC/SaaS felh§ alapu rendszerek természetesen nem csak kommunikaciot,
hanem sok egyéb online szolgaltatdst is biztositanak a felhaszndlék szdamara.

2 Kovdcs Zoltdn: Felh6 alapu rendszerek térvényes ellenBrzési problémdi. Hadmérnék,
VIil. Evfolyam 1. szédm - 2013. mdrcius
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Igénybe vehetiink banki szolgéltatasokat?, fizethetiink web boltokban*, jatszha-
tunk®, szerkeszthetjiik dokumentumainkat®, képeinket’, tarolhatjuk, megoszthat-
juk adatainkat®, készithetiink Utvonaltervet®, és még nagyon hosszan lehetne
folytatni a felsorolast. Ugyanakkor a kordbban emlitett harmas tagozddasba
(infrastruktura-, alkalmazas-, és tartalomszolgaltatok) nem csak az elektronikus
uton folytatott kommunikdciét lehet6vé tevé rendszerek, hanem az itt emlitet-
tek is beleérthet6k, beleértendbk. Akarcsak a tobbi PC/SaaS felhd alapu rend-
szer.

Fel kell azonban tenni a kérdést, hogy mit is takarnak az infrastruktura-, al-
kalmazds-, és tartalomszolgaltatd fogalmak. Ezekre ugyanis szamos megfogalma-
zas létezik, azok hol szélesebben értelmezve, hol szliken egy adott feladatra,
problémara koncentralva fogalmazzak meg, mit is értenek a fent emlitett fogal-
mak alatt. Torvényes ellen6rzés szempontjabol azonban két problémaba is Gtko-
zlink. Az egyik az, hogy ezek a definiciok azonban nem fedik le teljes mértékben a
fenti rendszereket, szolgaltatdsokat, a masik pedig az, hogy ilyen fogalmak a
jelenlegi magyar jogi szabalyozasokban nem taldlhatdak. Ez pedig megneheziti a
hatékony térvényes ellen6rzés végrehajtasat.

A PC/SaaS felhd alapu rendszerek térvényes ellenGrzésének igénye azok fel-
haszndldsdval aranyosan né. Azonban ennek kapcsan — mint, ahogy a ,Felhd
alapu rendszerek torvényes ellenérzési problémdi”, valamint a ,Felhd alapu
rendszerek térvényes ellendrzési médszerei vizsgalata I.-11.” cim(i cikkek'® bemu-
tattdk — az erre feljogositott szervezetek szdmos jogi és technikai problémaval
kiizdenek. Ezek kozil az egyik kiemelked6 a fent emlitett szolgaltatdi definiciok
hidnya. Eppen ezért a ,Felhd alapu rendszerek torvényes ellenérzési problémai”
cim cikk az 6sszefoglalds és a kovetkeztetések részében ezen rendszerek torvé-
nyes ellenérzésének hatékony kialakitdsa érdekében teend6 tovabbi lépések
egyikeként a kovetkez6 feladatot fogalmazta meg: ,...a jogi szabdlyozds kiala-

3 https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Home (2013. 10. 27.)
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home (2013. 10. 27.)
http://eu.battle.net/wow/en/ (2013. 10. 27.)
http.//office.microsoft.com/hu-hu/business/ (2013. 10. 27.)
http://www.adobe.com/hu/products/photoshop.html (2013. 10. 27.)
https://www.dropbox.com/ (2013. 10. 27.)
https://maps.google.hu/maps?hl=hu&tab=wl (2013. 10. 27.)

10 Kovdcs Zoltdn: Felh8 alapu rendszerek térvényes ellenérzési médszerei vizsgdlata I.
rész. Hadmérnék, VIIl. Evfolyam 3. szdm - 2013. szeptember, valamint Kovdcs Zoltdn:
Felhé alapu rendszerek térvényes ellenérzési modszerei vizsgdlata Il. rész. Hadmérnék,
VIIl. Evfolyam 3. szdm - 2013. szeptember
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kitdsa el6tt pontosan definidlni kell az infrastruktura-, alkalmazds- és tartalom-
szolgdltatok fogalmat”. Jelen cikk ezzel foglalkozik részletesen.

Eht modositas

Az infrastruktira-, alkalmazds- és tartalomszolgdltaték definicidinak kialakitasa
el6tt célszer( attekinteni, hogy a jelenleg érvényes jogszabalyok megfeleld kere-
tet biztositanak-e az emlitett szolgaltatdk, szolgdltatasok torvényes ellendrzésé-
hez.

Jelenleg a hirkozlés torvényes ellendrzését szabalyozzak a hatdlyos torvénye-
ink két, parhuzamosan alkalmazott szabalyrendszer szerint. Ezek kozil az egyik a
titkos informacidgy(ijtést és titkos adatszerzést szabdlyozd dgazati normak, mint
példaul a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrél szdlé 1995. évi CXXV. (tovabbiakban:
Nbtv.), a buntetGeljarasrol szold 1998. évi XIX. (Be.), a Rendérségrdl szélo 1994,
évi XXXIV. (Rtv.), az ligyészségrél szolé 2011. évi CLXIII. (Utv.), valamint a Nemze-
ti Ad6- és Vamhivatalrdl sz6ldé 2010. évi CXXII. (NAVtv.) torvények. A masik az
elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény, valamint az elektronikus
hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informacidgydjtésre, illetve
titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylittm(ikodésének rendjérdl
sz616 180/2004. (V. 26.) Korm. rendelet.

De nem csak a szabdlyozast, hanem az Eht.-t is kettGségek jellemzik. Egyfel6l
a torvényt 2003-ban fogadtdak el, az akkori technikai, technoldgiai viszonyoknak
megfeleléen. igy kizdrolag az infrastrukturaval rendelkezd, és az ehhez kapcsol6-
do, erre raépil6 szolgdltatast egyszerre nyujtd hirkozlési-, és Internetszolgdlta-
tokrodl szol. Ez utdbbiak akkor még jelentés mértékben nyujtottak olyan szolgal-
tatasokat, amelyeket mara szinte teljesen atvettek a télik fliggetlenil m(ikodé
alkalmazasszolgaltatok. llyen példaul az elektronikus levelezés. Raadasul — mint,
ahogy a ,Felhé alapu rendszerek térvényes ellendrzési problémai” cimd cikk is
taglalja — az elektronikus uton folytatott kommunikacio is gyokeresen megvalto-
zott. A torvény 2003-as megalkotasakor szdmos, napjainkban mar széleskorien
hasznalt technoldgia még nem létezett. Erre két jellemzs példa az IP alapu kom-
munikacidban ma meghatarozé Skype és Facebook. A rendkivil népszer( Skype
elsé béta verzidja 2003 augusztusaban jelent meg (tehat a térvény megalkotdsa-
kor még nem volt elérheté!), mig 2011-re atlagban 20 millié felhasznald hasznal-
ta egyidejlleg. A Facebook, amely 2004. februar 4-én debitalt, tehat a térvény
hatadlyban |épésekor (2004. janudr 1-én) még el sem indult! 2012. oktéber 4-én
az alapitd sajat Facebook oldalan tette kdzzé, hogy havi szinten tobb mint 1 mil-

Nemzetbiztonsagi Szemle MMXIV/IV



Infrastruktira-, alkalmazds- és tartalomszolgaltaték fogalmi meghatarozasa a
torvényes ellen6rzés szemszogébdl

liard ember hasznalja aktivan a k6zosségi oldal nyujtotta szolgdltatasokat. Mar-
pedig ezeket a valtozdsokat a torvény nem kovette.

Masfel6l a torvény felépitését is kettésség jellemzi. Az Eht. megalkotdsakor
teljesen logikus |épés volt az érintettek hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd
feladatai és kotelezettségei mellett a torvényes ellenérzéshez kapcsolddd kote-
lezettségek megjelenitése is. Mdra ez azonban mar minden szerepl6 szdmara
akadalyozé tényezévé valt. A torvényes ellenbrzési kitételek miatt a torvény
vonatkozd része kétharmados, igy az egyébként logikus és sziikséges, nem a
torvényes ellen6rzéshez kapcsolédd valtoztatdsokat is sokkal nehezebben lehet
elfogadtatni.

Eppen ezért célszer(i lenne az Eht.-t kettébontani. Az egyik, tovabbra is két-
harmados térvény szabalyozna a térvényes ellenérzéshez kapcsolddo kotelezett-
ségeket, de mar az uj, fent emlitett infrastruktira-, alkalmazds- és tartalomszol-
galtatod strukturanak megfeleléen. Ez j6l kiegészithetné a kordbban emlitett dga-
zati torvényeket. A masik, immar normal feles torvény pedig, szintén az Uj struk-
turanak megfelelGen, az érintett szerepl6k minden mas feladatat, kotelezettsé-
gét irna el6. A valtoztatasnak tobb elénye is lenne. Egyrészt a jelenlegi viszo-
nyokhoz és a kdzeljovéhoz alkalmazkodd térvényi szabalyozast lehetne Iétrehoz-
ni. Masrészt az egyes torvények kapcsan megjelend kevesebb szereplé miatt
konnyebb az esetleges késGbbi valtoztatasokat atvezetni. Harmadrészt, azokat a
szolgaltatokat (tipikusan alkalmazasszolgaltatok) is be lehetne vonni minden
tekintetben a térvényi szabalyozas hatdlya ala, akik eddig kiviil estek azon. Erre
mas terileten mar torténnek kisérletek, példaul az addzas kapcsan mar elkésziilt
egy hasonldé megfontolasokon alapuld térvényjavaslat.!

A javasolt két Uj torvénnyel kapcsolatban viszont elmondhatd, hogy célszer(
mindkett6ben ugyanazokat a meghatarozasokat hasznalni, és a meglévg, és bi-
zonyos terileteket most is lefed6 hirkozlési szolgaltaté mellett megjeleniteni és
bevezetni az infrastruktura-, alkalmazas- és tartalomszolgaltatdk fogalmat is.

Tartalomszolgaltatok

A torvényes ellenérzés szempontjabdl is teljes kord definicidk kialakitasat érde-
mes a tartalomszolgaltatdkkal kezdeni. ElsGsorban azért, mert talan erre vannak
a legatfogdbb, a torvényes ellen6rzés szempontjabdl is elfogadhaté meghataro-
zasok. Mdsodsorban azért, mert a hagyomanyos tartalomszolgaltatok (pl. ujsag,
tv stb.) kapcsan a térvényes ellen6rzés metddusai kialakultak és a demokratikus

I http://www.parlament.hu/irom40/00264/00264.pdf (2014. 07. 01.)
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orszagokban hasonlé elvek alapjan elfogadottd valtak. Harmadsorban pedig
azért, mert térvényes ellen6rzés kapcsan ez kapja a legkisebb figyelmet.

Magyar meghatarozasok

A tartalomszolgdltatd meghatdrozasdra a Magyarorszagi Tartalomszolgdltatdk
Egyestiletének (tovabbiakban: MTE) a tartalomszolgaltatdsra vonatkozd miko-
dési, etikai és eljarasi szabdlyzatanak 3. pontjdban az alabbiakat talaljuk:

,Internetes tartalomszolgdltatonak tekintiink minden olyan jogi vagy termé-
szetes személyt, illetve ezek bdrmilyen csoportjgt, amely/aki az
internetfelhaszndlok Gsszessége, vagy egy csoportja dltal elérheté mddon, barmi-
lyen (textudlis, numerikus, képi, hangos, multimedidlis) informdcidt tesz kézzé
idében korldtozott vagy korldtlan modon ugy, hogy a tartalomhoz hozzdférék
dltal e jogi vagy természetes személy egyértelmiien, a tartalomhoz valé hozzdfé-
rés sordn azonosithato. Az internetes tartalomszolgdltatds fogalmadba beleértjiik
a kiilénb6z6 hdldzatokon elérhet6 WWW, mobil, szélessdvu, e-mailes informdcio-
kat, mely technoldgidk ugyanakkor nem kizdrélagosan alkotjdk a fogalom tar-
talmdt. Nem tekintjliik Tartalomszolgdltatonak azt a szolgdltatot, aki pusztdn
technoldgiai lehetéséget biztosit egy vagy tébb, egyszeriien azonosithaté jogi
vagy természetes személynek, informdciok kézzétételére.”*?

Ez a meghatdrozas a térvényes ellendrzés szempontjabdl is irdnymutatdan
foglalja 6ssze az Internetes tartalomszolgaltaté fogalmat. Ugyanakkor érdemes
megvizsgdlni, hogy az altalanos — tehat nem csupan Internetes — médiaszolgalta-
tasok és sajtotermékek fogalmi meghatarozasai alapjan a fenti fogalomkort cél-
szer(i-e kiterjeszteni. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal kiadott ,A
médiaszolgaltatds és a sajtdtermék fogalma az Uj magyar médiaszabdlyozdsban”
cim{ dokumentum?®® a sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szaba-
lyairdl sz616 2010. évi CIV. tdrvény (a tovabbiakban: Smtv.)*, valamint a média-

12 A Magyarorszdgi Tartalomszolgdltaték Egyesiiletének a tartalomszolgdltatdsra vonat-
kozo miikodeési, etikai és eljdrdsi szabdlyzata 2009. oktdber 21.,
http.//www.mte.hu/etikaikodex.html (2013. 08. 16.)

13 Koltay Andrds, Mayer Annamdria, Nyakas Levente, Pogdcsds Anett: A médiaszolgdlta-
tds és a sajtotermék fogalma az uj magyar médiaszabdlyozdsban. Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatosdg Médiatandcsa és annak Médiatudomdnyi Intézete).
http://mediatanacs.hu/dokumentum/1786/1321010932mediaszolgaltatas.pdf (2013. 10.
27.)

142010. évi CIV. térvény a sajtészabadsdgrol és a médiatartalmak alapvetd szabdlyairdl.
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000104.TV (2013. 11. 11.)
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szolgaltatasokroél és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. torvény (a
tovébbiakban: Mttv.)™> alapjan foglalja dssze az emlitett fogalomrendszert.

A dokumentum az Smtv. és az Mttv. szerint megkilonbozteti a médiaszolgal-
tatast és a sajtéterméket. E kettSt a jogszabalyok dsszefoglaléan médiatartalom-
szolgaltatasnak nevezik, a két torvény hatdlya pedig a Magyarorszagon letelepe-
dett médiatartalom-szolgaltatékra terjed ki. A médiaszolgdltatasnak és a sajto-
termékek kiaddsanak vannak k6zos jellemzGik. Mindkett6 esetében a szolgalta-
tok tajékoztatas, oktatds, vagy szérakoztatds céljabdl hoznak nyilvdnossagra tar-
talmakat, amelyekért szerkeszt6i felel6sséget viselnek, és ezeket elektronikus
hirk6zl6 halézaton keresztiil tovabbitjak. (A sajtotermék esetében a torvény e
mellett a nyomtatott formara is kiterjed, de ez a téma szempontjabdl érdekte-
len, igy a cikk ezzel nem foglalkozik.)

A dokumentum 2.1.3. részében pontositja a fent emlitett tajékoztatas, okta-
tds és szdrakoztatas fogalom tartalmat, amelyben kiemeli, hogy nem tekinthet6k
tartalomszolgaltatdsnak a kozosségi vagy fajlmegosztd oldalakon kozzétett anya-
gok, mint ahogy a magancélu, vagy sz(ik hatarozott korben elérhetd tartalmak
sem.

Az emlitett dokumentumokban megjelené definicidk a készit6k sajat feladat-
rendszerének megfelel6en, ahhoz teljes mértékben illeszkedve fedik le a tarta-
lomszolgaltatas fogalmat. A térvényes ellen6rzés szempontjabdl a fenti megha-
tdrozdsok ugyan szintén jé kiinduldsi alapot adnak, azonban nem teljes kordek.
Van ugyanis néhany olyan sarkalatos pont, amelyet a pontos meghatdrozas ér-
dekében még sziikséges leszogezni.

Az els6, hogy a harmas tagolas (infrastruktura-, alkalmazas-, és tartalomszol-
gdltatd) tagjainak egyértelm(i megkilonboztetése miatt fontos jellegzetesség,
hogy a tartalomszolgaltatd csak és kizardlag egyirdnyl kommunikaciot tesz lehe-
tévé. Az altala elkészitett, szerkesztett tartalom keril kozlésre, annak tartalmat a
fogyaszté nem tudja befolyasolni.

A masodik, hogy tartalomszolgaltatdnak kell tekinteni minden olyan szolgalta-
tét, akinek a szolgdltatdasa Magyarorszagon elérhetd, igénybe vehetd, és nem
csak azokat, amelyek — a fenti torvények megfogalmazdsa szerint — hazdnkban
letelepedtek.

A harmadik, hogy — az Internet jelenlegi lehetGségeit figyelembe véve — nem
mindig lehet egyértelmiien azonositani a tartalomszolgdltatét, mint jogi vagy
természetes személyt. Ett6l azonban még tartalomszolgaltatdsnak mingsiilhet a

15 2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgdltatdsokrdl és a témegkommunikdcidrdl.
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000185.TV (2013. 11. 11.)
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tevékenysége. Gondoljunk csak egy olyan blogra vagy Internetes Ujsagra, amely
szoveges, képi és video lzeneteket is tartalmaz, kilféldi szerveren érhet6 el, a
készit6(k) csupan alnevet haszndl(nak), de a kozzétett tartalom barki szamara
hozzaférhetd.

Kiilfoldi meghatarozasok

A magyar meghatarozasok utdn célszerl megvizsgalni néhany kulféldi definiciot
is annak reményében, hogy tovdbbi hatékony segitséget nyldjthatnak a torvényes
ellenérzés ellatdsahoz sziikséges, torvénybe is illeszthet6 meghatarozas kialaki-
tasaban.

A Collins English Dictionary szerint a tartalomszolgaltatd ,egy személy vagy
cég, amely tartalmat szolgdltat eqgy honlap szamdra”, és példaként az (azéta mar
megsz(int) MSN-t és a Freeserve-t nevezi meg.®

Hasonldan révid meghatarozast k6zol az Oxford Dictionaries is, amelynek US
English verzidja szerint a tartalomszolgdltatd ,az a személy vagy szervezet, aki
honlapokon térténé felhaszndldshoz informdcidkat szolgdltat”.’” A British &
World English verzidban ugyanez a meghatarozast kozlik, de mar leszlkitve szer-
vezetre, a személy megjelélése nélkil.*®

Az el6z6eknél bévebben leirt, ezaltal szlikebben, pontosabban értelmezheté
definicidkat is kbzreadtak. A Gartner meghatarozasa szerint a tartalomszolgalta-
16 ,egy vdllalkozds informdcio-alapu (értsd: tartalom-alapu) termékekkel, amely
tartalmazza az informdcid elérési és kezelési szolgdltatdsokat is”.*°

Hasonlé meghatdrozast ad kdzre a Dictionary.com is, azzal a kildnbséggel,
hogy abban személy vagy csoport, valamint honlapok vagy elektronikus média
szerepel.?°

A BussinessDictionary.com mar bonyolultabb megfogalmazast hasznal. Defi-
nicidjukban cégekrél beszélnek, amelyek kiadvanyukat vagy honlapukat teszik
vonzébba vagy hasznosabba olvasdik, latogatdik szamara szovegek, grafikak,
interjuk, uj fejlesztések, Uj torténetek — és a sort egy ,,stb.”-vel nyitva hagyjak! —
kdzlésével.?

16 http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/content-provider (2013. 08. 16.)
17" http://www.oxforddictionaries.com/definition/american_english/content-provider
(2013. 08. 16.)

18 http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/content-provider (2013. 08. 16.)
19 http://www.gartner.com/it-glossary/content-provider/ (2013. 08. 16.)

20 http://dictionary.reference.com/browse/content+provider?s=t (2013. 08. 16,)

21 http://www.businessdictionary.com/definition/content-provider.html (2013. 08. 16.)
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A TheFreeDictionary by Farlex megfogalmazasaban mar a magyar meghataro-
zasokhoz kozel allé terminoldgiat taldlunk: ,egy szervezet vagy egyén, amely
informacids, oktatasi vagy szérakoztatd tartalmakat hoz létre az Internet, CD-
ROM-ok, vagy szoftver alapu termékek szamara”. Megjegyzendd, hogy a tarta-
lom eléréséhez sziikséges szoftver biztositasat a tartalomszolgaltaté szadmara
lehet8ségként, de nem sziikségszerliségként emlitik meg.?2

A fenti meghatarozdsokat a torvényes ellenGrzés szempontjabdl értékelve
elmondhatd, hogy azok bar szélesitik a korabban vizsgalt magyar definicidkat, de
mar a tulzott altaldnossag szintjén mozognak. igy ezek segithetnek ugyan egy
megfelel6 definicid kialakitasaban, de 6nmagaban egyik sem alkalmas arra, hogy
beilleszthetd legyen egy torvénybe, mint meghatdrozas.

Sajat meghatdrozas

A magyar és a kilfoldi definicidékat attekintve, valamint figyelembe véve a tech-
noldgiai fejl6dés irdnyait, a tartalomszolgaltatd torvényes ellen6rzés szempontu
meghatarozashoz az aldbbiakat kell figyelembe venni:

e barmilyen informaciot (textudlis, numerikus, képi, hangos, multimedialis)
kozzé tehet,

e tdjékoztatds, oktatds, vagy szorakoztatas céljabdl,

e id6ben korlatozott vagy korlatlan médon,

o fizet6s vagy ingyenes formaban,

e amelyért szerkeszt8i felel§sséggel tartozik,

e nem tekinthet6k tartalomszolgaltatasnak a magancélu, vagy szlik, hata-
rozott korben elérhetd tartalmak,

e kizardlag egyiranyd kommunikaciot szolgal, a felhasznald ,passziv’ fo-
gyaszto,

e a szolgaltatds Magyarorszagon elérhet6 és igénybe vehetd, flggetlenil
attdl, hogy a szolgdltatd hazdnkban letelepedett, vagy egyaltaldn barmi-
lyen formaban engedélyezett-e,

e a szolgdltatd lehet barmilyen természetes vagy jogi személy (cég, sze-
mély, vagy azok egy csoportja),

e amely a hozzaférés sordn nem kell, hogy egyértelm(ien azonosithatd le-
gyen,

22 http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/content+provider (2013. 08. 16.)
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e 3 tartalmakat online, elektronikus Uton, elsGsorban az Interneten teszi
hozzaférhetévé.

[Az offline elérhetd tartalmak — legyen az akdr nyomtatott (pl. ujsag, konyv stb.),
akar elektronikus (pl. CD, DVD, Blue-ray Disc stb.) — a téma szempontjabdl nem
relevans.]

A fentiek alapjan az aldbbi definicidt célszer(i a térvényes ellenérzéssel foglal-
kozé torvényben felhasznalni:

,Tartalomszolgdltato:

Online tartalomszolgdltaté minden olyan jogi vagy természetes személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tdrsasdg, illetve ezek bdrmilyen
csoportja, amely/aki infokommunikdcios rendszeren — fé6ként Interneten — keresz-
tiil, elsésorban tdjékoztatds, oktatds, vagy szorakoztatds céljabdl, a felhaszndlok
Osszessége, vagy egy csoportja dltal elérheté modon, bdrmilyen (textudlis, nume-
rikus, képi, hangos, multimedidlis) informdciot tesz k6zzé idében korldtozott vagy
korlatlan modon, ingyeneses vagy ellenszolgdltatds fejében. Online tartalomszol-
gdltatonak kell tekinteni minden ilyen szolgdltatét, amennyiben szolgdltatdsa
Magyarorszdgon elérhetd, fliggetlentiil attdl, hogy a szolgdltaté hazdnkban lete-
lepedett, vagy egydltaldn bdarmilyen formdban engedélyezett-e, valamint attdl,
hogy a tartalom hozzdférése sordn egyértelmiien azonosithaté-e. Tartalomszol-
gdltato esetén a kézlések kizdrdlag egyirdnyuak, azok tartalmdra a fogyasztonak
semmilyen befolydsa nincs, a szolgdltaté a tartalomért szerkesztéi felelGsséggel
tartozik.”

Alkalmazasszolgaltatok

Az alkalmazasszolgdltatokra mar joval kevesebb és joval heterogénebb meghata-
rozdsokat lehet taldlni. Ennek tobb oka is van. A tartalomszolgdltatok jelentés
része mar régéta létezik, mas médiumokon — mint pl. nyomtatott sajtd, analdg
vagy digitdlis tv mlsorszéras, stb. — tobb évtizede végeznek ilyen tevékenységet,
igy a tevékenységi koriket leir6 meghatarozasok kialakultak, igy az IP alapu szol-
galtatasokkal tortén6é megfeleltetése is viszonylag egyszeriien elvégezhetd volt.
Ugyanez nem mondhato el az alkalmazas-, és infrastrukturaszolgaltatokrél, ame-
lyek jészerével csak az elmult években jottek létre, alakultak ki. Ugyanakkor mar
mindkettére lehet talalni bizonyos definicidkat, am ezek nem a térvényes ellen-
6rzés szempontjabdl késziltek, igy jelen formajukban nem alkalmasak arra, hogy
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az ezt szabalyozo térvényben megjelenjenek. Ebben a fejezetben az alkalmazas-
szolgdltatd fogalmat jarjuk korbe.

Az alkalmazdsszolgaltatdé elnevezést nem csak azért célszerl haszndlni a hir-
kozlési szolgaltatd helyett, hogy megtehessiik a kordbban egyitt nyujtott két
funkcio (infrastruktura-, és alkalmazasszolgaltatas) szétvalasztasat, hanem azért
is, mert az alkalmazdsszolgdltato kifejezés egy bévebb, tagabb értelmezésti foga-
lom, és nem csak a hirkozlési szolgaltatast nyujté alkalmazasokat érjik, érthetjik
alatta. Gondoljunk csak egy banki hattérrel nem rendelkez6 pénzigyi tranzakcio-
kat biztosité szolgdltatéra, vagy mondjuk egy utvonaltervezs szolgdltatasra,
amelyek — ahogy azt a ,Felh6 alapu Uj pénziigyi tranzakcids lehet6ségek és azok
veszélyei” cim(i cikk?® is bemutatta — szintén érdekesek lehetnek a térvényes
ellendrzést végzé szolgalatok szamara. Eppen ezért ennek a tdrvényes ellendrzés
jogi eszkozeinek atalakitdsa sordn is nagy jelent&sége lesz.

Magyar meghatarozasok

Az ,E-6nkormanyzati stratégiakészitési ajanlas kistérségek és onkormanyzatok
szamdra” cimld dokumentum v1.1 valtozatdban a kovetkez6ként definidljak az
alkalmazasszolgaltatdkat:

LJAlkalmazdsszolgdltaté, ASP**: Az ASP modell lényege, hogy az alkalmazds-
szolgdltato lizemelteti a szoftvereket egy szerverhotelben vagy a sajdt telephe-
lyén, a felhaszndlonak nyujtva az 6sszes k6z6s eszkdzt és kapcsolodd szolgdlta-
tast (hardver, operdcios rendszer, alkalmazdsi szoftverek, karbantartds, lgyfél-
szolgdlat, biztonsdgi szolgdltatdsok stb.). A szolgdltatdsokat igénybe vevé fel-
haszndlo az interneten keresztiil kapcsolddik a tdavoli szerverekre, és haszndlja az
azokon futé alkalmazdsokat.”?

A szakmai korokben is mérvadonak szamité PC Férum.hu oldal szétéraban a
kovetkezé meghatarozast talaljuk:

,Alkalmazds-szolgdltatd: Egy kézponti adatbdzison vagy gépparkon alapuld
hdldzati szolgdltatdsokat nyujté cég. Az alkalmazds-szolgdltatok lehetévé teszik a
cégek és magdnemberek szamdra, hogy az ahhoz sziikséges eszk6z6k megvdsdr-

23 Gazdag Tibor — Kovdcs Zoltdn: Felh8 alapu Uj pénziigyi tranzakcids lehet8ségek és azok
veszélyei. Nemzetbiztonsdgi Szemle II. Evfolyam 2. szdm - 2014. junius p. 36-57 http://uni-
nke.hu/uploads/media_items/gazdag-tibor-kovacs-zoltan-felho-alapu-uj-penzugyi-
tranzakcios-lehetosegek-es-azok-veszelyei.original.pdf (2014.06.24.)

24 ASP: Application Service Provider, magyarul alkalmazdsszolgdltaté

25 E-6nkormdnyzati stratégiakészitési ajdnlds kistérségek és énkormdnyzatok szdmdra.
vdltozat: v1.1 2009. dprilis. www.ekk.gov.hu/hu/kib/kib_22-2.pdf (2013. 08. 24.)
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Idsa nélkiil, bérleti vagy eseti dij ellenében vegyenek igénybe informdcids és fel-
dolgozdsi szolgdltatdsokat. A legismertebb ASP-megolddsok: bérelt web-boltok,
web hosting témeges SMS kiildés.”?®

A Humansoft oldalan taldlhaté leiras az el6z6eknél is szlikebb értelmezést
tesz lehet6vé, hiszen az alkalmazasszolgaltatdkat a ,szoftver, mint szolgdltatds”
szolgdltatasi modell szerint mkodé felhS alapu szolgaltatékkal teszi egyenlévé.
Az dltaluk haszndlt megfogalmazads szerint ,az lgyfél a szolgdltatd szerverein futo
programokat egy kommunikdcios csatorndn keresztiil bérleti dij fejében haszndl-
ja”.27

A fentiek mellett mindenképpen figyelembe kell venni az elektronikus keres-
kedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szol-
galtatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény?® meghatarozasait. Ez
a torvény hasonld problémakat vet fel, mint amelyek az Eht. kapcsan a cikkben
mar megfogalmazasra keriltek, definicidival nagyban segitheti a cikk célkit(izé-
sében megfogalmazott Uj meghatarozas kialakitdsat. A torvény tobbek kozott azt
is kimondja, hogy a Magyarorszag teriletére iranyulé informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok esetében szintén alkalmazni kell. Informdacids tarsada-
lommal 6sszefliggd szolgaltatast pedig a kévetkez6ként hatarozza meg: , elektro-
nikus uton, tdvollevék részére, rendszerint ellenszolgdltatds fejében nyujtott szol-
gdltatds, amelyhez a szolgdltatds igénybe vevdje egyedileg fér hozzd”. Ez a meg-
fogalmazas az alkalmazasszolgaltatdkra, de akar a tartalomszolgdltatdkra is ér-
telmezhetd, akarcsak maga a szolgaltaté meghatdrozdsa, amelyet igy fogalmaz
meg a térvény: ,az informdcids tdrsadalommal Gsszefliggd szolgdltatdst nyujto
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet”. Ezek —
megfelel6 kiegészitésekkel - felhasznalhatdak az alkalmazas-, és tartalomszolgal-
tatok definiciojanak kialakitdsahoz is. A Magyarorszagra iranyuld szolgaltatas
alatt a torvény értelmezé rendelkezései kozott a kovetkezbket talaljuk: ,minden
olyan szolgdltatds, melyrél a haszndlt nyelv, a pénznem és egyéb kériilmények
alapjén valdszindsitheté, hogy magyarorszdgi igénybe vevék szamdra kivdnjak
elérhetévé tenni”. Ez a megfogalmazas mindenképpen atalakitasra szorul. Ma
mar rengeteg szolgaltatds létezik, amelyeket Magyarorszagrdl ugy lehet igénybe
venni, hogy semmilyen el6feltétel nem utal arra, hogy kifejezett cél lett volna a

26 http://pcforum.hu/szotar/?term=Alkalmaz%E1s-szolg%E1ltat%F3 (2013.08.24.)

27 http://www.humansoft.hu/Alkalmazas_szolgaltatas.html (2013.08.24.)

28 .2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az in-
formdcids tdrsadalommal ésszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl.
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV (2014. 09. 07.)
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magyar piac. Am egyrészt ilyen szolgaltatdsokat hasznalnak Magyarorszagrol is,
masrészt a globalis piac, a szabad valutahasznalat, az angol nyelv haszndlatanak
terjedése stb. okan nem is szilikséges el6feltételezésekkel élni.

A fenti definiciok ugyan nagyban segitik egy megfelel6 meghatdrozas kialaki-
tdsat, de nem adnak teljesen elfogadhaté definiciét. Egyrészt, adott esetben
nem teljes mértékben fedik le a torvényes ellenbrzésbe bevonni célszeri szolgal-
tatasokat, szolgaltatokat, mdsrészt bizonyos, a torvényes ellenérzés szempontja-
bdl fontos kritériumokrél, mint példaul hazai letelepedés, nem szdlnak.

Kiilfoldi meghatarozasok

Annak érdekében, hogy egy, a torvényes ellen6rzést jobban szolgdlo, széleseb-
ben értelmezhet6 meghatarozast lehessen kialakitani, célszer(i néhany kulfoldi
meghatdrozast is attekinteni.

A Gartner szerint az alkalmazasszolgdltatd ,alkalmazdsfunkciokat és hozzd
kapcsolt szolgdltatdsokat biztosit tébb felhaszndld részére, megrendelés-, vagy
felhaszndlds alapl fizetési modell szerint”.?® Meghatarozasuk szerint az ASP piac
olyan szolgaltaték keverékébdl all, mint a haldzat és telekommunikacids szolgal-
tatok, flggetlen szoftverforgalmazoék, vagy olyan egyéb szolgdltatdk, akik IT ki-
szervezéssel vagy web (izemeltetéssel foglalkoznak. Erdekes, hogy a Gartner
,Tartalom és alkalmazdsszolgdltato” cimszdval is ad egy meghatdrozdst, amely
szerint ezen szolgdltatdk ,els6dlegesen az informdcio és médiaszolgdltatdsokra,
tartalom, szorakozds és alkalmazdsszolgdltatdsokra fokuszdlnak”. Példanak pe-
dig a Google-t és a Yahoo-t emlitik.>°

A Techterms.com-on talalhaté meghatdrozas szerint az alkalmazasszolgaltato
,eqy olyan szervezet vagy vdllalat, amely szoftveres alkalmazdsokat biztosit a
felhaszndloknak az Interneten”. A definicié tovabbi részében az alkalmazasszol-
galtatokat itt is egyenl6vé teszik a ,szoftver, mint szolgdltatas” szolgaltatdsi mo-
dell szerint mikéd6 felhd alapu szolgéltatokkal.??

A Bussinessdictionary.com leirdsa alapjan az alkalmazasszolgaltatd ,egy cég,
amely Interneten keresztiili elérési szamitdgépes szoftverekhez arul hozzafé-
rést”. Tovabbi kritériumként hatdrozzak meg, hogy a cég garantilja az alkalmaza-
sok folyamatos, problémamentes elérését, ehhez rendelkezik a sziikséges hard-

29 http://www.gartner.com/it-glossary/asp-application-service-provider/ (2013.08.24.)
30 http://www.gartner.com/it-glossary/casp-content-and-applications-service-provider/.
(2013.08.24.)

31 http://www.techterms.com/definition/asp (2013.08.24.)
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ver-, szoftver-, és human erd&forrasokkal. Ezért az el6fizetd havi-, vagy hasznalat
alapu dijat fizet.??

Az el6z6h6z hasonldan definialja a Dictionary.com is az alkalmazdsszolgdlta-
tét, hiszen szerintilik az ,,egy cég, amely egyéni vagy lizleti felhaszndléknak nyuijt
specializalt szoftverekhez és mas szadmitdstechnikdhoz kapcsolédd szolgaltatas-
hoz elérhet8séget az Interneten keresztil”. 3

A TheFreeDictionary.com-on szinte ugyanezt a meghatarozdast taldlhatjuk
meg, azzal az apro kilonbséggel, hogy az elérést valamilyen halézati protokollon
tipikusan HTTP-n keresztilinek definidlja. Példaként fizetésre vagy rendelésre
hasznalt weboldalakat emlit.3*

A torvényes ellen6rzés szempontjabdl a kilfoldi meghatarozdsok sem adnak
teljes korden elfogadhaté definiciokat, amelynek okai megegyeznek a magyar
meghatdrozasok kapcsan leirtakkal. Ugyanakkor célszerli még megvizsgdlni az
un. ,Over-the-Top” (OTT) szolgaltatdkra, szolgaltatdsokra adott megfogalmaza-
sokat is, hiszen ezek el8segithetik a cikk céljanak megfelel6 meghatarozas kiala-
kitasat.

»Over-the-Top” meghatarozasok

A torvényes ellenérzés szempontjainak megfelel, altaldnos és a szolgdltatas
nyujtékat pontosan leir6 meghatdrozasok kialakitasakor az un. Over-the-Top
szolgdltatasokat, valamint az azokat biztositd szolgaltatdkra adott definicidkat is
meg kell vizsgalni. Ezek ugyanis mar annak megfelelGen irjak le ezeket a szolgal-
tatasokat, szolgdltatokat, hogy figyelembe veszik az Internetet, mint alap és ma-
sok altal biztositott infrastruktirat csupan felhasznalé és azokon alkalmazasokat
szolgdltaté modellt.

A Techopedia.com meghatarozasa szerint az OTT alkalmazas ,egy olyan al-
kalmazds vagy szolgaltatds, amely lehet6vé teszi egy termék elérését az Interne-
ten keresztiil kikerlilve a hagyomanyos terjesztést”. Példanak a médiat és a
kommunikaciét hozza, legnagyobb elényének pedig a hagyomdanyoshoz képest
alacsonyabb koltségeket emliti. Ugyanakkor a magyarazd részben megjegyszi,

32 http://www.businessdictionary.com/definition/application-service-provider-ASP.html
(2013.08.24.)

33 http://dictionary.reference.com/browse/application%20service%20provider?&o=
1000748&s=t (2013.08.24.)

34 http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/application+service+provider
(2013.08.24.)
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hogy ez bizony konfliktusokat okoz a hagyomanyos szolgdltaték és az OTT szol-
galtatok kozott, hiszen az OTT szolgaltatdk a hagyomanyos szolgaltatdk piacabol
hasitanak ki részeket.®

A Pace.com szlikebb értelemben emliti az OTT szolgaltatasokat, hiszen e foga-
lom alatt a dedikalt és menedzselt sajat IPTV hdldzat helyett az Internetet, mint
atviteli kozeget hasznalé tv, video és — talan ez egy kicsit kiterjeszt6 kitétellel —
egyéb szolgaltatasokrol beszél. Ugyanakkor lényeges elemként emliti, hogy az
OTT a fogyasztd Internet hozzaférés-szolgdltatojatdl fuggetlendl, infrastruktira
beruhadzésok nélkil biztositja szolgaltatasait.®

Az Imediaconnection.com szerint az OTT egy, a tavkozlési vagy tobb rendszert
Uzemeltetd (pl. kdbel tv, m(iholdas tv) szolgaltatd nélkil biztositott hang-, video-,
és adatszolgaltatds. Példanak tobbek kozott az okostévék altal kozvetlendl elért
YouTube-t emliti.?’

Juan José Ganuza és Maria Fernanda Viecens ,Over-the-top (OTT)
applications, services and content: implications for broadband infrastructure”
cim( tanulmdanyukban tébbek kozott tisztazzak azt is, hogy mit is értenek OTT
alatt. Ezt nem definicidszerlien teszik, hanem 3 f6 OTT szolgdltatast kiilonitenek
el: a kommunikaciods szolgaltatdsokat, mint pl.: Skype, Gmail, az alkalmazasszol-
galtatasokat, mint pl.: Facebook, LinkedIn, Twitter, valamint a tartalomszolgalta-
tdsokat, mint pl.: Netfix, YouTube. Megallapitjdk, hogy az OTT szolgdltatdk ra-
épllnek a fizikai infrastrukturat Gzemeltetd Internet szolgdltatdkra, sét paradox
madon, még veszteséget is okoznak nekik. Anélkil ugyanis, hogy azok részesed-
nének a profitbdl, egyrészt részeket hasitanak ki az Gzletiikbdl példaul a kommu-
nikacids szolgaltatasok terén, masrészt a generdlt nagyobb adatforgalom okan
még infrastruktura-fejlesztési beruhdzasokra is kényszeritik 8ket.*®

35 http://www.techopedia.com/definition/29145/over-the-top-application-ott
(2014.06.09.)

36 http://www.pace.com/global/our-thinking/over-the-top-services-ott/ (2014.06.09.)
37 http://www.imediaconnection.com/content/15893.asp#multiview (2014.06.09.)

38 Ganuza, J. J. - Viecens M. F.: Over-the-top (OTT) applications, services and content:
implications for broadband infrastructure. Universidad de San Andrés, Centro de
Technologia y Sociedad. 2013. februdr

http://www.udesa.edu.ar/WP/GetFile.aspx ?fid=654282 (2014.06.09.)
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Sajat meghatarozas

A fenti definicidkat attekintve, valamint figyelembe véve az technolégiai fejl6dés
irdnyait, az alkalmazasszolgaltatd torvényes ellenérzés szempontd meghataro-
zashoz az alabbiakat kell figyelembe venni:

e valamilyen szoftverhez és/vagy hardverhez valé hozzaférést, szoftveres
alkalmazast, valamint kapcsolddd szolgaltatasokat biztosit a felhasznaldk
szamara,

e kiemelten, de nem kizdrélagosan ide értve a kozbsségi oldalakat, a
kommunikacids, pénziigyi, geo-informacids, szérakozasi, valamint tarhe-
lyet biztositd szolgaltatdsokat,

e azelérést specifikus szoftveren vagy webes fellleten keresztil biztositja,

e a kinalt szolgaltatas(ok) online, elektronikus Uton, elsésorban az Interne-
ten keresztil hozzaférhetéek,

e aszolgdltatd altal Gzemeltetett eszk6zokon futnak a kinalt alkalmazasok,

e a szolgaltatas(ok) raépul(nek) a fizikai infrastrukturat Gzemeltets — els6-
sorban Internet-hozzaférést biztositd — szolgdltatok haldzatara,

e amelyek tobb felhasznalé szamara biztositottak,

e id6ben korlatozott vagy korlatlan médon,

e havi-, vagy hasznalat alapu fizet6s vagy ingyenes formaban,

e akindlt szolgdltatds(ok) barki szamara elérheté(k), legyen az természetes
vagy jogi személy, magan vagy vallalati felhasznalas,

e a haszndlat soran a felhasznalé sosem , passziv” fogyasztd, hanem aktiv,
tevékeny résztvevd,

e aki a hozzaférés soran nem kell, hogy egyértelm(ien azonosithatd legyen,

e a szolgaltatds Magyarorszagon elérhet és igénybe vehet6, fliggetlendl
attdl, hogy a szolgdltatd hazankban letelepedett, vagy egyaltalan barmi-
lyen formaban engedélyezett-e,

e a szolgaltatd lehet barmilyen természetes vagy jogi személy (cég, sze-
mély, vagy azok egy csoportja),

e amely a hozzaférés soran nem kell, hogy egyértelm(ien azonosithato le-
gyen,

A fentiek alapjan az alabbi definiciét célszerl a térvényes ellenérzéssel foglalko-
26 térvényben felhasznalni:

,Alkalmazdsszolgdltato:
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Online alkalmazdsszolgdltaté minden olyan jogi vagy természetes személy, il-
letve ezek bdrmilyen csoportja, amely/aki valamilyen infokommunikdciés rend-
szerre — els6sorban Internetre — rdéplilé, azon keresztiil valamilyen szoftverhez
és/vagy hardverhez valé hozzdférést, szoftveres alkalmazdst, valamint kapcsolo-
do szolgdltatdsokat biztosit specifikus szoftveren vagy webes feliileten, tébb fel-
haszndlé szamdra, idében korldtozott vagy korldtlan modon, havi-, vagy hasznd-
lat alapu ellenszolgdltatds fejében vagy ingyenes formdban. Online alkalmazds-
szolgdltatonak kell tekinteni minden ilyen szolgdltatot, amennyiben szolgdltatdsa
Magyarorszdgon elérhetd, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgdltaté hazdnkban lete-
lepedett, vagy egydltaldn bdarmilyen formdban engedélyezett-e, valamint attdl,
hogy a hozzdférése sordn akdr a szolgdltato, akdr a felhaszndlo egyértelmiien
azonosithaté-e. Online alkalmazdsszolgdltatok kézé értjiik kiemelten, de nem
kizdrdlagosan ide értve a kézosségi oldalakat, a kommunikdcids, pénziigyi, geo-
informdcids, szorakozdsi, valamint tdrhelyet biztosito szolgdltatdsokat. Alkalma-
zdsszolgdltatds esetében az informdciddramlds tébb irdnyu, a felhaszndlo aktiv,
tevékeny résztvevd, az informdciok adattartalmdra befolydssal rendelkezik.”

Infrastrukturaszolgaltatok

Az infrastrukturaszolgaltaté meghatarozasara jelenleg nem igazdn talalni a cikk-
ben vizsgalt értelemben vett, a torvényes ellenbérzés szempontjabdl is megfelelé
definicidkat. Ennek az az oka, hogy az infrastruktiraszolgaltatd alatt ma els6sor-
ban a felh6 alapu rendszerek osztdlyozdsanal a szolgaltatasi modellek szerinti
csoportositasban szerepld infrastruktira, mint szolgaltatast (Cloud Infrastructure
as a Service (laaS)) biztosité szolgaltatdkat irjak le ezen cimke alatt. Ebbe a mo-
dellbe pedig azok a szolgdltatdk tartoznak, amelyek a felhasznalé szamdra olyan
szamitasi, tarolasi, haldzati és egyéb alapvetd informatikai eréforrasokat biztosi-
tanak, amelyre, és amelyen a felhaszndld tetsz6leges szoftvereket telepithet és
futtathat, beleértve az operacios rendszereket és alkalmazasokat. Ugyanakkor
ebben az esetben a felhasznalé nem képes menedzselni vagy ellenérizni a mo-
gottes felh6 infrastruktirat, de kontrollalni tudja az operacids rendszereket,
tadrhelyeket, telepitett alkalmazasokat, és esetleg korldtozott rahatasa lehet a
halozati elemek (pl. tlizfalak) kivalasztasara. Marpedig ez joval kevesebb tarta-
lommal bir, mint a ,Felhd alapu rendszerek térvényes ellenérzési problémai”
cim( cikkben bemutatott harmas tagozddasban szerepl6 infrastruktiraszolgalta-
to.

A cikk céljanak eléréséhez ezeknél jobb megkdzelitést adnak az Internetszol-
galtatokra megtalalhaté definicidk. Ezek jelentds része a Pcmag.com-on megta-
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l[dlhaté enciklopédidban fellelhet6 meghatdrozas magjahoz hasonldan irja le az
Internetszolgaltatét, amely szerint ez ,egy vdllalat, amely Internet elérést bizto-
sit”.3 A definicidk egy része megmarad ezen a szinten, az ennél bévebb megha-
tdrozasok pedig ezt az alapot terjesztik ki kiilonféle médokon. A Dictionary.com-
on az e-mail-ezési lehetGség biztositasaval egészitették ki a megfogalmazast,
valamint azzal, hogy a szolgaltatasok havidij ellenében vehetSk igénybe.*® A havi
vagy hasznalataranyos fizetési méd a mar idézett Pcmag.com meghatarozasban
is fellelhet6. Tobb definicioban kitérnek az Internetelérés lehetséges maddjaira is,
mint példaul ISDN, kabel(tv), DSL, optikai. llyenek példaul a Pcmag.com, az
Investopedia.com*, vagy az About.com*? meghatdrozasai. A Dictionary.com-on
emlitett e-mail-ezési lehetGség mellett, az egyéb kapcsolédd szolgaltatdsokra
utalast is tartalmaznak egyes meghatdrozasok, igy példaul a
Searchwindevelopment.techtarget.com oldalan fellelhetd leiras is, amely példa-
|6zva weboldalak készitését és lizemeltetését emliti.*®

A fenti meghatdrozasok sem felelnek meg teljesen a , Felh6 alapu rendszerek
térvényes ellenGrzési problémai” cim( cikkben bemutatott harmas tagozddas-
ban szerepl§ infrastruktiraszolgdltatd értelmezésének és egyike sem ad a torvé-
nyes ellenérzés kapcsan is felhasznalhaté pontos definiciot. Egyrészt azért, mert
tobb helyen olyan szolgaltatasok biztositasa is megjelenik, amelyek a fent emli-
tett cikk szerinti értelmezésben mar az alkalmazasszolgaltaték feladatrendszeré-
be tartozik. Masrészt a térvényes ellenérzésnek tokéletesen megfelel6 meghata-
rozdshoz képest olyan irrelevans, és egyaltalan nem id6tallé elemeket is tartal-
maznak, mint az Internetelérés maddja.

A fentiek okan célszer( a jelenlegi hirk6zlési szolgdltato, és e mellett a hirkoz-
|6 haldzat definicidjat is attekinteni. Ez az Eht.* szerint a kdvetkezd:

,14. Elektronikus hirkézlési szolgaltato: elektronikus hirk6zI6 hdlozat ilizemel-
tetbje, valamint elektronikus hirk6zlési szolgdltatdst nyujto természetes, illetéleg
jogi személy.”

Elektronikus hirkozl6 haldzat alatt az Eht. pedig a kovetkez6ket érti:

39 http://www.pcmag.com/encyclopedia/term/45481/isp (2014. 07.24.)

40 http://dictionary.reference.com/browse/isp (2014. 07. 24.)

41 http://www.investopedia.com/terms/i/isp.asp (2014. 07. 24.)
http://compnetworking.about.com/od/internetaccessbestuses/qg/bldef isp.htm (2014.
07.24.)

43 http://searchwindevelopment.techtarget.com/definition/ISP (2014. 07. 24.)

442003. évi C. térvényaz elektronikus hirkézlésrél.
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300100.TV (2014. 07. 01.)
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,19. Elektronikus hirkézl6 hdlozat: atviteli rendszerek és - ahol ez értelmezhe-
té - a hdlézatban jelek irdnyitdsdra szolgalé berendezések, tovabbd mds erd6for-
rdsok - beleértve a nem aktiv hdldzati elemeket is -, amelyek jelek tovdbbitdsat
teszik lehetévé meghatdrozott végpontok kézott vezetéken, radids, optikai vagy
egyéb elektromdgneses uton, beleértve a miiholdas hdldzatokat, a helyhez k6tott
és a mobil féldfelszini hdlézatokat, az energiaelldto kdbelrendszereket, olyan
mértékben, amennyiben azt a jelek tovdbbitdsdra haszndljgk, a miisorszordsra
haszndlt hdlézatokat és a kdabeltelevizids hdldzatokat, tekintet nélkiil a tovabbi-
tott informdcio fajtdjara.”

Szintén érdemes figyelembe venni az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szold torvény kozvetit6 szolgaltatdé meghatdrozdsat, amely a kovet-
kez6ket mondja:

,» 1) Kbzvetit6 szolgdltato: az informdcios tarsadalommal Gsszefiliggé szolgadl-
tatdst nyujto szolgdltato, amely

la) az igénybe vevd dltal biztositott informdciot tavk6zl6 halézaton tovdbbitja,
vagy a tdvké6zl6 hdlézathoz hozzdférést biztosit (egyszerii adatdtvitel és hozzdfé-
rés-biztositds);

Ib) az igénybe vevé dltal biztositott informdcidt tdvk6zl6 hdldzaton tovadbbitja,
és az alapvetéen a mds igénybe vevék kezdeményezésére térténd informdcioto-
vdbbitds hatékonyabbd tételét szolgdlja (gyorsitétdrolds);

Ic) az igénybe vevd dltal biztositott informdcidt tdrolja (tdrhelyszolgdltatds);

Id) informdciék megtaldldsdat elésegité segédeszkbzéket biztosit az igénybe
vevé szamdra (keresGszolgdltatds);”.

Ez a meghatarozas szintén segiti a cikk céljanak elérését, am az Ic) és az Id)
pontok alatt leirtak az alkalmazasszolgdltatdk definiciéjanal hasznalhatd fel, az
Ib) pont esetében pedig tekintetbe kell venni a torvény megirdsa ota eltelt tobb
mint 10 év technikai fejl6dését.

Sajat meghatdrozas

A fenti definiciokat attekintve, valamint figyelembe véve az technoldgiai fejl6dés
irdnyait, az infrastruktiraszolgaltatd torvényes ellen6rzés szempontd meghata-
rozashoz az aldbbiakat kell figyelembe venni:
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e elektronikus hirk6zlési, infokommunikaciés halézatot tzemeltet és/vagy
Internet elérést biztosit,

o tObb felhasznalé szamara,

e id6ben korlatozott vagy korlatlan mdédon,

e havi-, vagy hasznalat alapu fizet6s vagy ingyenes formdban,

e a szolgaltatds Magyarorszagon elérhetd és igénybe vehet6, fliggetlendl
attdl, hogy a szolgaltaté hazankban letelepedett, vagy egyaltalan barmi-
lyen formaban engedélyezett-e®,

e a szolgdltatd lehet barmilyen természetes vagy jogi személy (cég, sze-
mély, vagy azok egy csoportja),

e amely a hozzaférés soran nem kell, hogy egyértelmien azonosithato le-
gyen®,

A fentiek alapjan az alabbi definiciét célszerl a térvényes ellenérzéssel foglalko-
z6 térvényben felhaszndlni:

,Infrastrukturaszolgadltato:

Online infrastrukturaszolgdltato minden olyan jogi vagy természetes személy,
illetve ezek barmilyen csoportja, amely/aki valamilyen infokommunikdcids rend-
szert lizemeltet és azon keresztiil Internetelérést biztosit tébb felhaszndlo szama-
ra, idében korldtozott vagy korldtlan mddon, havi-, vagy haszndlat alapu ellen-
szolgdltatds fejében vagy ingyenes formdban. Online infrastrukturaszolgdltato-
nak kell tekinteni minden ilyen szolgdltatdt, amennyiben szolgdltatdsa Magyar-
orszdgon elérhetd, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgdltaté hazdnkban letelepedett,
vagy egydltaldn bdrmilyen formdban engedélyezett-e, valamint attdl, hogy a
hozzdférése sordn akdr a szolgdltato, akdr a felhaszndlo egyértelmiien azonosit-
haté-e. Online infrastrukturaszolgdltato kézé értjiik azokat a szolgdltatdkat is,
akik mds szolgdltatotol vdsdrolt Interneteléréshez biztositanak harmadik félnek
(feleknek) hozzdférést.”

4 példdul egy mesterséges holdon keresztiil nytjtott Internet elérés lehet olyan, amely-
nél szolgdltato nincs Magyarorszdgon letelepedve, s6t bejelentve sem.

4 példdul egy nyilt WiFi szolgdltatds esetén nem mindig azonosithaté a szolgdltaté egy-
értelmden.
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Vegyes szolgaltatasok

Természetesen el6fordulhat, hogy valamely cég vegyes szolgdltatast nyujt. Ma
példaul egy Internet szolgdltatd Internet-elérést és példaul e-mail-ezési lehet6-
séget is biztosithat, vagy egy online tartalomszolgaltatassal foglalkozé cégnél,
példaul egy Internetes Ujsdgnal pedig lehetdséget biztosithatnak kommentek
irdsara, ezen keresztll pedig kommunikacié megvaldsitasara is. Ezekben az ese-
tek is kezelhet6ek a ,FelhG alapu rendszerek térvényes ellenérzési problémadi”
cimU cikkben bemutatott hdrmas tagozéddsban szerepl6 tartalom-, alkalmazas-,
és infrastrukturaszolgaltatd modellel.

A torvényes ellen6rzés kapcsan a harom szolgdltatonak eltérd kotelezettségei
szarmaznak. Mig a tartalomszolgaltaténak alig, az infrastruktura szolgaltaténak
korlatozott (elsGsorban el6fizetSi adatszolgaltatasi), addig az alkalmazasszolgal-
tatoknak — a hagyomanyos hirkézlési szolgdltatdhoz hasonldan — szinte teljes
korl (példaul az 6sszes felhasznaldi adat, igy bejelentkezési IP cimek, felhaszna-
I6nevek, valamint az altala nydjtott szolgdltatas kapcsan keletkez6 tartalmak, igy
e-mailek, hangkommunikacié, chat, Utvonal tervezési adatok stb.) informacio-,
és adatelérést kell biztositania az arra felhatalmazott szervezetek szamara.

Amennyiben egy cég vegyes szolgaltatast nyujt, akkor a szolgdltatasfajtaknak
megfelel6en kell a térvényes ellendrzést lehet6vé tennie. Maradva a fent emli-
tett példaknal, ha egy mai értelemben vett Internet szolgaltatd e-mail lehetdsé-
get is biztosit, akkor erre az alkalmazasszolgaltatéknal kialakitando kotelezettsé-
geket kell figyelembe venni. Ugyanez igaz az online Ujsag esetében is, ahol a fé-
rumok, kommentek esetén mar az alkalmazasszolgaltatdkra kirdtt kotelezettsé-
geket kell teljesitenilik.

Erdemes megvizsgalni a mai hirkdzlési szolgaltatdk helyzetét is. Esetiikben a
problémakor két részre bonthatd. Amennyiben Internet-szolgdltatast is végez-
nek, akkor a fent leirtak alapjan lehet eljarni. Amennyiben a hagyomanyos — pél-
daul vezetékes telefon — szolgaltatasokat nézziik, akkor ott is megjelenik az infra-
struktura-, és alkalmazasszolgaltatas, csak kizardlagosan, egy, azonos és elva-
laszthatatlan infrastruktirdval és szolgaltatéval. Ebben az esetben is ugyanugy
kezelhet6 a probléma, mint a fent mar leirt egyéb vegyes szolgaltatasok eseté-
ben.

Megallapithatod, hogy ezek alapjan a tartalom-, alkalmazas-, és infrastruktura-
szolgdltatd modellbe minden szolgaltatd egyértelmlen besorolhaté, igy torvé-
nyes kotelezettségeik is egyértelmlen meghatarozhatéva valnak. Igaz ez a mai
jogszabalyokban leirt hirkodzlési-, és Internetszolgaltatdk esetében is.
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Mindezek mellett a hirkozlési szolgaltatd és — szolgdltatds fogalmat célszer(
lehet a tovabbiakban is fenntartani. Egyrészt azért, mert igy példdul a hagyoma-
nyos telefonszolgdltatasok a jelenlegi szabalyoknak megfelel6en a tovabbiakban
is kezelhet6k. Masrészt pedig azért, mert a nemzetkozi jogi szabalyozasban ezek
torvényes ellenérzése egy mindenki altal elfogadott meghatarozas és norma-
rendszer szerint torténik.

Ez utébbi azonban példdul az alkalmazasszolgdltatékrédl nem mondhatd el,
mint, ahogy a ,Felh6 alapu rendszerek torvényes ellendrzési problémai”, vala-
mint ,,a Felh6 alapu rendszerek torvényes ellenGrzési mddszerei vizsgdlata I.-11.”
cimU cikkek bemutattak, ezért az a tartalom-, alkalmazas-, és infrastrukturaszol-
galtaté modell mielSbbi bevezetése rendkiviil fontos.

A toérvényes ellendrzés technikai lehetdségei

Fontos megjegyezni, hogy az infrastrukturaszolgaltatét kivéve a masik két szol-
galtatd tud ugy — teljes korl! — szolgaltatast nyujtani, hogy az adott orszaghan
fizikailag nem jelenik meg, ott nincs bejelentve, vagy az Smtv. és az Mttv. megfo-
galmazdsa szerint letelepedve. Eppen ezért a térvényes ellendrzéssel kapcsolatos
térvény hatdlyat agy kell megfogalmazni, hogy minden Magyarorszagon elérhe-
t6, oda is irdnyuld, vagy onnan igénybe vehet6 szolgdltatasra kiterjedjen. Ez
azonban nem egyszerl( feladat.

Ugyanakkor mas aspektusbdl, példaul az adézas oldalardl is érdemes a kér-
déskort megvizsgalni. Az ehhez kapcsolddé torvényeink a fentieknek megfeleld
atalakitasaval ugyanis plusz adébevételt is lehet teremteni. Erre mar van is kez-
deményezés, hiszen a Parlament.hu oldalon elérhet6 a 2014. 06. 12-én érkezte-
tett T/264 szamu, az egyes pénzligyi targyu térvények modositasardl szé16 javas-
lat, amelyben tobbek kozott kitérnek a cikkben emlitett szolgaltatasok addztata-
sara is.

A cikk szempontjabdl legfontosabb kitételek a kdvetkez6k:

.. 45/A. § (1) A kbvetkezs, nem addalany részére nydjtott szolgdltatdsok ese-
tében a teljesités helye az a hely, ahol ezzel Gsszefliggésben a szolgdltatdst
igénybevevé nem addalany letelepedett, letelepedés hidnydban pedig, ahol lako-
helye vagy szokdsos tartézkoddsi helye van:

a) telekommunikdcids szolgdltatdsok;

b) radios és audiovizudlis médiaszolgdltatdsok;

c) elektronikus uton nydujtott szolgdltatdsok.

(2) E § alkalmaeasdban elektronikus uton nydjtott szolgdltatds kiilbnésen:
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a) elektronikus tdrhely rendelkezésre bocsatdsa, honlap tdroldsa és lizemelte-
tése, valamint szdmitdstechnikai eszk6z és program tdvkarbantartdsa,

b)szoftver rendelkezésre bocsdtdsa és frissitése,

c) kép, széveg és egyéb informdcio rendelkezésre bocsdtdsa, valamint adatbd-
zZis elérhetévé tétele,

d) zene, film és jaték - ideértve a szerencsejdtékot is - rendelkezésre bocsatd-
sa, valamint politikai, kulturdlis, miivészeti, tudomdnyos, sport és szdrakoztatdsi
célu médiaszolgdltatds, illetbleg ilyen célu események kézvetitése, sugdrzdsa,

e)tavoktatds,

feltéve, hogy a szolgdltatds nyujtdsa és igénybevétele globdlis informdcids hd-
I6zaton keresztiil térténik. A szolgdltatds nyujtdja és igénybevevdje kozétti, ilyen
hdldzaton keresztiili kapcsolat felvétele és tartdsa — ideértve az ajdnlat tételét és
elfogaddsadt is — azonban 6nmagdban még nem elektronikus uton nydujtott szol-
gdltatds. ...”

.. 3..1. teljesitési hely szerinti tagdllam: az a tagdllam, amelyet az dltaldnos
forgalmi adordl sz6lo térvény szerint nem addalany részére nydjtott tdvolrdl is
nydjthatd szolgdltatds teljesitési helyének kell tekinteni. ...”

. 4. Az Eurdpai Kéz6sséq teriiletén nem letelepedett addzokra vonatkozo kii-
16nés szabdlyok

4.1. Bejelentkezésre, bejelentésre, valtozds-bejelentésre, nyilvdntartdsba vé-
telre vonatkozo

szabdlyok

4.1.1. Az addzo az azonositészdm megdllapitdsa céljabdl a tdvolrdl is nyujtha-
to szolgdltatdsi

tevékenységének az Eurdpai K6zésség bdrmely tagdllamdban térténé meg-
kezdését megel6z6en az dllami adohatdsdghoz elektronikus tton bejelenti:

4.1.1.1. a vdllalkozds nevét, cégneve(i)t amennyiben eltér(nek) a vdllalkozds
neveétél,

4.1.1.2. a teljes postai cimét, e-mait cimét, a cég elektronikus elérhet6ségét
(honlapjat)

4.1.1.3. a székhelye szerinti addazonosité szamdt, amennyiben ilyennel ren-
delkezik,

4.1.1.4. az addzo székhelye szerinti orszdg megnevezését,

4.1.1.5. az IBAN vagy OBAN bankszdmlaszamot,

4.1.1.6. a BIC kédot

4.1.1.7. az adéhatdsdggal torténd kapcsolattartdsra feljogositott személy (un.
kapcsolattartd) nevét, telefonszdmadt,
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4.1.1.8. nyilatkozatot arrdl, hogy az Eurépai Ké6zésség mds tagdllamdnak HEA-
nyilvantartdsaban nem szerepel,

4.1.1.9. a kiilénés szabdlyozds hatdlya ald esé tevékenység megkezdésének
idépontjat....”

A torvényjavaslatban megfogalmazottaknak hdrom hatdsa van a cikkben koéril-
jart témdra nézve:

o Az elsd, és talan legfontosabb, hogy mar EU-s ajanlas szintjén is megfo-
galmazottak alapjan bekényszeriti a magyar jogrend kereteibe a Ma-
gyarorszagon, s6t sokszor az EU-ban sem letelepedett, az Interneten,
elektronikus Uton szolgdltatdst nyujté cégeket. Ehhez bejelentési kotele-
zettségeket is kapcsol.

e A maidsodik, hogy az adéztatdst a teljesités helyéhez koti, és nem a szol-
galtatod székhelyéhez.

e A harmadik, hogy — ha mas csoportositas szerint is, de — az ott alkalma-
zott felsorolasokba beleérthet6k az alkalmazds-, és tartalomszolgaltatok
egyarant.

A torvényjavaslatban megfogalmazottak alapot és precedenst teremtenek az
Internet-technoldgiara épuld szolgaltatasok, azon belll pedig a PC/SaaS rendsze-
rek ,bekényszeritésére” a magyar jogrendbe. Az addztatas lehet az elsé 1épés, de
ezt kihasznélva tovabb lehet/kell vinni a szabdlyozéasi folyamatot a torvényes
ellendrzésre is. Ott is ki kell kényszeriteni a bejelentési és az egyluttmikodési
kotelezettséget, akdrcsak az addztatas esetén és ugyanugy, mint ahogyan a tor-
vényes ellenbrzés oldaldrdl nézve jelenleg a hagyomdnyos hirkozlési szolgaltatok
esetében fennall.

Az addztatds szempontjabdl is érdekes — és a kés6bbiekben megoldandd —
feladatként jelentkezik a szankcionalas kérdése. Nagy kérdés ugyanis, hogy mi-
lyen eszkozokkel lehet kikényszeriteni az egylttmikodést, vagy hogyan lehet
blntetni az az aldl kibujokat. Erre lehet példa az Interneten nyujtott sportfoga-
dasok, szerencsejatékok esete. Itt a NAV mar blokkoltatja azokat az online foga-
dasi szolgaltatdst nyujté oldalakat, amelyek nem tesznek eleget a magyar jog-
szabalyokban megfogalmazottaknak.*” Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a
szankcionalas kérdése az addzas esetében még nem kristalyosodott ki. Ez ugyan-
ilyen problémat vet fel a torvényes ellenérzés kapcsan is.

47 Ezeket a szerencsejdték-oldalakat kapcsolta le a NAV. http://www.napi.hu/ado
/ezeket_a_szerencsejatek-oldalakat_kapcsolta_le_a _nav.583212.html (2014. 07.01.)
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Osszefoglalas, kovetkeztetések

Annak érdekében, hogy a PC/SaaS felh§ alapu rendszerek térvényes ellendrzési
problémait kezelni lehessen, a ,Felh6é alapu rendszerek torvényes ellenérzési
problémadi” cimd cikk az 0sszefoglalas és kovetkeztetés részben meghatarozott
néhany, tovabbi elvégzendd feladatot. Ezek kozil jelen cikk az els6re ad valaszt,
azaz elGsegiti a jogszabalyi kdrnyezet atalakitasat. Ehhez egyrészt javaslatot fo-
galmazott meg az Eht. szétbontdsdra és torvényes ellenérzéshez kapcsolddd
feladatok kulon torvényben megfogalmazasara. Masrészt attekintette az infra-
struktura-, alkalmazas- és tartalomszolgdltatdk jelenleg hasznalatos meghataro-
zasait, majd javaslatot tett ezek fogalmanak a torvényes ellenérzés szempontja-
bdl is megfelelS Uj definicidira. Amennyiben a torvényi hattér atalakitasa megva-
[6sul, akkor ezt kovetGen az érintett szolgalatok mar meghatarozhatjak, hogy mit
kell ellen6rzés ala vonniuk ahhoz, hogy a nemzetbiztonsagi és a b(inlild6z6i
munkat hatékonyan tudjak végezni.
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