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Facebookon?)

Less Ferenc

Absztrakt:

A vilaghalé elterjedésével parhuzamosan felbukkantak a kézosségi halézatok, melyek
célja az emberek kozotti virtudlis kapcsolatrendszer kialakitdsa, a koztik [évé kommuni-
kacio, illetve tartalommegosztas lehet6vé tétele. Tanulmanyomban azt kivanom bemu-
tatni, hogy a kozOsségi haldzatok és az elektronikus média miként mozdithatjak el6 a
rendvédelemi tevékenységet, milyen hatdst képesek kifejteni a rend6ri munkara, illetve
ezeket az eszkozoket hogyan hasznaljak azok az eurdpai rendéri szervezetek.

Kulcsszavak: kozosségi média, rendvédelem, kozosségi rendészet, tomegkezelés
Abstract:

It is a common place that the information society has an enormous impact on our daily
life, the Internet penetrates into all aspect of it. Parallel with the growing of the World
Wide Web, social networks emerged with the aim to establish virtual systems for
maintain relationship and communication among people and sharing contents with each
other. In my study, | show how the social networks and the social media can support and
improve the public order activity and how some European police organizations has
already utilized them for achieving their goals.

Keywords: social media, law enforcement, community policing, public order manage-
ment
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Bevezetés

A rendvédelmi szervezetek, ezeken belll a rend8rség egy olyan intézmény,
amelynek a célja a polgdrok, azaz a kliensei védelme, és az dltala nyujtott ,ter-
mékek” egyike, de talan legfontosabbika a kozbiztonsag. A termék elGallitdsa
bonyolult és nehéz folyamat, amelyet egyedil a rend6rség nem képes véghez
vinni, a siker érdekében magahoz a tdrsadalomhoz kell fordulnia, azzal egyiitt-
mUkodve kell egy olyan szolgaltatast nyujtania, amely megelégedéssel tolti el a
polgdrokat.

A hatékony egyuttmikodéshez a felek kozott hatékony kommunikaciét kell
kialakitani, amely nem csak abbdl all, hogy a rendGrség tdjékoztatdst ad arrdl,
hogy milyen blincselekmények, balesetek torténtek az adott terlleten vagy az
allampolgaroknak mit kellene tennilik, hogy elkeriilhessék a hasonld helyzeteket,
hanem be kell vonni 6ket a rend6rségi munkaba, megosztva az informaciot egy-
mas koz6tt oda-vissza.

A kommunikacié csatornadit kialakitani nem kénnyd, hiszen ahhoz, hogy egy
id6ben és a lehet6 leggyorsabban, sok emberhez juttathassuk el azt, olyan ko-
moly infrastruktdrara van sziikség, amit a rendérség nem képes és nem is sziik-
séges kialakitani és lzemeltetni. A XX. szdzad végéig ezeket a kommunikacids
csatornakat kizarélag a mara mar hagyomanyos médidnak nevezett féorumok
(televizid, radid, nyomtatott sajtd) jelentették. A XXI. szazad elején robbandssze-
rden elterjedd internetben azonban kihivé félre taldlt a hagyomanyos média és
felborult az addig jol megszokott rend. Az internet egyszerre jelent kihivast és
lehetGséget a tarsadalmak részére. Kihivas mivel szinte lehetetlen ellenGrizni és
ez sok esetben negativ kovetkezményekhez is vezet (pénziigyi csaldsok, gyer-
mekpornografia terjeszkedése, terrorizmus globalizdlédasa stb.), de mas részrdl
megteremtette azt a tipusu nyilvanossdgot, amelyre addig még a modern de-
mokratikus demokraciakban sem mertek gondolni. Ma mar nehéz kontroll ald
helyezni a gondolatot és a véleményt, amely a fénysebességével, hatdrokat nem
ismerve terjed a vilaghaldn. Az informacid blokkoldsdhoz egy adott orszagban az
egész internetet le kell dllitani, azonban ez azonnal nyilvanvaléva teszi az adott
kormdnyzat politikai jellegét, és mint szdamos példa mutatja, ez sem nyujt szdz-
szazalékos megoldast.

Tanulmanyomban azt kivdnom igazolni, hogy a koz6sségi halézatok nem az
,0rdogté valdak”, nem pusztan a szabadidd értelmes vagy értelmetlen eltoltésé-
re, jobb esetben tanuldsra alkalmasak, hanem komoly szerepet szanhatunk nekik
a rendvédelmi munkdban is, a ,kdz6sségi rendérség” koncepcidjara épitve.
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A kozosségi média jelentésége

Az internet megjelenése alapjaiban valtoztatta meg a vildgunkat, szamos teriile-
ten generalt messzire mutaté valtozdsokat. A vilaghald megjelenését kdvetGen
hamar megsziiletett az Ugynevezett felhaszndldk altal eléallitott tartalom fogal-
ma, amely olyan, mindenki részére elérhetd informaciét jelent (példaul fénykép,
mozgbkép, hang, szoveg), amelyet elsésorban a végfelhasznaldk hoznak létre és
nem az erre szakosodott médiumok. Ahhoz, hogy valamit a felhasznaldk altal
elGallitott tartalomnak tekinthessiink, harom alapveté kritériumnak kell megfe-
lelnie. Az els6 szerint a tartalomnak vagy a kozosségi halézatokon vagy egyéb
mas olyan weboldalakon kell megjelennie, amely mindenki altal elérheté. Ma-
sodszor bizonyos szintl kreativ tevékenység altal kell, hogy keletkezzen. Har-
madszor a tartalom professziondlis eljarasokat nélkiilozve, azokat szakmai szin-
ten alkalmazd szervezeti strukturan (kereskedelmi tevékenységen) kivil sziles-
sen meg.! Az ilyen tartalmak lehetnek kiildnbdz6 irdsok (blogok, hozzaszélasok),
képek, audié-vided tartalmak.

Barat Tamas szerint az elektronikus média kozszolgdlati és kereskedelmi tele-
viziéra-radiora torténd felosztasat elavulttd tette az internet és kozosségi média,
amely nem csak pusztan kétirdnyd kommunikaciot tesz lehetévé, hanem interak-
tiv jellege folytan lehet6séget teremt a ,hirértéklvé formalt lizenetek terjeszté-
sére”, valamint az azokra torténé reakciok kifejezésére, a visszacsatoldsra. Az
interakcié fajtdi széles skalan mozoghatnak, az ,lzenet” tovabbitasan, Ujra meg-
osztdsan kivil lehetéség van annak egyszer(i formaban torténd értékelésére
(like), valamint hozzaszdlasra, véleménynyilvanitasra, felhivasra valamilyen cse-
lekvésre, vagy akdar egyéb tartalom ajanlasara is.?

A haldzati kommunikacio résztvevdi tehat interaktiv részveviket igényel, mig
a hagyomdanyos média fogyasztdja elGreszerkesztett, megvalogatott hirtartal-
makhoz fér hozza az ujsagok, a televizid és a radid stb. altal. Az internet vilaga-
ban szabadon kéborolhatunk és a keres6 motorok révén (pl. Google, Bing stb.)
minden olyan hirhez hozza férhetlink, ami érdekel minket. Ennek a szabadsagnak
szinte csak a nyelvtudds szab hatdrokat. A koz6sségi halézatokon, ellentétben a
hagyomanyos médiaval, nem egyiranyd, hanem szamos irdnyba mozog az infor-
macid, sokak kommunikalnak sokakkal.®> Ennek kévetkeztében a kdzdsségi mé-
dia nem pusztan kilonb6z6 kisebb-nagyobb kozdsségek megnyilvanulasi tere,

1 KAPLAN — HAENLEIN, i.m., 61 p.

2 BARAT, i. m., 158 p.

3 TeresTENviTamds, Kommunikdcié-elmélet — A testbeszédtél az internetig, Bp, Akti-
Typotex, 2006. 235 p.
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féruma, agoréja®, hanem az adott tdrsadalom kiildnbdz8 szegmenseinek dsszes-
sége.

A koz6sségi média az informacids tarsadalomban fejlédott ki, majd napjainkra
atlépte az orszagok hatarait és globalis tényez6vé valt. Az informacids tarsadal-
mat, amelyet Manuel Castells alapjan ,,az emberi egylittélés olyan Uj mddjaként
hatdrozhatjuk meg, ahol az informacié haldzatba szervezett el&allitdsa, taroldsa
jatssza a legfontosabb szerepet.”®

Informacids tarsadalomrdl a 2003-ban kiadott Magyar Informdciés Tarsada-
lom Stratégia szerint akkor beszélhetiink, ha ,,az informdciés dgazat tdrsadalmi,
gazdasdgi sulya domindnssd vdlik, az informdcié beépiil az egyének, szervezetek
és intézmények mindennapjaiba, és a tdrsadalmi kommunikdcio nagy része a
digitdlis csatorndkon zajlik. Az informdcio mind szélesebb kérii és kénnyli elérése,
fokozott termelése és dtalakitdsa elGsegiti a tdrsadalom megujuldsdt, mobilizdci-
ojat, utat nyit az egyéni kezdeményezd készségnek, vdllalkozo kedvnek, szélesiti a
civilizacios termékek, kulturdlis javak fogyasztdsdt, tovabbd globdlissd teszi az
emberi tudds megszerzését és megosztdsdt, és soha nem Idtott mértékben sok-
szorozza meg azt.”®

Az Internet (amelynek ,net” szdtagja az angol nyelvben halét, halézatot je-
lent) nyujtotta lehetGségek biztositjak a kozosségi haldzatok szamara azt a kere-
tet, amelyen beliil a felhaszndlék kolcsonds kapcsolat kialakitasara képesek.
Ezeknek a halézatoknak, ahhoz hogy kdzdsséginek nevezhessik ket — Boyd és
Ellison szerint — lehet&séget kell biztositaniuk a felhasznaldik részére, hogy egy
adott rendszeren beliil nyilvanos vagy félig nyilvanos, tematizalt lapot hozhassa-
nak létre, tovdbba Gsszekottetést kell biztositaniuk az egymassal kapcsolatban
allé személyek kozott, ugy hogy azok beletekinthessenek egymas kapcsolatrend-
szerébe. A kozosségi hald pontjaiban markans tarsadalmi-kdz6sségi csoportok,
illetve egyének helyezkednek el, kozottik jon létre egyfajta tudatos és szandékos
kapcsolat.”

Ellentétben a hagyomanyos médidkkal, ahol az informacioét kilonb6z6 ,hiva-
tdsos” aktorok, a televizidkat, radidkat, a nyomtatott sajté organumait birtokld

4 BARAT Tamds, Média és tdrsadalom — Tdrsadalmi (kéz6sségi) média = Tudomdnyos
kézlemények, Gazdasdg és szocidlis demokrdcia, szerk.In: G. MARKUS Gyérgy, Bp., Altald-
nos Vdllalkozdsi Féiskola, 2011, 153 p.

> BANvAI Edit — NoVAk Péter: Online iizlet és marketing, Bp., Akadémiai Kiadd, 2011, 17 p.
& INFORMATIKAI ES HIRKOZLESI MINISZTERIUM, Magyar Informdcids Tdrsadalom Straté-
gia, , 2003, 4 p.

7 Kiss Jézsef - Sipos Erika, K6zésségi hdldzatok és hatdsuk a tdrsadalomra, Bp., SZVT Kuta-
tdsi és Fejlesztési Kézpont, 2011, 8 p.
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cégek allitjak el6 és szallitjdk a ,fogyasztd” részére, a kozosségi médidban az
informaciét maguk a felhasznaldk hozzak létre és terjesztik el a halézathoz kap-
csolodé személyek irdnyaba. Mig a hagyomanyos média esetében az informacid-
aramlas egy irdnyu folyamat az elGallitd és a fogyasztd kozott, addig a kbzosségi
médiaban az informacié fogyasztdja egyben annak el6allitéjava is valik. Ez a fo-
lyamat tobbek szerint a tudds demokratizalddasahoz vezet, mivel a k6zosségi
médiaban barki, barmikor megjelenhet és kdzleményt oszthat meg, amelyre
ugyanugy barki valaszolhat.?

Az internet és a kozosségi média, mint a kozbsségi rendOrség és a
tarsadalom kapcsolattartasanak eszkozei

A kiilonb6z6 kommunikacids csatornak és médiatipusok eltéré tarsas jelenléttel
(vizualis, fizikai, audié kapcsolat) és kdzvetlenségi (kbzvetlen — személyes, kozve-
tett — nem személyes) szinttel birnak, és egyidejliségik, szinkronitasuk is eltérd
(chat versus e-mail). Az aszinkronos és kdzvetett kapcsolatok soran a térsas je-
lenlét szintje alacsonyabb lesz, mig az egyidej és kozvetlen kapcsolat esetén a
térsakat konnyebb bevonni a k6z0s tevékenységbe. Az utébbi esetben a partne-
rek hatni igyekeznek egymadsra, illetve kontrollalni és befolyasolni az egymasrol
kialakitott képet.

A vallalatok kihasznaljak azt a jelenséget, hogy a kdzdsségi médian keresztul
szolgdltatasaik és termékeikkel kapcsolatos nagy mennyiség( informacié aramlik
at, viszont kihivasként jelentkezik a vasarlok, fogyasztdk véleményének egyidejli
megjelenése.

A kozosségi média segitségével a cégek olyan eszkdzh6z jutnak melynek se-
gitségével nem csak formalni képesek a fogyasztok véleményét, hanem interak-
tiv mdédon ravehetik 6ket arra, hogy segitsenek fejleszteni szolgaltatasaikat, ter-
mékeiket valamint ingyen jutnak marketing adatokhoz, visszajelzésekhez. A ha-
gyomanyos médiatdl eltéréen a kozosségi média a parbeszédre koncentral és
gyors reakcid- és visszacsatolasi id6t tesz lehetévé. Markos-Kujbus és Gati sze-
rint ezen a médon ,,a vdllalatoknak lehetéségiik nyilik arra, hogy belsé miikédé-
siiket fejlesszék, ujfajta mddon miikédjenek egyiitt fogyasztoikkal, vevdikkel,
Uzleti partnereikkel és szdllitdikkal, ennek sordn pedig értéket teremtsenek. Eb-
ben a folyamatban szerepld fogyasztéik pedig valdsziniibb, hogy hiiségesek lesz-
nek a céghez.”® Felmeriil a kérdés, amennyiben a rendérségre mint egy kozbiz-

8 BARNA, i. m., 162 p.
9 Markos -Kujbus— Gdti, i.m. pp. 5-6.
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tonsdgot ,termel6” allami vallalkozasra tekintlink, kihaszndlhatdak-e az emlitett
tényez6k a rendvédelmi tevékenység soran?

A kozosségi rendGrség

A public relation (kdzonség kapcsolat) — amit hazankban sokan Osszekevernek a
rekldmmal és a propagandaval (PR)¥® — |ényege a bizalom felkeltése, kialakitasa,
fenntartasa, tehat a kommunikacié tudatos kialakitdsa, melynek segitségével
érhet6 el a szervezet ismertsége, elismertsége, elfogadottsdga és megbecsiiltsé-
ge.”1t

A blinlildozés terén nem elég eredményeket elérni, azokat tudatositani kell a
tdrsadalomban. A pozitiv eredményeket elér6 brit ,bizalomépit6 rend6rség”
(reassurance policing) koncepciéja Korinek szerint ,nem mds mint a szubjektiv
biztonsdgot, annak erdsitését elbtérbe helyezéd kdzbiztonsdgi-védelmi miiké-
dés.”?

A ,lakossagbarat” renddrség igyekszik a kozosségek elvardsainak megfeleld
biztonsagot garantalni, és az er6feszitéseinek kdszonhetGen az érintett kozossé-
gek tagjai tisztdban vannak azzal, hogy a rendvédelmi szervezet az § érdekiikben
tevékenykedik, illetve a civil szervezeteik kozremiikddésével tdmogatjak annak
er6feszitéseit.’® Kacziba szerint ,,a modern polgdri jogdllamban a kézbiztonsdg
kollektiv tarsadalmi termék, amely az egyének és a kézisségek tevékenységébdl,
az dllami (kormdnyzati, 6nkormdnyzati) szervek hatdsdgi intézkedéseibél, a pol-
gdrok énvédelmi képességeinek és a vdllalkozdi piac nydjtotta szolgdltatdsoknak
egyiittesébdl alakul ki.”** Finszter véleménye szerint a kdzbiztonsag fenntarta-
sahoz elengedhetetlen a teleplilési 6nkormanyzatok, a civil tarsadalom és a biz-
tonsagi piac renddrséggel térténd egyittmiikodése.’> Ezen felll a szubjektiv

10 A propaganda fogalma a BAKOS Ferenc: Idegen szavak és kifejezések szotdra szerint
(Akadémiai Kiadd, Budapest, 1983, 688.): 1. Eszméknek, tanoknak, nézeteknek, politikai
elméleteknek, kiilonféle eszk6zék, (él6sz6, nyomtatds, mivészet, technika stb) utjan tér-
ténd madszeres terjesztése. 2. hirverés, népszerdsités.

11 BARNA, i.m., 162 p.

12 KoRrINEK Ldszl6, A rendbrség szerepe, funkcidi és tipusai = Sodorvonalon, szerk.
HAUTZINGER Zoltdn — VERHOCZKI Jdnos, Bp., Magyar Rendészettudomdadnyi Tdrsasdg Hatdr-
rendészeti Tagozata, 2012, 149 p.

13 MALINA Adrienn — TAKACS Istvdn, Lakossdgbardt brit rendérség, Rendér, 2010/4, 4 p.

4 DEeAk Jbzsef, Kozbiztonsdg és magdnbiztonsdg — Alternativ rendfenntartds, Rendér,
2009/3, 7 p.

15 FinszTER Géza, Rendészeti menedzsment, Magyar Rendészet, 2003/4, 31 p.
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biztonsagérzet kialakitasahoz fontos a résztvevd felek érzékelhetd jelenléte és
elérhet8sége, megszodlithatdsaga is.®

A ,lathatd renddrség” koncepcidja a Magyarorszagon is megjelent.’’ A ma-
gyar renddri vezet6k azt is felismerték, hogy ,széles tdrsadalmi 6sszefogdsra van
sziikség ahhoz, hogy a blinmegelézés terén sikereket tudjanak elérni az érdekel-
tek, olyan tdrsadalmi elfogadottsdgot kialakitva, amely lehet6vé teszi, hogy a cél
érdekében létrehozott programokat vdlasztdsi ciklusokon keresztiil lehessen foly-
tatni.”*® Az elfogadottsdg alapja a polgérok bizalma, mert anélkil a rend6rség
nem tudja jé hatdsfokkal végezni munkajat.?®

A kozosségi rendGrség koncepcidja, amely angolszasz teriletrdl terjedt el és
terjed jelenleg is a vildgon (mar az ENSZ altal tamogatott koncepcidk kozott is
szerepel®), szoros egylttmikodést jelent a rend8rség, a kdzdsségek és mas
szervezetek kozott, a kozbiztonsdg javitdsa érdekében. Ennek megfelelGen a
rendvédelem nem csupdn egy rendérségi lgy, hanem az érdekelt felek k6zos
erGfeszitése. A kozosségi rendGrség koncepcidja helyi szinten olyan rendérok
fellépését igényli, akik képesek személyes kapcsolatokat kialakitani a polgarok-
kal, illetve azok csoportjaival.?! E cél érdekében ki kell haszndlni a kollektiv tu-
dast, a repressziv fellépés helyett az lgyfélkdzpontu, szolgaltatas jellegl munka-
végzésre kell a rend6rségnek koncentralnia, tovdbba képesnek kell lennie az Uj
eszkdzok, mddszerek adaptélasdra és tanulasra is.??

Egyetértek Forgacs Imrével, volt igazsagligyi és rendészeti miniszterrel, ami-
kor azt allitja, hogy ,,a biinmegel6zés hatékonysdga, a blincselekmények szama-
nak csékkenése nem csak rendéri kérdés, hanem oktatdsi és kommunikdcids kér-
dés is.”?® Ennek a gondolatnak megfelel8en célszer(i lenne térekedni az utébbi
években az internet vildgdba és a kommunikacié valamint a tajékoztatds terile-
tére Ustokosként berobband kozosségi haldzatok, virtualis ,,mini tarsadalmak”
rendvédelmi szempontu bevonasara, lehet&ségeik kiaknazasra.

16 Korinek, i.m., 150 p.

17 DEAk Jozsef, Kihelyezett iilés az ORFK-n — Lathatd rendbrség kell!, Rendér, 2009/6, 4 p.
18 FERenTZI Tiinde, Széles 6sszefogds kell, Rendér, 2013/4-6, 24 p.

19 DEeAk Jozsef, A Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet 5 éve, Rendér, 2013/4-6, 26 p.

20 Core Expertise, UN Police Magazine, 11th Edition, 2013, 10 p.

21 DENEF, Sebastian, KAPTEIN, Nico, BAYERL S., Petra, RAMIREZ Leonardo, Best Practice
in Police Social Media Adaptation, COMPOSITE project, 2011, 22 p.

22 FINSZTER, i. m., pp. 25-26.

23 (S. CsALA Kdroly — ScHALK Endre, Elismerésre mélté munkdt végez a testiilet — a kézbiz-
tonsdg nem csak rendéri kérdés, Rendér, 2010/1, 5 p.
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A magyar renddrség internetes honlapjanak alkalmazasai, hidnyossagai,
fejlesztési lehetoségek

A rendészeti kommunikacié egy specidlis teriilete az altaldnos interperszonalis
kommunikaciénak, mint azt Molnar és Cserép is megallapitja, mivel gondolataik
szerint a rendvédelmi tevékenységet végz6k kiilonos felel6sséggel és komoly
hatalommal vannak felruhdzva, tovabba emberi konfliktusok mentén szigoru
hierarchian beliil, a nyilvdnossag érdekl6dése mellett végzik feladataikat. A
rend6ri kommunikacié jellemz6je a hivatalos, jogi és katonai stilus valamint
szaknyelv, illetve célja, hogy elfogadtassa a tarsadalommal a szervezet azon to-
rekvését, hogy a polgarokkal egyiitt, az 6 biztonsaguk érdekében végzi tevékeny-
ségét, idénként azonban élve er6szak-monopdliumaval és szankcionalva a jog-
sért6 magatartast.?

A renddérség internetes honlapjat és az intranet-halézat miikodtetését, vala-
mint az internet rendGrségi igénybevételét szabdlyozé norma nem tesz emlitést
a kozosségi halézatokon tortén6é megjelenésrél, tevékenységrél. A magyar rend-
6rség egyetlen centralizalt honlapon kisérel meg kommunikalni a lakossaggal,
nem teremtve meg a lehetGséget a polgarok szamara a teriileti és legfontosabb-
ként a helyi szervekkel valé kdzvetlen kapcsolat felvételre.?®> Megvizsgalva szl-
kebb hazdm rendvédelméért felel6s Noégrad Megyei Rendér-fékapitanysag Rét-
sag Renddrkapitanysag interneten vald megjelenését, megdllapithatd, hogy a
helyi rendéri szerv nem rendelkezik sajat honlappal és az azzal kapcsolatos ada-
tokat kizardlag a rendGrség hivatalos és nyilvanos weblapja, a www.police.hu
tartalmaz. Az ott fellelhet6 adatok azonban roppant szlk korlek, minddssze a
kapitanysag cimét, a postacimét, a nyilvanos kdzponti és BM telefonszamat, e-
mailcimét, a kapitanysagvezet6 nevét tartalmazzdk valamint egy bedgyazott
Google térképen tlintetik fel a kapitanysag foldrajzi elhelyezkedését. PDF file-
ként belinkelésre keriilt a szervezeti felépités diagramja (90 fokban elforditva,
illetve fejjel lefelé lathato-olvashatd!), a szervezeti miikodési szabalyzatuk, tgy-
rendjik, illetve szdmos kozérdek( adat a szervezetrdl, a kapcsolati lehet&ségek-
rél, igyintézés maodjarodl stb.

A korzeti megbizotti irodakkal kapcsolatban hasonldéan szegényes adatokat
taldlhatunk.?® Ezt mint dllampolgdr magam is kevésnek taldlom, hiszen kdzvetle-

24 MoLNAR Katalin, Cserep Attila, A rendérség kommunikdcids stratégidja és belsé kom-
munikdciéja, Rendészeti Szemle, 2010/2, 7 p.

25 A Rendérség internetes honlapja és internet-hdlézata miikédtetésérél, valamint az
internet rendGrségi igénybevételének szabdlyairdl sz6l6 3/2006. (11 23.) ORFK utasitds.

26 pPOLICE.HU honlap, Rétsdg Renddérkapitdnysdg elérhetségei, 2013.
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ndl nem all rendelkezésemre semmiféle napra kész adat egy olyan kézpénzekbdl
finanszirozott allami szervezetrél, amely tevékenysége, munkdja napi szinten
érinti a biztonsagomat. A kdzpontositott rendszernek ezen fellil megvannak a
maga kapudrei, akik eldontik, mi lehet érdekes a honlapot latogaték részére,
illetve melyik informdacié megosztdsa lehet hasznos a szervezetnek. Azonban
ezek a kapudrok dltaldban nem ott élnek, ahonnan a renddrségi hirek genera-
I6dnak, illetve nem képesek azokkal kommunikalni, akik a bériikon érzik a szer-
vezet teljesitményét, igy a centralizalt rendszerrel szemben szamos kritikat fo-
galmazhatunk meg.

Nehéz bizalommal lenni egy olyan szervezet irdant, amelyrél semmiféle infor-
macié nem all az érintett k6z0sség rendelkezésére, amelyrél nem hall, amellyel
nem tud a szamara legkedvez6bb mddon kapcsolatba lépni. Nem |at bele annak
mikodésébe, nem ismeri eredményeit, nem érzékeli céljait és torekvéseit, igy
segitséget sem képes nyujtani neki. Ha a rend6rség maga nem biztosit ilyen in-
formdacidkat, akkor megteszik azt helyette masok. A Koérzeti Megbizotti Szabaly-
zat?” a korzeti megbizottnak feladatul szabja kdzdsségi forumok tartdsat, de
honnan értesilhet réluk az érintett lakossag? Ha nincs megfelel6 kommunikacids
csatorna, nem varhatunk el parbeszédet sem.

Osszehasonlitasképpen a londoni Metropolitan Police Service (MPS) honlap-
jan,?® a szervezet hireinek dsszegydjtott formaban tdrténd fogaddsara RSS csa-
torndra iratkozhatunk fel vagy Twitteren kovethetjiik és oszthatjuk meg azokat,
illetve csatlakozhatunk a Facebook csoportjukhoz is, ha interaktiv kapcsolatba
kivannank velik kerlni.

A police.hu idvozl6 képernydjén, egy kivétellel, nem taldlunk a kozosségi
média hasznalatdra utald szimbdlumot, linket, viszont az RSS gomb segitségével
itt is feliratkozhatunk akar az ORFK Kommunikacids Szolgalatanak, akar a megyei
rend6rkapitanysagok hircsatorndira, annak érdekében, hogy folyamatosan érte-
sitést kaphassunk a leguijabb hivatalos rendGrségi hirekrdl.

Els6é ranézésre ugy tlnik, hogy az ORFK nyilvanos honlapja a kdzosségi médidk
kozil csak a Youtube-ot hasznalja fel, mint tajékoztatasi eszkdzt. Az idvozI6 kép-
ernyén beagyazott link segitségével eljuthatunk a rend6rség hivatalos vided csa-
torndjahoz, ahol kiilonb6z6 renddri intézkedésekkel, blincselekményekkel kap-
csolatos, illetve tdjékoztatd videdkat és filmeket tekinthetlink meg. Tapasztalat-

27 A Magyar Kéztdrsasdg Rendérségének Kérzeti Megbizotti Szabdlyzat kiaddsardl sz616
11/1995. (VIIl. 30.) ORFK utasitds, 1. pont

28 MEETROPOLITEN POLICE honlapja, http://content.met.police.uk/Home,

(letéltve: 2013.08.28.)
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ként elmondhatd, hogy a kozzé tett vided anyagok zome alacsony, néhany ezres-
szdzas nézettségi szamot produkalnak.

Az egyes hirekre kattintva, azok mindegyikének végén beleltkoziink a
Facebook és a Twitter valamint a Google+ ikonjaba, igy lehetdséglink van mind-
harom kdzosségi haldzat felé megosztani, a véleménylink szerint masok érdeklé-
désére is érdemes hiradast.

A londoni honlap a teljes korl tdjékoztatdsra és interaktivitasra torekszik,
ezért annak jol lathatd, kiemelt részén talaljuk meg a Report it (Jelentse!) és a
How Do | (Hogyan csinaljam?) szekcidt. Az el6bbi arra batoritja a lakossagot és
ad hozzd Utmutatdt, hogy kiilonbozd blincselekményekkel, kozlekedési baleset-
tel, eltlint személyekkel stb. kapcsolatban tegyen bejelentést. A madsik szekcid
véleménynyilvanitasra, panasztételre, koszonetnyilvanitasra, blnigyi statisztikak
megtekintésére, engedélyek kérelmezésére biztosit lehetfséget.

A magyar rendGrségi portal idvozl6 lapjan az angollal ellentétben inkabb a ta-
jékoztaté-informald jelleg dominal, a kozosség aktiv bevonasara minddssze a lap
bal alsé sarkdban meghuzédd ,Nyilvanos korozések” opcié ad lehetGséget. A
kozbsségi haldzatok ugyan megjelennek a honlapon, azonban az alkalmazasuk
madja éppen a bennik rejlé lehetGséget nem aknazza ki. A rendGrség nem ren-
delkezik Facebook csoporttal, illetve Twitter csatorndval, a beagyazott linkek
segitségével mindossze megosztani lehet az ORFK hireit, azokhoz hozzaszdlni,
negativ-pozitiv tartalmu véleményt nyilvanitani nem. A Youtube csatornan meg-
osztott videdk esetében az altalam véletlenszerlien megtekintett tartalmaknal a
megjegyzéseket letiltottdk, vélelmezem ez tortént minden vided esetében.

Felmerul a kérdés: fél-e a rend6rség a visszajelzéstél, a lakossag vagy a tarsa-
dalmi szervezetek véleményétdl, vagy pusztan nem kivan helyt adni a mocskolo-
do hozzaszélasoknak?

Latva az interneten eluralkodd vulgdéris, alpdri, sok esetben sért6 tarsalgdsi
stilust, jogosan riad vissza a rendGrség attdl, hogy hasonld megjegyzéseknek
adjon teret az altala megosztott tartalmak alatt. A kiilfoldi tapasztalatok viszont
azt mutatjak, hogy a rendGrség altal megosztott tartalmakat altalaban alacsony
szamu nyomdafestéket nem tiird, a szervezet tekintélyét sérté hozzaszolas kisé-
ri,2° illetve technikai megolddsokkal is elejét lehet venni az ilyen jellegli meg-
jegyzéseknek.

A Youtube lehet6séget biztosit a megjegyzések megjelenésének elézetes en-
gedélyezésére és azok altaldnos letiltdsara (ez utébbival és a magyar rendérség
is). Az el6zetes engedélyezés soran a rendszer e-mailben értesitést kild a tartal-

2% DENEF, KAPTEIN, BAYERL S., RAMIREZ, i.m., 20 p.
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mat feltoltd részére arrdl, ha valaki ahhoz megjegyzést flizott. Az e-mailben ta-
l[alhatd link segitségével madd nyilik a megjegyzés megjelenésének jovahagyasara
vagy eltavolitdsara.3® A Twitter esetében lehet8ség van a ,kévetSk” blokkoldsa-
ra, amennyiben védett tweet-et inditunk,®' ezéltal kiszlirhetéek a rosszindulatu
hozzdszéldk. A Facebook csoportok bedllitasai lehetévé teszik, hogy oda csak az
adminisztrator jogosultsagu tagok tolthessenek fel tartalmakat, tovabba lehetd-
ség van a ,,nem kivdnatos” felhasznalok eltdvolitasdra is.3?

A londoni rendérség honlapja felt(inteti a kozosségi halézatok hasznalataval
kapcsolatos ismereteket is (szerzGi jogok, reklamtevékenység, blincselekmények
bejelentése stb.), illetve azokat a szabalyokat (policy), amelyek betartdsat elvarja
a felhaszndloktdl és kiemeli, hogy torlésre kerilnek mindazok a bejegyzések
(posztok), amelyek megsértik a ,,hazi szabalyokat” (House Rules).®

A magyar renddrség honlapja komoly lehetGséget biztosit a lakossag, és a hir-
re éhes média tdjékoztatasara, azonban véleményem szerint kézel sem hasznal
ki minden olyan lehet&séget, amely rendelkezésére all, hiszen nem teremti meg
a visszacsatolas és az érintett felek rendvédelmi tevékenységbe torténd bevona-
sanak lehet&ségét. A kozosségi média bevetése egy Ujabb I1épés lehetne a fejlesz-
tés teriiletén, mivel a tartalmak megosztasan kivil interaktiv kommunikaciét is
biztosit a felek részére. A rendvédelmi szervezeteknek, mint a tarsadalom része-
inek, ugyancsak szlikségik van a munkajukkal kapcsolatos visszajelzésekre és
informaciogy(jtésre. Ehhez viszont az infokommunikacids infrastruktiaran kivil
olyan rendérok is kellenek, akik a szervezeten belili pozicidéjuk és személyi adott-
sagaik révén alkalmasak a kozvetlen kommunikaciéra a polgarokkal, velik vald
személyes kapcsolat kiépitésére.

Kozosségi média, mint a k6zénség-kapcsolatok uj eszkéze

A hagyomanyos rendérségi honlapok és az azokba beagyazott kozdsségi média
alkalmazasok tartalommal torténd ellatasara rendszerint elegendd a kdzponti
vagy a helyi szinten mikodé kommunikacids szakemberekbdl allé specialis szer-
vezeti elemek miikodtetése. Ahhoz azonban, hogy a lakossag részére sajat lako-
helyikkel kapcsolatos, naprakész, szinte személyre sz6l6 informdacidkat szolgal-
tassunk, a kozpontositott és egyiranyu, kvazi csak tajékoztatasra szolgald infor-

30 YOUTUBE honlapja, Megjegyzések és videdvdlaszok ellenbrzése, 2013.
31 TWITTER honlapja, Blocking people on Twitter, 2013.

32 FACEBOOK honlapja, Group Admin Basics, 2013.

33 METROPOLITEN POLICE honlapja, Social Media, 2013.
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matikai rendszerek nem bizonyulnak elégségesnek. A polgdrokkal valé kapcsolat-
tartas olyan, a korszerl kommunikdciés csatornakat hasznalni képes személye-
ket, rend6roket igényel, akik maguk is a célkozonséggel egyiitt élnek.

A magyar rendéGrség és a helyi kozosségek kozott alapvetd kapcsolatot a kor-
zeti megbizotti (KMB) szolgalati forma biztositja, amelynek a jelenlegi rendéri
vezetés is komoly jelent6séget tulajdonit. Papp Karoly r. altdbornagy, orszagos
rend8r-f6kapitany szerint ,,a kdrzeti megbizott az egyik f6 kapcsolattartd a polga-
rok és a rendérok kozott”, ezért a korzeti megbizotti haldzat kiépitése és a statu-
szok feltoltése, reményei szerint az allampolgdrok szubjektiv biztonsagérzetének
javuldsdhoz vezet.3

Korzeti megbizotti szolgdlati forma alapvetd célja, a Korzeti Megbizotti Sza-
balyzat megfogalmazasa szerint, ,a rendérség dllando, kézvetlen kapcsolatdanak
kialakitdsa és fenntartdsa az dllampolgdrokkal, a telepliilési 6nkormdnyzatokkal,
a helyi lakossdgi-, tarsadalmi,- és gazddlkodo szervezettel” valamint a , kérzeti
megbizotti szolgdlat teriiletén taldlhato telepiiléseken a rendéri jelenlét biztosi-
tdsa.”® Ezeken felll blinmegel&zési, blinildézési, igazgatasi és rendészeti fel-
adatokat is meghataroz a norma, tovabba a korzeti megbizottnak minden torvé-
nyes eszkozzel segitenie kell a lakossag ligyeinek intézését, meg kell ismernie a
lakossag szokasait, hagyomanyait, viselkedését.

A norma meghatarozza, hogy a korzeti megbizottnak , tervszeriien, rendszere-
sen tdjékoztato- és propagandatevékenységet” (sic!) kell folytatnia”, mely soran
a helyi kozosség férumain koteles ismertetni példaul az 4j, korszer(, vagyon- és
személyvédelmi eszk6zoket, azok alkalmazasi lehetGségeit, a gyakori szabalysér-
téseket és kovetkezményeiket, gyermekek és fiatalkoriak védelmének feladata-
it. Részt kell vennie ezen feliil a blinmegel6zést szolgdld informacidk terjesztésé-
ben, a fiatalokkal vald megismertetésében, valamint tdjékoztatast kell nyujtani
az ,allamigazgatasi” Gigyek intézésének helyérdl és maédjarol is.

A norma 4. pontja fogalmazza meg mindazon kévetelményeket, amelyeket a
korzeti megbizotti szolgalatra jelentkezé renddrnek teljesitenie kell ahhoz, hogy
ebbe a beosztasba kinevezhet6 legyen. A tanulmanyokkal, szakmai gyakorlattal,
stb. kapcsolatos elvdrasok teljesitése mellett a jeloltnél vizsgalni kell azt is, hogy
a ,kordbbi munkdja, ratermettsége, kapcsolatteremté és tdrgyaldkészsége alap-
jan alkalmas e feladat ellatdsdra. Emberi magatartdsa példamutatd, magdnélete

34 CS. CsALA Kdroly — ScHALK Endre, Javulé biztonsdg — Tovdbbra is az ember a legfonto-
sabb, Rendér, 2013/1-3, 4 p.

35 A Magyar Kéztdrsasdg Rendérségének Kérzeti Megbizotti Szabdlyzat kiaddsardl sz616
11/1995. (VIIl. 30.) ORFK utasitds, 1. pont.
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rendezett, képes az dllampolgdrokban a rendérséq irdnti bizalmat felkelteni, ille-
téleg azt megdrizni.” A rendelkezést vizsgalva megallapithatjuk, hogy a témank
szempontjabodl lényeges kapcsolatteremté és tdrgyaldkészség szerepet kap a
jeloltek kivalasztasanal. Az utdbbi két személyiségjegyre alapoz a korzeti megbi-
zotti szaktanfolyam is, melynek feladata egyebek mellett, hogy megismertesse a
résztvevével, tobbek kozott ,,a civil szférdval, a tarsszervekkel valé egylittmdiko-
dés kialakitdsdt és fenntartdsdt szolgdld modszerek alkalmazdsat”, illetve elsaja-
tittassa ,a ,lathaté rend6rség” és a ,kozosségi rendbrség” filozofidjaval kapcso-
latos ismereteket”, annak érdekében, hogy a rendér azokat képes legyen a napi
tevékenysége soran alkalmazni.®®

A korzeti megbizottal szemben tdmasztott kdvetelmények vizsgdlatanal ér-
demes az el6bbi kritériumokat dsszevetni az ,Ev Kérzeti Megbizottja” cim ado-
manyozasanak szabalyaival,?” melyek ezen elismerés odaitélésének feltételeirdl
rendelkeznek. A dij odaitélésének feltételei k6z6tt ugyanis nem szerepel a kap-
csolattartas hatékonysagara, a kommunikacids készségre, illetve az egylttmiko-
dés szinvonaldra vonatkozo elvéras, pedig ezek kritériumok véleményem szerint,
sarokkovei ennek a szolgdlati formanak.

A 30/2010. (OT. 16) ORFK utasitas a turisztikai idény rendéri feladatainak vég-
rehajtasara is megkoveteli az érintett rendéri szervektdl, hogy fokozott tajékoz-
tato tevékenységet fejtsenek ki a média nyujtotta lehetdségek széleskord igény-
bevételével,*® azonban a feladatok meghatérozasan kiviil a fenti normak semmi-
lyen dtmutatast nem adnak a rend6réknek, arrél hogy hogyan, milyen informa-
cids csatornakon keresztiil 1épjenek érintkezésbe az érintett publikummal. Bar az
ORFK utasitas tagan értelmezhet6en, altalanossagban jeldli meg a médiat, mint
kommunikacids eszkozt, igy akar a kozosségi média is széba johetne. Mar pedig,
ha nincs kommunikacids csatorna, vagy az csak id6szakosan nyilik meg (példaul
lakossagi forum), akkor maga a kommunikacié is csak idészakos, hatékonysaga
alacsony szinvonall, és/vagy akadozd lehet. A gyors, hatékony és koélcsonds
rendér-allampolgar kommunikacidhoz és informdaciécseréhez meg kell teremteni
a sziikséges feltételeket, ki kell épiteni a szlikséges infrastrukturat. Ez nem is

36 ADYLIGETI RENDESZET! SZAKKOZEPISKOLA HONLAPJA, A kérzeti megbizotti szaktanfo-
lyam programja, 2013.

37 Az ,Ev Kérzeti Megbizottja” elismerés adomdnyozdsdrdl sz6l6 11/2009. (OT 7.) ORFK
utasitds, 5. pont.

38 30/2010. (OT. 16) ORFK utasitds a turisztikai idény rendéri feladatainak végrehajtdsd-
ra.
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olyan bonyolult és koltséges, mint azt els6re gondolhatnank, hiszen éppen itt
sietnek segitségiinkre a kbzosségi haldzatok.

A kozosségi média alkalmazasa Nagy-Britannidban

Minden eurdpai orszag renddbrsége taldlkozott mar valamilyen médon a kdzossé-
gi médiakkal. Mig kozilik szdmos szervezet mar aktivan hasznalja ezt az 4] lehe-
t6séget, addig masok még csak azt vizsgdljak, hogy hogyan is viszonyuljanak hoz-
74.3 A kozosségi hdldzatokat a polgdrokkal valé kapcsolattartasra kilénoskép-
pen akkor kezdték el alkalmazni a nyugat-eurdpai rendérségek, amikor a kolt-
ségvetési megszoritasok miatt csokkeni kezdett a kozterileti szolgalatra vezény-
let rend6rok szama, valamint amikor bebizonyosodott, hogy azok képesek kival-
tani a koltségesebb nyomtatott ismeretterjeszt6 anyagokat illetve a hagyoma-
nyos médidkban lebonyolitott kampanyokat.*

Nagy-Britannidban a londoni terrortdmadasok koriilményeinek vizsgdlata so-
ran felmerilt az igény a lakossaggal, és a kozosségekkel vald szorosabb és bizal-
masabb kapcsolat kialakitdsara.** A brit rend6rség nagy figyelmet fordit az in-
ternet lehetdségeinek kiaknazasara, a lakossaggal torténd interaktiv kommuni-
kacidra, amely mint stratégiai tényez6 szdmos rendd6rségi dokumentumukban is
megjelenik és szorosan kapcsolddik a kozosségi rendérség koncepcidjahoz. A brit
rend6rség talan az eurdpai orszagok kozott el6szor ismerte fel a digitdlis kom-
munikacié azon hatasat, amely a rendérség folyamatos és alapos ,gorcsé ald
vételét” jelenti, mind a kormanyzat, mind a média, mind a lakossag altal. Erre a
jelenségre valaszul fejlesztették ki sajat kommunikacids stratégidjukat, célul je-
I6lve meg azt, hogy meguijitsak eljarasaikat és még leleményesebben hasznaljak
fel az Uj technolégidk adta lehetGségeket, igy jutva el a kevésbé elérhet6 és ese-
tenként ellendllé tarsadalmi csoportokhoz is.*?

A stratégiajukat kovetve kidolgoztak azokat a szabalyokat, melyek irdnyt mu-
tatnak a rendvédelmi feladatok, mdveletek iranyitdinak és végrehajtdinak egy-
arant. A belsé szabalyzék, a szolgdlati tevékenységiik végrehajtdsanak tdmogata-
sara médiatervek kidolgozasat kovetelik meg a renddri vezetGkt6l. A médiadk
bevonasanak célja, hogy fenntartsak és tdmogassak a kdzbiztonsagot, informaci-

39 DENEF, KAPTEIN, BAYERL S., RAMIREZ, i.m., 6 p.

4 Uo., 28 p.

41 COMPOSITE Project, ICT Trends in European Policing, 2011, 35 p.

42 HER MAJESTY’S CHIEF INSPECTOR OF CONSTABULARY, Adapting to Protest — Nurturing
The British Police of Policing, Merseyside, 2008, 73 p.
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6t szolgdltassanak a lakossag részére, informaciot gy(ijtsenek a lakossagtél, el-
mélyitsék a rendGrségbe vetett kdzbizalmat és csdokkentsék a blincselekmények-
tél valé félelmet.*

A kozosségi rendérség modellje, mint [attuk, a kilénb6z6 tarsadalmi szerep-
I6kkel —legyenek azok akdr maganszemélyek vagy vallalkozasok, valldsi csoportok
stb. — valé szoros egylttmU(ikodést jelent, ahol helyi szinten, maguknak a rend-
6roknek kell kialakitaniuk és fenntartaniuk a szilikséges kapcsolatrendszert. Nagy-
Britannidban a kdzdsségi rendészetet kiterjesztették a kozosségi hdldzatokra is.*
A brit felfogas szerint az aktiv részvétel a rendvédelem szive. A kdz0sségi média
pedig éppen azt teszi lehet6vé, hogy az emberek ott és akkor kapcsolddjanak be
tevékenységiikkel, amikor nekik az a legjobban megfelel, csak ki kell akndzni a
kiilonb6z6 kozosségi haldzatok lehetdségeit. A brit rendérok a Facebook, a
Twitter és a Youtube, Flickr és a blogok adta szolgaltatasokat forditjak a maguk
hasznara.*

A Facebookot egy fajta testlileti azonossag megjelenitésére haszndljdk orsza-
gos, terileti és helyi szinten egyarant, a kilénb6z6 szintl rendéri szervek bizo-
nyos mértékd flggetlenséggel felruhazva jelennek meg a vilaghaldn. Facebook
csoportjaik segitségével a megyei, varosi szintl rendér-fékapitanyok és renddr-
kapitanyok tartanak rendszeresen ,lakossagi férumot” a bejelentkezett felhasz-
nalokkal kozésen, ahol kérdéseket lehet feléjik feltenni és ahol 6k is kozvetlenl
oszthatjdk meg a publikummal gondolataikat. A Twitter kiilondsen fontos a na-
gyobb jelentGséggel bird hirek vagy rendszeresen kiadott kézlemények azonnali,
még a hagyomanyos médidban torténé megjelentetése el6tti megosztasara. A
Youtube-ot kozlekedés- és kozbiztonsaggal kapcsolatos videdk terjesztésére
haszndljak. A blogokat ritkabban alkalmazzak, de szamos rendérségi honlap tar-
talmaz, a rendérok altal rendvédelmi témdaban vezetett webnapldkat.*®

A személykorozések esetében is nagyobb hatékonysagot mutatnak a kozos-
ségi halézatokon megosztott tartalmak, mint egy weblap sarkdban elhelyezett
felhivds, hiszen megosztasokat mdasok is megosztjak, igy juttatva el a fotdkat

olyan személyekhez is, akik egyébként sosem latogatjak a rendérségek weblapja-
it

43 NATIONAL POLICING IMPROVEMENT AGENCY, Keeping the Peace, London, 2010, 81.

44 DENEF, KAPTEIN, BAYERL S., RAMIREZ, i.m., 22 p.

4 Engage: Digital and Social Media Engagement for the Police Service, Assotiation of
Chief Police Officers — National Policing Improvement Agency, 2010, 4 p.

% Uo., 4 p.

47 DENEF, KAPTEIN, BAYERL S., RAMIREZ, i.m., 18 p.

Nemzetbiztonsagi Szemle MMXV/I



A kozosségi haldzatok és a kozosségi rendGrség kapcsolata
(Mi keresni valéja van a rend6rségnek a Facebookon?)

Twitter a k6z6sségi renddrség szolgalataban

A Twitter kozosségi haldzata Eurépa nyugati felén jéval nagyobb népszerlségnek
orvend, mint hazankban, de mint mdr azt lattuk, Magyarorszdgon is névekszik a
twitterez6k tabora. Az angol rendérség el8szeretettel alkalmazza ezt a kommu-
nikaciés csatornat, amelyet céljaik érdekében mind szervezeti szinten, mind pe-
dig az egyes kozOsségi rendbr (gyakorlatilag a magyar korzeti megbizott angol
megfelel6je) szintjén bevetnek.

A kozosségi rend6rok a Twitter segitségével tartanak kapcsolatot az illetékes-
ségi terlletiikon él6kkel, azon keresztiil tajékoztatjak 6ket a napi tevékenységiik-
rél, hollétiikrdl, annak érdekében, hogy a lakossag tisztdban legyen azzal, hogy a
rend6rik azokon az tigyeken dolgozik, amelyek szamukra fontosak, illetve hogy a
kozelikben tartdzkodik, ha sziikségilik lenne rd. Ez megnyugtatja a lakosokat,
illetve elrettenti a blincselekményt elkdvetni szandékozdkat. Ez a megoldas gya-
korlatilag anélkil néveli meg a rend6érok ,lathatdsagdat”, hogy fizikai valdsaguk-
ban jelen lennének az adott tertleten.

A renddrok rovid Gizenetek segitségével egyszerre szdzakat képesek tajékoz-
tatni arrdl, amit sziikségesnek vélnek megosztani. Ugyanezt a csatornat hasznal-
va a kozosség tagjainak is modjaban all, a rend6rok részére egyszerd és olcséd
formaban Uzeneteket kiildeni, kockazatmentesen informaciot adni arrdl, amit
éppen észlelnek, tapasztalnak. Ez egy valds idejl folyamat, mely rendkiviili mér-
tékben felgyorsitja a rend8rok és a lakossag kozotti az informécié-aramlast.*®

A MPS a honlapjan, az alabbiak szerint jeldli meg a Twitter alkalmazas altal
nyujtott informacidk kategériait:

o Napra kész, m(iveleti szint( tajékoztatds a rendezvények renddri kezelé-
sérdl,

o hirek az MPS London teriiletén végzett rendészeti, rendvédelmi tevé-
kenységérél, a f6bb blinligyi nyomozasokrdl,

o informdcid nyujtasa a kozosségek részére, tdmogatds kérése a lakossag-

tol,

o blinmegel6zési tandcsadds, helyi kozosségi informdacidk biztositdsa a kii-

16nb6z6 rendezvények résztvevdi részére,

o hogyan védjik meg magunkat a blncselekményekt6l? — esetenkénti ta-

nacsadas,

o hirek az MPS online szolgaltatdsairdl és mas renddrségi témaju forrasok

kozzététele,

48 Engage: Digital and Social Media Engagement for the Police Service, i.m., 12 p.
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e az MPS-t érinté média hiraddsok rendérségi kommentarijai,

e mas szikséghelyzeti és beavatkozd partnerszervezetek dltal, a londoni
lakossag és a varosba latogatdk biztonsagdval és egészségével, j6 kozér-
zetével (well being) kapcsolatos informécidk megosztdsa (retweet).*

A kutatas érdekében ,kovetGje” lettem Ed Rogerson 6rmesternek, a North
Yorkshire Police, ,kmb-ésének”, illetve a Greater Manchester Police-hoz (GMP)
tartozo Prestwich vdros rendérkapitdnysaganak. A bejegyzéseiket vizsgalva meg-
allapithatd, hogy Rogerson 6rmester rendszeresen oszt meg informaciot kovetdi
felé. Ezek az informacidk sokrétliek, példaul kozlemények arrdl, hogy a rendér
éppen megkezdte szolgalatat, milyen feladatokat hajt jelenleg végre (pl. elt(int
személy megtalaldsara iranyuld kutatds, jelentések elkészitése, blincselekmény
elkdvetbjének elfogasa, felkésziilés meghallgatasra stb.), mikor és milyen képzé-
seken vesz részt. Ezeken felll tdjékoztatast ad a kozlekedési helyzetrél, figyel-
meztet az Utviszonyokkal kapcsolatban, informdacidkat nyujt az illetékességi teri-
letén lebonyolitasra keril6 politikai demonstraciokrdl. Rendszeresen kozol, illet-
ve retweet-tel blinmegel6zési informacidkat, beszamol a teriletén elkovetett
blincselekményekrdl, megjelélve azok okait is (példaul lakasbetorés — nyitva
hagyott hatsd ablak). Biztonsagi kamerak blincselekményekrél készilt videdit, a
feltételezett elkdvetdk fényképeit osztja meg, felkérve a lakossagot, hogy nyujt-
son segitséget az elkdvet6k azonositasaban. A szakmai témakon tul beszamol
arrél, hogy mikor és mennyit futott aznap, vagy csak egyszerlen jé reggelt kivan
stb. Ez utébbiakat értékelve megallapithatd, hogy igyekszik a kozbsség részévé
valni és bebizonyitani, hogy 6 is csak egy egyszer(i ember a lakossag tagjai koziil,
akit egy kiilonleges feladattal, a k6zosség szolgalataval biztak meg.

A prestwich-i rend8rkapitanysag tweet-jei®® mar hivatalosabbak és elsGsor-
ban az illetékességi terlletén lezajlott eseményekrdl szamolnak be. Itt kaphatunk
informaciét az elkoévetett blincselekményekrdl, kozterileten éppen zajlé rendéri
intézkedésekrdl, hol, kit, miért fogtak el és allitottak el a rend6rok, hany és
milyen blincselekmény tortént egy adott id6szakban, hol helyeztek el dtmeneti
id6szakra mobil rendérérsoket. Jeles napjaikon kilon, sajat nyelviilkon készontik
a kildonbo6z6 etnikai kisebbségeket. Természetesen itt is olvashatunk baleset és
blnmegel6zési tandcsokat valamint felhivasokat a blincselekmények, gyanus
koriilmények jelentésére. A twitter csatornat azonban az utébbi szempontbdl
nem kisérik figyelemmel, ezért a weblapjukon felhivjdk a figyelmet, hogy elsé-

49 METROPOLITAN POLICE honlapja, Twitter, 2013.
%0 Eg Rogerson bejegyzései ezen a hashtagon érheté el: @hotelalpha9
51 prestwich rendérkapitdnysdg ezen a hashtagon érhetd el: @ GMPPrestwich
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sorban a segélyhivd telefonszdmra vdrjak a blincselekményekkel kapcsolatos
jelentkezéseket.>?

Erdemes megemliteni, hogy a csatornan megjelennek a korabban elkdvetett
jobban a kozosség felé egy rendvédelmi szerv hatékonysagdat, mint az, hogy a
lakossag latja az elért eredményeket, az elkovetett blincselekményekért kisza-
bott bintetéseket? Ezek a tdjékoztatasok a generalis prevencioé oldalardl megko-
zelitve sem elhanyagolhatéak.

Ed Rogarson esetében megallapithatd, hogy hetente tobbszor is jelentkezik a
kozbsségi haldzaton és olyan napokat is taldlunk, amikor tobb bejegyzést is irt.
Prestwich renddérkapitanysag nyilvanvaldéan az események bésége miatt naponta
10-20 bejegyzést jelentett meg.

Az angolok a Twittert nem csak az altaldnos rendvédelmi feladatok tdmogata-
sara hasznaljak, hanem bevetik azt olyan rendkiviili események kezelése soran is,
mint amilyen példaul a 2011 nyardn Anglia tobb nagyvarosa utcdin végigsoprd
erdszak hulldm is volt. A zavargasok 2011. augusztus elején az észak-londoni
Tottenham varosrészbdl indultak ki, egy békésnek induléd demonstracion tortént
esemény miatt. A résztvevSk egy renddri intézkedés ellen tiltakoztak, mely soran
néhany nappal kordban a rend6rok agyonléttek egy fekete bdri gyanusitottat. A
demonstraciét az egyik biztositasban résztvevé rendér és egy résztvev6 kozott
kialakult incidens forditotta at toébb napig tartd fosztogatdsokkal, pusztitassal
jard zavargas sorozatba, mely egyarant jelent6s karokat okozott az angol kozja-
vakban és a magdantulajdonban.>?

A nagy dinamikaju és gyors lefolydsu veszélyes események renddri kezelésé-
nek tdmogatasara a Twittert két nagy, jelentés szamu lakossag rendvédelméért
felelGs rendéri szervezet vetette be. A MPS és a GMP jelentds sikereket elérve,
de szamos problémdval szembesiilve kisérelte meg Ujszer(i mdédon hasznalni ezt
a kozosségi halézatot. A lakossag érdeklGdéssel fordult az Uj megoldas felé, a
zavargdsok kezdetétél annak végéig a MPS 4000-r6l tobb mint 42.000-re, a GMP
pedig 23.000-rél tobb mint 100.000-re novelte kovetsi taborat. Ezzel a szammal
a GMP, az Egyesiilt Allamok-beli FBI (Federal Bureau of Investigation) utdn a vilag
masodik legnagyobb kovet6i szamaval biszkélkeds rendéri szervezetévé valt.

52 GREATER MANCHESTER POLICE Prestwich csatondja, 2013, (figyelemmel kisérve 2013.
junius-szeptember honapban).

>3 MORREL, Gareth, SCOTT, Sara, MCNEISH, Di, WEBSTER, Stephan, The August riots in
England: Understanding the involvement of young people, London, Natcen, 2011, 4 p.
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A zavargasok soran a Twitter segitségével igyekeztek az események rendkiviil
gyors valtozdsara reagdlni. A kozOsségi csatorna alkalmazasanak fébb célja a
megbizhatd renddérség hangjanak kialakitasa, az informacidgydijtés illetve a tajé-
koztatas volt.

Jelentds energidt forditottak az dlhirek szétoszlatdsara, a lakossag megnyug-
tatasara, amelynek masodlagos hozadékaként a lakossag tagjaiban az a meggy6-
z6dés alakulhatott ki, hogy a renddérség figyelemmel kiséri a térténéseket, ura a
helyzetnek. Az informacidgy(jtés tamogatdsdra, a feltételezett elkbveték azono-
sitdsdnak megkonnyitése érdekében kérésekkel fordultak a lakossag felé, olyan
kozlemények kibocsajtasaval, amelyeket Gsszekapcsoltak egy masik k6zosségi
médiaval, a Flickr-rel, melynek segitségével képeket osztottak meg az esemé-
nyekrdl, illetve a blncselekmények feltételezett elkdvetdirél. A megosztott ké-
pek segitségével igazolhatd volt a foganatositott renddri intézkedések sziiksé-
gessége, jogszerlsége valamint aranyossaga, az elkovet6k azonositasahoz pedig
a lakossdag jarult hozza jelent6s mértékben. A Flickr-en megosztott képeket mar
ordkon belil 4,3 milliészor tekintették meg.

A csatornan a forrasokra mutatod linkeket tartalmazé tdjékoztatdsokat kiildtek
szét példaul a tomegkdzlekedés helyzetérdl, események karosultjaival kapcsola-
tos kormdnyzati intézkedések stb.

Az elfogott és a gyorsitott eljarasokban elitélt személyekrdl, azonositasra al-
kalmas adatok kozlésével, bocsdjtottak ki kozleményeket, ezzel prébdlva meg
masokat elriasztani a tovabbi blincselekmények elkovetésétsl. Ez volt az un.
»hevezd meg és szégyenitsd meg” (naming and shaming) gyakorlat, amelyet, bar
egy birdsagi dontésre hivatkozva jogilag megvédett, kés6bb, a lakossag negativ
véleménye kdvetkezményeként, még is feladott a GMP.>

A magyar viszonyokat és a korzeti megbizotti rendszert figyelembe véve, vé-
leményem szerint kénnyen adaptalhatd és hasznosithaté lehetne az el6bbiekben
vazolt modell, igy feloldva a magyar renddérségi kommunikacionak korabban
emlitett problémajat, melynek kovetkeztében a lakossagnak nincs médja egysze-
rd formaban, kiilonosebb koltségek nélkil, a rendelkezésiikre all6é lehetGségek
felhasznaldsaval tajékozddni a lakdhelylik szerint illetékes rendérkapitanysagok
munkajardl. A kozosségi halézatok e probléman segithetnének és a lakossaghoz
kozelebb (szinte a lakasukba) vihetnének szervezetilinket, amennyiben a britek-
hez hasonlé kozosségi média stratégiat és eljardsokat dolgozna ki a magyar
rendbrség is.

54 DENEF — BAYERL — KAPTEIN, i.m., pp. 4-7.
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Hogyan hasznaljuk a kozosségi médiat renddrségi célra
Alapvet6 szempontok a kozésségi média professzionalis hasznalatahoz

Sok renddri szerv tart a digitalis média alkalmazasatodl, és kilondsen attol, hogy
alacsony beosztasban |évé rendéreit 6nalléan hagyja (mdsképpen pedig nem
mkodik a rendszer) ezen a teriileten tevékenykedni. A kozosségi haldzatok
rendvédelmi célu alkalmazasaval kapcsolatos, gyakran felmeril6é aggodalmakat —
az Egyesllt Kiralysag rend6rsége tandcsait figyelembe véve — az aldbbi érvek
mentén lehet eloszlatni:

e A renddrék olyat mondhatnak, amely sértheti a szervezet tekintélyét. Ez bi-
zonyos esetekben igaz lehet, de ilyen szdmos mas forumon és helyen is meg-
torténhet. Megfelel6 tamogatds és irdnymutatas mellett csokkenthet6 en-
nek kockazata.

e A rendérék mdsokkal csettelve fogjdk télteni a munkaidét. Ez is igaz lehet,
hiszen a felmérések szerint a kozosségi média haldzatok hasznalata megle-
het6sen idSigényes tevékenység és a felhasznalok interneten toltott idejé-
nek mintegy 25% emésztik fel,> azonban megfelel§ vezetdi és informatikai
ellendrzés mellett kivédhet6 ez a jelenség.

e Sértheti a szamitdogépes hdldzatok biztonsdgdt. A brit kormanyfs, Barack
Obama az Egyesiilt Allamok elnéke, a brit fegyveres erék, és a CIA is aktivan
haszndlja a rendelkezésre allé halézatokat. A Norvég Terrorelharitd Szolgalat
sajat Twitter oldallal rendelkezik.

e Bdrki hdatranyos, sérté megjegyzést tehet rélunk. Ezt masképpen és mashol is
megtehetik, de itt legaldbb lehet&ség nyilik a reagdldsra, tdjékoztatdsra, a
félreértések tisztazasara.

e Tul drdga és nem rendelkeziink a sziikséges szakértelemmel. Gyakorlatilag
alacsony koltségek mellett hasznalhatéak a mindenki szamara rendelkezésre
allé ingyenes kozosségi haldzatok, és a dolgozdk tobbsége napi szinten hasz-
nalja azokat maganéletében.

o A kbzisségi médidt a bardtoknak és a csalddoknak taldltdk ki és nem a rend-
Grségi munkdra. Napjainkban az Egyesiilt Kiralysag legtobb, hanem az Gsszes
renddri szerve hasznalja a Facebook-ot, Twittert, és a Youtube-ot, mint az al-
taluk szolgdlt k6zdsségekkel vald kapcsolattartds egyik elemét.>®

55 BULLAS, Jeff, 10 érdekes kézésségi média statisztikai adat, 2010.
%6 Engage: Digital and Social Media Engagement for the Police Service, i.m., pp. 9-10.
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Mint lathattuk a problémadk elkerlilése végett, a kozosségi médiakat haszndld
rend6rok szamara olyan irdnymutatdst kell adni, olyan szabalyokat kell kidolgoz-
ni, amelyek betartdsa mellett elkerlilhet6ek a negativ hatasok.

A brit rend6rség hét alapszabdlyban rogziti a digitalis média kozosségi rendé-

szetben vald sikeres hasznalatat:

,Légy hiteles!” A kozosségek szeretnek olyan rendérokkel és szervezetekkel
egyuttm(koddni, amelyek a ,,munka frontjan” teljesitenek szolgdlatot. A kap-
csolat felépitése és fenntartasa érdekében a kommunikacié soran nyitott-
nak, pontosnak, &szintének és tisztességesnek kell lenni.

,Légy kévetkezetes!” Batoritani kell a konstruktiv visszacsatoldst és parbe-
szédet. Professzionalis, 6szinte, baratsdgos, de nem bizalmas viszonyt kell ki-
alakitani a résztvevé felekkel.

»Légy reagdlé!” Minden posztolt tartalomra vélaszolni kell, tekintet nélkiil
annak pozitiv vagy negativ tartalmara. Ez az egyedili médja a valdsagos
helyzet visszatlikrozésének. A kozosségek értékelik az szinte visszajelzést.
,Viselkedj ugy mint egy nagykévet!” Nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy a
kommunikald személy magat a rendérséget képviseli, igy elvarhato téle a he-
lyes értékitélet és a ,,jozan ész”.

,Ne felejts ki senkit!” A kdzOsségi haldzatok hasznalatakor nem szabad fi-
gyelmen kiviil hagyni azt, hogy akar objektiv akar szubjektiv okoknal fogva,
de nem mindenki fér hozzajuk, hasznalja azokat. A leglényegesebb informa-
cidk, lzenetek tekintetében parhuzamosan folytatni kell a hagyomanyos
kommunikacids eljardsokat is.

,Légy etikus!” A kozosségi hdldzatokon kommunikaldé rendérnek tilos meg-
osztani védett, vagy mas bizalmas informdcidt, illetve diszkriminativ allasfog-
lalast tenni. Nem ejthet becsiletsérts, ragalmazd megjegyzést, nem sérthet
szerzGi jogokat.

,Virtudlis megjelenésed is legyen megfelel6!” A rendGroknek biztositaniuk
kell, hogy az internetes megjelenésiik, weblapjaik olyanok legyenek, hogy
azok felkeltsék az érdekl8dést és egyiittm(ikodésre serkentsék latogatédikat.’

Kaplan és Haenlein tovébbi tényez6ket®® tart fontosnak, amelyeket figyelembe
kell venni a sikeres érdekében:

57 Engage: Digital and Social Media Engagement for the Police Service, i.m., 5-8.
%8 KAPLAN — HAENLEIN, i.m., 65 p.
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e Koriiltekintéen vdlasszunk! Szdmos kozosségi alkalmazds létezik a virtualis
vildgban és naponta Ujabbak és Ujabbak jelennek meg a latéhatdron. Ne
vessziink el a haldzatok és az alkalmazasok kdzott, felaprézva erSinket!

e Biztositani kell a tevékenység dsszehangoltsdgdt. Tobb haldzat parhuzamos
hasznalata esetén — melynek célja, hogy minél tébb személyt vonjunk be a
tevékenységilinkbe — lgyelnilink kell azok egymdssal 6sszehangolt lizemelte-
tésére.

o A kbzdsségi hdlozatok alkalmazdsdnak média tervekbe és stratégidkba térté-
nd integrdcidja. Ki kell alakitani a hagyomanyos és a digitdlis média integra-
ciéjat, egymassal vald kapcsolatat.

e Légy aktiv! Ha kapcsolatot kivanunk kialakitani valakivel, tanacsos atvenni az
irdnyitast és aktivnak lenni. A k6z0sségi média |ényege a tartalommegosztds
és az interaktivitds, ezért mindig friss anyagokkal kell ellatni a partnereket, és
lehet6leg minél tobb diskurzust kell veliik folytatni.

e [égy érdekes! Senki sem szeret unalmas partnerekkel kapcsolatot tartani,
ezért ha azt kivanjuk, hogy a partnereink foglalkozzanak vellnk, akkor erre
megfeleld okot is kell szolgaltatnunk.

e [égy szerény és aldzatos! A koz6sségi haldzatokon torténé megjelenés soran
tudatdban kell lennlink annak, hogy ott olyan személyek jelennek meg, akik
rengeteg id6t toltenek-toltottek a szamitdgép el6tt, igy nagy gyakorlattal
rendelkeznek a Facebook, a Twitter stb. hasznalataban.

e Ne légy tulzottan szakmaias! El kell kerillni a tulontul szakmai, ,bikkfanyel-
ven” irott tartalmakat, a célkd6zonség szamadra egyértelm( és érthet6 infor-
maciot kell tovabbitani.

A tanacsokat megismerve megfogalmazhatjuk milyen rendérre is van sziikséglink
a kdzosségi halézatokon vald sikeres tevékenység érdekében? A kdzosségi médi-
akban jelenlévé, azok technikait munkajaban magas szinten midvelni képes rend-
6rre véleményem szerint tokéletesen illik Korinek Laszlé kozosségi rendérrel
kapcsolatos megallapitdasa, mely szerint ez a fajta személy ,,autonom Iény, aki
viseli sajat tevékenységéért a feleldsséget, jol tud kommunikdlni, tiri a stresszt,
és vdllalja a konfliktusokat, nyitott az egyliittmiikdésre, déntésképes, jaratos az
uj technikdk alkalmazdsban, meg tud djulni, nagy munkabirds jellemzi, és idegen
nyelve(ken) is meg tudja értetni magadt.”> Kiegésziteném még egy fontos elem-
mel: akiben megbiznak vezetdik.

59 KORINEK, i.m., 148 p.
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Osszegzés:

Megallapithatd, hogy a magyar rendérségnek nincs a kdzosségi média alkalma-
zasaval kapcsolatos stratégidja, annak lehet6ségeit kozel sem haszndlja ki, igy
elesik teljesitményének lakossag altali mérésétél, az ahhoz kétédé visszacsatolds
lehet&ségétdl, tovabba egy olyan csatornatdl, ahol a lakossag gyors és egyszerl(i
formaban informacidt tudna adni az blnligyekrél, azokhoz hozzaszélva. Vélemé-
nyem szerint a magyar modell nem hasznalja ki a kozonségkapcsolatban (és nem
a propagandaban!) rejl6 lehetGségeket illetve céljai elérése érdekében elégtelen
mértékben vonja be a lakossdgot sajat tevékenységében. A szakmai eredmé-
nyességre az ilyen aprénak tliné tényezbk is nagy befolydssal birhatnak. A k6z6s-
ségi rendGrségnek a kdozosségi médidkon is jelen kell lennie!

A lakossag egyre ndvekvS szamban hasznal olyan mobil kommunikacids esz-
kozoket (okostelefon, tablet stb.), amely mindenkor és mindenhol lehetévé te-
szik az internethez kapcsolddast. Az allampolgdrok egyre nagyobb igényeket
tdmasztanak a rendérség irdnyadba és egyre kritikusabbak annak tevékenységével
kapcsolatban. A kdzosségi média a mobil eszkdzok segitségével lehetfvé teszi a
vélemények gyors kialakulasat, cseréjét és futdtlizszerl terjedését. Ez egyrészrdl
hasznos a rend6rség szamara, hiszen a megosztott tartalmakat figyelemmel ki-
sérve hasznos informacidéhoz juthat, mas részrél veszélyes is lehet ra nézve, hi-
szen a rend@rséggel kapcsolatos negativ hirek (példaul egy rendér elitélheté
magatartdsa) is gyorsan szdrnyra kapnak és rovid id6 alatt végigfutnak a kozos-
ségi halézatokon, rombolva a rendvédelmi szervezet hirnevét. Ez a jelenség to-
vabbi nyomdst gyakorol a rend6rség tarsadalomban elfoglalt szerepére és legi-
legyen, és azonnal megoldja problémadikat illetve valaszt adjon a kérdéseikre.
Teszik ezt azért, mert maguk jol ismerik és haszndljdk a korszer( eszkozoket és
lehetGségeket, és joggal varjak el ezt masoktdl, igy a renddérségtél is. Az emberek
egyre inkabb kritikusak a rend6érséggel szemben, hiszen azt varjak el a rend6rok-
t6l, hogy deritsenek fel és oldjanak meg minden b(inligyet, illetve intézkedjenek
minden a biztonsagukkal kapcsolatos témdaban, 100%-os biztonsdgot garantdlva
szamukra.

A folyamatban Iév6 technoldgiai fejl6dés szervezeti és kulturalis valtozdsokat
kovetel meg a rendGrségi szervezetektdl. Ezek a valtozdsok nem csak a rendéri
munka teriletét érintik, hanem az allampolgarokkal és kozdsségekkel vald kap-
csolatot is, tovabba arra kényszeritik a rendéri szerveket, hogy Ujra értékeljék a
tdrsadalomban betoltott szerepiket.
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