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Absztrakt:

A nemzetbiztonsagi szolgalatok sajatos feladataiknak készonhet8en specidlis felkésziiltsé-
gl és meghatarozott képességekkel rendelkezé allomanyt igényelnek. Ugyanakkor a
nemzetbiztonsagi jelleghbdl adéddan a munkakoriilmények és a biztonsagi elSirasok joval
szigorubb feltételeket igényelnek az atlagosnal. Az Uj generacidk ellenben jellemzéen mar
mas elvardsokat tdmasztanak a munka vildgaval szemben, és a korabbitdl eltéré szem-
pontokat tartanak fontosnak. Ennek kdszénhet6en a nemzetbiztonsagi szolgdlatoknak fel
kell készllnilik a valtozd elvarasokbdl adddé kihivdsokra és olyan megoldast kell taldlniuk,
amely a jov6ben is biztositja az allomany megfelel§ utanpdtlasanak lehetdségét.

Kulcsszavak: nemzetbiztonsagi szolgdlatok, Uj generacidk, humaneréforras
Abstract:

Thanks to their special tasks, the national security services demand members of staff with
special abilities and certain preparedness. Nevertheless the working environment and
security regulations of the national security services — deriving from their tasks — are
more severe than in the civilian sphere. The new generations however have different
expectations in concern of working, and they prefer different aspects than the ,older”
generations. Concerning these facts, the national security services must prepare for the
forcoming different expectations and must search for possible solutions if they insist to
ensure the adequate members in the future.

Keywords: National security services, new generations, human resource
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A nemzetbiztonsdgi szolgdlatok alapvet6en hagyomanyos értékrendet képviseld
szervezetek, torvényben és jogszabalyokban meghatarozott feladatokkal és ko-
vetelményrendszerrel. Evtizedes hagyomanyok alakitottak ki a szervezeti kultu-
ra- és értékrendszeriiket. A valtozd biztonsagpolitikai kérnyezetbdl szarmazd
kihivasokra dont6en technikai-, médszertani fejlesztésekkel valaszoltak, azonban
az utdbbi években egyre inkabb tapasztalhatd, hogy az allomany utdnpdtlasa
teriiletén jelentkezd kihivasok nehézségeket okoznak. Az id6kozben felnévé ge-
neraciék mar egészen mas szemmel tekintenek a vilagra, és mds erGsségekkel,
gyengeségekkel, illetve eltéré elvarasokkal rendelkeznek a munkaeré piaccal
szemben, amely latszélag egyre kevésbé Osszeegyeztethet6 a nemzetbiztonsagi
szolgélatok elvdrasaival. Eppen ezért a szolgalatoknak fel kell késziilnilik a para-
digmavaltasra, ha a jov6ben is megfelel szinvonalon szeretnék biztositani az
utanpaotlast.

Generacios sajatossagok

Az utdbbi években/évtizedekben a munkahelyek 6sszetétele atalakult, ma mar
jellemzdéen tobb generdcid alkotja az alkalmazotti/vezetdi korfakat. Generdcids
kiilonbségek korabban is el6fordultak, de az informacids- és tudasalapu tarsada-
lom megjelenése egyre jelent8sebb kiilonbségeket generdl. Az elmult években
szamtalan tanulmany/publikacié? sziiletett az egyes generdacidk sajatossagairdl,
amelyek altaldnossagban 6sszefoglalva az aldbbi csoportokat és a hozzajuk kot-
hetd jellemz&ket azonositottak:?

Veterdn (csendes) generdcid (1925-1945)

Mar jellemz6en nem aktiv tagjai a munkaerépiacnak. Tobbségében egy szakteri-
leten/munkahelyen dolgoztak egész életiikben. A szamukra mérvadd értékek
kozé tartozik a lojalitds, a folytonossag, a hiteles, karizmatikus vezetd, és az élet-
kori tapasztalat.

1 In: KissNE ANDRAS Kldra: Generdcidk, munkaerépiac és a motivdcié kérdései a XXI. szd-
zadban; Dr. Pais Ella Regina: Y és Z generdcid, mint a jévé munkavdllaldi; VERES Valér:
Generdcidk kozétti kiilbnbségek a posztindusztridlis tdrsadalomban, az X és Y generdciok.
2 A generdcids csoportositdsok megnevezései dltaldnosségban minden forrds szerint
egyeznek, eltérés csak minimdlis mértékben mutatkozik. A generdcids sajatossdgok
megkézelitésében vannak ugyan kisebb-nagyobb eltérések, de Gsszességében nagyon
hasonldéan értékelik az egyes publikdciok, szakérték az dltaldnos jellemzéket.
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Baby Boom generdcio (1946-1964)

Az el6z6 generacidhoz képest Uj tipusu karrierre, tobb tudasra és informacidra
vagytak. Preferdlt értékeik kozé tartozik a fegyelem, tisztelet, kitartds, alazat,
tapasztalat, mély szakmai tudas. Két6dnek a munkahelyiikh6z, fontos szdmukra
a hierarchia, és az abban betoltott szereplik.

X generdcio (1965-1979)

Az el6z6 generacidknal jellemz&en magasabban iskoldzottak, nem ritka a 2 vagy
tobb diploma. Ondlldsag és talalékonysag jellemzi Sket. A virtudlis vildggal ka-
maszként ismerkedtek meg, ahhoz fokozatosan alkalmazkodtak. Megprdbdlnak
|épést tartani a technikai Ujdonsagokkal. Munkavallaloként elGsz6r szembesiiltek
a korlatlan munkaid6 és a munkahelyi stressz fogalmaval. Munkahelyiiket sok-
szor fontosabbnak tartjak, mint a maganéletet. Fontos szamukra a csaladias
munkahelyi légkér, ennek megléte még a tuldrét is elfogadhatdva teszi. Ertékek
szempontjabdl a megbizhatdsag, a kontrollaltsag, a motivaltsag és a karrierizmus
jellemzi Gket.

Y generdcio (1980-1994)

Magyarorszagon mar a fejl6d6 demokraciaban néttek fel. Az djdonsagokra nyi-
tottak, gyorsan alkalmazkodnak a technikai fejl6édés adta lehet&ségekhez. Jel-
lemz8en célratordk, batrak és kezdeményezéek. A munkahelylkkel kapcsolatban
magasak az elvardsaik, f6leg, ami a keresetet és az egyén szabadsa-
gat/szabadidejét illeti. Nem akarnak a hét minden napjan készenlétben allni és
nem akarnak a szileikhez hasonlé szorongd életet. Ha valamivel nem tudnak
azonosulni, hamar valtanak, a munkahelyiket/munkajukat élvezni akarjdk, a
munka és a maganélet egyensulyat pedig nagyra értékelik. Egyidében élik a kap-
csolataikat virtudlisan és valdsagosan. Konnyen illeszkednek multikulturdlis kor-
nyezetbe. Forditott szocializacids generacidnak is nevezik &ket, mivel az el6z6
generacidkkal ellentétben 6k nem a felmendktdl sajatitjdk el a tuddst, hanem
sajat maguk és a kortdrsaik altal, valamint 6k tanitjdk az id6sebb generaciot a
digitalis/technikai Ujdonsagokra. Nagyon fontos szamukra az 6nmegvaldsitas, de
szivesen dolgoznak csapatban is. Az oktatas terén is érzékelhetd a megvaltozott
elvarasuk, sokkal inkabb igénylik az interaktivitdst, a sokszinlséget, a rugalma-
sabb id6beosztast. Az elmélyiilt tudas iranti igénylk és koncentracids képessé-
gik alacsonyabb, ugyanakkor tiirelmetlenebbek el6deiknél.

Z generdcid (1995-2009)

A vilag els6 globalis nemzedéke. A legkisebb létszamu és legoktatottabb genera-
cid. Beleszilettek a digitalis vildgba, szocializacidjuk a virtualis térben torténik.
Allandéan online vannak, naponta akar tdbb szaz emberrel is kommunikalnak
virtudlisan, a virtualis térben érzik magukat biztonsagban, ezért a valés kommu-
nikaciot stresszként élik meg, és a konfliktus- és indulatkezelési képességeik alul-
fejlettebbek. Ugyanakkor 6sztondsen tesznek szert olyan készségekre, mint pél-
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daul a fejlett problémamegoldd készség, gyakorlatiassag, tobbfeladatos mUiko-
dés, a haldzati/egylttm{ikodd tanulads (jellemzéen a készségeket iskolan kivil
sajatitjak el). Sokkal gyorsabb ritmusban élnek, ha nem tetszik nekik valami, ké-
szek az azonnali valtoztatdsra, a munkahelyek cserélgetése szdmukra még ter-
mészetesebb lesz. Kozosségekben gondolkodnak, praktikus szemlélet jellemzi
G6ket. Nehezebb lesz ket integralni a szervezetbe, mivel a sajat vagyaik beteljesi-
tését tartjak els6dlegesnek. Az identitasuk kifejezésére nagy hangsulyt fektetnek.
Oktatas terén a hagyomanyos, poroszos formdk alkalmazdsa kudarchoz vezet
esetlikben. Mind a tananyagban, mind az oktatasi formaban Uj tipusd megkdozeli-
tést és mddszertant igényelnek.

Alpha generdcié (2010-)
Vélhet6en a legtovabb fognak élni és teljes mértékben a vildghdalo részei lesznek,
amely a legmagdnyosabb nemzedékké teheti 6ket.

A generacids kiilénbségeket az aldbbi dsszefoglald tablazat® is nagyon jol szem-
[élteti:
TENYEZOK BABYBOOM-  X- GENERACIO Y- GENERACIO

generacio
Iddsebbek Tenmészetes Udvariassig Ivliért kellene?
tiszielete
Pénz Ileg kell keresni!  Ner rainden a pénz! Jarneker!
Lojalitas, karrier ~ Feljutrd a csicsra Levdgnd az utat Adj szabadsdgot,
killénben klépek!
Valiozas Ellenall Elfogadja Akarja
Dintéshozas Iegfontolt Térgekenalapul  Bardtok véleraénye
szarait
Tanulas Fontos, de Keretek kizott Szabadon és
iddnyoradstol élraényekkel telve,
mentesen folyarmatosan
Technologia Kizdrja Kérgelmes Segit, hogy jol
érezzer raagaral
Munkakiirnyezet Funkeionalis Kérgelmes Inger gazdag
Vezeto Leader IVanager Coach

Munkaerépiaci szempontbdl jelenleg alapvetéen a Baby Boom, X és Y generaciok
alkotjdk a munkahelyek allomanyanak jelentds részét. Mivel eltéré értékrend
jellemzi 6ket, ezért eltérd osztonzést és motivaciot igényelnek, amely munkalta-
t6i szempontbdl mindenképpen odafigyelést igényel.

3 Forrds: KissNE ANDRAS Kldra in: Generdcidk, munkaerdpiac és a motivdcié kérdései a XXI.
szdzadban.
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A munkaeré6piaci helyzet vizsgdlatanal célszer(i az aktudlis tendenciakat is fi-
gyelembe venni. llyen szempont példaul az emelked6 nyugdijkorhatdr, amely a
fiatalabbak elhelyezkedési esélyeit radikalisan csékkentheti és ezzel egyid6ben
egyre magasabb lesz majd az id6sebb korosztalyok jelenléte a munkahelyeken.
Paradox médon ugyanakkor hosszabb tavon a fiatal, tehetséges munkavallalék
irdnti kereslet jelentésen néni fog, a kindlat pedig csokken (kdszénhetben a ki-
sebb létszamu fiatal generacidknak), fokozva ezzel a versenyt a munkavallalo-
kért.

Arra is fel kell késziilnitk a munkaltatdknak, hogy a hosszabb idejdi munkaval-
lalasi kotelezettség dhatatlanul kihivast jelent a pszichikai és fizikai teljesitGké-
pesség fenntartasa terén, amely a stresszhatasoknak erGteljesebben kitett mun-
kakorok — mint pl. a nemzetbiztonsagi szolgalatoké — esetén tovabb nehezitheti a
helyzetet. Multinacionalis vallalatoknal jellemz6en mar van kialakult kultdraja az
egészséges életmadd, fizikai aktivitds kilonbozd tipusu tdmogatasanak, de érde-
kes mdédon éppen a rendvédelmi szféra egy része e téren még gyerekcipbében jar
(leszamitva a kotelez6 fizikai felméréssel 6sszefliggd feladatok ellatasat).

A tanulmanyok alapjan a fiatalabb generdacidk szdmdra fontos ugyan a fizetés
is, hiszen nem titkolt szandékuk a jélét miel6bbi megteremtése, de kozel sem
mindendron, vagyis az anyagi jellegd motivacids eszk6zok 6nmagdban nem lesz-
nek képesek megtartani a fiatalokat hosszabb tdvon egy munkahelyen. Az Y ge-
neracié esetében példaul a megfelel§ fizetés ugyan a sikeres motivacid egyik
kulcseleme, de emellett legalabb ugyanolyan fontos szamukra az is, hogy meny-
nyire lehetnek biiszkék arra, hogy az adott cégnél dolgoznak. Kiemelt szempont
szamukra az is, hogy legyen jé a munkakdrnyezet, legyen lehet6ség a fejl6désre,
karrierépitésre, és a munka okozzon 6rémet. Ezzel magyarazhaté az a munka-
erépiacon mar évek 6ta jelen 1évé és er6s6dé trend, miszerint a vallalatok, mun-
kaltatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a brand (mdarka) épitésre, a megfele-
I6 image kialakitdsara és a munkakoérnyezet fejlesztésére.

Osszességében megallapithatd, hogy minden generéciénak meg van a szer-
vezet szempontjabdl elényos tulajdonsaga, és egy szervezet akkor tud igazan
hatékonyan mdkodni, ha tébb generacid is képviselteti magat.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok allomanyanak sajatossagai

A nemzetbiztonsagi szolgdlatokra is jellemzd, hogy az adllomany tébb generacids
dsszetételli. 2012-ben végzett — nem reprezentativ — kutatdsaim alapjan* a szol-
galatok allomanyanak megtartasa és utanpotlasa tébb szempontbdl is kihivast
jelent. Egyrészt megallapithatd, hogy a hazai munkaerépiac sajatossagai miatt a
szolgdlatok is ugyanabbdl a bazisbol merithetnek, mint mas munkaltatok. A fel-

4 In: ZalAl Noémi: A humdneréforrds-gazddlkodds kérdéseinek vizsgdlata a
nemzetbiztonsdgi szolgdlatokndl, doktori PhD értekezés, Budapest, 2012., pp. 20-25.
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vételi eljarasra jelentkez6k dontd tobbsége a 20-35 éves korosztalybdl kerl ki.
Minél fiatalabb a jelentkezd anndl inkdbb felmeril a tendencia, hogy nem hiva-
tast/életre sz6l6 munkahelyet keres, hanem izgalmas munkat és karrierlehetd-
séget, és nem feltétlenil hosszu tdvon képzeli el a jov6jét a szolgdlatoknal. A
jelentkez6k ugyanakkor kevés vagy hidnyos ismeretekkel rendelkeznek a beto6l-
tendé munkakort és a szervezet egészét illetéen. Egyre inkdbb tapasztalhaté az
is, hogy a fiatalabb korosztalyhoz tartozd jelentkez6k egészségligyi, pszichés
és/vagy egyéb szempontbdl kevésbé tudnak megfelelni a szolgalatok altal meg-
hatarozott magas szint{ kdvetelményeknek. Ez magyarazhaté akar a generacidk-
ra jellemz6 sajatossagokkal is, hiszen az Y és még inkdbb a Z generdacid tagjai
jelentds id6t toltenek a virtualis térben, kevesebbet tényleges fizikai aktivitassal,
vagy az emberi kapcsolatok személyes apoldsaval. Ugyanakkor a virtudlis térben
tobb szaz vagy ezer kozeli és tdvoli ismerdssel rendelkezhetnek, amely adott
esetben biztonsagi kockazatot jelenthet.

Munkaltatdi szempontbdl vizsgdlva a nemzetbiztonsagi szolgdlatok erésen
szabdlyozott, hierarchikus rendszer( szervezetek, amely sok esetben ,elretten-
t6” hatdssal lehet a jelentkez6kre, kiilonos tekintettel arra a fentebb mar ismer-
tetett generdcids sajatossagra, hogy a jelenkor és a jové munkavallaloi egyre
inkabb az 6nmegvaldsitast, az egyéni szabadsagot tartjdk az egyik legfontosabb
értéknek. Bizonyos szempontbdl a szabdlyozott el6meneteli lehetéségek hosz-
szabb tdvon korldtozhatjdk a versenyképességet, annak ellenére is, hogy az
egyébként tavaly bevezetett életpdlyamodell a korabbinal kiszamithatébb és
tervezhet6bb karrierivet garantal. A szolgalatok felvételi eljdrasa hosszadalmas,
ami szintén csokkenti az esélyeket, kiiléndsen, ha a prognosztizalt munkaerépiaci
verseny eszkaldlédik. Az sem konnyiti meg a helyzetet, hogy a nemzetbiztonsagi
munka jellegébdl adéddan a jelentkez6ket nem lehet teljes korlien beavatni a
leend6 munkakor részleteibe, azaz az informaciééhes generdcidk tagjait éppen
attdl fosztjuk meg ezaltal, amely szdmukra kiemelt fontossaggal bir. Ezen ténye-
z6k tobb-kevesebb sullyal ugyan, de szerepet jatszhatnak a korai pdlyaelhagyas-
ban is, amely rdadasul biztonsagi kockdazatot is jelenthet hosszitavon. A préba-
id6 alatt a felvételre kerilt munkatdrs mar megismerkedik a szervezet j6 néhany
sajatossagdval, szolgaltatdsdval, ugyanakkor ezen id&szak alatt barmikor kilép-
het. Bar a titoktartasi kotelezettség a leszerelést kovets id6szakra is vonatkozik,
azonban ennek tényleges kontrollja mar nem igazan kivitelezheté.

A fentiekben mar érintettem, hogy az egyes generacidokhoz tartozék milyen
elvarasokat tdmasztanak a leendé munkaltatéjukkal szemben. Ha a masik oldal-
rél vizsgaljuk a kérdést, akkor a szolgédlatok elvarasai/értékrendszere tobbek
kozott az alabbiak szerint foglalhaté Ossze:

magas szint( fizikai és mentalis egészség
terhelhet8ség/ stressztlirés
szabalykovetés

felelGsségtudat
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elhivatottsag, lojalitas
egylttmUkodési készség

stabil értékrend, erkodlcsi szilardsag
megbizhatdsag
koncentracidkészség

pontos, preciz munkavégzés
szorgalom

Lathatd, hogy ezek az értékek leginkabb a Baby Boom és korlatozottabban az X
generacid tagjainak értékrendjével egyeztethet6ek Ossze, az Y és Z generdaciok
azonban mar joval nehezebben tudnak azonosulni veliik. Vajon akkor ez azt je-
lenti, hogy meg kell szabadulni a régi értékekt6l? Véleményem szerint korant-
sem, azonban érdemes lenne olyan Uj értékeket — mint pl. kreativitas, 6nallosag
stb. — meghonositani a szervezetben, amelyek megfelelnek az Uj generdcios elva-
rasoknak is. Amennyiben erre nem keril sor, egyre nagyobb szakadék keletkezik
a munkaltatéi és munkavallaldi elvardsok kozott. Az ) értékek meghonositasa-
hoz azonban id6 kell, akar hosszu évek is, éppen ezért a valtozast/valtoztatast
mar most meg kell kezdeni ahhoz, hogy az igények és elvardsok idével kozelitse-
nek egymashoz. Ez kiiléndsen nagy kihivast jelent az olyan hierarchikus szerveze-
teknek, mint amilyenek a nemzetbiztonsagi szolgalatok is. A fejl6dést ezért nem-
csak technikai, hanem személyzeti, szervezeti szempontbdl is kezdeményez-
ni/tdmogatni kell.

A szervezeti kultira és szervezeti értékek reformja elkeriilhetetlen és sziik-
ségszerl, de emellett érdemes megvizsgalni azokat a teriileteket is, amelyek
kotédnek a humaneréforras menedzsment kiilonb6z6 elemeihez. Ide tartozik
tobbek kozott a kivalasztas, a karriertervezés és az oktatas terilete.

Kivalasztas

A nemzetbiztonsagi szolgalatok allomanyanak kivalasztasa mindig is meghataro-
zott protokollok alapjan, szabdlyozott feltételek alapjan tortént. A felvételi elja-
ras dontéen tobb szakaszbdl allo, honapokig tarté folyamat, amelynek soran
ellendrzésre és felmérésre keril az elGirt feltételek megléte, a pszichikai, fizikai,
egészséglgyi allapot, az életkoriilmények, kapcsolatrendszer, biztonsagi kocka-
zatok stb.. Az an. alkalmassag vizsgalatok soran lehet6ség adddik a jel6lt képes-
ségeinek, pszicholdgiai profiljanak meghatarozasara, azonban ez nem egyenérté-
k(i a kompetencia alapu vizsgélattal. A szolgalatok és a rendvédelmi szervek
tobbsége egyel6re még nem alkalmaz teljes korlien kompetencia alapu kivalasz-
tasi mddszereket.

Kivételt képez ez aldl az a vezetd kivalasztads gyakorlata, amely az elmult
években jelentGs mértékben megujult, koszonhetéen az érintett szervezetek
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szakért6inek bevondsaval — az ,Uj kdzszolgalati életpalya” elnevezésl projekt
keretében — kialakitott és bevezetett Uj belligyi vezet6-kivalasztasi rendszernek.®
Mint minden Uj rendszernek, ennek is megvannak az erGsségei és gyengeségei,
az azonban mindenképpen jelentds el6relépésnek tekinthetd, hogy a vezetdk
kivalasztasdara kialakitott modszer részletes kompetencia profilt alkot a jel6ltrdl,
amely sziikség esetén lehetévé teszi a munkakorok kompetencia profiljaival valé
pontosabb megfeleltetést, valamint az azonos beosztasra palyazé jeldltek kozotti
kivaldsagi sorrend feldllitasat.

Ennek analdgiajara legaldbb ilyen fontos lenne azonban a nem vezetéi beosz-
tdsok esetében torténd kivalasztasi modszerek tovabbfejlesztése is, amelynek
segitségével nemcsak az alkalmassag/alkalmatlansag fennallasat lehetne megal-
lapitani, hanem a jeloltek képességeinek teljesebb korl feltérképezését tenné
lehetévé, egy komplex kompetencia profilt eredményezve. Tekintettel a genera-
cids sajatossagokra, érdemes lenne vizsgdlni és szilikség szerint atalakitani, kib6-
viteni a meglévd kivalasztdsi mddszereket. Mindenképpen hasznos lenne minél
tobb gyakorlati jellegl feladat beiktatasa, amely konkrét helyzetben vizsgdlja a
jeloltek reakcidit, képességeit.

A vezetd kivalasztasi eljaras keretén beliil bevezetett AC, illetve ehhez hason-
16 tipusu feladatok példaul alkalmasak a kompetencidk szélesebb kord vizsgalata-
ra, ezért ilyen jelleg(i feladatok az Uj felvételesek kivalasztasa esetén is hasznosak
lennének. Ezen felll az egyes munkakorok eltéré kovetelményrendszerének fi-
gyelembe vételével specidlis, akdr technikai-informatikai-operativ-funkcionalis
stb. jellegli feladatok bevezetését is érdemes hosszabb tdvon megfontolni.

Minél komplexebb és testre szabottabb a kivdlasztdsi rendszer, annal na-
gyobb az esélye annak, hogy a felvételt nyer jeldltek bevaldsa magasabb arany-
ban valésul meg.

Karriertervezés

A nemzetbiztonsagi szolgalatok esetében a karriertervezés korabban sem a klasz-
szikus értelemben zajlott, hiszen nem volt egy el6re programozhaté, periédusok-
ra osztott, tobb irdnyba eldgazd karrieriv, amely kiilsé és bels6 szabalyzdék, nor-
mak, hagyomanyok egyittes eredményeként alakult igy. Az el6menetel automa-
tizmusat els6sorban a rendfokozatok és fizetési fokozatok meghatarozott idétar-
tam szerinti ,ugrasa” jelentette. A beosztasokban valé elémenetel azonban mar
sok olyan tényez6t6l fliggott — pl. az aktudlis statusz rendelkezésre allasa, betolt-
het6sége —, amely egy bizonyos id6 utan el6re nem tervezhetévé és merevvé
tette a rendszert. A felvételre kerllt munkatarsak jobb hijan abban bizhattak,
hogy id6vel majd egyre magasabb beosztasba kertilhetnek. Igaz, hogy cserébe a

5 AROP 2.2.17-2012-2013-0001 ,Uj kézszolgdlati életpdlya” projekt BM oldali
tevékenységének eredményeként.
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szolgalatok hosszabb tavon biztonsdgot nyudjtanak a munkaerépiac mas szerepl6-
ivel szemben, amely sok esetben akar fontosabb szempont lehet az elémenetel-
nél. Nyilvan az is kdzrejatszott a karriertervezés hidanyaban, hogy a felvételi elja-
rasok korabban dontéen az alkalmatlansag kiszlirésére irdnyultak, mintsem az
alkalmassag terileteinek feltérképezésére, ezért nehéz lett volna évekre elGre
felvazolni, hogy milyen munkakérdkben tudna a munkatars sikeresen teljesiteni.

A vezet6vé valas folyamata még ennél is kiszamithatatlanabb volt. Néhany
kezdeményezést leszdmitva klasszikus vezetd utdnpétlasi rendszer nem, vagy
csak papiron létezett. Erre szintén szlletett intézményesitett, minisztériumi
megoldas, amely a belligyi vezetd kivalasztdsi rendszer egyik dgava, eléfeltételé-
vé tette a vezetd utdnpdtldsi alrendszer mikodtetését.

A tavaly bevezetett életpalyamodell® is a fent emlitett id8alapu el6meneteli
hagyomanyra épit, de a magasabb beosztdsba keriilés lehet6ségét tovabbi, kép-
zettségi kovetelményhez is hozzarendelte. Ebbdl a szempontbdl egyértelmiibbé
valt, hogy mikor és hogyan nyilik lehet&ség az el6menetelre, ugyanakkor a fenti
problémakat a rendszer sajatossagainak (pl. a beosztasi helyek rendelkezésre
allasa) koszonhet6en nem tudta teljes mértékben megszintetni. Az illetmény
emelkedése mindenképpen vonzébba teheti a nemzetbiztonsagi palyat, ugyan-
akkor az el6meneteli rendszer be is hatdrolja, hogy az adott beosztdsok milyen
illetménnyel jarnak. Ez a kotottség sok szakterileten hatranyt jelenthet, kiilono-
sen a versenyszférdhoz képest, hiszen szamos specialis tudast igénylé tevékeny-
ség joval tobbet ér, mint amennyit az ahhoz tartozé beosztdsért a szolgalatok
juttatni tudnak. A korpétlék a szolgalatban eltoltott id6 elérehaladtaval termé-
szetesen jelent8sebb mértékben emeli az illetmény mértékét, de ez a fiatal
munkatdrsak esetében nagyon tavoli lehetéségnek tlinhet. Ennek feloldasa
hosszabb tdvon tovdbbi dtgondolast és sziikség szerint korrekcidkat igényelhet,
ugyanis a klasszikus tudas-, képesség-, és teljesitményalapu illetményrendszer
teljes mértékben még nem valdsult meg az uj életpalyamodellel.

Ugyanakkor fontos szempont az is, hogy az illetményen tul milyen egyéb le-
het6ségek allnak rendelkezésre az allomdany motivaldsara, hiszen ahogy azt a
szakért6k is megadllapitottdk, az Uj generdcidknak a pénz mellett szamos egyéb
elvarasai lehetnek egy munkahellyel szemben, amelyeket érdemes lenne vizs-
galni, illetve sziikség- és lehetGség szerint erésiteni. Tovabbi sarkalatos kérdés és
megoldandé feladat, hogy a nyugdijkorhatar emelésébdl adddé, kitolddd mun-
kavallalasi id&szak milyen kihivasokat jelent majd az allomany tagjai szdmara.
Kilonos figyelmet és tervezést igényel a nagyfoku stresszel jaré munkakorok
érintettsége, ahol joval a nyugdijba meneteli lehetdség el6tt jelentkezhetnek
olyan egészségligyi, pszichikai jellegl elvdltozasok, amelyek az adott munkakor
betoltését mar nem teszik lehetévé, de esetleg mas munkakordk ellatdsat még
nem befolydsoljak. Olyan rendszer kidolgozasat és bevezetését érdemes meg-

6 Az AROP 2-2-17-2012-2013-0001 ,Uj kézszolgdlati életpdlya” projekt keretében

Nemzetbiztonsagi Szemle MMXVI/I 42



Uj tipusu kihivasok: generaciévaltas a nemzetbiztonsagi szolgalatoknal

fontolni, amely hosszutavon képes lesz kezelni ezt a problémat. Ennek elsé6 1épé-
seként vizsgalni kell a szervezeti korfa 6sszetételét, majd annak ismeretében fel
kell mérni, hogy milyen  funkcionalis vagy egyéb  munkako-
rok/szakteriletek/feladatok alkalmasak arra, hogy a miveleti munkara mar csak
korlatozottan alkalmas munkatdrsak idével oda athelyezhetévé valjanak egyfajta
forgdrendszer szerint. Ez a probléma az évek elGrehaladtdval egyre éget6bbé
valik, ezért a tervezést mar most meg kellene kezdeni.

Oktatas

A nemzetbiztonsagi szolgalatok sajatos helyzetben vannak oktatdsi, képzési
szempontbdl is, hiszen a szervezeti jellegzetességekbdl adéddan nincsen és nem
is lehet egységesen elvart végzettség, képzettség. A sokféle, specialis munkakor-
nek koszénhet6en a felvételre kerllSk szamtalan kilonb6zd tipusu és szintd
végzettséggel rendelkeznek. Ugyanakkor iskolarendszerl nemzetbiztonsagi kép-
zést csak a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem folytat, azonban ennek egyik alapfel-
tétele a szolgalatoknal fennallé jogviszony megléte. EbbGl adéddan az Uj munka-
térsak felkészitése a nemzetbiztonsagi munkara csak szervezeten belili képzé-
sekkel valdsithaté meg. Ennek érdekében a szolgalatok kiilonb6z6 szintli belsé
tanfolyamokat, képzéseket szerveznek. Az oktatas széles spektrumon, altalanos
és specialis felkészités mentén torténik. Ugyanakkor a képzés terén is valtozas-
ra/valtoztatasra lesz sziikség, kilonosen mddszertani aspektusbdl. Ahogy azt mar
kordbban emlitettem a generdcids sajatossagok kozott szerepelnek a befogada-
si/tanulasi képességekre vonatkozd jellegzetességek, amelyek jelentds eltérése-
ket mutatnak az egyes generaciok tagjai kozott.

Az Y és Z generdcid esetében egyre siirget6bb kényszerré valhat az oktatasi
formdk atalakitasa, hiszen a hagyomanyos, ,poroszos” képzésre mar nem igazan
fogékonyak, sokkal inkdbb elényben részesitik az elektronikus alapu, érdekes,
interaktiv tananyagokat, képzési mddszereket. JelentGs tényezd lesz az oktatas
id6tartama is, a felgyorsult vilagban mar egyre kevésbé van igény/fogékonysag
az elmélyiilt, hosszan tartd tanulasra, sokkal inkabb a rovidebb ideig tartd, szin-
tetizalt, interaktiv mdédon elsajatitott tudas keril el6térbe. Ennek értelmében
érdemes megvizsgalni, hogy melyek azok a terlletek/témak, amelyeket a ha-
gyomanyostdl eltéré formaban is el lehet sajatitani. Az elektronikus oktatasi
formdak minden bizonnyal egyre szélesebb teret kapnak majd. Mindenképpen
megfontolandd tovabba, hogy miként lehet szintetizalni a tudasanyagokat, él-
ményszer(vé tenni az elsajatitandd tananyagot, és atszervezni a raforditandé idé
tartamat és gyakorisagat.

Osszességében megallapithatd, hogy az eléttiink allé évek/évtizedek jelent8s
atalakulasra, Ujragondolasra késztethetik a munkaerépiac munkaltatéi oldalanak
kiilonb6z6 szereplGit, és ez aldl a nemzetbiztonsagi szolgalatok sem kivételek.
Ahhoz, hogy a munkaerGpiacon a jovGbeni generdaciévaltas zokkenGmentesen
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torténjen meg, és a szolgdlatok szempontjabdl is hasznos legyen, a szilikséges
valtozasokat mindenképpen a jelenben kell végrehajtani/el6késziteni.
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