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Nagy Zsolt,” © Hokstok Kinga?

Reziliencia és pszichoszocialis kockazatok
a hivatasos szolgalatban

Munkabiztonsagi és miiveleti 6sszefiiggések

Resilience and Psychosocial Risks in Professional Service
Members

Occupational Safety and Operational Contexts

A hivatasos allomany, kiiléndsen a tlizoltok és katonak feladatellatdsa soran a fizikai veszélyek
mellett kiemelkedSk a bevetésekkel 6sszefiiggd pszichoszocialis kockazatok. Jelen tanulmany
célja a reziliencia és a munkabiztonsag kapcsolatanak vizsgalata ezen foglalkozasi csoportok-
nal, hazai és nemzetkézi szakirodalmi forrasok alapjan. A szerzé elemzi, hogy a pszicholdgiai
ellenallé képesség (reziliencia) hogyan funkcional nemcsak mentalhigiénés véddfaktorként,
hanem a munkabiztonsdgot és a szabalykdvetd magatartast kozvetlentil befolydsolo tényezd-
ként. A cikk részletesen targyalja a reziliencia megjelenését eqyéni, csapat- és szervezetiszinten,
kiilénds tekintettel a kohézidra és a vezetdi tamogatasra. Az eredmények ramutatnak, hogy bar
a reziliencia fejlesztheté kompetencia, a hierarchikus szervezeti kulttra és a mentalis egészség
stigmatizacidja gyakran gatolja a hatékony programok bevezetését. A tanulmany konkluzidja
szerint a szervezeti reziliencia fejlesztése és a pszichoszocialis kockazatok kezelése a modern
miiveleti biztonsdg elengedhetetlen eleme.
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Nagy Zsolt, Hokstok Kinga: Reziliencia és pszichoszocialis kockazatok a hivatasos szolgalatban...

Inthe line of duty, professional personnel—particularly firefighters and soldiers — face significant
psychosocial risks associated with interventions, alongside physical dangers. This study aims to
examine the relationship between resilience and occupational safety within these occupational
groups, based on both domestic andinternational literature. The author analyses how psychological
resilience functions not only as a mental health protective factor but also as a direct determinant
of occupational safety and adherence to rules. The paper discusses in detail the manifestation
of resilience at individual, team, and organisational levels, with particular emphasis on cohesion
and leadership support. The results indicate that although resilience is a developable compe-
tence, hierarchical organisational culture and stigmatisation of mental health often hinder the
implementation of effective programmes. The study concludes that developing organisational
resilience and managing psychosocial risks are vital elements of modern operational safety.

Keywords: resilience, psychosocial risk, occupational safety, professional staff, fire service,
organisational culture

Bevezetés

A hivatasos allomany, kiilonos tekintettel a tlizoltokra és a Magyar Honvédség katonaira,
szolgalatteljesitése soran fokozott fizikai és pszichoszocialis terhelésnek van kitéve. Az operativ
beavatkozdsok, a veszélyes miveleti kdrnyezet, a traumatizalé eseményekkel valé rendszeres
konfrontacid, valamint az allandodsult készenléti allapot olyan kumulativ stresszhatast gene-
ral, amely hosszu tavon nemcsak a testi és mentalis egészség romlasat idézheti eld, hanem
a munkabiztonsagi fegyelem lazulaséhoz is vezethet.?

Ebben a kontextusban a reziliencia - azaz az egyén és a szervezet adaptiv rugalmassaga és
helyreallitd képessége —az elmult évtizedekben a pszicholdgiai és munkabiztonsagi kutatasok
fokuszaba kertilt. A rendvédelmi és katonai szervezeteknél a reziliencia tobb mint a mentalis
egészség védofaktora: a munkabiztonsagi rendszer szerves elemét képezi. A magasabb rezi-
lienciaszint bizonyitottan korreldl a biztonsagtudatos magatartassal, a baleseti kockazatok
mérséklésével, valamint a kritikus stresszhelyzeteket kdvet6 gyorsabb reintegracioval.

A hazai normativ hatteret a munkavédelemrél szolé 1993. évi XClII. térvény (Mvt.) bizto-
sitja, amely a munkaltatd alapvetd kotelezettségeként rogziti az egészséget nem veszélyeztetd
és biztonsagos munkavégzés kovetelményeit, beleértve a pszichoszocidlis kockdzatok kezelését
is. A nemzetkdzi normak kéziil az ISO 45003:20217° szabvany kiilon hangsulyozza a pszichés
egészség és a reziliencia fejlesztésének fontossagat a munkahelyi biztonsag integralt részeként.

®  CUENCA-LOZANO - RAMIREZ-GARCiA 2023.

4 BAKIRCI et al. 2025.

5 AzISO 45003:2021 nemzetkozi szabvanyt a Nemzetkodzi Szabvanyuigyi Szervezet (ISO) dolgozta ki, és lehetSve
teszi a szervezetek szdmara a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelését, kiilonos tekintettel az ISO
45001 szabvanyon alapulé munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi (MEB) iranyitasi rendszerekre. Az 1ISO
45003:2021 szabvany altaldanossagban megkonnyiti a szervezetek szamara, hogy megelézzék munkavallaléik
és mas érdekelt felek munkahelyi sériiléseit és betegségeit, valamint el6segitsék a munkahelyi jollétet.
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A reziliencia fejlesztése rendszerszemléletl megkozelitést igényel, amely hdrom szinten
valosithaté meg hatékonyan (1. abra):
* egyéniszinten: a megklizdési stratégiak és pszichologiai er6forrasok mozgdsitasa altal;
* csapatszinten: a kohézid, a kolcsonos bizalom és az operativ kommunikacid erésitésével;
« szervezetiszinten: tdmogatoi vezetSi magatartassal, célzott tréningekkel és megfeleld
munkaszervezési intézkedésekkel.

Reziliencia fejlesztése
a hivatasos szolgélatban

Egyéni szint Csapatszint Szervezeti szint
Megkiizdési | S | Tamogat6 vezetdi
stratégiak et magatartas
Pszichologiai T
eréforrasok — Kgilzcaslc;r:zs [— Célzott tréningek
mozgositasa
| Operativ | Munkaszervezési
kommunikécié intézkedések

1. dbra: A reziliencia fejlesztése a hivatasos szolgalatban
Forras: a szerzék szerkesztése

Ezek a kapcsolodasi pontok kiilondsen fontosak a tlizoltok és katonak specidlis feladatrend-
szerében, ahol a pszichoszocidlis kockdzatok csékkentése kdzvetlen hatdssal van a mUveleti
biztonsagra.® Jelen tanulmany célja, hogy a hazai és nemzetkdzi szakirodalom szintézisével fel-
tarja a reziliencia és a munkabiztonsag kozotti 6sszefliggéseket a hivatasos allomany kérében,
valamint alkalmazhaté kutatasi keretrendszert vazoljon fel a gyakorlati szakemberek szamara.

A reziliencia és a pszichoszocialis kockazatok 6sszefliggésrendszere

A hivatésos allomany, kiilénos tekintettel a tlizoltdkra és a katondkra, szolgalatteljesitése soran
extrém fizikai és pszichés terhelésnek van kitéve, ami szlikségszertien fokozott pszichoszocidlis

& Maoetal. 2025.
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kockdzati kitettséget eredményez. Ebben a kontextusban a reziliencia nem csupan pszicho-
légiai védo6faktorként, hanem a miveleti biztonsag kritikus elemeként értelmezendé. Ez
a képesség hatdrozza meg, hogy az egyének és csoportok miként reagalnak a terhelésre, és
képesek-e fenntartani a biztonsagtudatos, szabalykévetd magatartast a magas kockazatu szi-
tudciokban. Feltételezhetd, hogy a reziliencia enyhiti a szolgélati kiégés és a munkabiztonsagi
eredmények kdzotti negativ korreldciot. Ezen hatdsmechanizmusok feltarasa elengedhetetlen
a biztonsagi magatartas megerd&sitése és a human kockézati tényezék csokkentése érdekében.

A reziliencia hatdsa a magatartasra és szabalykovetésre

Magas rezilienciaszint esetén a személyi dllomany tagjai bizonyitottan nagyobb valoszinliség-
gel alkalmaznak adaptiv megkiizdési stratégidkat. Ez a kompetencia szignifikdnsan csokkenti
a hibazasi hajlamot a krizishelyzetekben és a beavatkozasok soran. A jelenség kdzvetlen 6sz-
szefliggést mutat a baleseti kockazatok mérséklésével: a reziliens egyénre jellemz6 fokozott
kognitiv kontroll, a pontos helyzetfelismerés és a stressz alatt is stabil dontéshozatali képesség
mind javitjak a munkabiztonsagi kimeneteket.”

Areziliencia a szabalykdvetd magatartas egyik prediktora is. A reziliens szolgalatot teljesit6
nem csupan egyéni biztonsagat helyezi el6térbe, hanem a szervezeti normékhoz valo alkal-
mazkodas révén hozzajarul a kollektiv biztonsag fenntartasdhoz. Csapatszinten a reziliencia
— amelynek kozponti elemei a kohézid, a kdlcsonds bizalom és az operativ kommunikacié -
el6segiti a biztonsagi protokollok fegyelmezett betartasat, ami a nagy kockazatu miveletek
soran életmentd lehet.®

Szervezeti felelGsség és pszichoszocialis tényezék

Areziliencia fejlesztése nem korlatozddhat az egyén szintjére; szervezeti dimenzidban is értel-
mezend6. A tdmogato parancsnoki/vezetdi magatartas, a biztonsagorientalt szervezeti kultdra,
valamint a célzott intervencidk (rezilienciatréningek, szupervizio) hosszu tavon a szolgalati
balesetek szamanak csokkenését és a miiveleti hatékonysag ndvekedését eredményezik. Ez
alatdmasztja azt a tézist, hogy areziliencia a modern munkabiztonsag integrans része, amely
kozvetleniil befolydsolja az egyéni és szervezeti szint(i biztonsagi mutatdkat.

A pszichoszocidlis kockazatok definicids keretét tekintve a szolgdlati kérnyezet azon jel-
lemzé&irdl beszéliink, amelyek tartos stresszt, pszichés tulterhelést vagy szocialis fesziiltséget
generalnak, negativan befolyasolva az allomany mentalis, fizikai és tarsas jollétét, valamint
a munkabiztonsagi fegyelmet. Ide tartoznak tébbek kozott a tulzott munkaterhelés, a bizony-
talan munkafeltételek, azidényomas, a felel&sségi korok tisztazatlansaga, a szervezeti tdmo-
gatas hidnya, valamint a tarsas kapcsolatokban megjelend konfliktusok vagy bizalomhiany.

7 KETELAARS et al. 2024.
8 OLAH 2021.
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Lényeges hangsulyozni, hogy a pszichoszocialis kockazatok nem absztrakt pszichologiai
jelenségek, hanem a munkabiztonsagi kockazatértékelés komplex tényezéi, amelyek kdzvetlen
Osszefliggést mutatnak a szolgalati biztonsaggal és a teljesitményromlassal.’

Osszességében megallapithatd, hogy a reziliencia fejlesztése a tiizoltok és katonak kérében
multidiszciplinaris. A pszicholégiai egészségvédelem, a munkabiztonsagi kockazatcsokkentés
és a szervezeti teljesitmény optimalizalasa egylittesen indokolja a rezilienciaalapu szemlélet-
madd beépitését a hivatdsos szolgalatok rendszerébe.

A reziliencia megjelenési szintjei a hivatasos szolgalatban

A reziliencia a hivatasos szolgalatban tobb, egymassal kélcsonhatasban allo szinten jelenik
meg. Az egyéni pszichologiai ellendllo képesség mellett meghatdrozo szerepe van a csapat-
szintl kohézionak, valamint a szervezeti tdmogatasi mechanizmusoknak is. Az alabbiakban
e harom szint f6bb jellemzdit mutatjuk be.

Egyéni reziliencia: pszicholégiai védéfaktorok

Az egyéni pszichologiai reziliencia a hivatasos allomany tagjainak azon komplex képessége,
amely lehet6vé teszi a fokozott terheléssel, varatlan helyzetekkel, traumatikus eseményekkel
és krizisekkel valo sikeres megkiizdést. A reziliencia ezen szintje olyan személyiségjegyekbdl,
kognitiv stratégiakbol, érzelmi szabalyozasi mechanizmusokbdl és fiziologiai eréforrasokbdl
all, amelyek egylittesen biztositjak, hogy az egyén képes legyen fenntartani vagy helyre-
allitani pszichés egyensulyat extrém koriilmények kozott is. Pszichologiai dimenzidi kozé
sorolhato az optimista életszemlélet, a belsd kontrollhely, az dnhatékonysag érzése, valamint
a problémakézpontt megkiizdési (coping) stratégiak alkalmazasa, amelyek lehet6vé teszik
a stresszorok redlis értékelését és adaptiv feldolgozasat.”

A magyar jogszabalyok jelenleg nem tartalmazzak explicit mddon a reziliencia fogalmat.
Ugyanakkor a munkavédelemrol szolo 1993. évi XClII. térvény, a munka torvénykdnyveérél
sz6l6 2012. évi |. térvény és az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény olyan kotelezett-
ségeket rogzitenek, amelyek kdzvetett modon sszefliggést mutatnak a pszicholdgiai ellenalld
képesség szerepével. Kiilldndsen a pszichoszocialis kockazatok csdkkentése, a lelki egészség
védelme és a hivatasos allomany pszichés alkalmassagi kovetelményei emelik ki a reziliencia
jelent&ségét a munkabiztonsagi és szolgalati 6sszefliggésekben.

Erzelmi szempontbdl a negativ érzelmek szabalyozasanak képessége és a pozitiv érzelmi
élmények fenntartasa kiilonosen fontos, hiszen ezek elésegitik a traumak feldolgozasat és
a pszichés rugalmassag er6sodését. Fiziologiai oldalrol a megfeleld terhelhet8ségnek, az ideg-
rendszeri adaptacionak és a regeneracios kapacitasnak van kiemelt szerepe.”

° HOLLAND-WINKLER et al. 2023.
1 CONNOR-DAVIDSON 2003.
™ MORENO-ALMEIDA-SANCHEZ 2024.
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A nemzetkdzi szakirodalomban nagy figyelmet kapott a Connor—Davidson resilience scale
(CD-RISC), amely a rugalmassag, a problémamegoldo képesség, a kitartas, valamint a gyors
regeneracio mérésére szolgal.” Empirikus vizsgalatok igazoljak, hogy a magas reziliencia-ér-
tékekkel rendelkezé tlzoltdk és katonak hatékonyabban képesek kezelni a krizishelyzeteket,
ritkdbban mutatnak akut stresszreakcidt, és gyorsabban épiilnek fel traumatikus események
utan. Ez a képesség kozvetlenil sszefligg a biztonsagosabb munkavégzéssel is, mivel a re-
ziliens munkavallalok fokozottabb figyelmet forditanak a szabalykovetésre, jobban érzékelik
a kockazatokat, és a higgadtsaguk révén csokkentik a hibazas esélyét.

Hazai empirikus kutatasok is megerdsitik ezeket az eredményeket. A vizsgalatok szerint
a magyar tlizoltok rezilienciaértékei szignifikdnsan magasabbak az altalanos populacional.
Ennek oka részben a szolgélat soran szerzett tapasztalat, részben pedig a szakmai identitas
és a bajtarsi kdzosség altal nyujtott véddhatas. A tlizoltoi hivatds soran a veszélyhelyzetek
ismétlédé megtapasztaldsa nem pusztan stresszor, hanem a pszicholdgiai rugalmassag fej-
6désének egyik forrasa is.”

Fontos hangsulyozni, hogy az egyéni reziliencia nem statikus adottsag, hanem dina-
mikusan valtozo képesség, amely fejleszthets. Ennek eszkozei lehetnek a pszichologiai
tamogatas, a rezilienciatréningek, valamint a reziliencia-szempontu szituacios gyakorlatok.
Emellett a vezetSi tdmogatas is elengedhetetlen és alappillére az erds szervezeti biztonsagi
kulturanak. E fejlesztd tényezék hosszu tdvon nemcsak a mentalis egészség védelmét se-
gitik, hanem a munkabalesetek szamanak mérsékléséhez és a munkabiztonsagi eldirasok
kovetkezetesebb betartasahoz is hozzajarulhatnak.

Csapatszintdi reziliencia és kohézié

A reziliencia alapvet&en az egyén vagy kozdsség alkalmazkodd- és ellenalld képességét je-
lenti stressz, krizis vagy trauma esetén. A csapatszint( reziliencia a szervezeti és kozosségi
a kommunikacié minéségében, valamint a kollektiv problémamegoldd és adaptiv képessé-
gekben nyilvanul meg.™

Mig az egyéni reziliencia az egyén stresszkezel6 képességeit vizsgélja, a csapatszint(i rezi-
liencia a kozosség miikodésére, a belsd kapcsolatok minGségére és a kdzos krizishelyzetekben
tanusitott reakciokra 6sszpontosit.

A hivatdsos szervezetekben, mint tlizoltosag és katonasag, a reziliencia elengedhetetlen,
mivel a szolgalat soran életveszélyes helyzetekkel és rendkiviili stresszel szembesiilnek.

Areziliencia koncepcitja a pszichologiai ellenalld képesség mellett a szervezeti és csapat-
kozi tdmogatast, a vezetdi irdnyitast, valamint a feladatok rugalmas és adaptiv végrehajtasat
foglalja magaban. A katonai kontextusban a reziliencia kiterjed az egyéni felkésziltségre,

2 HEYDARI et al. 2022.
B ROsSOuw et al. 2024.
™ SzOLLBSI 2025.
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a pszicholdgiai ellenalld képességre, a mentalis egészség fenntartasara, valamint a csa-
patszintli 6sszetartdsra és kohézidra, amelyek egyiittesen biztositjak a kiildetések sikeres
végrehajtasat.

Nemzetkozi vizsgalatok ramutattak, hogy a magas csapatszint( reziliencia javitja a men-
talis egészséget, csokkenti a kiégést és a traumatikus stressz hosszu tavu hatasait, valamint
noveli a motivaciot és a szervezeti elkdtelezettséget; kimutattak, hogy a csapatreziliencia
csokkenti a majdnem bekovetkezett baleset (near-miss) események szamat, és hozzajarul a biz-
tonsagi protokollok kévetkezetes betartasahoz. A hivatasos beavatkozd egységekben a magas
kohézioval és bizalommal rendelkez6 csapatok gyorsabban reagalnak a varatlan helyzetekre,
hatékonyabban kommunikalnak, és adaptiv stratégidkat alkalmaznak a krizisek kezelésére.

A csapatreziliencia fejlesztése t6bb dimenzidban térténhet a hivatasos egységek esetében:

« strukturalis és szervezetitamogatas: vilagos szerepek, hatékony kommunikacios csatornak

és vezetdi tamogatas biztositasa;

« szocialis és pszicholdgiai dsszetartozas: kdlcsonos bizalom, bajtarsiassag, kozos értékek

és normak er@sitése;

+  képesség a kollektiv adaptaciora és tanulasra: a hibakbol valé tanulas, gyors alkalmaz-

kodas és kozos reagalas krizishelyzetekben.

A tlzoltdi és a katonai szolgélat soran a beavatkozasok mindig csapatban zajlanak, ezért a csa-
patszint( reziliencia kdzvetlenil hat a biztonsagi el&irdsok betartasara és a sikeres kiildetés
végrehajtasara. A magas kohéziéval rendelkez6 egységek kevésbé hajlamosak hibazni, gyorsan
alkalmazkodnak a valtozo korilményekhez, és fenntartjak a mentalis ellenalld képességet
a stresszes helyzetekben.”

Magyar kontextusban a Védelem Tudomdnyban megjelent rezilienciaelméletek kiemelik,
hogy a katonai és katasztrofavédelmi szervezetekben a csapatszintl kohézio, a kdlcsonds
tamogatds és a bajtarsiassag alapvet6 feltétele a tulélésnek és a sikeres beavatkozasnak.
Krizishelyzetekben a csapatreziliencia lehetévé teszi, hogy a tagok adaptiv modon rea-
galjanak, minimalizaljak a hibak szamat, és fenntartsak a pszicholdgiai jollétet, mikdzben
biztositjak a szervezeti célok teljesitését.

Osszességében a csapatszint( reziliencia komplex rendszer, amely a kdzosségi adaptacio,
a kollektiv problémamegoldas, a bajtarsi tamogatas és az alkalmazkodoképesség kombina-
ciojabdl all. A magas szintl kohézid, bizalom és adaptiv képesség nemcsak a pszichologiai
jollétet erdsiti, hanem kozvetlendl javitja a munkabiztonsagi eredményeket és a szervezeti
hatékonysagot, igy kulcsfontossagu a katonai és katasztrofavédelmi szolgélatokban.

> TORNERO-AGUILERA et al. 2024.
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Szervezeti reziliencia és intézményi tamogatas

A szervezeti reziliencia képessége lehetévé teszi, hogy egy intézmény rugalmasan alkalmaz-
kodjon a folyamatosan valtozo kérnyezethez, hatékonyan reagaljon a krizishelyzetekre, és
fenntartsa mukodoképességét még extrém vagy varatlan helyzetekben is.’®

Kezdés

Y

Megnovekedett kihivas (strukturalis)

—>| Normal m(ikodés

v
[ Megndvekedett ’

stressz

Fenyegetés eszkalalodik (operativ)
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[ Krizis / veszély

Sulyos kudarc

Vészhelyzeti szakasz (operativ) (operativ)

Y Y

Tapasztalatok
beépitése (strukturalis)

I

Stabilizacié Vég
(operativ valasz)

Helyreallitasi eréfeszitések

(pszicholdgiai / vezetsi tamogatas)

2. abra: A szervezeti reziliencia ésszetevsi
Forras: a szerz6k szerkesztése

6 MALEKABAD et al. 2025.
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A szervezeti ellenalld képesség Gsszetevdi

A szervezeti reziliencia a szervezet strukturaiban, miikodési eljarasaiban, vezetési kulturajaban
és kriziskezelési képességeiben fejezédik ki. Ezen a szinten a reziliencia a szervezeti rugal-
massagot, a kockazatok kezelésének képességét, valamint a hivatasos szolgalatot teljesitk
pszichoszocialis védelmének intézményesitett formait jelenti.

Areziliencia nem csupan a valsadgok sordn mutatott tulélési képességet jelentheti, hanem
a szervezet folyamatos tanulasi és adaptacios mechanizmusait is, amelyek révén a szervezet
képes megel&zni a kdrokat, minimalizalni a kockazatokat és javitani a miikodés hatékonysagat.

A katonai szervezetek esetében a szervezeti reziliencia tébb szinten jelenik meg. Struk-
turalisan a hierarchikus felépités, a szabalyozott eljarasrendek és a feladatkiosztas biztositja
am(ikodés folytonossagat a stresszes és veszélyes kornyezetekben. Operativ szinten a vezetési
gyakorlatok, a szimulacios és harci kiképzési programok, valamint a krizismenedzsment-ké-
pességek erdsitik a szervezet ellenalld képességét. Emellett a katonai szervezeteknél szerepet
kap a pszichologiai felkészités és a vezet6i tamogatas, amelyek hozzajarulnak a személyzet
mentalis egészségének fenntartasahoz, erdsitve a szervezet teljesit6képességét krizishely-
zetekben (2. abra).

A tlizoltésagok és mas vészhelyzeti beavatkozok (emergency worker) szintén er8sen
fuggenek a szervezeti rezilienciatdl. A beavatkozasi protokollok, a képzési és tovabbképzési
rendszerek, valamint a munkabiztonsagi intézkedések biztositjdk, hogy a szolgalatban részt
vev6k hatékonyan és biztonsagosan tudjanak reagalni a veszélyhelyzetekre. A tlizoltosag pél-
dajan keresztil jol lathatd, hogy a szervezeti reziliencia nem csupan a technikai és logisztikai
eszkdzok meglétét jelenti, hanem magaban foglalja a kommunikacids csatornak, a koordinacids
mechanizmusok és a csapatkohézio fejlesztését is, amelyek egylittesen csokkentik a hibazas
és a baleset kockazatat.

Nemzetkozi szabalyozasi kérnyezet és sztenderdek

A nemzetkdzi szabvanyok és iranyelvek kiemelik a pszichoszocidlis kockdzatok kezelésének
és a szervezeti reziliencia fejlesztésének fontossagat. Az ISO 45003:2021 szabvany szerint
a pszichoszocialis kockazatok kezelése integralt része kell hogy legyen a szervezeti munkabiz-
tonsagi rendszernek, mivel a hivatasos szolgalatot teljesit6k mentalis egészsége és ellenalld
képessége kozvetlenil befolydsolja a munkavégzés biztonsagat és a szervezet teljesitményét.

A szabvany f6 irdnyvonala a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag mellett a pszi-
choszocialis kockazatok kezelése. A vilag elsé nemzetkézi szabvanya, amely kifejezetten
a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelésére ad keretrendszert.

A hivatasos allomanyu katonakra és tlizoltékra specidlis szolgalati torvények vonatkoznak
(példaul a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyardl szold 2015. évi XLII.
torvény), amelyek tartalmazzak a pszichés alkalmassagi vizsgalatok, pszicholdgiai tamogatas
és utégondozas szabalyait. Tlzoltok folyamatosan talalkoznak traumatikus eseményekkel
(balesetek, halalesetek, katasztrofahelyzetek), amelyek erés pszichés megterhelést okoznak.
Magyarorszagon a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag biztosit pszichologiai
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szolgalatot, amely krizisintervenciot, stresszkezelést és utdgondozast nyujt. Katonak esetében
a szolgalat természetébdl fakaddan gyakori a stressz, szorongds, poszttraumas stressz-zavar
(PTSD) kockazata. A Honvédségben miikodik a MH Egészségligyi Kozpont keretében pszichold-
giai és mentalhigiénés szolgalat, amely a beosztas el6tti, szolgalat alatti és utani pszichologiai
ellatast biztositja.

A hierarchikus szervezeti kultdra miatt néha nehéz a mentalis problémak nyilt kommu-
nikacidja. Egyre nagyobb hangsulyt kellene kapnia a reziliencia fejlesztésének, a csapatpszi-
choldgianak, valamint a bevetések utani tapasztalatok kikérdezésének és értékelésének (azaz
a debriefingnek).

A NATO-hoz és EU-hoz vald kapcsolodas révén a Magyar Honvédségben és a kataszt-
rofavédelemben is folyamatosan kozelitik a nemzetkézi standardokat, amelyek lényegében
0sszhangban allnak az ISO 45003:2021 alapelveivel.

Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynodkség (EU-OSHA) kiemeli,
hogy a vészhelyzeti beavatkozok (emergency workers), példaul tiizoltok, mentSk és katonak
esetében a szervezeti reziliencia alapvetd szerepet jatszik a pszichés egészség fenntartasaban,
a munkahelyi balesetek szamanak csékkentésében, valamint a stressz okozta teljesitmény-
romlas mérséklésében.

A katonai és katasztréfavédelmi szervezeteknél ez a gyakorlatban rezilienciatréningek,
pszichologiai felkészité programok, stresszkezelé workshopok és a vezet6i tamogatasi
rendszerek révén tudna megvalosulni. Erre irdnyuld programoknak kellene megcélozni, hogy
a hivatasos szolgalatot teljesiték képesek legyenek fenntartani a mentalis stabilitast, kezelni
a traumatikus élményeket, és a varatlan helyzetekben is hatékonyan teljesiteni feladataikat.”

E harom szint szorosan 6sszekapcsolddik az egyéni reziliencidval, és erdsiti a csapatszintUi
adaptiv miikodést, viszont a csapatreziliencia hozzajarul a szervezeti stabilitashoz, a szervezeti
reziliencia pedig keretet tud adni az egyéni és kozOsségi szint fenntartasahoz és fejlesztéséhez.
igy a reziliencianak a hivatasos llomanyban nemcsak pszicholdgiai, hanem munkabiztonsagi
és szervezetbiztonsagi jelentdsége is kell hogy legyen.

Pszichoszocidlis kockazatok kezelése és fejlesztési lehetdségek

A pszichoszocidlis kockazatok a szolgélatteljesités azon rendszerszint( és operativ tényez6iként
definidlhatok, amelyek kozvetlen veszélyt jelentenek a mentalis integritasra, kronikus stressz-
reakciot valthatnak ki, vagy novelhetik a biztonsagi incidensek valdszintiségét. A hivatasos
allomany esetében e kockazati profil specifikus elemekbdl épiil fel: a széls6séges munkater-
helés, a valtasos és készenléti szolgalati rendbél fakadd bioritmuszavarok, a traumatizald
eseményeknek valo kdzvetlen expozicid, az erészakos cselekményekkel vald konfrontécid,
valamint a nem megfeleld parancsnoki/vezet6i tdamogatds mind ide sorolhatok.

7 MAO et al. 2025.
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A pszichoszocialis kockazatok hatasa a beavatkozé allomanyra

A nemzetkdzi szakirodalom egyértelm(ien ramutat arra, hogy a reziliencia szintje moderalhatja
ezen kockazati tényezék egészségkarositd és biztonsagot veszélyeztetd hatasat. Empirikus
vizsgalatok igazoljak, hogy tlizolték esetében a magasabb rezilienciaszint szignifikansan
csokkenti a poszttraumas stressz-szindréma el6fordulasat, mikdzben elésegiti a poszttraumas
ndvekedés (PTG) folyamatat. Katonai populaciokban a reziliencia elsédleges védéfaktorként
funkcional az akut és kumulativ stresszel szemben, ezaltal kézvetlenil hozzajarul a harcké-
pesség és a mlveleti alkalmazhatosag fenntartasahoz.

Osszhangban a nemzetkozi trendekkel, a hazai tudomanyos allaspont is régziti, hogy
a pszichoszocialis kockazatok kezelése nem korlatozodhat kizardlag az egyéni megkiizdés
szintjére. A hivatdsos allomany védelme szervezeti szint(i beavatkozasokat és prevencids
stratégiakat kovetel meg

A fejlesztés lehetdségei és a szervezeti akadalyok

A rezilienciaalapu megkozelités beépitése a hivatasos allomany képzési rendszerébe ma mar
nem csupan opcid, hanem a korszerli humaneréforras-fejlesztés stratégiai kdvetelménye.
A modern had- és rendészettudomanyi kutatasok egyetértése szerint a reziliencia nem
statikus, velesziiletett személyiségvonas, hanem dinamikus, tanulhaté kompetencia, amely
megfeleld pedagogiai és pszicholdgiai modszertannal fejleszthetd. Tekintettel arra, hogy
a tlizoltok és katonak szolgdlatteljesitése fokozott pszichoszocialis kitettséggel jar, a rezili-
enciatréningeknek a kiképzés és a folyamatos tovabbképzés szerves részévé kell valniuk. Ez
a beruhdzas kettds megtériilést eredményez: egyrészt garantalja a mentalis egészségvédel-
met, masrészt kdzvetlenil noveli a miveleti hatékonysagot és a beavatkozasok biztonsagat.

Ugyanakkor a fegyveres és rendvédelmi szervek m(ikodését meghatarozo tradicionalis
szervezeti kulttra sajatos gatld tényezéket emel a fejlesztés elé. A hierarchikus struktura,
a szigoru ala-folé rendeltség és a parancsuralmi rendszer — bar a miveleti iranyitas elenged-
hetetlen alapfeltételei — merevségiikkel akadalyozhatjak a pszicholégiai adaptivitast.2°

A szervezeti szocializacié soran rogziilé ,katonas hozzaallas” — torténelmileg a sztoiciz-
musra, a fizikai terhelhet8ségre és a nehézségek csendes elviselésére épil. Ebben a norma-
rendszerben a mentalis nehézségek megfogalmazasa gyakran a gyengeség jeleként, illetve
a szolgalati feladatokra vald ,alkalmatlansagként” stigmatizalodik.

Ez a szubkulturdlis jelenség jelentds visszatartd erdt, Ugynevezett latenciat general
a segitségkérésben. A hierarchikus viszonyrendszerben az allomany tagjai — kiiléndsen
az alacsonyabb rendfokozattak — vonakodnak jelezni pszichés problémaikat, tartva a karrier-
kovetkezményektdl: a mindsitéstél, a beosztasbol valo felmentéstél vagy a fegyverviselési
engedély visszavonasatdl. A mentalis egészséget dvezd tarsadalmi stigma a zart, maszkulin

8 SuN et al. 2024.
" HORVATH-SZABO 2018.
20 TeIXEIRA et al. 2024.
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dominancidju hivatasrendekben hatvanyozottan érvényesiil, aminek kdvetkeztében a stressz-
kezelési és rezilienciaprogramok gyakran hattérbe szorulnak a fizikai és harcaszati/technikai
kiképzéssel szemben.

Hazai szinten tovabbi rendszerszint(i kihivast jelent az er6forrasok aszimmetrikus elosztasa.
A honvédelmi és rendvédelmi kéltségvetések prioritasa jellemzdéen a technikai moderniza-
ciora (fegyverzet, infrastruktara) iranyul, mig a human alrendszer pszichologiai tamogatasa
strukturalis hidnyossagokkal kiizd. A pszicholdgiai szolgdlatok humaneré&forras-kapacitasa
korlatozott: az egy szakpszicholdgusra jutd allomanyi létszam aranya kedvez6tlen, ami a pre-
vencio helyett sziikségszer(ien a reaktiv miikodés (krizisintervencid, kotelezd alkalmassagi
szlirések) felé tolja el a hangsulyt.

A munkavédelmi térvény, valamint a szolgélati szabalyzatok elvben tartalmazzak a pszi-
choszocidlis kockazatok kezelésének elGirasait. A gyakorlatban azonban ezek nem fordulnak
at kotelez6, rendszeres tréningekbe vagy rezilienciafejleszté programokba. A pszicholdgiai
felkészités sokszor csak miveleti missziok (példaul nemzetkozi békefenntarté vagy katonai
bevetések) el6tt torténik meg, a mindennapi szolgalati rutinba azonban kevésbé épiil be.
Hianyoznak azok a standardizalt protokollok, amelyek meghataroznak a preventiv reziliencia-
tréningek kotelez6 gyakorisagat és modszertanat az altalanos allomany szamara.”!

Osszegzés

Areziliencia szerepe a tlizoltok és a katonai allomany munkabiztonsagi rendszerében komplex,
multidiszciplinaris vizsgalati teriilet, amely a pszicholdgia, a munkabiztonsag, a szervezetfej-
lesztés és a vezetéselmélet metszéspontjaban helyezkedik el. Jelen tanulmany megallapitéasai
megerdsitik, hogy a hivatasos allomany tagjai a szolgalatteljesités sordn sajatos és fokozott
pszichoszocidlis terhelésnek vannak kitéve. E kockazatok hatékony kezelése nem korlatozhaté
kizarolag a technikai vagy jogi szabalyozasi eszkézokre; a megoldas kulcsa elsésorban a human
tényezdékben rejlik.

A reziliencia véd6faktorként harom szinten fejti ki hatasat a biztonsagi kimenetekre:

* Egyéni szint: a pszichés immunitas elemei — mint az optimizmus, az 6nhatékonysag,
a fejlett problémamegoldd készség és az érzelmi reguldcio — kdzvetlen hatdssal vannak
a baleseti prevenciora, a szabalykovetd magatartasra, valamint a traumatikus esemé-
nyek utani reintegraciora.

+ Csapatszint: a kollektiv reziliencia a kohézié, a kdlcsénds bizalom és az operativ kom-
munikacio révén erdsiti a biztonsagi kulturat, ezaltal mérsékelve az emberi hibabdl
fakadd kockazatokat.

«  Szervezetiszint: areziliencia intézményesiilt formaban a tamogatoé parancsnoki/vezet6i
magatartasban, a célzott képzési portféliokban és a pszichoszocialis kockdzatkezelési
mechanizmusokban realizalodik.

21 HEWARD et al. 2024.
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A nemzetkozi és hazai tapasztalatok konszenzusa alapjan a reziliencia nem velesziiletett
adottsag, hanem fejleszthetd kompetencia, amely integralhato a hivatasos allomany kiképzési
rendszerébe.?

A merey, hierarchikus szervezeti kulttra, a mentalhigiénés segitségkéréshez k6t6dé stigma
(és az emiatt kialakulo késlekedés), valamint a pszicholdgiai tamogatérendszerek korlatozott
eréforrasai mind lassitjak a széles korli bevezetést. Lényeges szemléletvaltas sziikséges:
arezilienciat nem csupan egyéni tulélési mechanizmusként, hanem stratégiai munkabizton-
sagi tényezdként kell definialni. A tlizolték és katonak kérében a pszichoszocialis stabilitas
kozvetlenil befolyasolja a szolgalati balesetek gyakorisagat, a kiégés (burnout) eléfordulasi
aranyat, valamint a m(iveleti teljesitményt.

Jelen tanulmany célja a reziliencia és a munkabiztonsag kézotti kauzalis osszefliggések
feltérasa, valamint egy gyakorlatorientalt beavatkozasi keretrendszer bemutatasa volt.
A jov6beni kutatasokban indokolt a longitudindlis vizsgalatok el&térbe helyezése, mivel ezek
alkalmasak a reziliencia fejlédésének dinamikus modellezésére. Tovabbi kutatasi feladatot
jelentenek azok a szervezeti és szubkulturalis tényez6k is, amelyek el6segithetik vagy éppen
akadalyozhatjak a fejlesztési programok intézményesiilését.??

Osszességében kijelenthets, hogy a reziliencia erdsitése a hivatasos allomany fizikai és
pszichés védelmének, valamint a szolgalati feladatok eredményes elldtasanak alapfeltétele.
A rezilienciafékuszu szemlélet integraldsa a munkabiztonsagi stratégidkba hosszu tavon
nemcsak az egyéni jollétet szolgalja, hanem a szervezeti ellenalld képességet és végss soron
a tarsadalmi biztonsagot is garantalja.
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