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Igaz-Danszky Tamas’

A Pajzs tomeges események kezelésével
kapcsolatos legujabb fejlesztéseinek
vizsgalata

The Latest Developments of the Pajzs System in Relation
to Mass Event Management

A cikk a katasztréfavédelem mliveletiranyitasaban kulcsszerepet betolts Pajzs riasztasi rendszer
témeges események kezelésére vonatkozo leguijabb fejlesztéseit mutatja be. A fejlesztések kozép-
pontjaban a térképalapu eseménykezelés, a csoportos cimkiadas és a Pajzs Mini mobilalkalmazas
tovabbfejlesztése all. A tanulmany eqy szimulacids gyakorlat tapasztalatait elemzi, amelynek
célja a rendszer megnévekedett terhelés alatti teljesitményének vizsgalata és az eréforras-gaz-
délkodas optimalizaldsa volt. A teszt eredményei alatamasztjak, hogy az Uj funkciok jelentésen
hozzajarulhatnak a tomeges karesetek hatékonyabb kezeléséhez, a miiveletiranyitas gyorsitasa-
hoz és a beavatkozd eqységek munkdjanak tamogatasahoz. A szerzé javaslatokat fogalmaz meg
a rendszer jovébeni fejlesztésére és szélesebb kori alkalmazasara.

Kulcsszavak: Pajzs rendszer, miiveletiranyitas, katasztréfavédelem, témeges események, térképes
eseménykezelés, tomeges cimkiadas

This study presents the latest developments of the Pajzs alert system, which plays a key role in
disaster management operations control, focusing on the management of mass events. The core
of these developments includes map-based event management, group address issuance, and the
further development of the Pajzs Mini mobile application. The study analyses the experiences of
a simulation exercise aimed at examining the system'’s performance under increased load and
optimising resource management. The test results support the conclusion that the new features
can significantly contribute to more efficient management of mass incidents, faster operational
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control, and better support for responding units. Additionally, the study offers recommendations
for the future development and broader implementation of the system.

Keywords: Pajzs system, operation control service, disaster management, mass event, map-based
event management, multiple address assignment

Bevezetés

A Katasztréfavédelem miiveletiranyitasanak egyik alapvet6 informatikai eszkdze a Pajzs
riasztasi rendszer, amely 2012 6ta biztositja a riasztasok gyors és hatékony kezelését, el6-
segitve a beavatkozd egységek mielébbi helyszinre érkezését és a hatékony beavatkozast.
+Napjainkban a katasztrofak és karosité hatasaik elleni védekezés &ssztarsadalmi és egyben
nemzetkozi érdek, valamint nevesithetd elvaras a tarsadalom részérél az e munkat szervezék
felé. Mindez egyre magasabb szintl kdvetelményeket tdmaszt a katasztrofavédelem hazai
és nemzetkdzi modelljeinek megfogalmazasahoz."? A korunkra jellemzé valtozasok — mint
példaul a klimavaltozas hatasai — Uj kihivasok elé allitjak a katasztréfavédelmet, amely
a tlizesetek mellett a névekvdé miiszaki mentésekkel is egyre komplexebb feladatok elé néz.
Mindezen nehézségeket tovabb fokozhatja, ha a veszélyhelyzetben [évd személyek — nem
rossz szandékbol, hanem a panikreakcié miatt — akaratlanul is akaddlyozzak a beavatkozé
egységek munkajat.? A rendszer folyamatos fejlesztése elengedhetetlen —ahogyan arra Hesz
Jozsef is ramutat, a riasztasi rendszerek hatékonysagat jelentésen novelte a szamitogépes és
térinformatikai eszkdzok megjelenése és integracioja, ami mérfoldkovet jelentett a gyorsabb
beavatkozasok lehet6vé tételében? —, kiilondsen a tomeges események kezelése soran, amikor
természeti katasztrofak vagy szélséséges iddjarasi helyzetek miatt révid id6 alatt rendkiviil
nagyszamu bejelentés érkezik a mUveletiranyitasi tigyeletre. ,Az eredmények azt mutatjak,
hogy az erételjes hatasu id6jarashoz kapcsolddd dontéseket és intézkedéseket nem feltét-
lenil csak az id&jarasi figyelmeztetések motivaljak. Ehelyett ezek a hatdsok tapasztalatara
adott reakcidk — példaul a bevetések vagy a segélyhivasok szamanak névekedése.” Az ilyen
nagy léptékli események hatékony irdnyitasa megkoveteli, hogy a beérkezé adatok ne csak
tablazatos vagy széveges formaban alljanak rendelkezésre, hanem térben is dbrézolhatdk,
értelmezhetdk és elemezhetdk legyenek.

A vizualis, térképalapu eseménykezelés mara a modern miiveletiranyitas elengedhetet-
len eszkdzévé valt. Ezt az irdnyt erdsiti meg Goodchild is, aki mar 2009-ben arra hivta fel
a figyelmet, hogy a térinformatikai tudomany folyamatosan uj képességekkel, adatokkal és
kihivasokkal gazdagodik — elérelatasa kilondsen figyelemre méltod, hiszen megallapitasai
masfél évtizeddel kés6bb is érvényesek.®
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A Pajzs rendszer mobil egysége a jarmiiveken talalhaté Pajzs Mini tablet és alkalmazas,
amely a riasztasokat elektronikusan fogadja, biztositva a valds idejli informaciofrissitést és
a pontosabb helyzetértékelést.”

»Mikozben az irdnyito és riaszté kdzpontban dolgozé parancsnokok elsésorban technikai esz-
kozokon keresztill tapasztaljdk meg az idéjarast, amelyet terepi adatok hitelesitenek, a meg-
figyelések szerint sulyos id&jarasi helyzetekben megné a regionalis meteoroldgiai szolgalattal
és a terepen dolgozd kollégakkal valo kézvetlen kapcsolat szerepe.”®

A mindennapi m(ikddés soran stabilan teljesit6 rendszer ilyen kritikus helyzetekben fo-
kozott terhelésnek van kitéve, ezért folyamatos optimalizalasra van sziikség a gyorsabb
adatfeldolgozas és a hatékonyabb mi(iveletiranyitas érdekében. Jelen tanulmany bemutatja
a Pajzs riasztasi rendszer és a Pajzs Mini fejlesztéseit, valamint egy tesztelési célu gyakorlat
tapasztalatait, kuilonos figyelmet forditva a févaros és Pest varmegye teriiletén felmeriild
kihivasokra — amelyek természetesen az orszag mas terileteire is egyarant érvényesek — és
megoldasi lehetségekre. A févaros teriiletét valasztottam ki az esemény bemutatdsara és
a tesztelés végrehajtasara, mivel a jelentds népességszam és a korlatozott foldrajzi teriilet
egyittes hatasa kovetkeztében itt a problémak fokozottabban észlelhetSk. Ezéltal a rend-
szer mUkddésének értékelése soran pontosabb képet kaphattunk annak hatékonysagardél és
az esetleges fejlesztések bevalasardl.

Alkalmazott kutatasi modszerek

A tanulmany alapjat egy esettanulmany jelleg(i vizsgalat képezte, amely soran a Pajzs
rendszer tdmeges eseménykezelésre vonatkozo fejlesztéseit értékeltem egy elére tervezett
szimulacios gyakorlat keretei kozott. A gyakorlat valds kériilményeket modellezett, igy
lehet&séget biztositott a rendszer miikodésének, teljesitményének és hasznalhatdsaganak
tényleges tesztelésére. A kutatds soran megfigyeléses modszert, gyakorlati tesztelést és
szimulaciés modellezést alkalmaztam, amelyek a gyakorlat soran rogzitett tapasztalatokon
alapultak. A fejlesztések mikddésének vizsgalatakor kilonos figyelem irdnyult a témeges
események kezelésére, a csoportos cimkiadas hatékonysagara, valamint a térképes feliiletek
operativ alkalmazhatosagara. , A riasztokdzpontokra jellemz6 az a kultdra, amelyet athatnak
a technikai eszk6zok, szabalyzatok és dokumentumok, melyek célja a kezdetben hianyos vagy
pontatlan informaciok hitelesitése."® A gyakorlatot kovet&en a rendszer m(ikodését utdlagos
értékelés keretében vizsgéltam, a teszt soran szerzett tapasztalatok alapjan. A gyakorlatban
részt vevd kollégaimmal kozdsen irdsos visszajelzést készitettiink, amelyben dsszefoglaltuk
a mukddés kozben tapasztalt nehézségeket, valamint tobb gyakorlati fejlesztési javaslatot
is megfogalmaztunk. Ez a visszajelzés hozzajarul a rendszer tovabbfejlesztéséhez, kiilonésen
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a térképes eseménykezelés javitadsahoz és az Uj funkciok éles rendszerbe vezetésének elékészi-
téséhez. Emellett dokumentumelemzést is végeztem, kiilonos tekintettel az 1/2024. BM OKF
foigazgatoi intézkedésre, amelyek a miveletiranyitas hivatalos szabalyozasi kereteit rogzitik,
és a gyakorlat értelmezése szempontjabol fontos hattéranyagnak tekinthetSk. A rendszer uj
funkcioinak értékelését a korabbi — ujitasok nélkiili — miikodési gyakorlat ismeretében, azzal
vald dsszevetés alapjan végeztem, kiilonos figyelmet forditva a hatékonysagra, az informa-
ciokezelésre és a felhasznaloi munkaterhelésre.

A felmeriilt probléma

A févaros teriiletén 13 hivatasos tlizolté-parancsnoksag (HTP) és 4 Katasztréfavédelmi Ors
(Grs) miikodik. Kedvezd koriilmények kozott dsszesen 30 fecskends — teljes (6 f6) vagy fél
rajjal (4 f&) - all rendelkezésre a beavatkozasok végrehajtasara. Az események kezelése soran
figyelni kell arra, hogy széls6séges id6jarasi helyzetekben ne legyen minden tlizolto er6 egy
idében bevetésen. Egy kidélt fa eltavolitasan dolgozo egység példaul csak korlatozott gyor-
sasaggal tud Uj helyszinre vonulni, ezért szilkséges tartalékot képezni. Bizonyos szamu gépjar-
m(ifecskendé&t a laktanyaban kell tartani annak érdekében, hogy amennyiben tlizesethez vagy
olyan eseményhez érkezik riasztas, ahol emberélet van veszélyben, azonnali beavatkozasra
legyen lehet8ség. Ennek kévetkeztében altalanosan elmondhatd, hogy egy id6ben legfeljebb
15-20 helyszinen folyik parhuzamosan beavatkozas. Minden egyes esemény felszamolasat
kovet&en a beavatkozo egységek radion keresztil kotelesek jelezni a miveletiranyitas felé
az esemény felszamolasat és ismételt riaszthatosagukat. Ilyenkor a miveletiranyitas egy uj
felszamolando kareseményt keres az egységnek, lehetbleg az aktudlis pozicidja kozelében.
A probléma egyik kulcsfontossagu eleme, hogy a beavatkozasok befejezését kovetSen
a beavatkozo egységek Ujraalkalmazésa jelenleg tobb manualis [épést igényel a miveletira-
nyitas részérél. Miutan egy egység visszajelzi a beavatkozas lezarasat, a miveletiranyitonak
a szamitogépes riasztasi rendszerben technikailag ,vissza kell forditania” az adott szert, azaz
statuszat Ujra bevethet6re kell allitania. Ezt kévetSen ellendriznie kell az egység aktualis fold-
rajzi pozicidjat, fel kell kutatnia egy olyan Uj eseményt, amelyhez az adott egység megfelelé
felszereléssel és kompetenciaval rendelkezik, majd a riasztasi rendszerben hozzarendelni
a szert az eseményhez, és végil radion is kozolnie kell az Uj cimet és eseményt az egységgel.
Mindezt tovabb neheziti, hogy egy-egy tomeges esemény soran —kiiléndsen csucsidében
- az egységek gyakran csak jelentds késéssel tudnak radidkapcsolatot létesiteni a m(ive-
letiranyitassal. El6fordul, hogy a szer kiérkezését kovet&en akar 1-2 percet is varnia kell, mig
a radidcsatornan le tudja adni kozleményét. A kiérkezést kdvetS visszajelzés soran a miive-
letiranyitds visszanyugtazza a kdzleményt, majd manualisan is rogziti azt a rendszer adatlap-
jan, mikozben a digitalis felileten egy gombnyomassal frissiti az adott egység statuszat. Ez
a kér minden uj informacioval megismétl6dik, és ha az egységek szdma vagy az események
gyakorisdga magas, akkor a folyamat exponencidlisan tobb id6t és energiat emészt fel. Ez
kilonésen extrém id6jarasi korlilmények idején okoz torlddast, amikor a bejelentések szama
ugrasszertien megnd, mikdzben a beavatkozd és miiveletiranyitdi kapacitasok nem béviilnek.
E kihivasok dsszetettségét nemzetkozi tapasztalatok is alatdmasztjak: ,a katasztrofa-elharitas
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hatékonysagat a katasztréfa sulyossaga, a rendelkezésre 4llé eréforrasok tipusa és meny-
nyisége, a bevont kozigazgatasi egységek szama, valamint a valaszstratégiak dsszetettsége
befolyasolja”."

A szervezet torténete soran ugyanakkor mar korabban is tébbszor tanusagot tett arrol,
hogy képes alkalmazkodni az ilyen megprébaltatasokhoz, hiszen — ahogyan Varga Ferenc
fogalmaz, esetében a févarost kiemelve — ,a févarosi tlizoltdsag kdvetkezd fél évszazada
a toretlen fejlédés mellett a rendkivili megprobaltatasok idszakat is jelentette egyben”.
A fenti problémakor kezelése érdekében elengedhetetlen az iranyitasi eljarasok racionalizalasa
és a technoldgiai megoldasok fejlesztése. Jelen tanulmany egy olyan fejlesztési iranyt mutat
be, amely ezen folyamatok részbeni automatizalasaval és egyszerisitésével hozzajarulhat
a gyorsabb reagalashoz, a beavatkozasi lanc hatékonyabb miikodéséhez, és ezaltal a kocka-
zatok csokkentéséhez.

A teszt

Ateszt célja a széls6séges id6jaras kovetkeztében megnovekedett szamu bejelentések kezelési
folyamaténak modellezése volt. Ennek soran a Kézponti Félgyeleti Féosztaly és az Infor-
matikai Féosztaly szakemberei vizsgéltak az Ujonnan létrehozott térképes eseménykezelési
felulet miikodését, a varmegye és a févaros egyuttm(ikodését, valamint azt, hogy a rendszer
teljesitménye hogyan alakul a megndvekedett terhelés alatt. A fejlesztés egyik kulcsfontos-
sagl eleme az volt, hogy egyszerre tébb cimet lehessen kiadni egyetlen szer szamara, ezzel
optimalizalva az eréforrasok felhasznalasat és csokkentve a riasztasokhoz szitkséges idét.

A teszt egy id6ben, harom helyszinen zajlott:

« A BM OKF Kdzponti Féugyeleti F6osztaly egyik irodajaban,

+ aPest Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag (Pest VMKI) F6- és Miiveletiranyito

Ugyeletén, valamint
+ aFdvarosi Katasztréfavedelmi Igazgatosag (FKI) F6- és Miiveletiranyito Ugyeletén.

A teszt egy erds széllel és heves zivatarral kisért viharhelyzetet szimulalt, amely soran kézel
1000 bejelentés érkezett a Miiveletiranyité Ugyeletre. Az eseménykezelés soran a katasztré-
favédelem informatikai halozatan a Pajzs rendszer tesztfeliilete (a rendszer tesztfeliilete min-
denben megegyezik az ,éles" rendszer feliiletével, kivéve, hogy az itt végrehajtott riasztasok,
eseménykezelések, a valddi rendszerben nem generalnak valds riasztast) és 10 darab Pajzs
Mini alkalmazast futtatd tablet — amelyek m(ikodése a teszt idejére a Pajzs tesztfeliiletéhez
volt kapcsolva — allt rendelkezésre. A teszt soran a hagyomanyos, alapveten szveges alapu
eseménykezelés helyett — ahol a térképi feliilet csupan hattér-informacidként szolgal — a to-
meges események idején a vizudlis eseménykezelés valik dominanssa. Ekkor az tigyeletesek
az Uj térképes feliletet hasznaljak az események kezelésére (1. abra).
Ez a felulet tobbek kozott lehetSséget biztosit:

© COMFORT et al. 2004: 295-313.
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+ atlzoltosagok térképi megjelenitésére;

+ ariasztott és nem riasztott szerek kovetésére;

+ a karesemények kiilonboz6 kategoriak szerint megjelenitésére és sziirésére (példaul
nem kezelt események, ,magasbdl ments” igény( esetek, daramszolgaltatd beavatko-
zasat igényld esetek);

+ akaresemények és az erék osszekapcsoldsara;

+ csoportos cimek kiadasara; és

+ aszer-karesemény Osszekapcsoldsanak vizudlis jellésére.

& & mEy =
N g, - X

Rétegalaszté

[ @ «aresemenyek nyek
v wre Tizoltésagok \ramszolgaltaté
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1. abra: Az Uj térképes eseménykezelési feliilet
Forras: BM OKF Pajzs rendszer

Arendszer egyik Uj funkcidja az ,er6forrasigény” bedllitasanak lehetSsége. Ennek célja, hogy egyes
specialis beavatkozast igénylé eseményeknél (példaul, ha ,magasbol mentére” vagy dramszolgal-
tatora van szitkség) mar a bejelentéskor vagy a helyszinen tartdzkodo egység altal megjelélhetd
legyen, ha sziikséges ilyen tipusu eréforras. Ez lehet6vé teszi a kezel6k szamara, hogy ennek
megfelel6en tudjék az egységeket az adott helyszinre riasztani. A térképes feliileten megjelend
ikonok tovabbi informacidkat biztositanak az ligyeletesek szamara, igy segitve a hatékonyabb
dontéshozatalt és eréforras-gazdalkodast (2. abra).

® &

az esemény kezelése | kezelt esemény életveszély életveszély

Miiszaki mentés

még nem tértént meg az esemény kezelése | kezelt esemény

még nem tortént meg

2. abra: Példa az ikonok jelentésére
Forras: BM OKF Pajzs felhasznaldi utmutato
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A teszt folyamata és eredményei

A gyakorlat soran az tigyeletesek a beérkezd adatlapokat folyamatosan dolgoztak fel, majd
azeseményekhez szert rendeltek az Uj térképes eseménykezelési fellleten. A teszt célja annak
vizsgalata volt, hogy a nagyszamu esemény kezelése milyen hatékonysaggal torténik az dj
rendszerben, és hogyan lehet optimalizalni az er6forrdsok mozgatasat. A prioritast élvezé
események — példaul tlizesetek és életveszélyes miiszaki mentések — azonnali beavatkozast
igényeltek. A tobbi kdresemény esetében az eljards soran az egységek egy adott foldrajzi
terlleten belil tobb eseményt is egymas utan szamoltak fel, ezzel csokkentve a haladasi id6t
és novelve a beavatkozasok hatékonysagat. A teszt egyik legfontosabb fejlesztése lehet6vé
tette, hogy egy szer egyszerre t6bb cimet is megkapjon (3. abra).
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Karesemények

Tomeges események

Guae| Tozoltdsag

XII. HTP v

Szer kivilasztisa

Xz >
Kareset:Miiszaki mentés

A5 % 5 ( Sl

Szer riasztasa eseményhez F e Kategoridk:Elemi csapas, Fa kidolés, Egyéb, - {
- Leirds:tesz10029

: Ny

Riasztdsi s24m:2025BUDAPE ST00802_65 L <

Riasziasi adatlap

Telepilés:Bp. II. Pasarét

Cim:Lipotmezei ut 2

Aramszolgaltatot kér-e?

3. abra: Szer-karesemény dsszerendelése az uj feliileten
Forras: BM OKF Pajzs rendszer
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4. abra: Csoportos cimek az uj feliileten
Forrés: BM OKF Pajzs rendszer

A Pajzs Mini alkalmazason keresztiil az egységek el6re megkapjak a szamukra kijelolt esemé-
nyeket, és sajat dontésiik szerint, optimalis sorrendben kezelhetik azokat (4. bra). Ez az uj
eljaras tobb elényt is kinal:

+ csokkenti a radiéforgalom terhelését,

« gyorsitja az eseménykezelést,

+ lehet&séget biztosit a rugalmasabb eréforras-kezelésre.

A teszt eredményei azt mutattak, hogy a térképalapu eseménykezelési modszer és az Uj cimki-
adasi eljaras jelentdsen hozzajarulhat a tdmeges események hatékonyabb kezeléséhez. A teszt
soran tapasztalt informatikai és operativ kihivasok tovabbi finomhangolasa sziikséges, de az U]
rendszer alkalmazasa varhatoan jelent6s el6relépés a tomeges események kezelése terén.
A tesztfolyamat alatt kiemelt figyelmet kapott az a szitudcio, amikor mas varmegyébél,
jelen esetben Pest varmegyébdl érkez6 segit6 egységek tamogattak Budapest teriiletén a be-
avatkozast. Ez az egylittmUikddési forma kulcsfontossagu szerepet jatszott, mivel az egységek
az el6zetes egyeztetések alapjan egy elére meghatdrozott teriileten végezték el a karesemé-
nyek felszamolasat. A kilonleges helyzetet az adta, hogy ezen egységek nem kozvetlendil
a févaros Mveletiranyitasi Ugyeletével tartottak a kapcsolatot, hanem a sajat varmegyéjik
lgyeletével. Ez a megoldas szamos elényt kinalt, mivel lehetdséget biztositott a beavatkozd
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egységek szamanak, valamint az ket iranyité mdveletiranyitdk szamanak novelésére anélkiil,
hogy a helyi ligyelet tovabbi terhelést kapott volna. Azilyen tipusu, koordinalt segitségnyuijtas
nemcsak a katasztrofavédelem munkdjanak hatékonysagat noveli, hanem a beavatkozasok
gyorsasagat és eredményességét is fokozza, mivel az egységek az ket iranyito ligyeletek
segitségével folyamatosan rendelkezésre allnak, ezaltal gyorsitva és javitva a karelharitasi
folyamatokat.

A Pajzs Mini feliilete a teszt alatt

A Pajzs Mini eszkoz a beavatkozé allomany munkajat hatékonyan tdmogato, korszerti digi-
talis segédeszkdz hozzajarul a beavatkozasok soran az informacidaramlas gyorsitasahoz és
azadminisztrativ terhek csdkkentéséhez. Az egységek a tableteszkdzon keresztiil kapjak meg
a riasztast, amely tartalmazza a riasztasi adatlapot, az esemény tipusat, valamint a beavat-
kozasi cimet. Ennek eredményeként jelentésen csokken a hibalehetdségek szama, kiiléndsen
az események radids Uton torténd tovabbitasahoz képest, amely félreértésekhez, ismétlé-
sekhez vagy torzulasokhoz vezethet. A késziilék integralt navigacios funkcioval is rendelkezik,
amely megkonnyiti a helyszinre torténé eljutast.

A jelen gyakorlat soran az eszkdz els6sorban a tdmeges események kezelésére szolgalo
kulcsfunkciok hasznalatara korladtozodott. Ilyen események esetén a tablet automatikusan
megjeleniti a szamara kiosztott események listajat, az egység pedig az adott cim kivalasz-
tasat kdvetben a ,vonulds” funkcié aktivalasaval jelzi elindulasat. A helyszinre érkezéskor
a ,kiérkezés” gomb megnyomasaval az eszkéz automatikusan rogziti az érkezés idépontjat,
amely azonnal lathatéva valik a mUveletiranyitasi rendszerben, és a riasztasi dokumentacio
kotelezd elemeként tarolodik.

A beavatkozas soran a visszajelzések egy része el6re definialt valaszlehetdségek kiva-
lasztasaval torténik, ezzel tehermentesitve a radioforgalmat és gyorsitva az adminisztrativ
folyamatokat (5. abra).
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N @ed

Visszajelzés kiildése

1 - A raj helyszinen, felderit.

2 - A helyszinen talalt koriilmény a
bejelentésnek megfelel.

3 - A raj kézi erével beavatkozik.

4 - A raj motoros lancflrésszel
beavatkozik.

5 - A raj szivattyu hasznalataval a
vizeltavolitast megkezdi.

6 - Személyi sériilés nem tortént.

5. abra: Rogzitett visszajelzések a Pajzs Mini rendszerben
Forras: BM OKF Pajzs Mini rendszer

Normal m(ikodési rendben ezeket az adatokat radios uton kézlik, majd manualis médon
rogzitik, azonban nagy terhelés(i id6szakban — példaul extrém id&jarasi helyzetekben — ez
a megoldas sokkal hatékonyabba teszi a kommunikaciot és az adatkezelést. Amennyiben
specialis korilmény merdil fel, példaul kiilonleges technikai segitség vagy tarsszerv bevonasa
valik szlikségessé, az egység tovabbra is radids csatornan keresztiil jelzi azt a miveletiranyitas
felé, amely ennek megfelelen intézkedik. A beavatkozas befejezését kdvetden az eszkdz segit-
ségével rogzithetS a felszamolas ténye, majd a , bevonulas” funkcié hasznalataval a rendszer
automatikusan lezarja az eseményt az adott szer szdmara. Az egység a ra kiosztott dsszes
esemény felszamolasat kdvetben lép csak kapcsolatba a miveletiranyitassal, ez jelentsen

csokkenti a miveletiranyitas ilyen jellegli leterheltségét (6. abra).
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6. abra: Karesemény kezelése a Pajzs Mini feliiletén
Forras: BM OKF Pajzs Mini rendszer

A tablet ezutan megjeleniti a még nyitott, kiosztott karesetek listajat, amelyek koziil az egy-
ség kivalasztja a kdvetkez6 helyszint, és az el6z6ekhez hasonlé modon végrehajtja a sziikséges
beavatkozast. Tovabba a feliilet lehet&séget biztosit a kiadott cimek kdz6tt a bejarasi sorrend
optimalizalasara is (7. abra).
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7. dbra: Csoportos cimek a Pajzs Mini feliiletén
Forras: BM OKF Pajzs Mini rendszer

Amennyiben az ésszes kiosztott cimet feldolgoztak, az egység jelzést kiild az Ugyelet részére,
amely Ujabb eseményeket rendelhet hozza. Ez a megoldas lehet6vé teszi a folyamatos, gordi-
lékeny munkavégzést, és hozzajarul a mlveletiranyitasi rendszer hatékonyabb miikddéséhez,
kilondsen magas leterheltségli id6szakokban.

A Pajzs Mini késziilékek egy tovabbi funkcidja, hogy lehetdséget adnak Uj karlap rogzi-
tésére, ha az egység utkdzben egy, még nem rogzitett kareseményt taldl. Ekkor a rendszer
az esemény helyét a tablet GPS-koordinataja alapjan rogziti, az esemény tipusat — vagyis,
hogy ,Tlzeset" vagy ,MUiszaki mentés” — pedig az adatlapot rogzit6 hatarozza meg. Ezt kdve-
téen a rendszer az adatlapot a miveletiranyitasnak tovabbitja, ahol a tovabbi informacidkat
a radion kapottak alapjan rogzitik.

Tapasztalatok és javaslatok

A Pajzs rendszer és a Pajzs Mini eszkdz alkalmazasanak gyakorlati tesztelése dsszességében
sikeresnek bizonyult, noha a részletes kiértékelés még folyamatban van. Az elézetes tapaszta-
latok alapjan megallapithato, hogy a rendszer képes volt a szamara kijel6lt funkciok hatékony
ellatasara, és nagy valdszintiséggel hasonlé megbizhatdésaggal miikddne éles, tomeges ese-
mények soran is. A teszt soran szerzett pozitiv tapasztalatok aldtamasztjak azt a feltételezést,
miszerint a rendszer bevezetése kézzelfoghatd elényodkkel jarhat mind a miiveletiranyitas,
mind a beavatkozd egységek operativ tevékenysége szempontjabol. Minél tébb informacié
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all rendelkezésre, annal nagyobb az esélye a j6 mindségli és alacsony kockazati déntések
meghozatalanak.”

A gyakorlat tanulsagai alapjan javasolhatd, hogy a jévébeni fejlesztések soran célszer(
lenne a Pajzs Mini eszkdzok elérhetdségét kiterjeszteni az dnkormanyzati tlizoltdsagokra és
az onkéntes tlizoltd egyesiiletekre is. Ez kiilondsen fontos lehet témeges karesemények alkal-
maval, amikor az dnkormanyzati és az 6nkéntes er6k 6nalléan vagy a hivatasos egységekkel
egyuttm(ikodve vesznek részt a karelharitasban. Az eszkéz altal biztositott digitalis kommu-
nikacids és visszacsatolasi lehetdségek lényegesen gyorsabb és pontosabb informaciéaram-
last tennének lehet6vé az onkéntes egységek irdnyaba is, ezaltal fokozva az egyiittmiikddés
hatékonysagat. Hasonldképpen elényds lenne az eszkdz biztositasa azon egységek szamara
is, amelyek kifejezetten az események el6zetes helyszini ellen6rzésére lehetnek kijelolve.
Amennyiben ezen egységek is rendelkeznének Pajzs Mini eszkozzel, lehet8ség nyilna arra,
hogy a visszajelzések gyorsan, strukturalt formaban jussanak el a m(iveletiranyitashoz, ami
hozzajarulna a beavatkozasok dinamikusabb és célzottabb koordinacidjahoz.

A teszt tapasztalatai rémutattak arra is, hogy a haldzati savszélesség kritikus szerepet
jatszik a térképes eseménykezelés gordiilékeny miikddésében. A jelenlegi haldzati kapacitas
alegnagyobb terhelésti id6szakokban id6nként lassulast eredményezett, ami a térképi adatok
frissitésében és a feliiletek betoltésében is érzékelhetd volt. A savszélesség bdvitése és a ha-
l6zati infrastruktura fejlesztése szamottevden javithatna a reakcioid6t és a munkafolyamat
gordiilékenységét, kiilonosen a kritikus beavatkozasi id6szakokban.

A helymeghatarozas pontossaga szintén kulcsfontossagl a cimkiadas és az eréforrasok
optimalis mozgatasa szempontjabol. A tapasztalatok alapjan el6nyos lehet a jarm(ivek mellett
a tabletek sajat GPS-adatait is bevonni a rendszerbe, igy biztositva a folyamatos pozicid-
informaciot minden korilmények kozott. Ez kiilondsen akkor lenne hasznos, ha a févarosi
gépjarmlvek egy része éppen karbantartas vagy technikai ok miatt nem ad pontos GPS-jelet.

Az eszkozellatottsag terén a tapasztalatok azt mutattak, hogy a Pajzs Mini egységesebb
elérhetdsége - kiilondsen a f6 beavatkozo er6knél — tovabb csékkentené a radidforgalmat,
és egységesitené a digitalis eseménykezelést. Id&szakos, célzott eszkdzkihelyezés példaul
onkéntes tlizoltd egyesiiletek részére nagy kiterjedésti viharkarok soran szintén hozzajarulhat
a gordilékenyebb munkahoz.

A kezel6fellletek vonatkozasaban tobb olyan aprd, de hatasos fejlesztési 6tlet is felmertilt,
amelyek a mindennapi hasznalatot segitenék. Ilyen példaul, ha a karesemények részletezd
ablakai uj lapon nyilnanak meg, igy a kezel&feliilet gyorsan visszatérhetne az eredeti dllapotba.
Szintén hasznos lehetne a lezarasra vard események egységes jelolése és listazasa, valamint
a magasbodl mentd vagy aramszolgaltatd igények hangsulyosabb megjelenitése. A sz(irési és
keresési funkciok bévitése — példaul kategdriaszlirdk a térképes feliileten, cimkeresé a hagyo-
manyos fellileten — tovabb gyorsithatna a navigaciét az események kozott. A szektorhatarok
és megnevezések opcionalis megjelenitése pedig kiilondsen akkor lenne el6nyds, amikor tobb
terlileti egység 6sszehangoltan dolgozik egy adott varosrészben.

2. KAPUCU-GARAYEV 2011: 366-375.
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Nemzetkozi kitekintés

A Pajzs és a Pajzs Mini fejlesztései illeszkednek azokhoz a nemzetkozi trendekhez, amelyek
a miveletiranyitasban a mobilitast, a digitalis adatkezelést és a térképalapu informaciokat
helyezik k6zéppontba.

Az Egyesdlt Kiralysagban a London Fire Brigade LFB a digitalis vildgban stratégiaja (2021
2023) tébb olyan elemet tartalmazott, amely kézvetleniil 6sszevethetd a Pajzs és Pajzs Mini
megoldasaival. A beavatkozo egységeket 4G-s tabletekkel és mobil adatterminalokkal (MDT)
szerelték fel, amelyek az épiiletek kockazati adatait (OneRisk — az adott objektum kilonb6zé
szempontu kockazati adatait tartalmazo adatbazis), valamint a kémiai anyagokra és jarm(i-
vekre vonatkozo mentési adatokat (vagasi pontok, kis- és nagyfesziltségli egységek, légzsakok
helye stb.) jelenitik meg. A londoni fejlesztések iranyvonala a mobil munkavégzés tamogatasa
volt, ahogy nalunk a Pajzs Mini is a terepen szolgalja ki a tlizoltokat. Szintén parhuzam, hogy
a londoni rendszer lehet6vé teszi a tarsszervek adatlapjainak kozvetlen atadasat és atvételét,
ami a Pajzsban mar megvaldsult elemként szerepel. A londoni rendszer lehetévé teszi dronok,
testkamerak és térfigyelé kamerdk megtekintését, ezek koziil a Pajzs rendszer tesztfelliletén
mar hasonldképpen megjelent a katasztrofavédelmi dronok adasanak tovabbitasi lehetdsége.®

Az Egyesiilt Allamokban a Belbiztonsagi Minisztérium 2022-ben készilt piackutatasa
38 kiilonbozd incidenskezeld szoftvert vizsgalt. A kindlat sokszinlisége figyelemre mélto:
egyes rendszereket kifejezetten a tlizoltosag és a rendérség igényeire szabtak, masok inkabb
katonai jellegliek, mig bizonyos megoldasok a kiilonféle biztonsagi szolgalatok mlikodését
tamogatjak. A kiilonboz6ségek ellenére kézos jellemz6, hogy mindegyik nagy hangsulyt fektet
a beavatkozok munkajat segitd taktikai tervezésre, az er6forras-gazdalkodasra és a szervek
kozotti egylittmiikodésre. A rendszerek célja, hogy az adatokat ne csak rogzitsék és elemezzék,
hanem megosszak és felhasznaljak a reagélasi tevékenységek dsszehangoldsara. Ez nagyon
hasonlo a Pajzs és a Pajzs Mini miikodési elvéhez.™

Uj-Zéland NGCC-programja szintén azt célozza, hogy a terepen és a jarmiivekben évé
kommunikacids eszkdzok, valamint az irdnyitasi kdzpontok egy egységes rendszerbe kapcso-
lodjanak. Ez a gondolatvilag er6sen emlékeztet a Pajzs és Pajzs Mini koncepciojara: a jarm(ivek
fedélzeti rendszerei és a kozponti m(iveletiranyitas kdzotti folyamatos adatkapcsolat biztositja,
hogy minden szerepl$ ugyanazt a naprakész informaciot lassa.”

E példak mutatjak, hogy a Pajzs és a Pajzs Mini fejlesztései nemzetkozi viszonylatban is
eléremutatok, ugyanazokra az alapelvekre épitenek — mobilitas, digitdlis integracio, térkép-
alapu dontéstamogatds —, amelyek a legmodernebb kiilféldi rendszereket is meghatarozzak.

3 LFBin a Digital World 2021.
™ Incident Management Software for Emergency Response 2022.
> Next Generation Critical Communications 2020.
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Osszegzés

A cikk bemutatta a Pajzs rendszer térképalapu eseménykezelésének legujabb fejlesztéseit,
kiilonos tekintettel a témeges karesetek kezelésére vonatkozd megoldasokra. Ismertette
a ,csoportos cimkiadas” bevezetését és miikodését, valamint a rendszer gyakorlati teszte-
lésének tapasztalatait. A fejlesztések célja a gyorsabb, atlathatébb és hatékonyabb miive-
letirdnyitas volt, amely hozzéjarul az eréforrasok jobb kihasznaldsahoz és a beavatkozasok
pontosabb koordinacidjahoz. A katasztréfavédelem informatikai fejlesztései jelentések, hiszen
azilyen iranyu innovaciok nemcsak a riasztds és beavatkozas hatékonysagat novelik, hanem
kézvetlen tdamogatast nyujtanak a beavatkozo allomany szamara is, ahogyan azt Pantya Péter
egyik tanulmanyaban is olvashatjuk, ahol a horvat és a magyar tiizoltdsag 6sszehasonlitasan
keresztil ravilagit arra, hogy példaul a kamerdval felszerelt erdétiizfigyels tornyok és a minden
hivatasos tlizoltdsag szamara elérhetd erdétlizterjedési szimulacids térképek rendkiviil nagy
segitséget jelentenek a hatékony reagalasban.®

Osszességében elmondhatd, hogy a Pajzs rendszer fejlesztése nem csupan technikai eld-
relépést jelent, hanem szemléletvaltast is a tdmeges események kezelésében —egy épést egy
gyorsabban reagalo, még inkabb egyiittmiikodésen alapulo katasztrofavédelmi rendszer felé.
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