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Az emberi tényezdk szerepe a tiizjelz6
berendezések hatékonysagaban

The Role of Human Factors in the Effectiveness of Fire Alarm
Systems

A tlizjelz6 berendezések kétségkiviil meghatdrozd biztonsagndveld tényez6vé valtak a mai
létesitményekben. A tiizjelz6 eszkozbket fejleszték és gyartdk altal kindlt innovativ megoldasok
a kiforrott eléirdsokkal egytitt megteremtik a lehet6 legmagasabb szintii aktiv tiizvédelem le-
hetdségét, ndvelve ezzel az egész épiilet tiizbiztonsagat. A technikai megoldasok széles tarhaza
ellenére nem szabad elfeledkezniink arrdl, hogy ezeket a berendezéseket emberek tervezik,
telepitik és kezelik, és a tiizjelzés f6 célja is az emberek riasztasa annak érdekében, hogy minél
gyorsabban elhagyjék az épliletet tiiz esetén. Az emberi tényezd a tiizjelzé berendezések léte-
sitésének és lizemeltetésének tobb fazisaban is meghatarozo jelentbséqgli. Cikkiink kérddives
kutatasok segitségével vizsgalja az emberi tényezbk szerepét két érintett csoportra fékuszalva.
A két érintett csoport a tlizjelz6k6zpont-kezel6k és maguk az épliletben tartozkodo, tiiz esetén
kidiritendé emberek.

Kulcsszavak: beépitett tiizjelz6 berendezés, tiizjelzés, kitirités, tlizvédelmi oktatas

Fire alarm systems have undoubtedly become a major safety factor in today’s facilities. Innovative
solutions offered by fire alarm developers and manufacturers, together with mature requlations,
create the possibility to provide the highest possible level of active fire protection, thus increasing
the fire safety of the whole building. However, despite the wide range of technical solutions, it
should be remembered that these devices are designed, installed and operated by people, and
the ultimate aim of fire alarm is to warn people of a fire so that they can leave the building as
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quickly as possible. The human factor is crucial at several stages of the installation and operation
of fire detection systems. The aim of our research is to investigate the role of human factors by
means of questionnaire research, focusing on two affected groups. The two affected groups are
the operators of the fire alarm control panels and the people occupying the building who must
be evacuated in the event of a fire.

Keywords: fire alarm system, fire alarm, evacuation, fire safety education

Bevezetés

Kutatasunkban két olyan embercsoportot vizsgaltunk, akiknek azonnali, céliranyos, megfelel6
és hatékony reagalasa egy épiiletben keletkezd tlizjelzésre sziikséges ahhoz, hogy a tlizjelz
berendezés betoltse feladatat és az éplilet kilritése biztonsdgosan megtorténjen. A tlizjel-
z6 berendezések alkalmazasanak kulcsszerepe van abban, hogy a nagyobb épiiletekbdl tiiz
esetén az embereket idében ki tudjuk menekiteni. A tlzjelz6 berendezések hatékonysagat
egyértelmien befolyasolja az érintettek reagaldsa a tlzjelzésre.

A biztonsagi szolgaltatasok minGsége vilagszerte stratégiai jelentdség, kiilondsen a valla-
lati és kdzintézményi kdrnyezetben, ahol a tlizbiztonsag kulcsfontossagu a miikddés biztonsaga,
az élet- és vagyonvédelem szempontjabdl. Magyarorszagon az él6erds 6rzés piaca az elmult
években jelent6s valtozasokon ment keresztiil, amelyek kézott kiemelkedik a képzett bizton-
sagi személyzet hidnya és a magas fluktuacio.* Ez megneheziti, hogy megfelelen felkészilt
személyek lassak el tobbek kozott a tlizjelz kdzpontok allando felligyeletét.

Célkitiizések

Az egyik célcsoportunk, akik korében kérdGives kutatast végeztiink, az épiiletben tartédzkodd
emberek, akiknek a biztonsaga érdekében a tlizjelz6 berendezések miikddnek. Az 6 ,felada-
tuk”, hogy a tlizjelzést hallva azonnal megkezdjék a menekilést, és a lehetd legrovidebb
idén beliil elhagyjak az épiiletet. Régota vizsgalt kérdés, amire mi is keressiik a valaszt,
hogy az emberek ténylegesen igy tesznek-e, mi befolyasolhatja dontésiiket a menekdilés
megkezdése elétt pro és kontra.

Masik kérdGives kutatasunk célcsoportja a tlizjelzd kdzpontok feliigyeletét ellatod biz-
tonsagi személyzet, akiknek meghatarozo szerepe van a tlizjelzé berendezések altal inditott
kitiritések soran. Célunk, hogy felmérjik a tlizjelz6 kozpontok felligyeletét ellatdk felké-
sziiltségét, az oktatasok gyakorisagat és hatékonysagat, jartassagukat a tlizjelz6 kozpont
kezelésében, a tlizjelzést kdvets teenddk ismeretét és tajékozottsagukat tobbek kozott
a téves jelzésekkel kapcsolatban.

4 Biztonsagpiac 2020.
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Kutatasunk hazai és nemzetkdzi viszonylatban is hianypétld, amivel szeretnénk hozzajarulni
a tlizvédelmi oktatasok és a biztonsagi szolgaltatdsok mindségének javitasahoz, valamint
a tlzbiztonsagi kultura fejlesztéséhez Magyarorszagon.

Kérddives kutatas az épiiletben tartézkodd, kiliritendé emberek
kérében

A vizsgalt célcsoportot az 6sszehasonlithatdsag érdekében szlikitettiik, a kérdivezést olyan
irodai dolgozdk kdrében végeztiik el, akik tlizjelz6 berendezéssel védett épiiletben dolgoznak.
Mivel az Eurépai Unidban az Eurostat statisztikai® szerint a teljes foglalkoztatottak kérében
az ulémunkat végz6k aranya a legmagasabb (tagorszagonként eltérs, de az atlag 39%),
az irodai kornyezetben dolgozok a munkavallalok jelent8s részét teszik ki. A kutatdsunk
fontossagaban megerdsitettek minket azok a tapasztalatok is, hogy a riasztandd személyek
gyakran nem Ugy reagalnak a tlzjelzésre,® ahogy azt elméletben varnank. Az egyik legismer-
tebb tanulmany’ a témaban ramutatott arra, hogy a tlizriasztasok ellenére aranyaiban sok
dolgozé késlekedik a menekiilés megkezdésével. Az anonim kérdGives kutatast egy amerikai
irodahazban dolgozok korében végezték el az épiiletben tortént tlizesetet kdvetben. A vala-
szok alapjan az atlagos ,késlekedési id6”, amig a menekiilés megkezdése mellett dontottek,
10,42 perc volt. A késlekedés okaként a valaszadok egy része el6szor informacidt probalt
gy(jteni, mig masok azt feltételezték, hogy a riasztds téves, és nem azonnal reagaltak, mivel
mar megszoktdak a rendszeres riasztasokat.

Az éplletek tlizbiztonsaganak egyik alappillére a kilrités tervezése, amelyet ma mar a mér-
noki moédszerek koziil olyan fejlett megoldasok is segitenek, mint a menekiilésszimulacids
szoftverek. A kilirités megfelel6ségének igazolasahoz kdvetelményként figyelembe veendé
megengedett id6tartam a haladasi id6re vonatkozik és szamitasat attél az idéponttél kezdjik,
hogy a személyek megkezdik mozgdsukat a biztonsagos tér felé. Az emberi reakciéidd hossza,
a ,késlekedés” ugyanakkor jelent6sen megndvelheti a kimenekiiléshez sziikséges teljes id6t
(RSET).® A kilirités tervezése soran a 'haladas elétti id6tartam’-ként definialt® idSinterval-
lumnak (1. abra), amelybe a reakcioidé is beleértendd, jelentds befolyasa van a menekilés
sikerességére, vagyis arra, hogy a tartozkodasi helyét adott személy az emberéletre karos
koriilmények kialakulasaig el tudja hagyni.

Eurostat 2019.

Proactive Training Scotland Ltd [@proactivetrainingscotlandl2490] 2017.
KuLiGowski-HosKINS 2010.

RSET = Required Safe Egress Time (Kiliritéshez sziikséges id8).
TvMI2.6:2024.02.01.
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1. abra: A menekdilés folyamata
Forras: TvM[ 2.6:2024.02.01.

Jelenlegi kutatasunk arra probal valaszokat talalni, hogy milyen reakciokra lehet szamitani,
illetve mi befolyasolja a kitiritendé emberek reagalasat tliz esetén. Lehet-e példaul a reak-
cioidejiiket azzal csdkkenteni, ha tobb ismeretiik, mélyebb tudasuk, nagyobb tudatossagok
van az épliletben mlikddé tlzjelz6 berendezéshez és a tlizjelzéshez kapcsolodoan. A kérds-
ives kutatas segitségével felmértiik, hogy az irodai kérnyezetben dolgozdk mennyire vannak
tisztaban azzal, hogy az épiiletben tlizjelz6 rendszer miikédik, mit kell tennitk tliz esetén, mi
lehet az els6 reakciojuk, és mennyiben befolyasolja azt példaul a tlizvédelmi oktatas mindsége
és mennyisége.

Az online kérdé&ives kutatast 10, nagyvarosi kdrnyezetben talalhatd irodahdz, 6sszesen
152 dolgozdjanak kérében végeztiik el 2022 decembere és 2023 majusa kdzott. Az irodaha-
zak kozotti méret- és létszambeli kiilonbségeket nem tartottuk az eredményeket jelentsen
befolydsold tényezdének, ezért a kiértékelésnél ezek dsszevetésétol eltekintettiink.

A tlizvédelemmel kapcsolatos informaciok atadasanak elsédleges formaja a munkahelyi
tlzvédelmi oktatas, ezért a kérdések jelentds része a tlizvédelmi oktatasok rendszerességé-
re, hosszara, formajara, mddszerére és hatékonysagara vonatkozott. Ezen beliil a kérdések
kitértek arra is, hogy az oktatasokban mennyire jelennek meg hangsulyosan az épiiletben
miikodé tlizjelzd berendezéssel kapcsolatos tudnivalok. A kérdések masik része azt hivatott
feltérképezni, hogyan viselkedett, vagy hogyan viselkedne adott személy t(iz esetén. Milyen
korabbi tapasztalatai voltak, melyek befolydsolhattak vagy befolyasolhatnak reakciéjat. Ilyen
befolyasolé hatasnak gondoljuk példaul a kordbban megtapasztalt téves jelzéseket, azok
mennyiségét és kezelését.
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Vélt és valos viselkedési mintdk tiizjelzést kovetSen

Az irodai kérnyezetben dolgozdk tlizjelzésre adott feltételezett és valds reakcioi kozti eltérés
felmérésére 6sszehasonlitottuk két csoport valaszait. Az egyik csoport, akiknek mar volt résziik
tlizjelzésben, még ha az téves jelzés volt is (a megkérdezettek kb. 40%-a), a masik csoport,
akiknek még nem (a megkérdezettek kb. 60%-a). Az els6 csoport kérdése™ arra vonatko-
zott, hogy mi volt ténylegesen az elsé reakciojuk a tlizjelzést kdvetSen. A masodik csoporté
szinte ugyanez, csak feltételes mdédban: ,Mi lenne az elsé reakcidja tlizjelzést kdvetSen?".
Arra voltunk kivancsiak, hogy mennyiben tértek el a valds helyzetben megtértént reakciok
a magunk altal feltételezettdl. Vagyis mit gondolnak arrél, mit tennének adott helyzetben
és mik ezzel szemben a tények. Erdekes kdvetkeztetést tudtunk levonni a vélaszokbol, amit
a 2. dbra szemléltet.

Tiizjelzést kdvetd tényleges reakciok Tlzjelzést kdveto feltételezett reakciok

J azonnal l

| elindultak azonnal

20% l elindulnanak
49%
nem
B ‘ indulndnak el
nem indultak azonnal
el azonnal

51%
80% -

2. abra: A tényleges és a feltételezett reakciok kozti eltérés
Forras: a szerz6k szerkesztése

Egyértelm(en latszik, hogy elméletben jobban tudjuk, mi a helyes viselkedés. A valaszokbdl
viszont latszik, hogy a valdsagban egy olyan varatlan helyzetben, mint a tlizriadd, nehezebben
fogadjuk el, hogy azonnal menekiilniink kell. Korabbi kutatasokbdl™ tudjuk, hogy a menekiilés
megkezdésének elodazasaban meghatarozo szerepe van tobbek kézott a konformizmusnak
mint pszichologiai jelenségnek is. Ha menekiilni kell, egyenesen veszélyesnek mondhaté, ha
a csordaszellem, a masokhoz valo tartozas, a sorbdl vald kildgés elkeriilése érdekében nem
cseleksziink azonnal és feltételek nélkil, ha a tobbiek sem teszik azt. A hires pszicholdgus,
Philip Zimbardo - akinek neve 6sszeforrt a hires stanfordi bortonkisérlettel — és Dominic Ab-
rams kisérletet végeztek ennek bizonyitasara.'? Egy szalloda konferenciaszobajaban kérddivet
kellett kitoltenie nyolc embernek a vasarlasi szokasaikrdl, akik koziil hét tudott a kisérletrél, egy
személy viszont nem. A kérddiv kitoltése kdzben a szoba ajtajanak résein keresztiil egy fist-
gép segitségével eldallitott flistot szivarogtattak a helyiségbe, majd ezt kdvetéen megszolalt
a tlizjelzés. A be nem avatott alany latva, hogy a tobbiek nem reagalnak, elbizonytalanodott,

10 71.2. kérdés: ,Mivolt az els6 reakcidja ttizjelzést kovetSen?”
" Proactive Training Scotland Ltd [@proactivetrainingscotlandl2490] 2017.
2 Proactive Training Scotland Ltd [@proactivetrainingscotlandl2490] 2017.
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és a tlizre utald egyértelma koriilmények ellenére is meglehet&sen hosszu idébe telt, mig a he-
lyiség elhagyasa mellett dontott. A tiz kiilonboz6 alany bevonasaval elvégzett kisérletsorozat
eredményeként az atlagos id6, amig hezitaltak, hogy menekiiljenek-e vagy sem, 13 perc volt.
Ez megdobbentden hosszu id6, tekintettel arra, hogy a kiliritésszamitasi normaidé-kovetel-
mény legkisebb értéke 1 perc, mig maximuma az dsszes noveld tényez6t figyelembe véve is
maximum 13 perc.”

Ehhez kapcsolodoan érdekes kdvetkeztetés vonhatd le egy masik kérdésre™ kapott vala-
szokbdl is. Senki nem valaszolta azt, hogy tlizjelzés esetén ,folytatndm a munkam”, azonban
amasik kérdésre™ adott valaszok alapjan a valds tlizjelzést atélt emberek koziil sajnos ketten
is igy tettek. Ez ismételten rdmutat arra, hogy jelentGs eltérés tapasztalhato a vélt és valds
viselkedési mintak koézott.

A tlizvédelmi oktatas szerepe

Fontos informacio a tlizvédelmi oktatdsok formdja, amire az 1. kérdés™ alapjan kaptunk
valaszt (3. abra).

nem volt

csak alairni
3%

személyesen
23%

irdsban
24%

3. abra: A tiizvédelmi oktatdsok formajanak megoszlasa
Forras: a szerz6k szerkesztése

Lathatjuk, hogy a kordbban evidencianak szamitd személyes oktatasi forma mara nagy mér-
tékben hattérbe szorult. Csupan a valaszaddk 23%-a részesiilt személyes formaban megtartott
tlizvédelmi oktatasban. Ez még a megkérdezettek negyedét sem éri el annak ellenére, hogy
a tlizvédelmi oktatasoknak helyspecifikusnak kellene lenni. Nem elég az dltalanos tlizvédelmi
szabalyokat ismertetni, minden munkahelyen a helyi sajatossagokra kellene szabni (példaul
tlizjelzés lehet&sége, menekiilési utak, vészkijaratok, liftek hasznalhatdsaga, beléptet rendszer
problémaja tliz esetén, gyilekezéhely), igy megkérdéjelezédik a nem személyes oktatasok

B 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet.

7.2 kérdés: ,Milenne az elsé reakcioja tlizjelzés esetén?”

5 71.2. kérdés: ,Mivolt az elsé reakciodja tlizjelzést kovetSen?”

6 1. kérdés: ,Milyen forméaban tortént munkahelyén az utolso tlizvédelmi oktatas?”
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tényleges hatékonysaga. A pandémia dta elterjedt és sok téren bevalt online oktatasoknak"
a jelek szerint ezen a téren is jelentSs szereplik lett, hisz a valaszok 45%-aval magasan
ez az oktatdsok leggyakrabban alkalmazott formaja. Ehhez feltételezhet6en hozzajarult
a Covid-19-jarvany alatt ugrasszertien megnétt online kapcsolattartasok aranya.™

A magyar jogszabalyi valtozasok a tlizvédelmi oktatasok terén még tobb kénnyitést hoz-
tak. A tlizvédelmi torvény'™ maddositasaval mar nem minden munkaltatonak kell évenkénti
tlzvédelmi oktatast tartani, és megenged6bb az oktatdsok formajat illetéen is: , A tlizvédelmi
oktatas megvaldsulhat személyes részvétellel vagy elektronikus Gton”.2°

Szamos kutatas ravilagitott mar a tlizvédelmi oktatasok kiemelkedd szerepére.?’ Ugy
gondoljuk, hogy a munkavallalok tlizvédelmi oktatasaban azon munkahelyeken, ahol be-
épitett tlizjelzd berendezés miikadik, szignifikansan nagyobb részt kellene kapnia a tiizjelzd
rendszerekkel kapcsolatos ismereteknek. Kifejezetten fontosnak tartjuk a hangjelzés gyorsabb
azonositasanak képességét, amit lehetne javitani példaul azzal, ha az oktatasi anyagban vagy
az éplilet egyes pontjain egy QR-kddot helyeznek el, amelyet okostelefonnal beolvasva barmi-
kor és barki altal meghallgathato, hogy szél abban az épliletben pontosan a tlizjelzés (4. abra).

SZKENNELJE BE TELEFONJAVAL ES
HALLGASSA MEG, HOGY MILYEN
HANGJELZEST FOG HALLANI, HA TUZ
VAN AZ EPULETBEN!

4. abra: Az épiiletben hallhato tiizjelzés
Forras: a szerz6k szerkesztése

A téves jelzések hatasa a reakciéidére

A tlizeseti reagalasban természetesen meghatdrozd szerepe van a kordbban atélt tlizjelzések
korilményeinek és tényleges okanak. Tébb olyan tiizeset is tortént, ahol az érintettek a korabbi
rossz tapasztalataikra alapozva a tlizjelzést téves jelzésként értelmezték és emiatt késve, csak
a tlz fizikai hatdsait is észlelve kezdték meg a menekdilést. Ez tortént tobbek kdzott 2015 feb-
rudrjaban a Dubai Torch Tower felhkarcold esetében is, ahol a lakdk utdlag elmondtak, hogy
a korabbi, szinte napi szintli téves jelzések miatt sokaig nem vették komolyan a riasztast.?
Kérdgiviink segitségével megvizsgaltuk, visszaigazolja-e a mi vizsgalatunk is azt a feltételezést,
hogy a téves jelzések altalanossagban véve rontjak a bizalmat a tlzjelzé berendezésekkel
szemben. Osszehasonlitva a tlizjelz8kkel szembeni bizalomra utal6 kérdés?* valaszait azok

7 CIPD 2021.

8 McKinsey & Company 2021.

9 1996. évi XXXI. térvény a tiiz elleni védekezésrél, a mliszaki mentésrél és a tlizoltosagrol.

20101/2023. (XII. 29.) BM rendelet.

1 KuLiGowski-HoskINS 2010.

2  Gulf News 2018.

29 kérdés: ,Bizik-e abban, hogy tiiz esetén a tizjelz8 rendszer jelezni fog és On idSben el tudja hagyni az épii-
letet?”
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korében, akiknek mar volt, és azok kérében, akiknek még nem volt résziik téves tlizjelzésben,
megerdsitette ezt a feltételezést (5. abra).

60%

50%

40%
30%
20%
10%
- N

nem bizom benne kételkedem benne, hogy  csak remélem, hogy igen, Ugy gondolom, maximalisan

Valaszok aranya

minden jol mikadik tényleg idében hogy tiiz esetén id6ben
torténik a riasztas torténik majd a riasztas

m Volt mdr téves jelzésiik m Nem volt még téves jelzésiik

5. abra: A tlizjelz6kkel szembeni bizalom a téves jelzések tapasztalataval 6sszefiiggésben
Forras: a szerz6k szerkesztése

Osszehasonlitva a valaszokat, szkeptikusabbnak mondhatjuk a tlzjelzéssel szemben azokat,
akiknek volt tapasztalatuk téves jelzésben.

Kérddives kutatas a tiizjelz6 kézpont feliigyeletét ellatok korében

Kutatasunk masik célcsoportja a tlizjelz6 kdzpontok feliigyeletét ellatd személyzet (tovabbiak-
ban kezelSk vagy kezels személyzet), akiknek meghatarozo szerepe van a tlizjelz6 berendezések
altal inditott kitritések soran.

Masodik kérddives kutatasunk célja, hogy felmérjiik a tlizjelzé kdzpontok felligyeletét
ellatok felkésziltségét, oktatasuk gyakorisagat és hatékonysagat, tlizjelzékdzpont-kezelési
jartassagukat, a tlizjelzést kdvetd teenddk ismeretét és tajékozottsagukat tobbek kdzott a téves
jelzésekkel kapcsolatban. A kérd&ivet 18 magyarorszagi, tobbnyire kdzintézményként miikddé
objektum 314 munkavallalojanak kérében készitettiik el 2023. év folyaman.

Az els6 kérdések elsésorban a résztvevék munkakorére, a foglalkoztatasanak formajara,
végzettségére, az adott munkakorben eltoltott idejére vonatkozott. A valaszok alapjan el-
mondhatjuk, hogy a tlzjelz6 kézpontok felligyeletét donté tobbségében (69%) biztonsagi
6rok, kisebb aranyban (22%) portasok latjak el. A maradék 9% kozott recepcidsok, személy-
és vagyondrok, vagyondrok, valamint fegyveres biztonsagi 6rok vannak (6. abra).
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egyéb
9%

portas
22%

biztonsagi 6r
69%

6. abra: A tiizjelz6 kézpont feltigyeletét ellatok munkakérének megoszlédsa a 7. kérdésre (, Milyen munkakérben dolgo-
zik?") adott valaszok alapjan
Forras: a szerz6k szerkesztése

A valaszadok 40%-a rendelkezik érettségivel, 45%-a szakmunkas bizonyitvannyal, 4%-a
csupan nyolc altalanossal és meglepé mdédon 8%-nak féiskolai vagy egyetemi végzettsége is
van. 3% egyéb végzettséget jelolt meg, mig 2% nem valaszolt erre a kérdésre. Nem meglep6
madon a tlzjelzé kdzpont felligyeletét végzék szinte teljes egészében kiilsés cég munkavallaldi,
jelen esetben 98% ,biztonsagi 6rz6-védd cég alkalmazottja”. A megkérdezettek legtobbje
(44%) 1-5 éve dolgozik ezen a helyen és munkakérben, és csupan 14%, aki 10 évnél régebben.

Az oktatasok gyakorlata a tiizjelzé kozpontot kezel6k esetében

Magyarorszagon az eldirdsok nem tdmasztanak specialis kdvetelményeket ezen személyek
képesitését illetéen. Munkakoriikhoz kapcsolodo tlizvédelmi feladataik elldtasahoz az isme-
reteket az éves tlizvédelmi oktatasokon kapjak meg, illetve a tiizjelz6 kdzpont (TJK) kezelését
a tlizjelz6 berendezés kivitelez6je, kés6bb karbantartoja ismerteti a hasznalatbavételt meg-
el6z6en, majd késébb szikség szerint, a karbantartasokhoz kapcsoldddan (7. abra).

a tlizjelz6 berendezés a létesitmény
karbantartéja Ltlzvédelmise”

U <&

tlizjelz6 berendezés | [altalanos tlizvédelmi

kezelésének oktatasa oktatas
...de nem

a kezeldk tudjak

kezelni a TIK-L... feltétlendil tudjak, mi

kell tenni tliz esetén

7. abra: Tlizjelzé kozpontok feltigyeletét ellatok oktatasanak jelenlegi gyakorlata
Forras: a szerz6k szerkesztése
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Tapasztalataink szerint a tlzjelzd kdzpont feligyeletét elldtok egyik oktatasa sem fokuszal
céliranyosan és kellé mélységben a tlizjelzést kévetd teendékre. A munkavallaloi tlizvédelmi
oktatas gyakran irdsban toérténik, amire a jogszabaly ma mar lehetSséget ad.?* Amennyiben
a tlizvédelmi oktatds személyesen van megtartva, az legtobbszor a tobbi munkavallaldval
Osszevontan torténik, igy a specialis feladatokhoz tartozo ismeretek dtadasa ezen a férumon
gyakran elmarad vagy felliletes. Az OTSZ? ugy fogalmaz, hogy a felligyeletet, kezelést ellato
személyt a tevékenység végzéséhez sziikséges ismeretekrél a tlzjelzd berendezés lizembe
helyezésekor és a berendezésen eszkozolt, az izemeltetést érintd valtoztatds alkalmaval ki
kell oktatni.? De a tlizjelz6 berendezés kivitelezéje, karbantartdja, aki ezt az oktatast tart-
ja, nem kompetens abban a kérdésben, hogy milyen intézkedéseket és milyen sorrendben
hajtson végre a fellgyeletet ellato személy tliz esetén. Ez az oktatas altalaban csak maganak
a tlzjelzd kdzpontnak a kezelésére terjed ki. Ez a gyakorlat véleményiink szerint azt eredmé-
nyezi, hogy ,papiron” ugyan oktattak ezeket a személyeket, de egy éles t(izjelzést kdvetSen
a reagalasuk bizonytalan.

A kezelSk oktatasahoz kapcsoldddan érdekes eredményt kaptunk a legegyszertibb kér-
désre, ami igy szolt: ,Kapott-e oktatast a tlizjelz6 rendszerrel kapcsolatban?” (7. kérdés)
A megkérdezettek 16%-a sajat bevallasa szerint nem kapott oktatast, és tovabbi 6%-uk nem
emlékszik ra (8. abra).

nem emlékszem ra igen
6%

8. dbra: ,Kapott-e oktatast a tiizjelz6 rendszerrel kapcsolatban?” (a 7. kérdésre adott valaszok megoszldsa)
Forras: a szerz6k szerkesztése

A valaszok alapjan a megkérdezettek kozel negyede (22%-a) nem tekinthetd oktatottnak,
és még nem érintettlik az oktatasok maodjanak, szinvonalanak, hatékonysaganak a kérdését.

Ahol volt oktatas, ott annak hosszat? az altalunk vartnal tobben jelolték meg 30-60 perc
kozott (42%), illetve 20-30 perc kdzott (23%). Felvet6dik a kérdés, hogy csak a tlizjelzé koz-
ponttal kapcsolatos oktatasra gondoltak, ahogy a kérdés szélt, vagy altalaban a tlizvédelmi

24101/2023. (XI1. 29.) BM rendelet.

2 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet.

% 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet.

27 10. kérdés: ,Meddig tartottak altalaban ezek az oktatasok?”
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oktatasokra. Az oktatasokat dént6 tobbségben a t(izjelz6 rendszer karbantartdja (66%), illetve
a tlizvédelmis (22%) tartotta, de erre a kérdésre?® tébb mint 15% nem is valaszolt.

A megkérdezettek kozel felének (46%) kellett mar valds helyzetben tlizjelzést lekezelnie
az ltala felugyelt tlzjelz6 kdzponton. A kezelék oktatasanak kulcsszerepe van abban, hogy
a kozponton megjelend tlizjelzést hatarozottan és hatékonyan tudjak lekezelni egy éles hely-
zetben. A TvMI 122 javaslatként azt mondja, hogy ,[a] kezelés oktatasat célszer(i gyakorlati
prébaval egybekdtni.” Ezzel 6sszefliggd 13. kérdésiink arra irdnyult, hogy kapott-e a megkér-
dezett az oktatason olyan feladatot, amelynek soran egy valddi tlizjelzést kellett 6nalloan,
egyeddil lekezelnie. A valaszok alapjan 29% nem csinalt ilyet, 19% pedig ugy nyilatkozott,
hogy nem is részesiilt oktatasban (9. abra).

igen, egyesével mindenkinek ki
kellett prébalni
8%

nem volt oktatas
19%

megmutattdk,
hogyan kell csinalni
27%

nem csindltunk ilyen
feladatot

csoportosan 299

csinaltunk ilyen
feladatot
17%

9. abra: , Volt-e az oktatason olyan feladat, melynek soran egy valddi tiizjelzést kellett 6nalléan, egyediil lekezelnie?”,
a 13. kérdésre adott valaszok megoszlasa

Forras: a szerz6k szerkesztése

Minddssze a kezel6k 8%-a tudta az oktatas soran kiprébalni, hogyan tud énalldan egy tliz-
jelzést lekezelni. Ez a valaszarany egyértelmien felhivja a figyelmet arra a sajnalatos tényre,
hogy ami nem kételezd, csak ajanlott, azt nagy valoszinliséggel nem is tartjak be.

A TvMI 123 alapjan az ,Uzemeltetd felel8ssége, hogy a kezelést ellatd személy(ek) a be-
rendezés készségszintl kezelésének birtokaban legyen(ek), illetve az uj kezel§ személyek
oktatasa megtorténjen.” Kiemeljik, hogy az el&iras csak a berendezés kezelésének ismeretét
koveteli meg. Azt, hogy milyen intézkedéseket kell tenni a tlizjelzést kdvetSen, sajnos nem
emliti. A valaszok alapjan a kezelSk kozel fele biztos (48%), hogy készség szinten nem tudja,
mit és hogyan csinalna egy éles szituacioban. Egy éles szitudcioban varhaté panik hatasara
fokozddo stressz bizonyitottan negativ hatdssal van a déntéshozd képességre,®' igy tovabb
ronthatja az amugy sem biztos labakon all6 tudasra alapozo reakcioképességet. A gyakorlat-
orientalt, a varhato szituaciok személyes begyakorlasat nélkiilozé oktatasokat hatarozottan
gyenge pontnak tekinthetjik a beépitett tlizjelzé berendezések lizemeltetésével kapcsolatban.

% 11. kérdés: ,Ki tartja altalaban az oktatast a ttizjelz6 rendszerrél?”
2 TvMI12.5:2022.06.13.
30 TvMI12.5:2022.06.13.
31 STARCKE-BRAND 2012.
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A kezel6 személyzet felkésziiltsége

A kezelSk ismereteit vizsgald kérdések koziil kiemeljiik a tliz- és hibaatjelzésre vonatkozo 18.
kérdést, amely egyszer(ien arra vonatkozott, hogy van-e a rendszerrél tliz- és hibaatjelzés
a tlizoltosagra. Hidba van kiemelt jelentdsége annak, hogy egy objektum tlzjelzé rendszere
kozvetlenil atkildi-e a tlizjelzést, a kezelSk valaszai meglehet&sen ellentmondasosak voltak
(10. abra).

120

100

80

Vélaszok %-os ardnya

60

40

20 I I

Il d 1K
1. 2. 3. 4. 65 6. 7. 8 9 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18.

Valaszok objektumonként

mvan m®nincs ™ nem vagyok benne biztos

10. &bra: Valaszok megoszlasa a 18. kérdésre: , Van tiiz- és hibaatjelzés a tiizoltosagra?”
Forras: a szerz6k szerkesztése

A 18 objektumbdl csupan 7 esetben voltak a valaszok egydntetliek arra vonatkozdan, hogy
van-e egyaltalan atjelzés. Egy objektum esetében egyik megkérdezett sem volt biztos abban,
hogy van-e atjelzés. A tobbi, sszesen 10 objektum esetében pedig meglep6en eltérd valaszok
szlilettek. A valaszok ilyen mértékd eltérése arra utal, hogy a kezelék tudasa meglehetdsen
bizonytalan, ha még egy ilyen egyszer(, de fontos kérdésre sem egyontetli a valasz az objek-
tumok tobb mint felében. Az el6z6héz nagyon hasonld kérdés volt a szamitégépes grafikus
megjelenité meglétére vonatkozd kérdés.> Ebben az esetben is csak 8 objektum esetében
voltak a vélaszok egydntetlek. Koriilbelil 45%-ban a kezeldk eltéré valaszokat adtak, ami
szintén megkérddjelezi a kezel6 személyzet tudasat.

A tlizjelz6 kdzpont kezelésével 6sszefiiggd fontos feladat az érzékelSk vagy jelzési zonak
kikapcsolasa. Erre akkor van sziikség, ha el&re tervezetten porral, esetleg fusttel jaré munkat
végeznek a védett teriileten. A valaszadok 19%-a* felvallalta, hogy nem tudja, hogyan kell a ki-
kapcsolast és visszakapcsolast elvégezni, és tovabbi 10% nem biztos benne, hogy jél csinalna.

32 27 kérdés: Van-e (szamitdgépes) grafikus megjelenits a tiizjelzé kozpont mellett?”
3 21.kérdés: ,Tudja-e, hogyan kell kikapcsolni egy érzékelSt vagy jelzési zonat?”
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Téves jelzések kezelése

A téves jelzések problémaja nemcsak hazankat, de a legtobb olyan fejlett orszagot is komolyan
érinti,>* ahol nagy szamban alkalmaznak beépitett tlizjelz6 berendezéseket. Magyarorszagon
2015-t6l a tliz- és hibaatjelzések hatdsaghoz torténd kdzvetlen és automatikus bekotésével
a regisztralt téves jelzések szama egyik évrél a masikra ugrasszertien, 67%-kal* megnétt
(1. tablazat).

1. tablazat: Tlizjelz6 berendezések téves jelzései dtalakitva

Ev Tiizatjelzé berendezések Tiizjelzé be.rende¥ések téves Téves jelzések aranya a tiizatjelz6
szama jelzései berendezésekhez képes
2014 14 057 4450 32%
2015 14 562 4768 33%
2016 14 965 12235 82%
2017 15550 13775 89%
2018 16 015 17 696 110%

Forras: DARUK-VENOSZ 2019b

A téves jelzések szama azota is nagyon magas, raadasul a statisztikdkban csak azok a téves
jelzések jelennek meg, ahol a tlizjelz6 berendezéshez tliz- és hibaatjelz6 berendezést is tele-
pitettek. A kiugro statisztikai adatok felhivtak a hatdsag figyelmét is arra a latens problémara,
hogy a t(izjelz6 rendszerekben mennyire gyakoriak a téves jelzések.

Kérdé&iviinkben a téves jelzésekkel 6sszefliggésben is tettiink fel kérdéseket, mert a téves
jelzések nemcsak a riasztando személyek reagélasat befolyasoljak negativan, de a tlizjelzé
kozpontot felligyel6 személyek hozzaallasara is hatassal lehetnek. A nemzetkdzi és hazai ta-
pasztalatoknak megfelel6en a téves jelzések gyakorisagat igazolta vissza a mi kutatasunk is.
A megkérdezettek 67%-a® tapasztalt téves jelzést, de ezen valaszadok 30%-a*" utolag sem
tudta meg, hogy mi okozta azt. Véleményiink szerint a téves jelzések alapos kivizsgalasa, az azt
kovet6 tanulsagok levonasa és a tovabbi téves jelzések megel6zésére tett intézkedések mellett
fontos, hogy az érintettek is megismerjék ezen jelenségek okat és korilményeit.

Onértékelés

A kérdéiv végén lehetdséget adtunk arra, hogy a tilzjelzd kozpontok felligyeletét ellatok ér-
tékeljék sajat ismereteiket egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol az ,1" a legkevesebb tudast, mig
az 5" a legtobb tudast jelenti. A kérdések az alabbi teriiletekre terjedtek ki:

- tlizjelz6 kozpont kijelzéseinek (hangjelzések, LED-ek, LCD kijelzd) jelentése;

« nyomoégombok funkcidja;

+ atlzjelzés helyének beazonositdsa a tlizjelz6 kdzpont kijelzése alapjan;

3 CTIF 2018.

* DARUK-VENOSZ 2019a.

3 19. kérdés: ,Volt-e mar téves tlizjelzés, midta ennek a tlizjelzd kozpontnak a feliigyeletét ellatja?”
3 20. kérdés: ,Mivolt a téves jelzés oka?"
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+ helyismeret a védett létesitményben;

+ pontos tlizeseti intézkedési rend;

+ arendszer kiépitettsége, alkalmazott eszk6zok ismerete;
+ érzékelS vagy zona ki- és visszakapcsolasanak modja;

« hangjelz6k ki- és visszakapcsolasa (kiurités); illetve

+ vezérlések ki- és visszakapcsolasa.

A sajat ismereteik Onértékelésének dsszesitett atlaga 3,8 lett, de volt olyan objektum is, amely-
nek kezelSi (0sszesen 73 f6) a tudasukat dsszesitve is csak 2,2-re tartottak. Az alacsonynak
tekinthet6 onértékelési pontszam azt jelzi, hogy a kezel6 személyzet szamos teriileten nem
érzi magat kompetensnek. A megkérdezettek 9sszesitve legrosszabbra értékelték ismeretei-
ket a hangjelz6k ki- és visszakapcsolasanak kérdésében, legjobbnak pedig a helyismeretiiket
a létesitményben.

A tlizjelz6 kdzpontok kezelésének nehézségét® a legtobben (42%) ,bonyolult, de megta-
nulhatd"-nak tartjak, mégis csak 11% gondolja tgy, hogy évi tobbszori oktatas lenne sziikséges
a kezelés elsajatitasahoz.

Osszegzés

Az emberi viselkedés altalanossagban véve Gsszetett és bonyolult, sok szubjektivitast tartal-
maz. Tlzesetek soran, panikhelyzetben és stressz alatt a megfeleld reagalas nagymértékben
befolyasolja a menekiilési esélyeket. A kutatasunkban vizsgalt embercsoportok helyzete,
feladata és a szlikséges reagalasa eltéré ugyan, de a megfeleld lépések megtétele mindegyikiik
esetében elengedhetetlen ahhoz, hogy a tlizjelzd berendezések altal inditott riasztas elérje
a céljat. A megfeleld reagalds képessége tanulhato, fejleszthetd, gyakorolhato, aminek alapjat
az ezzel kapcsolatos ismeretek, tudas és a tudatossag jelenti.

Mindkét kérdGives kutatds eredménye egyértelmiien rdmutat a képzési protokollok
és a gyakorlati felkészliltség hianyossagaira és azokra a gyenge pontokra, amikre érdemes
a jovében nagyobb figyelmet forditani.
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