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A kozuti balesetek felszamolasanak
logisztikai problémai

The Logistics Challenges of Damage Eliminations in Case
of Road Accidents

A kézuti balesetek felszamolasa soran, féleg az elhuizddd karfelszamolasoknal, bsszetett logisztikai
feladatokat kell végrehajtani, amelyeknek a sikeres karelharitasban kiemelkedd jelentSséglik van.
A baleset-elharitas utdn a tényleges beavatkozdi tevékenység és annak logisztikdja befejezbdik,
viszont kiegészits logisztikai feladatok tovabbra is vannak, ugyanis a tlizoltdeqgységek altal fel-
hasznalt lizem- és segédanyagok pctlasaban/feltéltésében, valamint a helyszin helyreallitasaban
is kiemelt helyen all ez a tevékenység. Ezekkel a direkt és utdlogisztikai folyamatokkal a jelenleg
elérhetd szakirodalom keveset foglalkozik. [rasunkban &ttekintjiik a kézuti balesetek felszamo-
lasdval kapcsolatos logisztikai folyamatokat. Célkitlizésiink ramutatni a szervezett logisztikai
folyamatok fejlesztési lehetSségeire.

Kulcsszavak: kéziiti baleset, kdrfelszamolas, logisztikai folyamatok, direkt és utdlogisztika

During the recovery of road accident, especially in case of extended damage elimination, complex
logistics activities has to be fulfilled, that have outstanding significance in successful damage
control. After accident prevention, the logistics of real first responder activities ends, however
there are auxiliary logistic tasks, since in the replacement/refill of fuel- and other accessories
used by up firefighting units, also in the recovery of the accident area, it has a crucial role. Cur-
rent literature does not deal with the processes of direct and post-logistics. In this publication
an overview of the processes in connection with the logistics of accident damage elimination
is conducted, aiming to reveal the development possibilities of organized logistics processes.
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Bevezetés

Magyarorszagon a gépjarm(ivek szama az utébbi években nagymértékben megnovekedett,
ami a kozuti balesetek szamanak emelkedését eredményezte. Az 1. abra az utébbi tiz évben
bekovetkezett balesetek szamat mutatja. 2011-t6l kezdve folyamatos emelkedés figyelhet6
meg, 2020-ban és 2021-ben azonban ez a szdm 13 77 8-ra esett vissza. Ennek valoszindsithetd
oka a Covid-192 virussal megfert6z6d6k szamanak visszaszoritasa érdekében hozott intézke-
désekre vezethet6 vissza.

2021-ben mar névekedett a kozuti balesetek szama 2020-hoz képest, am nem érte el
az el6z6 éves atlagokat, ebben az évben is érezhetd volt még a virus okozta valtozas a kdz-
lekedési szokasokat illetéen. A KSH alapjan kiadott tajékoztatdban olvashatd a kovetkezé:
42022 |. negyedévében, a 22%-kal megndvekedett forgalomban, a jarvany altal leginkabb
sujtott el6z6 év azonos idészakanal 13%-kal tobb, 2793 személysériiléses kdzuti kdzlekedési
baleset tortént.” Tehat a tapasztalatok alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy a kdzuti bal-
esetek szama varhatoan ndvekvd tendenciat mutat a tovabbi években is. Ez szintén a virus
terjedésének megfékezése érdekében hozott intézkedések eredménye lehet. A kormany altal
kiadott rendelet meghosszabbitotta a jarmivek mUszaki érvényességét, ami a nem megfelelé
mszaki allapotu jarmuvek kozuti forgalomban vald részvételét jelentette, ez pedig hozzaja-
rulhat a lehetségesen bekovetkezd balesetek szamanak névekedéséhez.
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1. dbra: A kbzuti balesetek szamanak alakulasa 2011-2021 kézétt
Forras: a szerz6k szerkesztése a KSH adatai alapjén

® Az uj koronavirus altal okozott betegség neve.
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A 2. abran megfigyelhetjiik, miként alakult a kdzuti kozlekedésben részt vevé harom f6 jarma-
kategdria, a személy-, tehergépjarmi és autdbusz kézuti baleseteinek szama, amelyek mdiszaki
mentést igényeltek.
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2. dbra: A miiszaki mentések széma 2012-2021 kbzétt
Forrés: a szerz6k szerkesztése a KAP-KUIR adatai alapjén

A miszaki mentések szama egyre ndvekvd tendencidt mutat az elmult évekre tekintve,
és a mobilitas térhdditasa miatt ez varhatoan tovabb ndévekszik majd. Ehhez a tendencidhoz
azis hozzajarult, hogy a kozuti infrastruktura fejlesztése nem kovette a forgalomndvekedést.
A balesetek kovetkezményeinek felszamoldsat Magyarorszagon elsésorban a hivatasos t(iz-
oltoegységek végzik, azonban kildnleges esetekben (veszélyes anyagok, tomeges baleset)
a Magyar Honvédség erdi és kiilonleges eszkozei is részt vesznek a munkalatokban. Ezekben
az esetekben elhizodo karfelszamolasra kell felkésziilni, ugyanis a Magyar Honvédség eréinek
és eszkdzeinek a karhelyszinre vonulasa hosszabb id6t vesz igénybe, mint a mlkddési teri-
letileg illetékes hivatasos tlizoltoegységeké.* A veszélyes anyagok szallitasaval kapcsolatos
kdresetek felszamolasa pedig tovabbi specidlis eszkdzok alkalmazasat igényli, ami szintén
logisztikai nehézségeket eredményezhet.® A kareset helyszinének megkdzelitését neheziti
hazank sugaras kézuthalozata (3. abra), ami miatt a kiemelt utakon, autépalyakon megnéve-
kedett forgalommal kell szamolni. Ez alapesetben is problémat jelent, utzar alkalmaval pedig
a megkozelitést és a beavatkozas megkezdését tovabb neheziti. A 3. dbran jol latszik, hogy
a hazai jelentds f6- és gyorsforgalmi utak milyen forgalmi terheléssel birnak.

4 Kuti 2019.
® HORVATH et al. 2013: 30-35.
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3. abra: Magyarorszag jelentds f6- és gyorsforgalmi uthalézatanak forgalma
Forrés: Magyar Kézut Nonprofit Zrt. 2021.

Az esetleges kozUti baleset helyszinének megkozelitési nehézségei azonnal logisztikai problé-
makat is eredményeznek, ugyanis az erék és eszkdzok helyszinre juttatdsa, valamint sziikség
esetén a kiegészito felszerelések/lizemanyagok potlasa szintén késedelmesen tud megvalo-
sulni. A tovabbiakban a kozuti balesetek felszamolasdhoz kapcsolédé direkt és utologisztikai
feladatok végrehajtasanak korilményeit vizsgaljuk.®

A logisztika szerepe a kozuti balesetek felszamolasaban

A kozuti baleseteken legtobb esetben a személy-, tehergépjarmiivekkel és autdbuszokkal
tortént baleseteket értjik. A miszaki mentést elsésorban a hivatasos tlizoltoegységek végzik.
A logisztika a teljes karfelszamolasi folyamat soran fontos szerepet jatszik, ezért azt a teljes
folyamatra vetitve kell vizsgalni. A direkt logisztikai tevékenységek a karfelszamolas soran
mar a baleset bekdvetkezte utan kdzvetlenil leadott vészjelzés alkalmaval megkezd6dnek.
A mentés soran a logisztikai tevékenységeket a mentési sziikségek hatarozzak meg.

A balesetet bejelent6 személy az alapvetd kérdések megvalaszolasaval informaciot ad
a diszpécsernek. Ezek a kérdések a mentendd személyekre, a baleset koriilményeire (id6jaras,
forgalmi viszonyok) és a jarmdi(vek)re vonatkoznak. Valaszt kell adni a jarmdi(vek) tipusa-
nak, hajtéanyagénak, szallitmanyanak kérdésére. Az informaciokat a diszpécser tovabbitja
az illetékes varmegyei Mveletirdnyitasi Kézpontba, ahol a karesemény felszamolaséhoz
szlikséges er6k és eszkozok riasztasardl dontenek. A miveletiranyitok munkajat er6-eszkoz

6 HORVATH et al. 2013.
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szamitasi programok konnyitik.” A kozpontbdl a riasztas a teriiletileg illetékes tlizoltobazisra
kerdl atiranyitasra. Innen a baleset sulyossagatol fiiggben a sziikséges szamu raj 2 percen
beliil reagdlva elindul a mentési teriiletre. Ezzel egyidejlileg értesiteni kell a kozrem(ikodo
szervezeteket, Ugymint az Orszagos Mentdszolgalatot és a rendérséget. A beavatkozas soran
elsédleges az életveszély elharitasa, az élet- és vagyonbiztonsag érdekében végrehajtott
feladatok elvégzése a 39/2011. (XI. 15.) BM rendelet szerint.

Minden esetben sziikséges és elengedhetetlen lehet a mentdszolgalat és a rend6rség
munkaja. A helyszin biztositasa a renddrség, a sériiltek ellatasa a mentdk feladata. A tovab-
biakban csak a tlizoltdsdg mUszaki mentéskor végzett logisztikai tevékenységét vizsgaljuk.
A vonulés ideje pontosan nem definialhatd, atlagosan 60 km/h sebességgel szamolhatunk,
am a kiérkezés ideje fligg az adott forgalmi szituaciotol, a kornyezeti és id6jarasi tényez6ktol.
A vonulast a megkiilonbdztetd fény- és hangjelzések egyidejl hasznalataval, a legrovidebb
idén beliil és legel6nydsebb Utvonalon, a kozlekedésrendészeti szabalyok betartdsa mellett
kell végrehajtani. Ez az id6 tehat par perct6l akar 30-40 percig is tarthat. A kiérkezés utan
a mentés a szervezetek kdzos erdivel megkezdédik.®

A riasztott egységek vonulasaval megkezdédik a felderités, amely a beavatkozas egészét
végigkiséri, a helyzet valtozasat koveti, az Uj veszélyekre reagélva. Célja a hatékony és bizton-
sagos beavatkozashoz sziikséges informacidk begylijtése, amelyek megléte nélkil tilos a be-
avatkozast megkezdeni. Ebben a szakaszban kell megallapitani, hogy sziikséges-e a személyi
mentés, van-e valamilyen veszélyes anyag, milyen intézkedések sziikségesek a beavatkozas-
hoz, a veszélyelharitashoz, sziikséges-e a riasztasi fokozat emelése, tovabbi erbk és eszkozok
helyszinre riasztasa, ami tovabbi logisztikai feladatokat general.

A mentésvezetSnek figyelemmel kell kisérnie, hogy a miiveleti kornyezet védelme érdeké-
ben sziikséges-e tovabbi intézkedés.® Fel kell mérni a karhelyszinen (a tovabbi riasztott egységek
megérkezéséig) a jelenleg bevetett er6k feladatait, és sziikség szerint eseti koncentraciot is le-
het alkalmazni. Ha indokolt, akkor a Magyar Honvédség eszkozeinek bevetésére is sor keriilhet,
felderit6 jarmivek, buvarfelszerelés, robbandanyagok, atkel6 gépek, tuléléképességet ndveld
eszkozok, mUszaki tamogato felszerelések formajaban. Ezen erdk és eszk6zok odaszervezése
is dsszetett logisztikai feladat. Fontos azt is kiemelni, hogy nem elég a kialakult helyzetben
az eszkozok megléte, az alkalmazashoz szilkséges szakmai tudas is elengedhetetlen.™

Veszélyes anyagokkal kapcsolatos balesetek soran katasztrofahelyzet is kialakulhat, amely-
nek kezelése, féleg elhuzddd karfelszamolas soran, dsszetett logisztikai biztositast kovetel
meg. Hazankban a hatalyos katasztrofavédelmi torvény is kiilon kitér a logisztikai feladatokra
katasztrofahelyzet esetén, meghatarozza, hogy milyen direkt és hattérfeladatokat kell ellatni
a folyamatos karfelszdmolas tdmogatasahoz.

7 HAJDU-KUTI 2018.

8 RESTAS 2003.

° TOROK 2009.

0 LAczIk 2014.

2011, évi CXXVIIL. térvény.
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A logisztikai tevékenység iranyitasat és koordinalasat a katasztréfavédelmi szervezetek
végzik. A BM OKF'? Gazdasagi Ellato Kozpont (GEK) feladatkérébe tartozik a kiilonféle kataszt-
rofahelyzetek logisztikai biztositasa. A GEK f6varosi kdzponti raktarbazisan torténik a kiilonféle
specialis eszkdzok és segédanyagok készletezése és raktarozasa, példaul védéruhak, aramfej-
lesztok, reflektorok, faklyak, satrak, mentesit6 eszkozok és anyagok, egyéb kéziszerszamok,
amelyek katasztrofahelyzetekben sziikségesek lehetnek a karfelszamolashoz. A fentiekben
részletezett anyagok kozponti raktarbazisrol az esemény helyszinére térténd kiszallitdsdhoz
a GEK jelent6s szallitasi kapacitassal is rendelkezik. Kiilonféle teherautdk, konténerszallitdk,
utanfutok, munkagépek, csonakszallitok és specialis korilmények kdzott bevethets gépjar-
mivek allnak rendelkezésre.”

Esemény bekovetkezése: baleset
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4. abra: Kozlekedési balesetek logisztikai feladatai
Forras: a szerzék szerkesztése

A veszély elharitasa és a muiszaki mentés utan az utdmunkalatok végrehajtasa kovetkezik,
amelyekhez egyéb utologisztikai tevékenységek tartoznak. Az utémunkalatok a kar felsza-
moldsa utani azon tevékenységek, amelyek a helyszinen és kozvetlen kérnyezetében a to-
vabbi karndvekedés megakadalyozasara, tovabbi balesetek és egyéb veszélyek elharitasara
iranyulnak. Ilyen feladatok lehetnek példaul a baleset helyszinénél az utvonal megtisztitasa,
helyreallitasa, a sériilt létesitmények, kozmlivek feltarasa, karteriilet 6rzése. Utologisztikai

2 Bellgyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag.
 GORBE 2079.
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feladat még az egység visszarendelése, a bazison pedig az elhasznalt lizem- és segédanyagok
potlasa/feltoltése.

Tovabbi feladat az elhasznalt, sériilt eszkdzok szambavétele, azok sziikséges potlasa, javi-
tasa vagy kiegészitése. Ennek ellendrzése kulcsfontossagu, hiszen a tlizoltdegység mindenkor
készenléti allapotban, hidnytalanul kell hogy rendelkezésre alljon egy kdvetkezd beavatkozas-
kor. Az eddigi elemzésekbél megallapithatd, hogy a logisztikai feladatok a kézuti balesetek fel-
szamolasanak minden lépéséhez kapcsolddnak, amit a 4. dbra id6rendi sorrendben szemléltet.

Logisztikai rendszer fejlesztési lehet6ségei

A kozlekedési balesetek szama hazank Utjain sajnos ndvekvé tendenciat mutat, ami a jovére
nézve is varhatd, ezért a karfelszamolast végz6 szervezeteknek fokozott hatékonysagra kell
torekednitik. A folyamatokat végigkisérik a logisztikai feladatok, amelyek szerepe a tevékenység
soran kiemelkedd. Az eddigi karfelszamolasok tapasztalatai ugyanakkor ravilagitottak a gyenge
pontokra is. Az eddigi balesetek tanulmanyozasa, a tapasztalatok feldolgozasa segitséget nyuijt
a felkésziiléshez, a logisztika pedig segit optimalizalni a folyamatokat mar elméleti sikon is.
Sziikségesnek tartjuk a katasztréfavédelmi logisztikai ellatorendszer folyamatos fejlesztését
is, ami a hatékony karfelszamolas kulcsa. Eddigi tapasztalataink szerint a tarsszervek logisztikai
rendszere is fejlesztésre szorul, a Magyar Honvédség kivételével ugyanis nincsenek felkésziilve
az elhuzodé karfelszamolasi munkalatok tekintetében sem mdiszaki, sem human logisztikai
teriileten. A problémak nagy része a tamogatasi feladatok végrehajtasaban jelentkezik,
és a megfeleld kdzponti koordinacio és az egyuttmiikddés hianyossagara, valamint a nem
megfeleld informacio cseréjére vezethet6 vissza.”

Nagyon sok baleset az utak rossz allapota miatt kdvetkezik be, amelyek karbantartasa,
javitasa a kozutkezeld szervezetek feladata. Az orszag kdzuthaldzata nem elégiti ki az Eurdpai
Unid altal tdmasztott mindségi kovetelményeket. Az utak burkolata eldregedett, a teherbirasuk
sem megfelelS. A miiszaki allapot sincs kielégitd szinvonalon, tovabba a kozuti-vasuti keresz-
tezések tobbsége korszer(itlen, és tilnyomo résziik veszélyes is. A forgalom biztonsaga mélyen
az eurdpai atlag alatt van. A kdzuton bekdvetkezd balesetek jelent8s része jogi értelemben
a kozlekeddk hibdira vezethetd vissza, de a hibak hatterében az Uthaldzat korszer(itlensége
is allhat.™

Az egyes balesetek soran szintén bekovetkezhetnek uthibak, amelyek kijavitasa ugyancsak
a kozutkezelSk feladata. Sok esetben tapasztaljuk, hogy az Uthibak kijavitasa hosszu id6 el-
teltével sem torténik meg, ami logisztikai problémakra is visszavezethet. Fontosnak tartjuk
felhivni a figyelmet arra, hogy a helyreallitas szakaszaban is javitani sziikséges a logisztikai
folyamatokat. Kiemelt feladat a forgalomvaltozas figyelemmel kisérése, ugyanis a hirtelen for-
galomnovekedés az egyes Utszakaszokon a balesetek szamanak ndvekedését eredményezheti.

™ LACzIK 2014.
> SZABO-TOTH 2010; PAPP 2017.
6 VERES 2001; SZALANCZI-ORBAN 2019.
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A hatékony karfelszamolas érdekében segitséget nyUjthat bizonyos specidlis eszkdzok ideigle-
nes atcsoportositasa a tlizoltdbazisok kozdtt, tovabba a logisztikai folyamatok atszervezése,
egyes folyamatelemek optimalizalasa is.

Osszegzés

irdsunkban bemutattuk a kozuti balestek felszamolasaval kapcsolatos logisztikai folyamato-
kat, feltarva a problémdkat, amelyek javitasara fejlesztési lehet&ségeket fogalmaztunk meg.
A kozuti balesetek hatékony felszamolasahoz komplex logisztikai tevékenységlanc miikod-
tetése sziikséges. A folyamatok, kiilondsen katasztrofahelyzetekben, bonyolultak lehetnek,
0sszehangolasuk, optimalizalasuk a kiilonbdz6 mentést végz6 szervekkel valo kooperacio
nélkilozhetetlen része.

A karfelszamolashoz szlikséges erék és eszkdzok folyamatos logisztikai tamogatasa a mun-
kalatok sikerességét befolyasolja. Adddnak olyan balesetek, amelyeknél a katasztréfavédelem
tlzoltoegységeinek rendszeresitett eszkdzei nem elegenddek a karfelszamolashoz, ilyenkor
példaul a tarsszervek segitsége nélkiilozhetetlen, ami Ujabb szervezési/logisztikai feladato-
kat von magaval. A kérfelszamolas utani utémunkalatok és helyreallitasi feladatok végzése
és lebonyolitdsa mar utologisztikai feladat, jelentSsége a tovabbi balesetek megel&zésének
szempontjabol sem elhanyagolhato.

Ravilagitottunk a logisztikai utomunkalatok fontossagara, kiemelve a fejlesztési lehetdsége-
ket. A téma aktualis, ezért a kérdéskorrel a jov6ben is részletesen kell foglalkozni. Osszegezve
elmondhatd, hogy megfeleld szervezéssel, tovabba a logisztikai folyamatok optimalizalasaval,
a feladatok koordinalasaval a beavatkozasok hatékonysaga novelhet6, a raforditott id6 pedig
csokkenthet6.
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