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Valamennyi vallalkozas célja és feladata, hogy eladdsai szdmat
novelje, ¢€s eredményességét fokozza. Ezt a cé€lt egyre nehezebb
megvalositani, hiszen a piaci verseny folyamatosan élesedik. Azok, akik
ezt felismerik, intézkedéseket tesznek, stratégidjukat modositjak,
megprobalnak valamit masképp tenni, mint a tobbiek. Ebben nyujthat
segitséget az outsourcing.

Az outsourcing nem egy 0j feladatszervezési modszer. Korabban is
elfogadott gyakorlat volt kiilsds vallalkozokra bizni kiilonboz6 feladatokat.
Ilyen kihelyezheté feladatok voltak a multban is a takaritas, kiilonb6zo
logisztikai jellegli feladatok, valamint az Orzés-védelem, amely a Magyar
Honveédségnél is jelentkezett néhany éve. Mara mar jelentds meértékben
boviilt az outsourcing korébe esé feladatok szdma. Ide sorolhatdé a
bérszamfejtés, a kiilonféle informatikai tevékenységek, programozasi,
kommunikécios feladatok, létesitménylizemeltetés, pénziigyi
szolgaltatasok, stb. Ugyanakkor ma a hagyomanyos kiilsds vallalkozé
megbizasan tal mast, joval tobbet jelent az outsourcing. ,,Tartalmaban

valoban 1) cégirdnyitasi, feladatszervezési formakat eredményez.” [1]

1. Az outsourcing meghatarozasa

Egyre tobben ismerik fel, hogy az iizleti folyamatok kihelyezésével

stratégiai elony szerezhetd. Ezért érdemes kozelebbrdl is megvizsgalnunk
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az outsourcing fogalmat. Az outsourcing — tevékenység kihelyezés —
fogalma a mai magyar gyakorlatban sokaknak sokfélét jelent. A mi elméleti
megkozelitésiink szerint a kovetkezd pontokban foglalhatjuk Ossze az
outsourcing lényegét [2]:

e az alaptevékenységre valo Osszpontositas lehetdsége;

e olyan vezetési eszkoz, mely Ujfajta vezetési képességet kivan;

e a miikddési hatékonysag javitasanak modja;

e a versenyelOny fokozasanak bizonyitott modszere;

e olyan érték-optimalizalas, mely altal az tigyfelek vilagszinvonali

termékeket és szolgaltatasokat kapnak;

o az lizletfejlesztés egy lehetséges €s sziikseégszertl iranya.

Az outsourcing ugyanakkor:
e nem jelenti a vezetési felelosség megsziinését a hatékonysagi
kérdésekben;
e nem a létszamcsokkentés egyszerli modja;

e nem rovid tdvi megoldas a koltségesokkentésre.

1.1 Elonyok és hatranyok

Minden gazdasagi valtoztatas elott meg kell vizsgalni, hogy milyen
elénydket, és milyen hatranyokat, kockézatokat hordoz az adott intézkedés.
A kihelyezend6 feladatok kozé azok a tevékenységek tartoznak, amelyek
nem a cég alaptevékenységébe tartoznak. A cégvezetés részEerdl stratégiai
dontés (minimum egy Otéves periodust befolyasol), hogy egy-egy
tevékenységet kihelyezendd vagy megtartandd feladatnak mindsit. ,,A
feladatok kihelyezése gondos szervezOmunkat, befektetést igényel, hisz

adott esetben a szolgaltatoi viszony megszlntetése is nagy koltségli, nehéz
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feladat.” [1] Tehat csakis hossza tava egyiittmiikodés Ilehet egy
outsourcingon alapul6 kapcsolat célja.

A cél az, hogy az ,ligyfél”, (aki a szolgaltatast igénybe veszi), legyen
akar belsd, akar kiils6 iigyfele a vallalatnak, ugyanolyan jo szolgaltatast
kapjon az outsourcertdl, mintha a vallalat 1atnd el a feladatot, csak
alacsonyabb koltséggel. Sok esetben az outsourcing melletti dontés f6
szempontja a szolgaltatds mindsége. Az outsourcer magasabb mindségi
szinten képes az adott szolgaltatast nyujtani, alacsonyabb, vagy megegyezd
aron.

Sok esetben a kisebb szervezetek szdmara rendkiviil eldny0s lehet az
outsourcing, hiszen ha nem rendelkeznek orszagos haldzattal, de
tevékenységliik az egész orszagot lefedi, akkor a kiszallasok, ¢&s
rendszerfenntartasi munkak koltségcsokkentési igénye egyértelmiien ebbe

az iranyba mutat.

1.2 Miért elonyos megoldas az outsourcing?

Az outsourcing elonyos lehet [2] stratégiai okokbol:

e avallalat az alaptevékenységére koncentralhat;

e szakosodott cég nyujtja a szolgaltatast, a szakértelem novekszik;
e amagasabb know-how a mindség javulasat eredményezi;

e a sziikséges 1étszam csokkenése kovetkezhet be;

e kockazatmegosztas jon létre az outsourcer €s a megbizott kozott.

Taktikai okok is eredményezhetik az outsourcing elonyos voltat:

o miikodési koltségek csokkentése és ellendrzése;
e tbkealapok felszabaditésa;

o készpénz-szerzes;

e belso eroforrasok nem allnak rendelkezésre;

¢ a teriilet nehezen kezelhetd vagy nehezen iranyithato.
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1.3 Az outsourcing megtériilése

Erdemes szamitasokat végezni, hogy a sajat er6forrasok fejlesztése
¢s fenntartasa mekkora koltségeket implikal. A palyazoktol bekért anyagok
alapjan sziiletik dontés az outsourcing mellett vagy ellen.

,Az  atszervezést  célzd  intézkedéseknek  mindig az  olyan
koltségmegtakaritast kell megcélozniuk, amin keresztiil a szolgaltatasok
mindsége nem romlik, sét sok esetben még javul is.” [3]

Es végil, de nem utolsésorban... Hol talaljuk az optimalis
megoldast? A gyakorlatban koéltség- ¢€s tigyfél-optimalizalt megoldast
csakis a kiilso ¢€s belsd szolgaltatasok kombinacidjaval tudunk elérni, ,,ahol
a koordinaci6 és a feliigyelet felelosségének mindig a megbizonal kell
maradnia”. [3] A szolgaltatdsok kiszervezése sordn tehat figyelni kell arra,
hogy ,a kiils6 €és bels0 munkatdrsak ardnya gazdasagilag optimalizalt
legyen”. [3] Igy a vallalat megdrzi felel6sségét, rugalmassagat és
onallosagat, sajat ellendrzése alatt maradnak a koltségekhez ¢és a
biztonsaghoz kapcsolddo legérzekenyebb munkafolyamatok, ¢és a vallalat

nem valik fliggdvé a kiilsé szolgaltatotol. [3]

2. Az outsourcing folyamata

A cégvezetésen beliil a stratégiai dontés megsziiletése eltt hosszas
tervez0, dontés-elokészitd munkdt igényel egy-egy tevékenység
feltérképezése, a szolgaltatdsnyljtasi opcidk analizise.

Sajnos a hazai gyakorlatban megszokott jelenség, hogy még nagy
gazdalkodo szervezetek esetében is ritkan taldlkozunk egy jol feltérképezett
megfeleléen strukturdlt, az ingatlanvagyonnal elszamolni képes
lizemeltetési részleggel. Ezért ezen analizacids folyamatok sokszor tobb

¢vig is eltarthatnak.
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Amikor a szervezeten belill elkészlil a teljes korti vagyonleltar,
megtorténik a milkodési folyamatok szétvalasztasa, analizalasa,
megsziilettek a szolgaltatasi opciok szelektalasi kritériumai, és a hozzajuk
rendelt pénziigyi litemezések tervezése, a gazdalkodo szervezet elkésziti a
sajat  lizleti tervét, melyben el6térbe helyezi a kiszervezhetd
(outsourcolhatd)  funkciokat, ¢és mindegyikhez rendel egy-egy
szolgaltatdsnyujtasi opciot.

A tervezési fazison beliil a szervezet meghatarozza a kiszervezendd
tevékenységgel szemben tdmasztott elvarasait, a feladatokhoz tartozé
szolgaltatasi szinteket, illetve ezek alapjan elkészil az ajanlati
dokumentaci6. Ez a munkafolyamat szintén hosszadalmas és gondosan
felépitett munkat var el a szervezet részeérdl, hiszen ennél a 1épésnél
teremtddnek meg a késobbi sikerek alapjai. Ezen tervezési folyamatok
esetében célszerli kiilsé szakalvallalkoz6 tanicsadokat bevonni, melyek
szoros egylttmikodésben dolgoznak a menedzsmenttel, hogy elérjek
céljukat, azaz egy olyan teljes korli ajanlati anyag elkésziiltét, mely nem
csak a kiindulasi alapot adja az ajanlattevéknek, hanem egzaktul, mindenki
szamara egyertelmiien vazolja az ajanlattétel szempontjait.

Ebbe a szakaszba sorolandd a kockazatelemzések elvégzése, melyek
dontéen befolyasolhatjak a stratégiai dontés meghozatalanak lehetdsségét.

A kész jol megalapozott ajanlati dokumentacié birtokaban mod
nyilik a potencidlis beszallitok eldmindsitési eljardsanak lefolytatasara,
beleértve a beszallitoi kor szlikitését. Az ajanlatok kiértékelése soran
célszerli tobb ajanlattevOvel tovabbfolytatni a targyalasokat, tobbfordulos
ajanlattételi eljarast folytatni, melybdl a meghatarozott kondiciok szerinti
legjobb  szallitbval lehet megkezdeni a  szerzOdés-elOkészitd
megbeszéléseket. A beszallito adatait a sajat hasonld tevékenységiink

adataival szembevetve célszerli vizsgalni, szem eldtt tartva, hogy egy ilyen
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dontés megtériilése hosszutavon kalkulalhato, az adott iizleti évben valo
megtériilés nem gyakori.

A véglegesen kivalasztott beszallitoval torténd egyeztetd targyalasok
lezarasaként lehetésség nyilik a szerzodés ( altalaban Service Level
Aggreement ) alairdsara, melyben szolgaltatdo felelésséget vallal a
szolgaltatasban meglévd €s 1) kockazatokért. Az egyeztetések fontos eleme
a Szolgaltatas atvezetésének tervezése, illetve annak lebonyolitisa. Az
atmenetbdl adodo kockazatok kihathatnak a vallalat {6 tevékenységére is,
ezért ezek minimalizaldsara gondot kell forditani.

A szerzOdés alairasaval 0j fejezet veszi kezdetét a szerzodo felek
kozt, megkezdddik az er6forrasok (személyi és targyi) atadésa, illetve
szolgaltatéi oldalr6l még egyszer egy teljes korli allapot-felmeresi
procedura. Ez sokszor tobb honapot is igénybevevd folyamat, melyben
szolgaltatonak nagy segitségére lehet az atvett munkaerd hely és
szakismerete. Persze adott esetben, szerencsére ez ritkan fordul el6 / talzott
munkahelyi lojalitads/, akar a visszdjara is fordulhat az atvett munkaerd
helyismerete, ezért az atvételtdl kezdve munkaaddnak kiemelt figyelmet
kell forditania az 0 munkatarsakra, és ha kell, bizony a moral fenntartasa
érdekében akar drasztikus 1épésekre is lehet sziikség. A jelenség altaldban a
vezetd beosztasi munkavallalok esetén fordul eld, akik nehezen birjak
atvenni az Uj stilust, a megvaltozott vezetési elveket.

Ugyanakkor az outsourcer részErdl is feladatok jelentkeznek, fel kell
épiteni a teljesitmény mérésére legalkalmasabb mechanizmusokat, illetve
ha ezek mar kordbban kidolgozasra keriiltek, akkor az idékdzbeni
valtozasok szerint aktualizalni, bevezetni azokat.

Ezek utan ez a teljesitményértékelési rendszer mely alapja a
Benchmarkingnak végigkiséri a teljes szolgéltatasi periddust, s utat nyit a
megbizo felé, hogy mikdzben a szdmara melléktevékenységként jelentkezd

feladatokat ,,j6 kezekben” tudhatja a sajat fotevékenységére (core-
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business) koncentralhasson, folyamatosan optimalizalja azt
teljesitményének novelése érdekében.

Itt is igaz az, hogy nem lehet Olbe tett kézzel tétlenkedni,
megelégedni, hogy a feladatot kiszerveztiik, és minden megy ezutan a
maga utjan, hanem 1dérdl idére dontéseket kell hozni az Gjraértékelésrol, és
ha kell /célszerli/ a szolgaltatonk tevékenységét meg kell mérni a piacon.
Ez esetben, amennyiben az outsourcingolt tevékenység jol miikddik, persze
elénydsebb helyzetben van a szervezet, hisz a kezdeti 1épések kihagyhatok.

Mindezen eljarasok megléte utan elmondhato, hogy eredményiil egy
jol strukturalt, ellendrzott, optimalizalt szolgaltatasnyujtassal és vallalati
szervezettel taldlkozunk, amely folyamatosan képes a szolgaltatasi opciok

folyamatos jraértékelésére.

3. Osszefoglalas, kovetkeztetések

Az outsourcingban rengeteg lehetdség rejlik. Egyre tobb teriiletrdl
deriil ki, hogy nem tartozik az adott cég alaptevékenységébe, és bizonyos
mérlegelés utan megfeleld szolgaltatonak kihelyezhetd. [1]

Az outsourcing fejlédése nem 4llt meg, s6t folyamatosan ijabb €s 0jabb

1gények és megoldasok sziiletnek.
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