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THE PHYSICAL MENTAL AND PSYCHICAL PRESSURE OF
FIREFIGHTERS

(The preparation of fire fighters for rescue duties)

A tlizoltok nap, mint nap mentik az emberi €letet €s az anyagi javakat. Az életiik
allando készenlét €s fesziiltség. Az adott helyszinen a kiilsé szemléld csak azt
érzékelheti, hogy szervezetten dolgoznak, hatdrozottan cselekszenek, mentenek.

Kevesen tudjdk azonban, hogy a tlizoltok munkaja nem ott és akkor kezdodik.

Ahhoz, hogy idében a helyszinen legyenek, felkésziiltek legyenek, a legjobb
modszert alkalmazzak a mentésiinkre, mar joval az adott esemény eldtt, hosszas
tanulasi folyamatban, a tlizoltok mindennapi életében sajatitjak el a legfontosabb
készségeket. Felmertil a kérdés, hogyan vélnak a tiizoltok alkalmassa arra, hogy
versenyt tudjanak futni a masodpercekkel az életiinkért? Mit kell tudniuk a
miiszaki mentéshez, a tlizoltdshoz? Hogyan néz ki a tlizoltosagok ¢€lete, melynek
eredményeképp hatékonyan tudnak dolgozni? Szintén keveset tudunk azokrol a
karosito tényezokrdl, amelyek a munka soran a tlizoltokat fizikailag, szellemileg
¢s pszichésen érik. Ebben a tanulmanyban a szerzdk a fenti kérdésekre keresik a

valaszt.

Day by bay Fire fighters rescues lives and property, their life is continuous

tension and they are on call all the time. They are present as primary rescue
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organization at accidents, during disasters, they are not only the first to arrive at
these events but they are present until the event has passed and closed. We can
observe them carrying out their everyday work and rescue duties in an organized
and firm manner. Few now only, that the work of fire fighters does not start at
the place of the accidents or disasters. In order to be on time at the right place, to
be prepared, to use the best methods possible to save us the place of the
accident, they must participate at long trainings and learn their skills during the
everyday life of fire fighters .

We shall raise the question: how do they become capable to take decisions in
seconds to save our lives? What do they need to know for technical rescue and
for fire-fighting? How does daily work look like at a fire station? What are the
harmful factors that affect fire fighters physically, psychically and mentally? In
this article authors are looking for answers to the above questions.

Kulcsszavak: tiizolto, szolgalat, fizikai terhelés, pszichés terhek, gyakorlatok,
felkészités
Keywords: fire-fighter, practice, physical liability psychical liability, exercises,

preparation
BEVEZETO

Orémmel és nem kevés biiszkeséggel olvassa minden tiizolto azt a felmérést,
melyet minden évben elkészit a GFK', ez nem mas, mint a Szakmak Iranti
Bizalom Index. Ebben hosszi évek oOta vezetd helyen van a Tuzoltosdg. A
tlizoltosagok a katasztrofavédelem rendszerének szerves részét képezik,
¢vszazados multra tekint vissza a torténetiik. A tlizoltd szellemiségrol, a mentési

tuzoltasi feladatok ellatasarol szamtalan szakmaelméleti- és modszertani

'A GfK Csoport a vilig negyedik legnagyobb piackutato vallalata.
http://zipp.hu/belfold/2011/07/04/gfk_szakmak_iranti_bizalom_index__tovabbra_is_a_tuzoltok_szakertelmeben
_bizunk_leginkabb
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anyaggal talalkozunk. Kevesebb azonban az olyan jellegi tanulmany, amely azt
vizsgalja, hogy milyen folyamatok vezetnek odaig, hogy a tlizoltok az oly sok
hibalehetdséget rejté hivatasukat magas szinvonalon, és masok altal is elismert
médon tudjdk mivelni. Gyakran taldlkozunk a statisztikakban a tlizekkel,
kareseményekkel, de nem sok szdmadat és tudomanyosan megalapozott kutatés
sz0l a tlizoltok szellemi, pszichés és fizikai terhelésérdl, illetve az azok
szervezetlikre, egészségiikre gyakorolt hatasarol. Kiilonosen aktualis ez a téma,
ha figyelembe vessziik azt a tényt, hogy a katasztr6fdk szdma megszaporodott,
egyre tobb olyan veszélyeztetd jelenség jelent meg, amelyek megoldasahoz a
tzoltosagok munkija elengedhetetlen. Az atalakuldo védelmi rendszeriinkben
Ujra rairanyult a figyelem a tlizoltésagok munkdjara, szakmai reformok sorat
érzeékeljik. Ebben a reformfolyamatban fontos teriilet a tlizoltd hivatas
jraértékelése. Aktudlis a téma azért is, mert az egészségiigyi rendszer
atalakulasanal fontos szempont a lakossag egészségi allapota, ezen beliil a
kiilonbozd célcsoportok, foglalkozasi dgak hatasainak vizsgalata, igy a védelmi
szervek egészség-terhelési helyzete is latokorbe keriilt. Munkaegészségiigyi
szakemberek sora prognosztizalja a kiilonb6zd szakmak egészségre hatasat. A
tlzoltokkal, védelmi szakemberekkel kapcsolatosan hasznos lehet, ha
kutatdsokkal megalapozott tanulmanyok késziilnek a teriilet vonatkozasaban.
Ebben a tanulmanyban célul tlztiik ki, hogy vizsgaljuk a rendszert, melynek
szerves része a tlizoltdsag, bemutatjuk, hogy hol van a helye ebben a
rendszerben. Elemezziik, hogy milyen feladatokkal kell megbirkdzniuk, hogyan
telnek mindennapjaik, mi vezet el odaig, hogy a karesetek alkalmaval a lehetd
leggyorsabban, legszakszeriibben végezhetik megterheld tevékenységiiket?
Azon feliil, hogy megismerkedhetiink ezzel a folyamattal, meg kell azt is
vizsgalni, hogy milyen igénybevételnek vannak kitéve a beavatkozoi allomany
tagjai, természetesen a fizikai ¢és szellem igénybevételen tal a pszichés

megterheléseket is elemezve. Tovabbi vizsgalodasunk targya, hogy 2012. januar
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1-t61 megvaltozik a tlizoltosdg szervezeti berendezkedése, mivel a
katasztrofavédelem szerves részévé valik. Ilyen gyokeres valtozas utan célszeri

elemezni, hogy ezek milyen mértékben érintik a mindennapokat.

Amikor a tlizoltosag szerepét vizsgaltuk, modszereink kozott elsOként a
jogszabalyokat, intézkedéseket vizsgaltuk, melyek ezt meghatdrozzak. Belso
szabalyzok elemzésével Osszegezzilk a mindennapokat meghataroz6 napirend
elemeit, ¢és a kiképzési rendszert. Tovabbi kutatdsi modszeriink annak a
folyamatnak a vizsgalata, mely elvezet odaig, hogy az altalanosan tapasztalhat6
j0 munkahelyi légkor kialakuldsa mellett ezek a kis kozOsségek szinte
"csaladias" légkorben, mégis komoly tanuldssal toltik idejiik jelentOs reészét
allomashelyiikon. Bemutatjuk a kiképzés egyik legfontosabb elemét, a
gyakoroltatast, melynek minden szintjét egyenként elemezziik. Vizsgaljuk
tlizoltok felvételi kovetelményét, mely az dket éré megterhelések miatt nagyon
fontosak. Vizsgalatunk a hivatasos tlizoltosagok készenléti szolgalatot ellatd
allomanyat érinti, de itt kell megemliteni, hogy a tlizvédelemnek még szamos
olyan 4ga van, melyek tevékenysége nélkiil nem képzelhetd el hatékony kareseti
munka. Ezek elemzése tovabbi kutatasokat igényel. A feldolgozas soran a jovo
évtdl bekovetkezd valtozasok'szerinti varhatd allapotok tiikrében végeztik az

elemzéseket.

1. A TUZOLTOSAG HELYE, SZEREPE A KATASZTROFAVEDELEM
RENDSZEREBEN, A TUZOLTOK MINDENNAPJAI

A védelem komplex rendszerében fontos teriilet a katasztrofavédelem, amelynek
a szervezeti alrendszerét vizsgalva megallapithatd, hogy egyik legfontosabb
részét a  tlizoltdsagok képezik. Hazankban Hivatisos Onkormanyzati

Tiizoltosagok (HOT)?, Létesitményi Tlizoltosagok (LT), Onkéntes Tiizoltosagok

? A védelmi rendszer atalakitdsaval tjra allamiva valnak.
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(OT), Onkéntes Tiizoltd Egyesiiletek (OTE) tevékenykednek. Feladataik igen

szertedgazdak. Ezt az 1. sz. abra szemlélteti.

= tiizoltas, miiszaki mentés

HOT

= tiizmegelézés
- hat6sagi ellenérzés
- szakhatdsagi tevékenység
- felvilagositas, tajékoztatas

= tiizvizsgalat

= tiizoltas, miiszaki mentés

oT

= halaszthatatlan tiizvizsgéalati
cselekmények elvégzése

= tiizmegeldzés elésegitése

= tiizoltas, miiszaki mentés

LT

= tlizmegelézés elésegitése

= tiizoltas, miiszaki mentés

OTE

anjgn a4 a4 ol

= tiizmegel6zés elésegitése

Ahazai tiizoltésagok szervezeti felépitése és feladatrendszere

1. sz. dabra: A tiizoltésagok szervezeti felépitése és feladatrendszere
Készitette: Nagy Gabor Tii 6'rnagy,3 Forras:

A tilizoltosag az egyetlen olyan szervezet, mely f6 feladatként készenléti
szolgalatot lat el annak érdekében, hogy tlizesetek vagy miiszaki mentésnek
nevezett kareseményeket felszamoljon. A mindennapok tapasztalata azt mutatja,
hogy a karesetek jelentds hanyadaban az elsd helyszinre érkezék a tlizoltok.
Figyelembe véve az esetek varhato jellegét, a karteriilet- jellemzdket, ez fontos.
A tlizoltok azok, amelyek - néhany kivételtdl eltekintve - elsdként kezdik meg
az esetleges ¢életmentést, targymenekitést vagy tesznek olyan tovabbi
intézkedéseket, melyek megakadalyozzdk a karesetek eszkalalédasat. A
rendszervaltas utan a tlizoltosagok az dnkormanyzatokhoz keriiltek, a hivatasos

katasztrofavédelem csak szakmai feliigyeletet gyakorolt felettiik. Igy az egyik

¥ Nagy Gébor: Eldadas: 2011. november 05. WL Féiskola Kérnyezettan szak 11. dia
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legnagyobb szamu védelmi allomdny — az dnkormdényzati tiizoltosdgok - nem

alkottak szerves részét a katasztrofavédelemnek.

Az Uj ,Katasztrofavédelmi" torvény® mar foglalkozik ezzel a kérdéssel. A
jogalkotok felismerték, hogy jelenlegi formajaban nem lehet megfeleléen
besorolni ezeket az egységeket egyértelmiien, ha szétvalik a munkaltatoi és a
feliigyeleti jogkor. Igyekeztek megsziintetni azt az intézményi fiiggdséget, mely
problémat jelentett a szamonkérés, felelosségre-vonas ¢€s nem utolsod
szempontbol, az anyagi javak aranyosabb elosztasa terén. Ezzel egyidejiileg a
tlizoltasi €s miiszaki mentési tevekenység is teljesen allami feladatta valik. Ez a
dontés azon tulmenden, hogy erdk jobb koncentralasat, eredményesebb
kihasznalasadt hozhatja, lehetévé teszi, hogy orszdgosan egységesiiljon a
tlizoltosagok mindennapjainak szervezése, a mentdmunkara valo felkésziilés.
Mindenképp emlitést érdemel az a hossza évek ota tartd ,,luxus-eljaras”, hogy
tobb, mar kialakult katasztrofaesemény alkalmaval, nem gazdasagosan torténik a
tizoltdo egységek alkalmazisba helyezése. Az 0 torvény alkalmazédsa soran
masoknak is feltlinik, hogy mekkora pazarlas a profi szinten kiképzett és
ugyanilyen szinten all6 eszkozokkel rendelkez6 tlizoltok olyan teriileten torténd
foglalkoztatasa, mely nem igényel semmilyen szakmai tudast, vagy specialis
eszkozt. Nyilvanvalo, hogy ezek a kérdések az elkovetkezd években az
¢sszerliség €s gazdasagossag szintjére keriilnek majd, és a karelharitasban

résztvevé minden egység a maga megfeleld helyén lathatja el feladatait.
1.1 A tiizoltosag rendeltetése

Rendeltetésében semmit sem valtozik a tlizoltosagok helyzete 2012-t6l sem.
Ezen szervezet természetesen tovabbra is alappillére a tlizvédelemnek. Mint mar

azt mar eldzéekben emlitettiik nem elvalaszthatd fogalmakrol, feladatokrol van

* A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodé egyes torvények modositasarél szolo 2011, CXXVIIL. Tv.
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sz0. Az allamnak készenléti szolgalatot kell fenntartania annak érdekében, hogy
az orszag minden részére a lehetd leghamarabb juthasson el valamilyen tiizolto
egys€g, hogy rendeltetésének megfelelden kareseti tevékenységét mieldbb
megkezdhesse tlizesetek, miiszaki jellegli balesetek alkalmaval. Ezen a téren
hazadnknak még komoly teenddi vannak, mert a vonulasi idok az orszag egyes
teriiletein irrealisan nagyok, vannak fehér foltok. ,,Ma Magyarorszagon nincs
sem erkdlcsi, sem anyagi oldalon olyan 6sztonzd erd, mely eldsegitené a civil
szféra bekapcsolddasat a mentd tlizvédelmi feladatok ellatasdba. Meg kell talalni
azokat a lehetoségeket, amelyek eldsegitik az onkeéntes tlizoltoi feladatvallalast.
Ez eldsegitheti hosszatavon a helyi 10 percen beliil beavatkozni tudo6 tiizoltoi

erdk kialakulasat.”

Az 1j szabalyozasban megjelend tlizorség jelentheti majd az egyik megoldast
erre a problémara. 2012. januar 1. napjaval a hivatdsos Onkormdanyzati
tlizoltosagok allami tlizoltosagga alakulnak at. Az allami tlizoltosag (a hivatasos
tlzoltosag és a tlizOrség) a hivatasos Onkormanyzati tlizoltdosag altalanos
jogutddja lesz.® A kozponti laktanydk mellett melyek ma szép szammal
talalhatok az orszag minden részén, kisebb, gazdasagosabban miikodtethetd
Orsok kialakitasaval lehet elérni, hogy minden miikddési teriilet lefedettsége a
gyakorlatban is ardnyosabb legyen. A védelmi szakemberek tudjak, hogy milyen
fontos a korai beavatkozas annak érdekében, hogy alaprendeltetéseinek
megfelelhessen a tlizoltosdg. Csak igy érhetd el, hogy a karesetek minél

hamarabb - az eredeti allapothoz kozeli - szakaszban legyenek felszamolva.

A tlizoltosag elsddleges rendeltetésnek a karesetek felszamolasan beliil az

¢letmentést, anyagi javak mentését, valamint a tovabbi karok keletkezésének

® Komjathy Laszl6: Magyarorszag tiizvédelmi helyzete az EU tagsag fiiggvényében, tekintettel a kozigazgatasi
reform és a tiizvédelmi képzés helyzetére. Doktori (PhD) értekezés, 52.oldal.
®2011. évi CXXVIIL torvény: 84. § (1)
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megakadalyozasat tartjuk. Ezen feliil természetesen a beavatkozoi allomanynak

hatékonyan kell kozremitkodnie a hatosagi tevékenység teriiletén is.

1.2 A tiizoltok mindennapjai

A fent bemutatott szerep- és feladatkor ellatdsahoz miden tlizoltésagnak és
tzoltonak felkésziiltnek kell lennie. El kell oszlatni egy altalanosnak tiind
tévhitet, miszerint a tOzoltbk a bevetéseken kiviili iddszakban az
allomashelyiikon ,,labat l6gatnak, tévéznek, kartyazgatnak ¢s varjak a kovetkezd
riasztast”. Idézdjeles szabadidejiik is szoros korldtok kozott telik. Nem kell
kiilon elemezni, hogy ezt a munkat nem lehet komoly kiképzés, tovabbképzések,
gyakoroltatasok né¢lkiil szinten tartani. Nem besz¢élve arrol, hogy rohano
vildgunkban mindig jelentkeznek 0j kihivasok, technologidk, mddszerek vagy
eszkozok, melyekkel meg kell ismerkedni és be kell gyakorolni. Mieldtt
viszonylag részletesebben foglalkoznank ezzel a témaval, ismerkedjiink meg a

tlizoltok munkarendjével.
Napirend

Ma a magyar tlizoltok tgynevezett 24-48 oras valtasban latnak el készenléti
szolgalatot. Ez annyit jelent, hogy miutan egy teljes napot laktanyajukban
toltottek, két szabadnap 4ll rendelkezésiikre. A jogszabalyokban eldirt
szabadsdgokon feliil minden hatodik szolgédlatuk helyett kompenzacios
szabadnapon maradhatnak otthon, ezzel biztositva, hogy munkaidejiik
kompatibilis legyen az unids normékkal. Kordbban a készenléti szolgalatot ado
allomany esetében a tartosnak volt tekinthetd létszamhidny, €s a Hszt.
modositasaval csokkentett szolgalatiidd-keret a gyakorlatban nem tette lehetéve
a tilszolgalat szabadiddvel torténd megvaltasat.” Napjainkra ez javult mar, de ha

figyelembe vessziik, hogy szabadidejiik egy részét munkavallalassal kénytelenek
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tolteni, konnyen kiszamithatd mennyire fontos annak a huszonnégy oranak
minél inkabb jo kozbdsségben torténd, hatékony eltoltése. Emberi, akar barati, de
legaldbbis bajtarsi viszonyokrdl beszéliink itt. Ilyen fokozott pszichikai
megterhelést jelentd hivatds esetében, amikor a masik iranti bizalom alapja lehet
a tevékenységnek, elképzelhetetlen a munka anélkiil, hogy megfeleld lenne a
munkahelyi légkor. A joO munkahelyi 1égkér azonban torékeny és nagyon
konnyen mulé allapot, melyet néhany rosszul meghozott intézkedés pillanatok

alatt szertefoszlathat.

Amikor a napi tevékenységekrdl beszéliink, emliteniink kell az egyik
legfontosabb szolgalati beosztast, a szolgalatparancsnokét. O az a személy,
akinek iranyitasa alatt tevékenykedik - helyenként akér - tobb tucat ember is. O
az, aki a szolgalatszervezést késziti, amikor kiosztja a személyekre vard
feladatokat képesitéstik, illetve képességeik alapjan. Ekkor dodl el az is, hogy ki
melyik szeren kezdi meg riasztas esetén a vonulast. Mivel minden beosztashoz
kiilon feladatok taroznak karesemények alkalmaval, ezzel mindenkinek elddl a
teenddje is. Nagy odafigyelést és emberismeretet igényld feladat ez. Nem elég
az emberek egyenkénti ismerete, foglalkozni kell a koztiik 1évd viszonyokkal is.

A szolgalatparancsnok tehat sokat emelhet vagy ronthat a munkahelyi

komfortérzeten.

A tlizoltésagi mindennapok bemutatasanak legegyszeribb mddja, ha
megvizsgaljuk a napirend pontjait. Minden allomashely napjait alapvetden
befolyasold intézkedés, melyet a helyi parancsnok is csak kis mértékben
valtoztathat meg, a napirend.” Ennek rendeltetése, hogy a készenléti szolgalatot

ellaté allomany tevékenységét idérendbe szedje.

7 A Févarosi Tiizolto Parancsnoksag esetében példaul ez a 026/2006. sz. parancsnoki intézkedés 1. sz. melléklete
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A laktanyai élet, a szolgélat a "valtassal'' kezdédik, avagy a szolgalat
atadasaval. Természetesen ennek szabalyai is pontosan le vannak fektetve. Itt
tudja meg az alloméany az aznapi beosztasat, illetve ellendrzi a készenléti szerek,
eszkozok, védofelszerelések stb. meglétét, allapotat. Csak azutan kezdddhet a
nap, miutdn a valtds problémamentesen az esetleges hibakat kijavitva
befejez6dott. A napirend olyan részeivel, mint az étkezésre fordithaté 1dé nem
kivanunk foglalkozni, de ezeknek is meg van a pontos helyiik, idejiik. Rovid
technikai 1d0 kovetkezik ezutan. A szertar rendezése, szerek ellendrzése,
eszk6zok esetleges cser¢je, korletrendezes, szerkarbantartds mind azt célt
szolgaljak, hogy az eszkdzok rendben és bevethetd allapotban legyenek arra az

esetre, ha megszolal a csengd.

A reggeli rendezodést kdvetden nem pihenés kovetkezik, hanem a nap egyik
leglényegesebb szakasza érkezik el: a tovdabbképzés. Négy, egyenként 45 perces
foglalkozas torténik, melynek témajat a szolgélatparancsnok hatarozza meg
azzal a megkotéssel, hogy a kozpontilag kiadott tematikdhoz® tartania kell
magat. Rovid ebéd utdni pihend utan folytatédik a kiképzes, leginkabb
sportfoglalkozasok tartasaval, mely nem elhanyagolhaté és mindennap két
ordban kotelez6 is. A délutanra marad még tobb 6ra parancsnoki idd, melyet az
elmaradt foglalkozasok poétlasara, gyakorlatok elfkészitésére, egyéni tanulédsra
stb. lehet forditani. Mivel vannak specidlis tudast igényld beosztasok
(gépjarmiivezetd, szerparancsnok, szerkezelé stb.), az ezekhez sziikséges
tovabbképzést rendszerint kiscsoportos formaban ekkor tartjak. Ezen idépontban
lehet az Gjoncok felzarkoztatd foglakozasait is elvégeztetni. Bar az este 6 utani

id6szakra is ir eld ugynevezett kotetlen foglalkozasi id6t a napirend, sokan Ugy

® A Févarosi Tiizoltd Parancsnoksag esetében: 33/2010. szamu intézkedés az iigyeleti és készenléti jellegii
szolgalatot ellatd allomany napirendjének, tovabbképzésének — szamonkérésének és a gyakorlatok tartasanak
szabalyozasarol.
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vélik, hogy ennek az id6szaknak valoban kdotetlennek kell lennie. Hivatalosan
22:00 o6ra a takarodo ideje.

A napirend, mint lattuk, szervezett, betartasa soran ki kell emelni, hogy
barmely pontja a 120 masodperces kivonulasi id6 fenntartdsa mellett valosithato

meg. Nincs olyan indok mely a két perces kivonulas késleltetését okozhatna.
Gyakorlas

Emlitésre keriilt mar az eldzdekben a gyakorlas, gyakoroltatas fontossaga.
Erre kiilonb6zd szintli gyakorlatok szervezhetdek, tartasuk esetén a kiillonb6zo
egysegek rendelkezésre bocsajtasat mindig egy magasabb szinten, nagyobb
ralatdssal rendelkezd szervezeti egység végzi. A gyakorlatok fajtai
természetesen kozpontilag vannak meghatérozva.’ A gyakorlatok a kovetkezd
tipusuak lehetnek: vezetési gyakorlat, szerelési gyakorlat, begyakorlo gyakorlat,
ellen6rzd gyakorlat, vezetési torzsgyakorlat, tizoltasi gyakorlat, katasztrofa-
felszamolasi egylittmiikodési gyakorlat. Mindenképp emlitést érdemel még azon
specialis gyakorlatoknak a sora, melyek a mindennapi munkat alapvetden
befolyasolhatjak, illetve segithetik: villamos-hév-, metrd-emelési gyakorlatok,
kiilonboz6 miiszaki jellegli gyakorlatok (pl.: roncsvagasi), pszichikai

gyakoroltato palya stb.

Ezeknek szervezése, koordinalasa, lebonyolitasa, ellendrzése méretiiktol €s
Osszetettségiiktol fliggben mas és mas szintii intézkedést igényel. Mindamellett,
hogy egy tlizoltd a nap huszonnégy orajaban kimondva, kimondatlanul figyeli,
hogy mikor gyullad ki a jelz6 fény mikor szélal meg a riasztast jelz6 hang, még
ezeknek a szoros napirendi pontokban rogzitett kovetelményeknek is eleget kell

tennie.

° A beliigyminiszter 1/2003. (1. 9.) BM rendelete a tiizoltosag tiizoltasi és miiszaki mentési tevékenységének
szabalyairol ( 2. sz. fliggelék)
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2. A TUZOLTOK FIZIKAI, SZELLEMI TERHEI

A tlizolté1 munka jelentds fizikai és szellemi terhelést jelent. Mar a
kivélasztds soran igyekeznek az erre hivatottak olyan kovetelményrendszert
felallitani, hogy a felvettek birjak azt a fizikai megterhelést, amit ez a hivatas
megkovetel toliikk. Figyelembe kell venni, hogy egy tlizoltonak a nap minden
idépontjaban 120 masodpercen beliil el kell hagynia dllomashelyét és kivonulni
olyan eseményhez, melynek felszdmolasa az egy-két perctdl akar tobb oOraig is
elhizodhat. Gondolni kell olyan esetekre is, amikor egy kimeritd karesettol
bevonulva mar a bevonulds soran riaszthatjak Oket a kovetkezd eseményhez.
Nem mindennapi fizikai megterhelés ez a szervezet szdmadra. ,,A valos
helyzetben fellépd hatasokhoz tarsulo, nem kozvetlenil az eszk6zok
alkalmazasa kovetkezményeként fellépd tényezdk (véddeszkdz haszndlata
kozben fellepd latasélesség, mozgaskeépesség, komfortérzet, munkavégzo
képesség-romlas) — €s a pszichikumra kifejtett hatds — rontja a talélé képességet.
Tehat a kiils6 hatasok, ehhez kapcsolva a pszichikai hatdsokat is, az egyéni
védOeszkoz hasznalatabol eredd komfortérzet-csokkenéssel egyiitt sokkos
allapotba juttathatja a beavatkozot, aminek kovetkeztében az cselekvésre
képtelenné, és akar talélésre képtelenné valhat.”*°

Amikor a terhelést vizsgaljuk, alapvetden két részre kell osztani a tlizoltok
szolgalatban eltoltott idejét. Egyrészt az az 1d6, melyet allomashelyén tolt,
masrészt az az 1ddszak, melyet a kiilonb6z6 karesetek helyszinén tolt.
Mindegyik teljesen eltérd terhelés, mas és mas igénybevételt jelent szamukra. A
készenléti idében a gyakorlasok, a sportfoglalkozasok jelentik a fizikai

igénybevételt, a tovabbképzési orak pedig szellemi erébedobast igényelnek.

1% Berek Tamas: ABV felkészités a jelenlegi veszélyforrasok tiikrében, 2004. Bolyai Szemle, XIIL évf. 2. szam,
ISSN: 1416-1443
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Addig, amig a gyakorlatok megterhelése egy viszonylag kiszamithat6
terhelést jelent, kareseményeknél soha nem lehet felmérni, hogy mekkora lesz az
igénybevétel. Foleg olyan eseményeknél, melyeknek idébeni kimenetele az elsd
idészakban még csak nem is josolhaté meg. Kimondottan j6 mddszer, hogy a
tlizoltosagok a gyakorlatok szervezésénél, illetve megtartasanal torekszenek
arra, hogy a valosagos megterheléshez hasonld viszonyokat teremtsenek a
beavatkozoi dllomany részére. Szot kell ejteniink arrdl az esetrdl, amikor éjjel
kell - almukbol felriasztva- helytallniuk. A szervezetiiknek azonnal
valaszreakciora késznek kell lennie, de ¢éjszaka, felébredve még nehezebb
Htettrekeész” allapotba kertilni. A jol végzett kareseti munka egyik nagyon fontos
eleme a magabiztossag. Ennek egyik alapja, hogy az ember tisztdban legyen
sajat keépességeivel. Magas szintli szakmai tudésra tegyen szert €s tudja azt is hol
van a fizikai tlir6képességének hatara. Itt is kiemelkedd szerepe lehet a
gyakoroltatasnak, annak érdekében, hogy ne karesetnél kelljen radobbennie a
tlizoltonak, hogy mi az, amit mar nem tud elvégezni. Abban az esetben, ha tudja,
mit kell tennie és tisztdban van vele, hogy erre fizikailag képes is, munkajat
nagyobb magabiztossaggal végzi.

Annak érdekében, hogy az allomany fizikai, orvosi és pszichés allapotaval
valamelyest tisztaban legyenek a vezetdk és 6onmaguk is, elengedhetetlenek a
kiilonbozé sziirévizsgalatok.' Nem igazan népszerti intézkedés az allomany
korében, de elengedhetetlen. A szakemberek véleménye szerint javulast
jelentene a megitélésében, ha az arra illetékesek odahatnanak arra, hogy
kozelebb alljon a ,szakmdhoz" ez a vizsgalati rendszer. Visszatérve a
megterheléshez, elemezniink kell a véddeszkozok ¢és a terhelés Osszefiiggését.

Ma mar kimondhat6, hogy nemzetkdzi szinvonalil ezen a téren az ellatottsag.

121/2000. (VIII. 23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelet a fegyveres szervek hivatasos, kozalkalmazotti és
koztisztvisel6i allomanyanak munkakori egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, a szolgalat-, illetve
keresoképtelenség megallapitasarol, valamint a beliigyi egészségligyi szolgalat igénybevételérdl
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Ezek az eszk6z0k, melyek hivatottak védeni a tiizolto testi épségét munkavégzés
kozben, nem a legkényelmesebb divat szerint késziiltek, f6 szempont a biztos
védelem. Ugyanakkor tudni kell, hogy ezeknek az eszkdzoknek munkavégzést
befolyasold tényezdi is vannak. Kiemelkedd jelentdsége lehet ezért, ha egy
karhely-parancsnok figyelembe veszi azt a tobblet terhet, melyet ezek az
eszk6zOk jelentenek. Tobb tiz kilordl beszEéliink, melyet alkalomadtan
folyamatosan, tobb oran at, akar nagy hoéterhelés mellett is viselni kell.
Feltétleniil gondoskodni kell az allomany valamilyen szinti valtasarol,

pihentetésérol.
3. A TUZOLTOK PSZICHES TERHELESE

A pszichés terhelés is két idOszakra oszthatd: a bevetési idészak el6btt, a
varakozas soran kialakulo terhelés, €s a karteriileten jelentkezd hatasok.

A bevetés elotti szakaszban komoly megterhelés a tlizoltonak az az allando
varakozas, ami egy riasztasig eltelik. A csengdszd Pavlov-reflexként mitkodik™
azaz az egyiitt jard ingerek O0sszekapcsolodnak, €s a csengd hatdsara emelkedik
az adrenalin szint, és a szervezet készenléti allapotba keriil. A laktanyidban
toltott bezartsag, az esetleges hibas szolgalatvezetdi parancsszabdsok a
parancsuralmi rendszerben végzett munka szintén novelhetik a tlizolto
fesziiltségét. Gyakran szamolnak be a beosztottak korében affektivitas
valtozasardl, vagyis a percepcidt €s az aktualis informaciok feldolgozasat és az
egyénnek az adott helyzetben kialakuldé vagy a multbol felidézett élményét
kiséré szubjektiv viszonyulds valtozasardl.® Az érzelmek, az indulatok, a
hangulat, a kdzérzet gyakran sz¢éls6séget mutatnak, de gyorsan is rendezddnek.

Arrdl azonban nincsenek kutatasok, hogy ezek a belsé fesziiltségek kistlilnek

2A jelenséget Pavlov fedezte fel, és a pszichologiai kutatasok alapja lett.
http://www.kislexikon.hu/pavlovi_reflex.html
Y Szerk: Németh Attila: A pszichiatria réviditett kézikonyve. Medicina Kényvkiadé Budapest, 2011. 660. o.
ISBN 978 963 226 321 2
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ezekkel a széls6séges megnyilvanulasokkal vagy elfojtédnak  és
pszichoszomatikus'® megbetegedésekhez vezetnek. A  pszichoszomatikus
betegségek elnevezés a test (gorogil széma) és a Iélek (psziché)
kolcsonhatasanak zavarara utal. A pszichoszomatikus betegségek mechanizmusa
- azaz a test €s lélek megvaltozott kolcsonhatasanak mechanizmusa maig sem
teljesen feltart. A pszichoszomatikus tlinetek keletkezése a legtobb esetben
megoldatlan lelki vagy szocidlis problémak jelenlétére wutal, amelyek
szomatizacid utjan adnak jelzést. A tlizoltok korében gyakoriak ezek a
,megmagyardzhatatlan” nehezen kezelhetd jelenségek.

A karteriileten hato tényezék tobb szempontbol is megterheloek. Ezek a
kovetkezok:

» A mentés sordn a fajdalom, veszteség, sériilés, halal latvanya,
» A mentettek reakcioi,

» A hozzatartozok reakcioi,

» A tarsak sériilése, halala.

A tlhzoltok korében a sériiltek latvanya sok esetben mindennapi rutinna
valik, mégsem lehet nyomtalanul feledni. Kiilondsen akkor renditi meg dket, ha
gyermekek az aldozatok, vagy ha hosszii mentés és nagy erdkifejtés ellenére
sem tudjadk megmenteni a kiérkezéskor még €16 aldozatot. Szintén tartés nyomot
hagynak azok az extrém esetek, amelyek rendkiviili helyszinen vagy modon
kovetkeznek be, és a mentés mellett hosszabb 1don keresztiil kell tartaniuk a
»lelket” a sériiltben, amikor az nyilvanvaléan olyan sériiléseket szenvedett,
aminél valoszinlisithetd a halal bekovetkezte. A hozzatartozok reakcidinak
feldolgozasa nehezebb szamukra, mint a haldl latvanya. Sokan szamolnak be
arrol, hogy egy eseménynél arvan maradt gyermek, vagy a gyermekét elvesztd
sziild érzelemkitorése, Osszeomldsanak nonverbalis jelei tartdsan az

emlékezetiikben maradnak. A pszichés reakcidik a helyszinre érkezve a

* http://www.hazipatika.com/topics/asztma/articles/Lelki_bajok_testi_tunetekben?aid=20060208073659
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szervezet fokozott készenlétét mutatjak: sajatos stresszhelyzetként élik meg. A
stressz-hatasra a szervezet adrenalint termel, ami egyrészt felporgeti az agyat,
hozzajarulva ezzel, hogy jol teljesitsen, madsrészt a ,harcolj vagy
menekiilj’reakcid beinditasdval felkésziti az izmokat a cselekvésre, segitve a
fizikai munkaban. Ezzel fizikai €s pszichés érzetek tarsulnak. A korai hatasok
azonban a segiteni akaras kényszere miatt hamar rendezddnek, mindent
,elnyom” a munka. A mentés befejezése utdn azonban - kiilonosen, ha sok
feldolgozatlan negativ ¢lmény marad benniik - megjelenhetnek késdi pszichés
kovetkezmények, mint szorongas, visszatérd almok, PTSD stb. formdjaban.

(lasd 2. sz. abra.)

Pszichés kévetkezmények

a tizolték koérében

= KORAI < > KESOI <
eldeges és feszllt allapot *Gyakran gondol vissza, és a munka
*Szaporabb légzés, és pulzusszam soran is zavaroélag emlékszik ra
*Verejtékezés, finom kézremegés *Napkdzben nem foglalkoztatja,
«Atmeneti dontésképtelenség «de almaiban vissza-visszatér
«Atmeneti félelem, halalfélelem *Van olyan, amelyet nem tudott
*Koncentraciézavar érzelmileg feldolgozni ’lf?”
«Atmeneti székelési, vizelési inger &

*Sirni lenne kedve

*Enyhe hanyinger Ritkabban:
*Undorodas, visszataszito érzet *Fdbiak, PTSD,
*Félelem, szorongas *Depresszio
*ElhGz6d6 stressz *Alkoholbetegség
*Panik

1. sz dbra: A tiizoltok lehetséges korai és késoi pszichés jelenségei
Készitette: Dr. Hornyacsek Julia

Ez jelentkezhet egyszeri valsagként, amit megfeleld6 megkiizdési technikékkal

jol fel lehet dolgozni. A megkiizdési technikak egyénenként véltozoak.™ Egy

> A védekezd, elharité mechanizmusok és a "coping" (2009.03.01.)
Forras:http://vitalitas.hu/konyvek/lelekegeszseg/lelekeg6-3.htm
282


http://vitalitas.hu/konyvek/lelekegeszseg/lelekeg6-3.htm

2011. évi felmérés alapjan az lathat6, hogy a tlizoltok nagy része a
feldolgozashoz a csaladja és a kollégait ,.hivia” segitségiil. *° ,,A beavatkozasi
tapasztalatokat kiértékeld, 0Osszegz0 eljarasokat kell miikodtetni. Ennek
birtokaban a beavatkozasok soran jelentkezd stressz mar nem emelkedik egy
bizonyos szinten tilra, és nem vélik tevékenységet gatld distresszé.”"

Nagy szerepe van a kozosségi €let fejlesztésének, mert ebben a kontextusban
salapvetd kérdés az individualista onérdek és a csoportérdekbdl fakadd

w1 , . e 218
sziikségletek egymadssal vald versengése.”

Ha azonban a valsadghelyzet nem
rendezddik, a szorongas €s annak tiinetei nem mulnak el. Ekkor a stressz-hatas
mellett mar a sajat érzései is szorongast keltenek, igy egyfajta pozitiv
megerdsitéssel egy ongerjesztd folyamat indul be. Ez a tlinetek sulyosbodasat, a
félelmeinek elmélyiilését okozza, ami szorongéashoz vezethet. Azoknal, akik
katasztrofat ¢élnek at, vagy a beavatkoz6 alloméany tagjai, akik naponta
talalkoznak fajdalmas esetekkel, szenvedéssel, amelyet nem mindig tudnak
feldolgozni, de maga a pusztulas gyakori latvanya is vezethet oda, hogy az
egyén depresszidssd valik. A negativ gondolkodas ilyen esetben haromféle
formaban jelentkezik: az emberek ismételten negativ modon gondolkoznak az
élményeikrél, Snmagukrol, a jovéjiikrsl. ™

A Kkatasztrofak masik kés6i pszichés kisérd-jelensége lehet a korabban mar
emlitett Post-Traumatic Stress Disorder, mely ,, traumatizalo események,
hatasara jelentkezo tartos, sulyos szorongdsos zavar, amelyet pszicho-vegetativ

A 14 r )12 4 r 4 r 4 r .
tiinetek kisérnek”® A szomszédos orszagokban, igy az osztrak tamogatasi

rendszerben is, megallapithatd, hogy nem ,,csak” a katasztrofak altal sujtott

1® Készitette 200 tiizoltd korében Dr. Hornyacsek Julia (Babes- Bolyai Tudomany Egyetem Pszichologiai és
Pedagégiai Tudomanyok Kar.)
Y Dr. Lazar Gabor: A hazai ADR balesetek jellemz6i €s elharitasuk stratégiai, taktikai elemzése PhD értekezés,
ZMNE 2006. 77. o.
18 Charles S. Carver: Személyiségpszichologia Osiris Kiado Budapest, 2006. 504. oldal
9. Comer, R. (2005). A lélek betegségei. Osiris Kiado, Budapest. p. 150. p. 190. p. 170
%® Leszczynski, K.,Schuhmann W.(2007).Pszicholégiai lexikon. Helikon Kiadé, Budapest. p. 27.
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allampolgéarokra, hanem a beavatkoz6 erdk sziikségleteinek beazonositdsara,
valamint a stressz-megkiizdési technikaik fejlesztésére is figyelmet forditanak.
(ellatas, wvaltas, képességek szerinti beosztas, informalas, ventillalas,
megbeszélés-debriefing, én-erdsités, csapatmunka erdsités stb.)*

A pszichés felkészités fontossaga egyre inkdbb nyilvanvaldva valik, hiszen
egy Onmagat, a sajat hatarait, a kozossége képességeit, a normal és koros
pszichés megnyilvanuldsokat ismerd védelmi szakember a munka soran rahato
tényezoket is jobban tudja kezelni, hamarabb felismeri a sajat reakcioit, azok
normal vagy koros mértékét. A felmérésben résztvevok feldolgozasi modjait és
a pszichés felkészités fontossagarol alkotott vélemeényliket. A 3. sz. abra foglalja

0ssze.

. A PSZICHES
MEGKUZDES | [/ FELKESZITES

i b ,,Mit ér a tudas, ha nem gyakorlati? :\I I/-
Az élni tudas manapsag az igazi tudas.”

Gracian

«Sokat sportolok

*A kollégakkal beszélink az
esemenyrél és szakmailag
értékeljuk

*Van egy j6 hobbim
*Munkaba menekulok, sokat

*A megel6z6 pszicholdgiai felkészitést
4,5%-tudta igénybe venni.

*TObbségiik szerint csak ahhoz elég,
hogy a munkat legjobb tudasuk szerint
elvégezzék, feldolgozashoz nem.

dolgozom o - . ,
-Ha fesziilt vagyok nyugtatét *Csak 2"5 %) tartlja t'e!Jesen elégnek,
szedek *60%0 tobb felkészitést szeretne.

*71,5%-uk szerint nem csak a
munkaba Iépéskor kellene, hanem
kétévente tovabbképzéseken és
nagyobb események utan.

*Néha megiszom egy felest a
feszliltség csokkentésére

+A kollégakkal j6 programokat
szervezunk. Sok idét toltok a
csaladdal

2. sz. abra: A feldolgozasi modok és vélemény a pszichés felkészitésrol
Készitette: Dr. Hornyacsek Julia

2l Dr. Hornyacsek Julia: A tomegkatasztrofik pszichés kovetkezményei, és az elleniik valé védekezés
lehet6ségei Bolyai Szemle 2010. XI. évfolyam, 4. szam 29. oldal
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Ebbol latszik a kozosség Osszetartd erejének fontossdga, a j6 munkahelyi
légkor szerepe. Es latszik, hogy megvan a veszélye annak, hogy helytelen
megkiizdési modokat valasztanak. Ennek elkeriilésében nagy szerepe lehet a

parancsnokoknak, a szolgalatvezetknek.
OSSZEGZES

A tizoltdsagok napjainkban jelentds atalakuldson mennek at. Onkorményzati
fenntartds helyett allamiva valnak, szerves részét képezik majd a
katasztrofavédelem szervezeti €s intézményi alrendszerének. A tlizoltok ott
vannak az allampolgarok mindennapjaiban. Ahhoz, hogy a rendkiviili
eseményeket szervezetten, az esetnek megfeleld legszakszerlibb modszerrel
végezhessék, komoly felkésziilésre van sziikségiik.

Meg kell kiizdeniiik a szolgalatok mindennapi kovetelményeivel, be kell
tartaniuk a szoros kotelmek kozotti szabalyokat, és el kell viselniiik azokat a
terheléseket, melyek a mindennapok soran a tlizoltas és miiszaki mentés soran
varnak rajuk. Ez a sokrétli munka fizikailag, szellemileg €s pszichésen egyarant
megterhelik dket. (ldsd 3. sz. abra)

A rajuk nehezedd nyomast a tobbségiik a csaladjukkal és a munkatarsaikkal
szervezett kozOsségi programokkal, a szakmai keérdések ,atbeszélésével”
dolgozzak fel. Kiemelt jelentdsége van a felkészitésiiknek. A szakmai, testi,
szellemi felkésziilésen tal, pszichés felkészitést is i1gényelnek. Mine¢l
sokoldalibb a felkésziilés modja, annal nagyobb az esélye annak, hogy
munkdjuk soran kevés karosodést szenvednek.

Nagy a feleldsségiik a parancsnokoknak, szolgélatvezetOknek az allomanyuk
¢letének alakuldsdban. Odafigyeléssel, kelld nyitottsaggal munkatarsakon
¢szrevehetik a kimertilést, a pszichés és fizikai faradast. Megfeleld tervezéssel,

szervezéssel, a tovabbképzések ennek megfeleld alakitasaval megeldzhetik a
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negativ jelenségek visszafordithatatlannd valasat. Munkajukhoz Cso6ti Marianna

versrészlete adhat megfeleld szellemiséget:

wLegyél a tamasza, mutasd meg az utat, de ne épits koré féltéskorlatokat!
Legyél a bardtja, sose hagyd magara,
a harchoz, melyet viv, légy a hdtorszdga.
Erositsd, batoritsd, vértezd fel a harchoz,

Kisérd végig utjan, de ne lancold magadhoz! 22

3. sz dbra: Die Feuerwehr kiimpft oft bis zur Erschopfung gegen die Flammen - meist
erfolglos. Készitette: Tatyana Makeyeva/Reuters, Forrds:

FELHASZNALT IRODALOM

e 1/2003. (I. 9.) BM rendelete a tlizoltosdg tlizoltdsi ¢és miiszaki mentési
tevékenységének szabalyairdl (2. sz. fliggelék)

e 2011. CXXVIIL Tv. A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények
modositasardl sz616

e 21/2000. (VIII. 23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelet a fegyveres szervek hivatasos,
kozalkalmazotti és koztisztviseldi allomanyanak munkakori egészségi, pszichikai és
fizikai alkalmassagarol, a szolgalat-, illetve keresOképtelenség megallapitasarol,
valamint a beliigyi egészségiigyi szolgalat igénybevételérdl

22 Cs6ti Marianna: A szorong6

2 (letdltés: 2011. dec. 31.)

http://www.stern.de/panorama/waldbraende-ohne-ende-russland-machtlos-gegen-flammeninferno-1590546.html
286


http://www.stern.de/panorama/waldbraende-ohne-ende-russland-machtlos-gegen-flammeninferno-1590546.html

33/2010. szamu intézkedés az ligyeleti €s készenléti jellegli szolgalatot ellatd allomany
napirendjének, tovabbképzésének — szdmonkérésének €és a gyakorlatok tartdsanak
szabalyozasarol.

70/1997. (XII. 29.) BM rendelet a tlizoltdosag tlizoltasi és miiszaki mentési
tevékenységének szabalyairol

1/2006. (V1. 26.) OTM rendelet a Hivatasos Tiizoltdsagok Szolgalati Szabalyzatanak
kiadasarol

A védekez6, elharit6  mechanizmusok ¢és a  "coping"  (2009.03.01.)
Forras:http://vitalitas.hu/konyvek/lelekegeszseg/lelekeg6-3.htm

BEREK Tamas: ABV felkészités a jelenlegi veszélyforrasok tiikrében, 2004. Bolyai Szemle,
XIII. évf. 2. szam, ISSN: 1416-1443

CARVER Charles S.: Személyiségpszicholdgia Osiris Kiadé Budapest, 2006. 504.
oldal

Dr. HAJAS Barnabés-Dr. KISS Laszl6-Dr. HALASZ Zsolt: JELENTES a tiizoltok
élet és munkakoriilményeinek atfogd vizsgalatarol OBH 2007. 6. oldal

Dr. HORNYACSEK Julia: A tomegkatasztréfak pszichés kovetkezményei, és az
elleniik vald védekezés lehetdségei Bolyai Szemle 2010. XI. évfolyam, 4. szam 29.
oldal

Dr. LAZAR Gébor: A hazai ADR balesetek jellemz6i és elharitasuk stratégiai, taktikai
elemzése PhD értekezés, ZMNE 2006. 77. o.
http://www.hazipatika.com/topics/asztma/articles/Lelki_bajok_testi_tunetekben?aid=2
0060208073659
http://zipp.hu/belfold/2011/07/04/gfk_szakmak_iranti_bizalom_index__tovabbra_is a
_tuzoltok_szakertelmeben_bizunk_leginkabb

J. COMER, R. (2005). A I¢lek betegsegei. Osiris Kiado, Budapest. p. 150. p. 190. p.
170

KOMIJATHY Laszlo: Magyarorszag tiizvédelmi helyzete az EU tagsag fiiggvényében,
tekintettel a kozigazgatasi reform és a tlizvédelmi képzés helyzetére. Doktori (PhD)
értekezés, 52.oldal.

LESZCZYNSKI, K., Schuhmann W.(2007).Pszichologiai lexikon. Helikon Kiado,
Budapest. p. 27.

NAGY Gébor: A tlizoltésagok szervezeti felépitése és feladatrendszere Eldadas: 2011.
november 05. WJL Fdiskola Kdrnyezettan szak 11. dia

NEMETH Attila szerk: A pszichiatria roviditett kézikonyve. Medicina Konyvkiado
Budapest, 2011. 660. 0. ISBN 978 963 226 321 2

Pavlov reflex: http://www.kislexikon.hu/pavlovi_reflex.html

Képforras: Tatyana MAKEYEVA: Russland machtlos gegen Flammeninferno
http://www.stern.de/panorama/waldbraende-ohne-ende-russland-machtlos-gegen-
flammeninferno-1590546.html

287


http://vitalitas.hu/konyvek/lelekegeszseg/lelekeg6-3.htm
http://www.hazipatika.com/topics/asztma/articles/Lelki_bajok_testi_tunetekben?aid=20060208073659
http://www.hazipatika.com/topics/asztma/articles/Lelki_bajok_testi_tunetekben?aid=20060208073659
http://www.kislexikon.hu/pavlovi_reflex.html
http://www.stern.de/panorama/waldbraende-ohne-ende-russland-machtlos-gegen-flammeninferno-1590546.html
http://www.stern.de/panorama/waldbraende-ohne-ende-russland-machtlos-gegen-flammeninferno-1590546.html

