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szféraban

Absztrakt

Az utdbbi években egyre elterjedtebbé valt a tartalomelemzés hasznalata. A tudomanyos elveken
alapuld6 modszer narrativ pszichologiai megkdzelitését Laszlo és munkatarsai (2005, 2011) dolgoztak ki
Magyarorszagon, mely a szovegekben talalhato nyelvi struktirak és alakzatok segitségével - az egyénre vagy
a csoportra jellemz6é - pszichologiai konstruktumok azonositasat teszi lehetévé. A tartalomelemzés jol
hasznalhat6 a kiillonboz6 pszichopatologiai jelenségek vizsgalata soran, terapids eszkozként, de a védelmi
szektor teriiletén is. A napjainkban mikod6 szélsGséges szervezetek és egyének az interneten
kommunikalnak egymassal, és teszik kozzé gondolataikat. A virtualis miikddésiik monitorozasa és
tudomanyos igényl elemzése elengedhetetlen a preventiv és felderité munka soran. A pszichologiai
szempontl tartalomelemzés segitségével azonositani lehet a potencialis veszélyt jelentd személyek ¢és
csoportok kozléseiben 1évé mogottes tartalmakat. A cikkben a szerzé bemutatja, hogy a vizsgalt modszer

miként hasznalhat6 a védelmi szféra egyes teriiletein.

Kulcsszavak: tartalomelemzés, narrativ pszichologia, szamitogépes szoelemz6 szoftverek, internet, védelmi

szféra

Abstract
Scoping study on application of psychology oriented content analysis in Law
enforcement
The application of content analysis is prevalent in the last few years. In Hungary, Laszlo et al.(2005,
2011) have been developed the methodology of narrative psychological approach, based on scientific
principles. The method allows the identification of individual or group related psychological constructs by
the analysis of the word-formations, the schema and the language structure of a text. The content analysis

can be applied successfully as a therapeutic tool in different psychopathological symptoms, as well as in the
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law enforcement. The currently active extremist individuals and radical organizations widely use the internet
to communicate with each other and to publish their concept. The monitoring and scientific interpretation of
their virtual movements are necessary during the preventive work and investigation. The psychology
oriented content analysis can help to identify the meaning and significance behind the statements and
publications of potentially dangerous persons or groups. The author of the article describes the applicability
of the analyzed method in certain fields of the law enforcement.

Keywords: content analysis, narrative psychology, software for content analysis, internet, law

enforcement

A tartalomelemzés fogalma és torténeti attekintése

A tartalomelemzés definicioja

Az utobbi években a tdrsadalomtudoményok teriiletén egyre kedveltebb vizsgalati modszerré
valt a tartalomelemzés, mint interdiszciplindris eszkéz (Antal, 1976). Az eljards Antal (1976)
megfogalmazasadban a kozlemények meghatarozott célii elemzését jelenti; a kozlemények soraba
nemcsak a szdbeli €s irdsos anyagok tartozhatnak, hanem filmek, miivészeti alkotasok, hirdetések,
fényképek. A tartalomelemzés alapvetden két részre oszthatd: az elsO fazisban torténik a kodolas,
mely sordn a szavakat, szimbolumokat egy elére megallapitott kategoridkba soroljuk, majd az
interpretacido szakaszaban a kutatd feltarja a rejtett Osszefliggéseket, értékeli az eredményeket
(Antal, 1976). Az elemzés soran a vizsgalt tartalmak objektiv kodolésa zajlik, miutan kvantitativ
modszerrel a mennyiségi adatokbol mindségi kovetkeztetéseket lehet levonni (Antal, 1976).

Krippendorf (1980, magyarul 1995) konyvében bemutatja a tartalomelemzés alapvetd
feladatait; elsd 1épésben a kutaté meghatarozza a vizsgalt adatok korét, a populaciot, a mintaszamot.
Masik fontos momentum a kontextus meghatarozasa, mellyel a kutaté megszabja az elemzés
hatarait. A vizsgalat felépitését az elemzést végzd személye €és érdeklddése hatdrozza meg.

Smith (2000) a tartalomelemzést olyan moédszernek tartja, mely alkalmas arra, hogy a
megadott szovegbdl mogottes tartalmakat és rejtett informacidkat nyerjiink ki. Az elemzés sordn a
kutaté szisztematikus és objektiv modon specifikdlja az adott minta jellegzetességeit. Smith (2000)
szerint a tartalomelemzés sordn a nagy mennyiségii kvalitativ informécié kezelhetébb mennyiségii

reprezentaciora redukalodik a kodolas és kategorizacio segitségével.
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Berg (2001) szerint a tartalomelemzés soran egy kodold séma Iétrehozasaval az adott szoveg
objektiv elemzésére van lehetdség. A kutatok leggyakrabban irdsos dokumentumokat, verbalis
kommunikaciés csatorndkat - mely lehet akar videofelvétel, miivészeti alkotas vagy fénykép -
vizsgalnak, mely sordn az iizenetek specialis jellemzdit igyekeznek feltarni (Berg, 2001). Berg azt
mondja, hogy a kutatasi kérdés szempontjabol a vizsgalt tartalmakat két szinten lehet elemezni: a
felszini struktara és a mogotte meghtizodo latens tartalom szintjén.

A tartalomelemzésnek alapvetden két tipusa létezik (Laszlo, 2011 nyoman): a kvantitativ
elemzés soran a szavakat elére meghatdrozott modon kategoridkba soroljuk, majd a talalati
gyakorisdg alapjan kovetkeztetéseket vonunk le. A szakértdk ezt a modszert helyettesitd
tartalomelemzésnek hivjak. A vizsgalati eszkdz ebben az esetben nomotetikus, mivel a kutatd egy
elozetes vizsgalat soran besorolja a szavakat egy adott kategoriaba. A kvalitativ megkozelités ezzel
szemben nem fogadja el azt a nézetet, hogy a szavakat egységes kodokba lehetne rendezni. A
kvalitativ elveket valld6 hagyomdny a korreldcidos moddszert hasznalja, mely soran egy adott
szovegben az egymas kornyezetét jelentd szavak egyiitt el6fordulasabol lehet kovetkeztetéseket

levonni a szoveg jelentéstartalmara vonatkozoan (Laszlo, 2011).

A tartalomelemzés torténete

A tartalomelemzést alapvetden a sajtokutatdsban hasznaltak eldszor a XIX-XX. széazad
forduldjan, féként Amerikaban (Antal, 1976). Az elsé ilyen jellegli kutatas Speed (Speed, 1893,
idézi Antal, 1976) nevéhez fiizddik, aki a New York-i ujsagok vasarnapi kiadasait vizsgalta 1881-
1883 kozott. Speed eldzetes kategoridkat hozott létre (pl. politika, vallds, pletyka, stb.) és
hosszusagmértékkel (hiivelykkel) vizsgélta, hogy a lapok milyen mennyiségben foglalkoztak az
adott témaval (Antal, 1976). Mint lathatjuk, ez még tisztan kvantitativ elemzés, mivel Speed nem
vette figyelembe a szovegek, cikkek mindségi aspektusat.

Antal (1976) szerint a tartalomelemzés hasznalatdban a II. vilaghaboru jelentette az elsd
mindségi ugrast, melyet egy kutatds bemutatasaval tdmaszt ald: a naci tengeralattjarok a haboru
elején komoly veszteségeket okoztak a szovetséges koalicionak, melyrél a hivatalos német
propaganda folyamatosan beszamolt. A radarok elterjedése megvaltoztatta az erdviszonyokat,
azonban nehezen volt mérhetd azok eredményessége. A szdvetségesek emiatt vizsgalat ala vetették
a hivatalos naci sajtot. A kutatok megallapitottdk, hogy a radar megjelenése utan nagyban csokkent

a német Ujsagokban a tengeralattjarokkal kapcsolatos hirek szadma, ebbdl arra kovetkeztettek, hogy
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a haditechnikai eszk6z eredményesnek bizonyult. A tartalomelemzés e korai valtozatdban a szerzok
a ,tengeralattjaro” kifejezés szambeli értékét vizsgaltdk, a gyakorisagi adatokbol pedig intuitiv
modon kovetkeztetéseket vontak le (Antal, 1976).

A masodik vilaghdborat mas szempontbol is valos sziikségletet jelentett az ilyen tipusu
tartalmi vizsgdlatok tekintetében (Antal, 1976)*. A kutatok ebben az idSben az ellenséges csapatok
propagandaszovegeit elemezték, mellyel az volt a céljuk, hogy prediktiv kovetkeztetéseket
vonjanak le. Ez annyit jelent, hogy a szovegek elemzése soran kisérletet tettek az ellenséges
szdndék azonositasara.

Az Otvenes ¢évektdl kezdddden (Krippendorf, 1980, magyarul 1995) megndtt a
tartalomelemzés iranti érdeklddés a tarsadalomtudoményok teriiletén. Krippendorf (1980, magyarul
1995) szerint ezzel egy idoben megjelent az igény a szamitégépek felhasznalasara is: elsdként a
sz0szamlald szamitdgépes programok jelentek meg, majd a szakemberek egyre tobb moddszert
dolgoztak ki a szintaktikai és szemantikai elemzés hatékonysagdnak novelésére. A szamitogépes
programok a technologia fejlodésével egyre korszeriibbé valtak. Ma mar tobb tucat ilyen jelleg
szoftver keriilt forgalomba, melyekrdl a késobbiekben még lesz szo.

Krippendorf (1980, magyarul 1995) a kdonyvében kifejti, hogy tartalomelemzés 1ényegében az
elmult évszdzadban olyan tudomdnyos moddszerré nétte ki magdt, mely segitségével
kovetkeztetéseket lehet levonni “az alapvetoen verbalis, szimbolikus vagy kommunikativ

adatokbol .,
A narrativ pszichologia szakmai bemutatasa
A tartalomelemzés a 1élektan teriiletén
Ma mar a tartalomelemzést tobb tudomany teriiletén is hasznaljak, a pszichologidban pedig

kiilonosen elterjedt modszerré valt. Smith (2000) nyomén a kdvetkezd 1¢élektani teriileteken adekvat

a modszer hasznalata:

126. old.
221. old.
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A klinikai pszichologiaban a pszichoterdpias folyamatban, a gyermekkori béantalmazas
vizsgalataban, a szuicid krizisekben és diagnosztikai eljarasokban jelenik meg a tartalomelemzés
haszndlatanak sziikségessége. A fejlodéslélektanban a szelf- és erkolesi fejlédés kutatdsdban, az
iskolapszichologia teriiletén az osztalylégkor vizsgalatdban, az irasbeli képességek ¢és a
problémamegoldas fejlesztésében terjedt el. A személyiségpszichologiaban (pl. az értékek,
érzelmek, a negativ és pozitiv attitidok, a kreativitds, a kognitiv képességek) és a
szocialpszichologidban (agresszio, attribiciok, interperszondlis kapcsolatok, vezetdi képességek, a
stigmatizacid €s a sztereotipiadk kutatasa) is hasznos eredményeket lehet elérni a tartalomelemzéssel.

Az eljaras gyakran olyan informdaciot ad a vizsgalt alanyrél, mely mas modszerrel nehezebben
¢érhetd el. A tartalomelemzés alkalmas arra, hogy a belsé mentalis allapottal, a referenciakerettel, a
kiilonb6z6 eseményekre adott reakciokkal kapcsolatban kovetkeztetéseket lehessen levonni (Smith,
2000). A szovegben azonosithatd nyelvi alakzatok gyakran tobbet mondanak el az adott személyrdl,
mint amit ¢ valojaban szeretett volna (Smith, 2000). A beszéd soran a mimika, a gesztusok, a

hanglejtés, a szonoki képességek gyakran tobbletinformaciot jelentenek a kutaté szamara.

A narrativ pszichologia elterjedése Magyarorszagon

A Pécsi Tudomanyegyetem Pszichologia Intézetének és az MTA Pszichologiai Intézetének
kutatéi az elmult években nagyszabasu kutato-fejlesztd tevékenységet folytattak - és folytatnak ma
is - a tudomanyos narrativ pszicholdgia teriiletén (Vincze és mtsi, 2009). A tudomanyag lényeges
eleme, hogy az egyén verbdlis €s nonverbalis kommunikdciojabol kvantitativ és kvalitativ
modszerekkel képes arra, hogy kovetkeztetéseket vonjon le a személy mentalis €s interperszonalis
allapotara vonatkozoan.

A narrativ pszichologia alapfeltevése, hogy a beszéd ¢€s a lelki folyamatok kozott dsszefiliggés
mutathat6 ki (Laszlo, 2005). Laszlo (2005) megallapitasa szerint az elbesz€lés ebben az értelemben
jelentésadasnak tekinthetd, az adott személy a torténetek révén konstrudlja dnmagat és a vilagot,
amelyben €l. A narrativ pszicholdgia szerint a narrativum az egyik lehetséges reprezentacios forma,
mely segitségével leképezziik a koriilottiink 1évo vilagot (Poharnok, 2008). Laszl6 (2011) szerint a
kiilonboz6é csoportok és személyek a torténetek révén alkotjdk meg a pszichologiailag érvényes
valosagukat, ezaltal a narrativumok alkalmasak arra, hogy a varhat6 viselkedéses adaptaciorol és a

megkiizdési képességekrdl arulkodjanak.
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A narrativ pszichologiai tartalomelemzés szerepe a lélektani kutatasokban

A narrativ pszicholégiai tartalomelemzés abbol a célbol jott 1étre, hogy a szdvegekben
fellelhetd nyelvtani alakzatoknak pszicholdgiai tartalmat adjon (Laszlo, 2005). Laszlo (2005)
tanulmanyaban részletesen kifejti azokat a narrativ elemeket, melyek pszicholdgiai jelentéssel
birhatnak. A kovetkezdben a tanulmany (Laszld, 2005) alapjan foglalom Gssze ezek lényeges
aspektusait:

1. Szerepldi funkciok:

Az elbeszélésben a szereplok a viselkedésiikkel egyrészrdl hozzdjarulnak a cselekmény
kialakulasdhoz, masrészr6l a személyiségfejlodés szempontjabol relevans interperszonalis
funkciokat is képviselnek. Laszl6 (2005) a sziil6-gyerek kapcsolatot hozza fel példanak, ahol nem
mindegy, hogy a védekezés €s a biztonsag funkcidjat a sziild latja-e el, vagy a gyermek veszi at ezt
a szerepet. Péley (2002, idézi Laszlo, 2005) a fiatalkori devidns viselkedés és a korai
targykapcsolati zavarok kozotti Osszefliggést vizsgalta, mely sordn 21 kategdria mentén elemezte a
szereplOk pszichologiai funkcidit. Az emlitett kutatas is ravilagit arra, hogy a szereploknek a
torténetekben valo eloszlasabol és az elbeszélésekben képviselt funkciokbol a narrativ pszicholdgiai
tartalomelemzés modszerével objektiv kovetkeztetéseket lehet tenni (Laszlo, 2005).

2. Téri-érzelmi tavolsagszabalyozas:

A narrativumokban a kozeledés-tdvolodas dinamikéja Iényegében a szereplok kozotti
kapcsolatszabalyozasra és a beszéld érzelemszabalyozasara utal. Poharnok (2004, idézi LaszIo,
2005) szerint az ,.én” és a ,,masik” kapcsolata mindig egy tUgynevezett interaktiv térben zajlik,
melynek két végpontjat adjak a szereplok. Az interaktiv tér fizikai és mentélis dimenzidban is
értelmezheto.

3. Az elbeszéldi perspektiva pszichologiai elemzése:

A narrativumok elemzése soran fontos figyelembe venni, hogy az adott torténet nem
onmagaban jelenik meg, hanem az elbesz¢éld tapasztalatain keresztiil. Emiatt az elbeszéldi
perspektivaban jelennek meg azok a tudatallapotok, melyek az eseménnyel kapcsolatban a narratort
és a szereploket jellemezhetik.

4. Az id6élmény szerepe a narrativumban:

“Az idoviszonyok azonositasa az igeidok, az igeszemlélet és az idohatdarozok alapjan a széveg

szintjén biztonsagosan elvégezheto” (Léaszlo, 2005). Az 1id6i szervezés alapjan fontos
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megallapitdsokat lehet tenni a mentalis allapotra vonatkozdéan. Az 1d6élmény zavara
pszichopatoldgiai jelenségekre utalhat.

5. Narrativ értékelés:

Erre az elemre altalaban az értékeld kommentarok vonatkoznak, melyek kifejezik a beszéld
viszonyat az adott eseményhez. Ezeknek a kijelentéseknek érzelmi és kognitiv aspektusai is vannak,
¢s sokat arulnak el az egyén intrapszichikus allapotarol.

6. Narrativ koherencia:

Laszl6é (2005) irja, hogy a koherencia szintje nehezen operacionalizdlhatd, hiszen egy
viszonylag egyszerli torténetnek is bonyolult oksdgi jellemzdi lehetnek. Ettdl fiiggetleniil a
koherencia vizsgalataval érdekes kovetkeztetéseket lehet levonni az egyén mentalis allapotara
vonatkozoban.

7. A szelf-referencia pszichologiai jelentései:

A szelfre utalé nyelvi alakzatok vizsgélatabol kovetkeztetni lehet az elbeszéld énérzésére
(példaul annak elszegényedése vagy éppen a létezés dominanciaja, Laszlo, 2005). Annak ellenére,
hogy egy ¢lettorténeti elbeszélés kozéppontjdban az én all, eléfordulhat, hogy egy narrativumbol
kimaradnak az én élményei.

8. A tagadas:

A tagadas kapcsolodhat egy traumatikus élményhez, vagy egyes esetekben ambivalenciara
utal. Az ambivalens tagadas alternativ perspektivat nyujt, ezéaltal megteremti a gatlas jellegli

pszichés alkalmazkodast. Az absztrakt tagadas ezzel szemben magat a konstrukciot semmisiti meg.

A szamitégépes szoftverek hasznalata a pszicholégiai szempontu tartalomelemzésben

Az elébb felsorolt narrativ elemeket ma mar nagyrészt szamitogépes programok segitségével
vizsgaljak. A korszeru szovegelemzo szoftverek a vizsgalt kozlések empirikus elemzését végzik
(Ehmann, Balazs, 2011). Az informatikai mddszer elonye, hogy gyorsan és automatizalt modon
képesek nagy szovegkorpuszokat elemezni (Poharnok, 2008). Az ilyen jellegli szoftverek a szoveg
nyelvi-strukturalis tulajdonsagainak adnak adekvat pszichologiai jelentést (Lasz16, 2005).

Egy ilyen program alapvetd feladata, hogy azonositsa ,,a pszicholdgiai tartalmakat hordozo
narrativ kategoriakat a nyelvi mintazatok szintjen” (Léasz16, 2005). Ezen feliil a talalati gyakorisag
formaba rendezése és a statisztikai miiveletek elvégzése is a feladatok kozé tartozik. Laszlo (2005)

kutatoécsoportjaval kifejlesztette a Lin-Tag sz6 feletti narrativ pszicholdgiai tartalomelemzot, melyet

248



Osszekapcsoltak az Atlas.ti (nagyméretii szovegbazisok kezelésére kifejlesztett szoftver) és az SPSS
(statisztikai programcsomag) szoftverekkel, igy létrejott a Las-vertikum. Az uj eljarassal
¢lettorténeteket, a projektiv tesztek és egyéb pszicholdgiai vizsgdlomoddszerek eredményeit
ellenorzott feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Nooj nyelvi fejlesztd kornyezet kdzponti eleme a szotar, mely a magyar nyelv altalanos
szokincsét tartalmazza, tovabba specifikus pszichologiai szovegekbdl kinyert szakszavakat is
(Vincze és mitsi, 2009). A szoftverben egységesen kezelhetdk a nyelvi elemzés kiillonb6zo szintjei -
mint a morfologia, a szintaktikai elemz0, a transzformacids szabalyok (Vincze és mtsi, 2009). A
program lényegében olyan algoritmusokkal dolgozik, melyek a pszichologiailag relevans

kifejezések beazonositasat végzik (Vincze ¢s mtsi, 2009).
Narrativ pszicholdgiai kutatasok hazankban

Poharnok (2008) tanulményaban arra kereste a valaszt, hogy az elbeszélések vizsgalata
mennyire alkalmas kiilonb6z0 pszichopatologiai jelenségek feltarasara. Abbdl indult ki, hogy a
pszichés zavarok sajatos ¢€lményszervezddési modnak tekinthetdk, melyeknek van narrativ
aspektusa is. Poharnok kiemeli, hogy a narrativumok vizsgalata soran figyelembe kell venni a
fejlodési szempontokat is, mivel “ennek segitségével lehet megérteni, hogy az elbeszélések
minoségi és strukturalis valtozatai miként tiikrozhetik a személyiség miikodésének zavarait”
(Poharnok, 2008)°. A tanulmanybdl az is kideriil, hogy a narrativ pszicholdgia szerint az elbeszélés
az egyik lehetséges modja az onreflexid €s az dnszabalyozas folyamatanak.

Poharnok (2008) részletesen bemutatja Dimaggio és Semerari (2001, idézi Poharnok, 2008)
elképzelését a diszfunkcionalis narrativ formak kialakuldsarol. Az elmélet szerint kimutathato egy
narrativ fejlédési iv, ahol a kiillonb6zd szakaszokon torténd elakadas diszfunkciondlis narrativ
format eredményez. Ezeknek az elakaddsoknak a detektdldsa hozzasegitheti a kutatét a pszichés
zavar azonositasahoz. A tanulmanybdl (Poharnok, 2008) kideriil, hogy milyen strukturalis
kovetelmények hatarozzak meg a “megfeleld” narrativumot: a torténet téri-idéi €s oksagi
rendezettsége, a tematikus koherencia, a sajat és a masik intencionalis allapotanak elbeszélése és

torténetbe agyazdsa. Attol fliggden, hogy az egyén milyen strukturdlis hibat kovet el, tobbféle

1. old.
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problémas narrativ tipust lehet megkiilonboztetni. Az elszegényedett narrativumban hidnyzik a
személyes perspektiva, és az atélt érzelmek megfogalmazdsa sem jelenik meg. Az alexitimias
narrativumokban az elbesz¢€l6 egyaltalan nem fogalmazza meg az érzelmi allapotat, emiatt a szoveg
kevésbé vagy egyaltalan nem értelmezhetd. A narrativ integracid deficitje azt jelenti, hogy az egyén
nem képes koherens modon formalni a sajat magarol és az interperszondlis kapcsolatairol szolo
tudésat, tapasztalatait nem Onti egységes keretbe.

Egy késobbi kutatasban (Ehmann és Balédzs, 2011) a f6 célkitiizés az volt, hogy a narrativ
pszichologiai tartalomelemzés modszerével feltérképezzék egy oOtfds izolalt ¢és szélsdséges
kornyezetben 1évé kiscsoport (tudomanyos nevén “ICE-group”) dinamikajat. A résztvevo
személyek egy Urszimuldciés gyakorlatban vettek részt, mely soran naplét vezettek a
mindennapjaikrdl, érzéseikrol és a helyszinen kialakult interperszonalis kapcsolataikrol. Ehmann és
Balazs (2011) tanulmanyaban két 0j narrativ pszichologiai tartalomelemzési technikat mutat be, a
dimenziondlis és a narrativ szociometriai eljarast. A dimenzionalis moddszer alapja a Dollars-
Mowrer képlet: a szovegben 1évé diszkomfortérzés meglétét eszerint tgy lehet kiszdmolni, hogy a
szovegben 1évo diszkomfortérzésre utald elemek szamat el kell osztani a diszkomfortérzésre és a
megkonnyebbiilésre utald egységek szamaval. A kutatok ez alapjan harom dimenzidt alakitottak ki:
Pozitiv-Negativ Erzelem Dimenzi6, Fizikai Diszkomfort és Diszkomfort Dimenzi6, Csapatszellem
Dimenzi6. A masik moddszer, a narrativ szociometriai elemzés lényege pedig, hogy egy
szogyakorisagi lista alapjan kivéalogatja a kutato, hogy milyen neveken emlitik egymast a vizsgalati
személyek. A véalogatds utdn a szerzOk megvizsgaltdk a tarsak emlitésének abszolut gyakorisagat a
szovegekben. A tartalomelemzést a Nooj szoftver segitségével végezték el, melyrdl mar kordbban
volt szd. A kutatds egyik legfontosabb eredménye, hogy a narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés
modszere alkalmas arra, hogy a résztvevé személyek naplobejegyzései alapjan csoportszintii
pszichodinamikai ismereteket adjon.
alkalmazasi lehetdségeit vizsgalta. Szabo (2011) abbol indult ki, hogy a szenvedélybetegek sajatos
nyelvi struktiraval jellemezhetéek. A vizsgalatban az addiktologidban hasznélhatd, narrativ
megkozelitésen alapuld modszerek differencidldiagnosztikai és terdpids eredményeit lehetett
kimutatni. Eszerint a narrativ pszichologia eszkozeivel azonositani lehet a szenvedélybetegség
I¢lektani aspektusait, a szerfogyasztds hatterében meghuzo6do kulturdlis kiillonbségeket, a nyelvi

atstrukturalas terapias hasznalhatosagat (Szabo, 2011).
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Egy korabbi kutatas (Baliko, 2000) a szuicid krizisek kommunikacids jellegzetességeit
vizsgalta, mely azért érdekes, mert foként manudlis mddszerrel kozeliti meg a problémat. A
kutatdsban az Ongyilkossagi krizisvonalakhoz beérkezd hivasokat vizsgaltdk. A tanulmanyban a
szerzO részletesen ismerteti Weintraub modszerét, melyet atdolgozva egy tiz kategorias rendszert
hozott l1étre. A kodok olyan tartalmakat hordoznak mint altalanosithaté vagy tavolité kod, az énre
vonatkoz6 allitdsok, a tagadds jele, a mindsitések, értékitéletek kodja, ambivalenciat és
bizonytalansadgot kifejezd szavak, az “ott és akkori” kapcsolatra utald direkt kijelentések,
intellektualizaciot jelolo szavak, kifejezések, az érzelmi allapotokat képviseld jelek, a pszichologiai
komplexus fogalommal jeldlt szavak és az egyértelm{i dndestruktiv tendenciak. Az ongyilkossagi
krizist atélt személyekkel késziilt interjlanyagokat a kutatécsoport gépi feldolgozas segitségével
elemezte, mely sordn megvizsgalta az elobb felsorolt kategoéridkat és azok kapcsolatait. A
kutatdsban megfogalmazott eredmények segitséget nyujthatnak az operator szamara a prevencios

munkahoz (Baliko 2000).

A tartalomelemzés modszere az internetes tartalmak vizsgalataban

Az internet a 21. szdzadban a mindennapi életiink szerves részévé valt. A kiilonb6zo
kozosségi oldalak a szocidlis életiink meghatarozo szintereivé lettek (Lee és mtsi., 2009). Az
internet térnyerése miatt bekovetkezett valtozasok miatt a kommunikacié tudomanyaban a virtualis
tér és az online média tartalméanak kutatasa feler6sodott az elmult évtizedekben. Lee és munkatarsai
(2009) tanulmanyukban azt vizsgaljak, hogy 1991 és 2005 ko6zo6tt milyen internettel kapcsolatos
cikkek sziilettek. Céljuk az volt, hogy kimutassak, mennyiben valtoztatta meg az internet jelenléte a
kommunikaciotudomany eddigi elméleteit €s alkalmazott modszereit. A kutatasukban a kategorikus
tartalomelemzés modszerét hasznaltak, mellyel a tudomanyos irdsok absztraktjat és kulcsfogalmait
vizsgaltak. A szerzOk megallapitottdk, hogy az internet térhoditdsa megvaltoztatta az eddigi
tomegkommunikacids teriiletekkel kapcsolatos elméleteket.

Ez a hatas érvényesiil a nyelvészettudomany teriiletén is. A nyelvészek szerint a beszélt és
irott szoveget meghatarozza az aktualis tarsas kozeg, melyet alatdmaszt az internet és a chatszobak
elterjedése sordn bekovetkezett nyelvi valtozas (Wallace, 2002). Lényegében egy ujfajta
elektronikus nyelv alakult ki, melyre jellemz6 a gazdasagossag (pl. roviditések: lol - laughing out
loud/hangosan nevet) és az érzelmeket kifejezé jelolések hasznalata (pl. :-) - mosoly jele). A masik

fontos jellemzdje az internetes kommunikacionak, hogy csak latszolag interaktiv: az ird
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megszakitds nélkiil fejezheti ki a véleményét a forumokon, kozdsségi oldalakon, ezért inkabb
tekinthetd szonoki jellegili tartalomnak az adott szoveg (Wallace, 2002).

Lee és munkatarsai (2009) tanulmanyukban megéllapitottdk, hogy a legujabb generaciok
egyre nagyobb teriileten hasznaljak a virtualis teret - mint példaul a mar emlitett szocialis €let vagy
az iskolai feladatok elvégzése sordn -, ezzel a kommunikacios technoldgia egy joval komplexebb
rendszerét hoztdk létre. A tanulmany kiilon kiemeli a blogok szerepét: ezekben a kiildd altali
személyes lizenetek publikussa valtak, ezek a bejegyzések pedig szamtalan mennyiségii és érzelmi
toltésti reakciot valthatnak ki az olvasokbol. Ebbdl kifolydlag - kutatdi szemszogbdl - nem elég a
blogon megjelend irdsokat elemezni, hanem az esetlegesen 1étrejovo interakciokat is goresé alé kell
venni az elemzés soran.

Az internettel kapcsolatos tartalomelemzd vizsgalatok egy része az online médiat, a stiriin
latogatott honlapok tartalmi jellegzetességeit elemzi. AZ MKIK Gazdasag- és Vallalkozéskutato
Intézet 2011-ben egy tanulmanyt jelentetett meg (Makd, 2011), mely témdja az 0szodi beszéd
sajtovisszhangja. Gyurcsany Ferenc 2006-ban elhangzott 6sz6di beszédének kiszivarogtatasa az
elmult évtizedek egyik legnagyobb érdeklodést kivaltd eseménye volt. A magyar sajtd
folyamatosan foglalkozott a beszéddel ¢és annak utdéletével (Mako, 2011). Mako (2011)
tanulmanyaban kvantitativ adatelemzéssel az Index és az Origo nevil hirportdlokon megjelend
cikkek hangvételét, azoknak negativ €s pozitiv aspektusat vizsgélta. A kutatd az MKIK altal
fejlesztett Textplore nevii online tartalom- és szovegelemzd szoftvert és az SPSS statisztikai
programot hasznélta az elemzéshez. Makd (2011) a cikkeket aszerint jellemezte, hogy bizonyos
szavak milyen gyakorisagban jelennek meg a szovegben. A szavakat pozitiv, negativ, semleges,
illetve koznyelvi és tudoméanyos kategoéridba sorolta. A szerzd megéllapitotta, hogy az 6szddi
beszéd jelentds sajtovisszhangot valtott ki a kiszivarogtatas utdni honapokban, €s harom évvel
késébb torténd valasztasi kampany idején is. A kutatasbol kideriilt az is, hogy az Index tobbet
foglalkozott a témaval, de az Origo tdbb tudoméanyos kifejezést hasznalt a cikkekben.
Osszességében elmondhatd, hogy az 6szodi beszéd inkdbb negativ megitélés ald esett az online
médidban (Mako, 2011). A jelen vizsgélat is ramutat arra, hogy a tartalomelemzés modszerével
tudomanyos szintli kovetkeztetéseket lehet levonni a kutatdi kérdésre, hipotézisre vonatkozodan.

A tarki.hu weboldalon megjelent Szorakoztatas és kultira az Interneten cimili tanulmany
(2001) célja az volt, hogy feltarja a magyar internetes oldalak jellemzdit, tartalmat, miikodését a

szorakoztatas és a kultura teriiletén. A kutatasban hasznalt tartalomelemzéssel a szerzok foként a
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weboldalak statisztikai és mennyiségi jellemzoéit vizsgaltak, mellyel objektiv képet festettek az adott

honlaprol.

A tartalomelemzés hasznalata a védelmi szektorban

A tartalomelemzés modszerének hasznalhatosaga nyomon kovethetd a kiillonb6zd nemzetkozi
- blinmegeldzési, elharitasi feladatot ellatod - szervezetek munkdjaban is. Az FBI nem sokkal a 2001.
szeptember 11-i terrormerénylet utan 1étrehozta az internetes bejelentd vonalat (tip line). Az elmult
é¢vekben tobb millio bejelentés érkezett a civilektdl terrorcselekményekkel, egyéb bilin6zoi
tevékenységekkel kapcsolatban. A vonalra beérkezo tippek valddisagtartalmanak ellendrzését és a
fenyegetés szintjét korszerli modszerekkel vizsgaljak (To Track a Threat - Inside our internet tip
line, 2009), mely mar a tartalomelemzés egyik gyakorlati példdjanak tekinthetd.

Adams és Harpster (2008) az Egyesiilt Allamokban vizsgaltak a 911-es segélyvonalra érkezé
hivasokat. A kutatok halaleseteket bejelentd hivasokat vizsgaltak. A szerzok arra voltak kivancsiak,
hogy a hivasok szovegének elemzésébdl lehet-e kdvetkeztetni arra, hogy a hivo félnek koze van-e a
halalesethez. A vizsgalat utdn kimutattdk, hogy a biinds bejelentdk példdul sokkal nagyobb
szamban osztottak meg a diszpécserrel nem relevans informaciot, tovabba, hogy az artatlan
telefonalok inkabb az aldozatra és a lehetséges segitségnyujtasra koncentraltak a telefonalas soran,
mig ez a blinds hivokra kevésbé volt jellemzd.

Ujabban megnétt azoknak a kutatasoknak a szama, melyek a terrorista szervezetek internetes
tevékenységével foglalkoznak. Weinmann (2005) megallapitotta, hogy a 2001. szeptember 11-i
World Trade Center elleni terroristatamadds utdn elterjedt a szélsOséges szervezetek
tevékenységében az internethasznalat. Ma mar tobb ezer weboldalt iizemeltetnek ezek a csoportok,
foként az iszlam terrorista sejtek, marxista vagy éppen nacionalista elveket vallo szélsdségek.

Az iszlam terrorcsoportok a virtualis teret arra hasznaljak, hogy kapcsolatot teremtsenek a
vildg minden pontjan €16 muszlim vallast személyekkel. Az elmult években tapasztalhatd globalis
expanzio azt eredményezte, hogy a korabban elszigetelt csoportok képessé valtak arra, hogy az
egész vilagon mozgodsitsdk a hiveiket (Ministry of the Interior and Kingdom Relations, 2006). A
radikalis iizenetek terjesztésével lehetvé valt, hogy akar Eurépaban vagy az Egyesiilt Allamokban
is tért hoditson a dzsihdd mozgalom. Az eddigi eredmények azt mutatjdk, hogy példaul
Hollandiaban erdteljes radikalizdcié mutathatdo ki a muszlim fiatalok korében (Ministry of the

Interior and Kingdom Relations, 2006). Ezzel parhuzamosan kimutathaté egy olyan tendencia is,
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hogy az iszlam szervezetek egyre hatékonyabbak az internet haszndlatiban, igy az ott megjelend
kommunikécios csatorndik egyre rejtettebbé valnak (Ministry of the Interior and Kingdom
Relations, 2006).

A honlapok tartalmanak monitorozasa ¢és vizsgalata emiatt kiemelt jelentOséglivé valt az
elharitas és felderités teriiletén. Weinmann (2009) szerint a tartalomelemzési technikaval vizsgalni
lehet a terroristak altal iizemeltetett weboldalakat, azok retorikai struktirdjat, a kommunikacios
taktikdkat, a szimbolumokat, a célkozonségét és az interaktivitds szintjét is.

Kiilon figyelmet érdemelnek az interneten terjedd - foként iszlam terroristak altal készitett -
videofelvételek. Az IntelCenter 2005-ben Osszegylijtotte az interneten terjesztett dzsihadista videok
jellemzd tipusait, melyeket példakkal tamaszt ald: tuszejtést vagy nyilatkozatot bemutaté felvételek,
belsé hasznalatra késziilt kiképz6 videdk vagy instrukcidkat tartalmazok, melyek azt a célt
szolgaljak, hogy fejlesszék a hallgatésdg specidlis képességeit (IntelCenter, 2005). A
terroristaelharitd szervek munkéjanak fontos része ezeknek a videdknak a felderitése, vizsgélata és
értékelése, erre pedig alkalmas lehet a tartalomelemzés metodikaja. A mddszer hasznalatara példa
Reid (2009) tanulmanya, melyben a szerzd iszlam terrorista szervezetek altal készitett videokat
vizsgalt. A 21. szdzadban a dzsihad mozgalmak egyre inkabb globalissa valtak, melyben nagy
szerepe van az internet térnyerésének. Reid (2009) szerint ezek a mozgalmak kiilonb6z6 internetes
forumokon, blogokon, videdmegosztd oldalakon teszik k6zzé az audiovizualis tartalmakat, melyek
mara a al-Kaida kommunikacidjanak szerves részévé valtak. Az itt targyalt kutatdsban 60 olyan
vide6 szerepel, melyeket 2006-ban készitettek Irakban kiilonb6z6 iszlam csoportok és a
szimpatizansaik. A szerzd két részre osztotta a felvételeket: erdszakos cselekedetet és
er0szakmentes tevékenységet bemutatokra. Az el6bbiek altalaban valds terrorcselekményt mutattak
be, mig az utdbbiak nagy része vezetdi lizenet vagy propagandaszoveg. A videok sokat elarultak a
kommunikacios stratégiarol is: a kutatds kiilonbséget tett a felvételek kozott a megszolitott
kozonség tekintetében is. A szerzé (Reid, 2009) leszdgezi, hogy a tartalomelemzés moddszerével

azonositani lehet a megfélemlité szandékot is.
Osszegzett kovetkeztetések
A jelen tanulmany célja, hogy rovid dsszefoglald képet adjon a tartalomelemzés méodszerérdl,

a pszichologiai hasznalatarol €és a lehetséges alkalmazasi lehetdségeirdl a védelmi szektorban. A

tartalomelemzés a pszicholdgia teriiletén elterjedt mddszer, mely segitségével a vizsgalt szovegben
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1évé nyelvi struktirat mogottes I1¢lektani jelentéssel lehet megtolteni. Magyarorszagon foként a
narrativ pszicholdgiai megkdzelitése hasznalatos, mely magyar nyelvii kidolgozasa és adaptacioja
Laszl6 és munkatarsai nevéhez fizédik (Id. Laszlo, 2005, 2011, Poharnok, 2008, Ehmann ¢és
Balazs, 2011, stb.). A tartalomelemzés elonye, hogy 6tvozi a kvantitativ és kvalitativ kutatasi
metodikat, azaltal, hogy a min0ségi adatokbdl kinyert szamszertiisitett valtozokkal dolgozik.

A szamitdégépes szovegelemzd szoftverek elterjedésével a tartalomelemzés folyamata
felgyorsult, és automatizalttd valt. Kordbban mar emlitett elénye, hogy nagy szdvegkorpuszokat
képes egyszerre elemezni, azonban nem képes kezelni a magyar nyelv sajatossagait (Poharnok,
2008). A szamitogépes szotarak feladatai kozé tartozik a nyelvtani szabdlyok kezelése is, mivel az
adott szovegnek nemcsak a tartalmat add szavai, hanem mas nyelvi tulajdonsagai is
rendelkezhetnek olyan heurisztikus értékkel, amely pszicholdgiai jelentést hordoz (Laszlo, 2011). A
programok miikodésében problémat okozhat a magyar toldalékol6 nyelvhasznalat is: a morfoldgiai
valtozatossag miatt egy-egy szotdhoz nagy mennyiségli morfologiai valtozat is kapcsolodhat,
amelyek mas-mas kategoriaba eso tartalmat jelenthet (Laszlo, 2011). Az effajta hianyossagok miatt
a tudomanyos szintl tartalomelemzés soran mindenképpen sziikségesnek tartom egy kiegészitd
modszer haszndlatdit. A manudlis és kvalitativ moddszerek - ahol eldzetes kategoériarendszer
kidolgozésa indokolt - tarsitdsa a szamitdgépes elemzés mellé célszerli. A manuélis modszerek
hatranya, hogy iddigényes, azonban megfeleld hasznalata esetén mélységi, latens tartalmakat lehet
azonositani a vizsgalt szovegben.

A tartalomelemzés, mint empirikus kutatdsi modszer a felderités és elharitas tertiletén is kezd
elterjedni. A 2001. szeptember 11-ei terrortamadas Ota jelentés mértékben megnétt a kiilonb6zo
terrorszervezetek internetes tevékenysége (Id. Weimann, 2005, Reid, 2009). A valtozasokkal
kapcsolatban felvetddik a kérdés, hogy az interneten terjesztett szovegek, vidediizenetek milyen
hatast valthatnak ki a muszlim valldst személyekbdl, és hogy az ezekben megjelend fenyegetések
mennyire jelentenek valds kockazatot a nyugati orszagok szamara. Ma mar az interneten keresztiil
nagy mennyiségli fenyegetd ilizenet - akdr terrorszervezetektdl, akar mas biin6z6é csoportoktol -
érkezik a kiilonboz6 hivatdsos szervek részére is, melyek valodisdga nem mindig egyértelmii. A
lehetséges tdAmadasok megakadalyozasa érdekében sziirni és értékelni kell a keletkezett informaciot,
ezzel eldsegitve a mihamarabbi beavatkozést. A korszerli pszichologiai modszerek - foként az itt
targyalt tartalomelemzés - lehetdséget adnak a vizsgalt tartalmakban megjelend mogottes struktira

azonositasara, a motivacio és a valos cselekvésbe atforduld kockdzat kimutatasara. A tudomanyos
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szinti kutatasi metodikdval végzett vizsgdlatok tehat segitséget nyujthatnak a felderitésben és
egyaltalan a preventiv munkaban.

Az internetes tartalmak elemzésekor azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni a virtualis
térre vonatkozo sajatossagokat. Az interneten a személy megteheti, hogy a névtelenségbe
burkolozik vagy egy nem létezd személyazonossagot vesz fel (Wallace, 2002). A fenyegetések és
destruktiv vagy bilincselekményre buzditd szovegek vizsgalatdndl le kell szdgezni, hogy anonim
helyzetben az egyén hajlamosabb felrigni a tarsadalmi konvenciokat, gatlastalanabbul és
agresszivebben viselkedik online térben, mint a valés életben (Wallace, 2002). Ebbdl kovetkezik,
hogy a tartalomelemzés moddszerének segitségével azonositani kell a személy viselkedéses

crer

szeretnénk kovetkeztetéseket levonni.
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