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A MOBIL KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK MEGJELENESE
A LAKOSSAGFELKESZITES FELADATRENDSZEREBEN

Appearance of mobile communication in preparation of the population for the disasters
Absztrakt:

A napjainkban bekovetkezd rendkiviili események, valamint a biztonsagpolitikai
dokumentumokban nevesitett veszélyek sziikségessé teszik, hogy a lakossag szélesebb kore és
a védelemben kozremikodd allampolgarok olyan alapvetd ismeretekkel rendelkezzenek,
amelyek sziikségesek lehetnek példaul egy katasztrofa bekovetkezésekor. Ennek
leghatékonyabb eszkoze, a szervezett keretek kozott, tervszerlien végrehajtott felkészités. A
tevékenységhez sokféle eszkozt lehet alkalmazni, amelyek nem nélkiilozhetoek, de ezen a
terlileten Uj tavlatokat nyitnak a mobil kommunikacios eszkozok. A cikkben a szerzok a
felkészitést ezeknek az eszkozoknek a szemszogébdl vizsgaljak, és elemzik az alkalmazas

feltételeit hazai és kiilfoldi példakon keresztiil.
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The recent exceptional occurrences and the dangers named in the documentaries of
security policy make it necessary for the wider range of population as well as the residents
taking part in protection to have the essential knowledge in case of a disaster. The most
effective tool of this is the organized and preplanned preparation. Many vital methods can be
used for this aim but mobile communication tools have created new ways of informing
people. In this article the authors examine the preparation from the point of view of these

tools and analyze the possibilities of application through foreign and in land examples.
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BEVEZETES

Mar 6seink is megtapasztaltdk, majd megtanultdk, hogy a hely, amit az élohelyének,
otthonuknak hivnak, szamos veszélyforrast is hordoz magaban. Az élelemért folytatott harc
nagy kihivast jelentett a biztonsagara, a civilizaciok fejlodésével pedig mas eredetli veszélyek
is megjelentek, amelyek arra késztették az adott kozosségek vezetdit,hogy a védekezésre
szervezett szinten keriiljon sor. A védekezés alapja mindenesetben a megfeleld felkésziilés, a
katasztrofak és egyébveszélyek hatdsainak a lehetséges minimalizalasa volt. Nyilvanvalova
valt azonban, hogy sosem varhat6 teljes védettség, hiszen a katasztrofdkat nem mindig lehet
elkeriilni, mert gyakran torténnek varatlan, vagy az eddigiekt6l eltéré események. Az utdbbi
évek katasztrofai sem kimélték a lakossagot és szamos személyi sériilés, haldleset tortént
annak ellenére is, hogy a beavatkoz6 szervezetek megfelelden jartak el. Ezek az esetek is
felhivjak a figyelmet arra, hogy sok esetben a lakossag felkésziiletlensége és veszélytudatanak
hianya hatdrozza meg egy esemény végkifejletét. Adott helyzetben az allampolgarok is
felelosek sajat biztonsaguk megteremtéséért, melynek feltétele, hogy tisztaban legyenek a
kornyezetiikben 1évo veszélyekkel, és rendelkezzenek a megfelelé védekezést, onvédelmet
segitd stratégiakkal, modszerekkel. A veszélyekre vald felkésziiltség tanult intelligencia, és a
csalad, a tarsadalom az a kor, ahol megtanuljuk, de szerepe van benne a védelmi szervek altal
kialakitott és folytatott lakossagfelkészitésnek is. A lakossagfelkészités komplex feladat és
kihivas elé allitja a katasztrofak elleni védekezésben, megel6zésében résztvevo szervezeteket,
hiszen a kiilonb6z6 célcsoportok méas-mas modon és eszkozokkel érhetdek el hatékonyan. A
lakossagfelkészitést nehezitheti a lakosok negativ, vagy k6z6mbos hozzaallasa is. A motivalas
nem egyszerli feladat. A lakossag felkészitésének masik kulcskérdése, hogy kik és milyen
modon tudjak a leghatékonyabban eljuttatni a sziikséges ismereteket nekik.

A kommunikacids trendek kovetésével egy ujabb lehetdség kertilt elétérbe a 21.
szdzad technikai, technologiai fejléddésének koszonhetden, amelyet a védelmi szféra is
alkalmasnak talalt a kiilonboz6 feladatainak megoldasara, kiegészitésére. Ezek a
mobilkommunikécios eszk6zok. A benniik rejlé lehetdség alapja az azonnali elérhetdség és
informacioszerzés, hiszen rendeltetésiikbdl adodoan a kozvetlen kozeliinkben toltik be a rajuk
kiszabott feladatokat. Felmeriil a kérdés, milyen veszélyeknek vagyunk kitéve, milyen médon
lehet a lakossagot ezekre felkésziteni, és a mobil kommunikacids eszkdzok hogyan teszik,

tehetik még hatékonyabba ezt a tevékenységet.
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A fenti kérdések megvalaszolasa érdekében célunk, hogy megvizsgaljuk
Magyarorszag katasztrofaveszélyeztetettségét és az eddig alkalmazott lakossagfelkészitd
modszereket a kapcsolddd szakirodalom és a gyakorld szakemberekkel készitett interjuk
alapjan, valamint feltdrjuk a mobilkommunikacios eszkozok felkészitésben betoltott

lehetséges szerepét, eldnyeit.

MAGYARORSZAG VEDELMI KIHIVASAI

Magyarorszag katasztrofa-veszélyeztetettsége kozepesnek mondhaté. Ahogyan arra
szamtalan tanulmany ramutat, hazdnkban a katasztrofak két f6 csoportba sorolhatoak,
civilizacioés katasztrofakra, melyek bekovetkezése emberi tevékenységbOl vagy annak
mulasztasabol, adodik, valamint a természeti Kkatasztrofakra, amelyek az emberi
tevékenységtdl fiiggetlentil, a természeti er6k kovetkeztében, elemi csapasként kdvetkeznek
be. Hazankban biztonsagi kornyezetébdl, természetrajzabol sth. fakaddan, zomében
természeti katasztrofaktol kell tartanunk. Gyakran kell szamolni hidrolégiai (arviz és belviz)
veszé€llyel, viszont a nagyobb viharok, orkénok, jégesd stb. is egyre inkabb eldtérbe helyezik
az orszdg meteorologiai katasztrofak elleni felkésziilésének fontossagat. Foldrajzi
elhelyezkedését tekintve Magyarorszag a Karpat-medence kozepén, a Duna vizgyijto
teriiletén talalhato, melyen tobb nagy vizhozamu foly¢ is ativel (Duna, Tisza), ezért fokozott
figyelmet forditunk az arvizekkel kapcsolatos teenddkre. Mivel hazank tobb nagy természetes
felszin alatti vizgyljtével rendelkezik, illetve a térségben betdltott foldrajzi adottsagoknak
koszonhetden kedvezdtlen szintkiilonbséggel bir. A magas talajviz és az esetlegesen
bekovetkezd heves es6z€s hatasara elhizodo, nagy magassagot elérd belvizi elontés alakulhat
ki a nem megfeleld védelemmel rendelkezd telepiilések mélyebben fekvd részein, illetve a
foldeken. Ez kritikus, hiszen domindhatasként tovabb felveti az ipari lizemek, olajfinomitok
ipari €és vegyi raktarak stb. altal okozott ivoviz €s talajszennyezések lehetdségét. Az eurdpai
allamok kozott Magyarorszagon a legnagyobb az arviz-veszélyeztetettségi szint. Ugyanakkor
ez nem fedi le teljes mértékben Magyarorszag kiszolgaltatottsaganak teljes spektrumat a
katasztrofaveszélyekkel kapcsolatosan, mas veszélyekkel is kell szdmolni, amelyekre a
lakossagot fel kell késziteni. [1] A védelmi dokumentumoknak is szerves részét képezi a

katasztrofak elleni védelemre (arviz, belviz) valo felkésziilés.
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Eléfordulnak olyan globalis kihivasok is, melyek kihatnak hazank lakossagéra is. Az
olyan horderejii katasztrofak, mint példaul a fukushimai atomerémiiben 2011-ben a
foldrengés, €s az azt kovetd cunami hatasara bekdvetkezd robbandsok, a mai napig kihatassal
birnak, vagy a globalis éghajlatvaltozas okan a vildg majd minden allama, igy hazank is
kiszolgaltatott helyzetben van bizonyos jelenségekkel szemben.

Magyarorszagon a civilizacios katasztrofak koziil a kiilondsen veszélyes ipari iizemek
miikodése, a veszélyes anyagok szallitasa, tarolasa és a természeti kdrnyezet allapotaba vald
emberi beavatkozas veszélyeire kell felkésziilni. [2]

Napjainkban biztonsag ellen hatd tényezd a terrorizmus is. A XXI. szdzadban tobb
sz€lsOséges vallasi alapon miikddo és szeparatista nézeteket vallo szervezet is mikoddik. Ezek
a szervezetek tobbnyire militans, jol felszerelt és képzett egyénekbdl allnak, akik
mobilitdsuknak, felkésziiltségiiknek koszonhetden eredményesen végzik a munkdjukat, toltik
be a kiildetésiiket, igy nagy feladatok, kihivasok elé allitjak minden orszag védelmi
rendszerét. A terrorizmus, a haboruk, valldsi és politikai iildoztetések eredményeként
bekovetkezett tomeges migracid Eurdpat szintén hatalmas kihivas elé allitja és egy esetleges
nemzetk6zi konfliktus kialakulasa a nemzetek szintjén is megjelenik. A sok egyéb
befolyasolé tényezé hatasara is bekoOvetkezett tomeges migracid napjaink égetd
biztonsagpolitikai kérdése Eurdpaban. Ez tobbek kozott nagy egészségiigyi kockazattal is jar.
A migransok tobbsége szegényebb térségekbdl szarmazik, az ideiglenes tdborok egészségiigyi
koriilményei nem mindentitt érik el a kivant szintet, és ez egy esetleges jarvany kialakulasat
hordozza magéaban. [3]A biztonsagpolitikai dokumentumok a fentvazolt veszélyeztetd
tényezokon kiviil olyan 0jjaéledd fenyegetésekre is felhivjak a figyelmet, mint példaul a
tomegpusztitd fegyverek terjedése, €s azok esetleges kdvetkezményei.

A védelmi tervek, stratégiak és eljarasok legnagyobb kihivasa, hogy a bekdvetkezett
események olykor nem kontrollalhatéak. Ennek az a kovetkezménye, hogy bizonyos
esetekben mas fordulatot vesznek az események, mint a védelmi tervekben modellezett
esetek. Igy a veszélyek elleni félkésziilésnek és preventiv tevékenységek Osszességének
nemcsak komplex kihivasokkal kell szembenéznie, de ugyanakkor kelléen rugalmasnak is
kell lennie az esetleg bekovetkezd 1j, megvaltozott kdrnyezettel és kihivasokkal szembeni
felkészitésre. A lakossag akkor védett igazan, ha felkésziilt. Ez az éallapot a
lakosséagfelkészités folyamatdban alapozhatd és erdsithetd meg. A tanulmény nem teszi
lehetévé a lakossagfelkészités minden formdjanak bemutatdsat, ezért a katasztrofavédelmi

felkészitésre sziikitjiik a vizsgalatokat.
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A KATASZTROFAVEDELMI LAKOSSAGFELKESZITES HATTERE

Hazankban a lakossag kozvetleniil leginkdbb a katasztrofak kovetkezményeivel
talalkozik. A katasztrofak elleni védekezés hatékonysaganak novelése érdekében 2000. januar
1-jén megalakult egy orszagos hataskori rendvédelmi szerv, a Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosaga, amely a polgari védelem és az allami tiizoltosag megyei
€s orszagos szerveibdl integraldédott, majd késébb allami irdnyitds ald vontdk az
onkormanyzatibol allamiva valt tiizoltosag rendszerét is. A Kkatasztrofavédelem célja a
katasztrofak megeldzése, bekovetkezésiik esetén kovetkezményeknek felszamolasdban valo
részvétel, a védelmi munka szakmai tamogatasa, valamint a kozremikodd szervek
munkdjanak koordinaldsa. A védelmi feladatok harom nagy idészakban keriilnek
végrehajtasra, a megel6z6, a védekezési ¢és a helyredllitasi szakaszban. A megeldzés
idészakanak kiemelt részét képezi a lakossagfelkészitése a veszélyekre, mig a védekezés
szakaszaban az informaciok kozvetitése.

A lakossagfelkészités kapcsdn hazankban tobb célcsoport felkészitésérdl is
gondoskodni kell. A lakossag ugyanis polarizalodik a védekezésben, felkészitésben aktivan
résztvevokre, valamint a lakossag szélesebb korére, akik nem vesznek részt a védekezésben,
de elszenved6i egy helyzetnek. Ebben a cikkben elsdsorban a lakossag nagyobb részének,
sz€lesebb korének felkészitését elemezziik. A lakossagfelkészités szempontjabol a lakossag
célcsoportokra oszthatd annak alapjan, hogy a veszélyeket csak elszenvedik, vagy a
védekezésben is szerepilk van. A polgari védelmi kdotelezettség alatt allok, az Onkéntes
munkat végzd allampolgarok, valamint oktatasban résztvevok, szervezett formaban kapjak
meg a megfelelo informaciokat a veszélyekrdl, a tuléléshez sziikséges ismeretekrol. A
lakossag szélesebb koréhez azonban nem minden esetben jut el az informéacio. Felkészitésiik
esetenként ,,csak” Ujsagcikkek megjelentetésére, lakossdgi forumokra, esetleg szordlapok
kiosztasara korlatozodik. Minden olyan eszkoz és modszer, amely noveli a felkészitettek
szamat és a felkészités mindségét, nagy jelentdséggel bir.

A prevencios id6szak célja, olyan altalanos ismeretek elsajatitasa, amely adott esetben
noveli a talélési esélyeket. A lakossag a felkésziilési id6szak alatt bdvebb informacidkat
kaphat az allampolgari kotelezettségekrdl,a lehetséges veszélyforrasokrol, a kdovetendd
magatartasi szabalyokrol, a védekezésben résztvevok korérdl, valamint az ellatando
feladataikrol, szerepiikrél. Fontos tudatositani, hogy nem csak veszélyhelyzetek elszenveddi,

de eldidézdi is lehetnek és a szervezeti segitségnyujtason kiviil képesnek kell lenniiik
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gondoskodni nem csak sajat, de masok ¢és helyzettdl fliggden a lakossagi és anyagi javak
mentésérol is. [4]

A felkészitési cél mindenesetben az allampolgarok feleldsségérzetének fejlesztése,
annak tiikrében, hogy érdekiik naprakésznek ¢€s felkésziiltnek lenni a kornyezetiik sokszor
sz¢ls6séges valtozasaival szemben. A felkészités masik oldala a lakossdg meggydzése az
interaktivitas fontossagarol, szerepvallaldsukrol a katasztrofadk megelézésében, kialakuldsuk
esetén a védekezésben valo részvételrdl. A lakossagfelkészitési tevékenység kiilonbozo
eszkozokkel és modszerekkel valdsithatd meg, de ezeknek illeszkednie kell a célcsoporthoz és
a célokhoz. A felkészités személyes-, csoport- és tomegkommunikacio utjan végezheto,
amelyet az 1. abra is szemléltet. Nem nélkiilozhetéek a hagyomanyos modszerek, de a
hatékonyabbak lehetnek, azok, amelyek az Uj generaciok normal tanulasi folyamatdhoz,
modszereihez jobban alkalmazkodnak. A tomegkommunikacios eszkozok példaul a
legnagyobb  tomegeket elérd  tulajdonsdggal  rendelkeznek. A hagyomdanyos
lakossagfelkészitési modszerek mellett a mobil kommunikaciés technologidk fejlodésével az
internet, az okostelefonok, tablagépek stb. és alkalmazasaik megjelenésével egy tjlehetdség

teremtddott meg, hiszen mint tomeginformacios eszk6zok is nagyszeriien alkalmazhatoak.

Személyes Csoportkommunikacio Tomegkommunikacio eszkozei
kommunikacio eszkozei
eszkozei
parbeszéd tajékoztatd kiadvanyok televizio (helyi, regionalis
o s . , televiziokban megjelend tajékoztatod
eldadas rendezvények (nyilt nap, kzlemények)
levelek konferencia, linnepség, radio (helyi radiokban megjelend
it , tajékoztatd kozlemények)
telefon kiallitas, bemutato) nyomtatott sajtotermék (a helyi
e-mail versenyek sajtoban, az dnkormanyzati, megyei
SMS. MMS, chat forumok lapokban r.I.lngel’eno tajekoztatd
kozlemények)
fogadonap kor-email online sajto
. internet (weblapok, k6zosségi
meghallgatés csoportos SMS, MMS média, alkalmazasok)
oktatas
tovabbképzés

1. abra: Lakossagfelkészités eszkozei. Készitette: Balog Fatime. Forras:”

2Balog Fatime: Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatds tapasztalatainak elemzése, jovObeni igényeinek

meghatarozasa, Hadmérnok, X. évfolyam 3. szam, 2015.181. oldal

http://www.hadmernok.hu/153 14 balogf.php (Letoltés ideje: 2016.06.03)
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Napjainkban minden agazatnak van szerepe a felkészitésben, melynek soran a sajat
ismeretanyagukat kozvetitik az allampolgarok felé. A katasztrofavédelem rendszere a katasztrofakkal
kapcsolatos legfontosabb informaciokat teszi kdzzé, tobbek kozott lakossagfelkészités folyaman. A
megyei és fovarosi katasztrofavédelmi igazgatosagok, a kirendeltségek €s tlizoltd 6rsok rendszeresen
folytatnak felkészitési tevékenységet a lakossag korében. Ennek egyik formaja a honlapon kiilonbdzo
tajékoztatok elhelyezése. A BM OKF honlapjan a hazankban el6forduld veszélyeket, és a kovetendd
magatartasi szabalyokat (lasd. 2. sz. abra), helyezték el.

1. Természeti eredetii veszélyek 2. Civilizacios eredetii veszélyek
o Hidrologiai o Nukledris baleset
o arviz e Veqyi baleset
o Belviz e Veszélyes anyagok eldallitasa
o Hirtelen aradas o Kozlekedési balesetek - Veszélyes
e Geolégiai anyagok szallitasa
o Foldrengés o Kozlekedési balesetek
o Foldcsuszamlas e Jarvanyok
e Meteorolégiali e Tiizesetek
Szélviharok o Tiz
o Aszaly o Erdotiz
o Héség o Epiilettiiz
o Rendkiviili hideg o Szabadtéri tiiz
o Téli veszélyek e Tomegrendezvények veszélyei
o Heves zivatar « Biologiai veszélyek
o Tornadod o Szinyoginvazid
o M¢éhrajbefogdk orszagos listaja

2. dbra: A BM OF honlapjan bemutatott veszélyek. Forras: Katasztrofavédelem: BM OKF®

A honlapok alkalmazasan tul, tajékoztatdo szordlapok is késziilnek példaul a biztonsagos
tlizrakas, foldgadzhasznalat stb. teriiletérdl. El6adasok, forumok segitik a felkésziilést, de egyre

inkabb terjed a mobil eszk6zok bevonasa a felkészitésbe.

MOBILKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ELONYEI

Ahhoz, hogy a mobil kommunikacios eszk6zok (okostelefon, tablagép stb.)
alkalmazasi lehetdségeit vizsgaljuk a felkészitésben, elemezniink kell az eldnyeiket,
hatranyaikat. Ezek az eszk6zok a hétkdznapok szerves részeként jelennek meg. Az utobbi
években hatalmas népszertiségre tettek szert, csokkentve ezzel a szamitogépek szerepét a

kommunikécidban, hiszen egyre tobb tevékenységben vették at a helyiiket, mint példaul az

$Katasztrofatipusok.  http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=Ilakossag_kattipus (letltés ideje:
2016. 06. 12.)
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http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=lakossag_kattipus_szelvihar
http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=lakossag_kattipus_aszaly
http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=lakossag_kattipus_hoseg
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internetezés. Ezek koziil is a legnépszeriibbek az okostelefonok, amelyek a hagyomanyos
mobiltelefonokkal ellentétben tobbféle szolgaltatast nytjtanak és funkciot latnak el.

A GSM* 2014-es felmérése alapjan a fejlettebb orszdgokban a mobiltelefonok 60% -4t teszik
ki az okostelefonok, amely a kovetkezd négy évben a 70-80%-ot is elérheti.[5]
Magyarorszagon 2015-ben ez az arany elérte a 39%-ot. Elmondhatd, hogy egy ¢év alatt 10 %-
os novekedés volt megfigyelheté és a tendencia tovabbi fejlodést mutat.[6] Ezzel
parhuzamosan a mobilinternetet hasznaldk tabora is novekszik, amely biztositja a 0-24 6ras
kapcsolatot a vilaghaloval.

Hatalmas elonye, hogy bizonyos feltételek megléte esetén (halozati lefedettség,
akkumulator t6ltottség) a mobilitdsanak koszonhetéen barmikor és barhol elérhetéveé
valhatunk. Az elérhet6ségen kiviil pedig képessé tesz minket az azonnali tajékozddasra is. Az
okostelefonok, tablagépek alapfunkcioik, szolgaltatasaik noveléséhez hozzajarulnak azok az
alkalmazasok, kis programok, amikhez ingyenesen vagy bizonyos térités ellenében
hozzéjuthatunk. Ezek a szoftverek az élet minden tertiletét lefedik, és céljuk a szérakoztatason
kiviil, hogy egyszer(i hasznalatukkal tamogassak a mindennapjainkat.

Létjogosultsagukat mi sem bizonyitja jobban, minthogy az iizleti szféra mellett a
védelmi szféra is felismerte a benne rejlo lehetéségeket. Az itt alkalmazott szoftverek célja az
¢let- ¢és vagyonbiztonsdg ndvelése. A kiilonbozé allamok 1étrehoztdk a sajat védelmi
funkciokat megvalositdo alkalmazédsaikat az adott orszdg sajatossdgai alapjan, hiszen a
megel6zés minden szervezet szamara nélkiilozhetetlen, és olykor kihivasokkal teli, de orszag-
specifikus, igy is kell ra késziilni. Vizsgaljuk meg, hogy hogyan alkalmazhatoak ezek az

eszkozok a felkészitésben.

A  MOBIL KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ES ALKALMAZASAIK
LEHETOSEGEI A LAKOSSAGFELKESZITES TERULETEN

Az okos késziilékek mar nem csak iizenetek kiildésére és hivas inditasara alkalmasak,
hanem olyan tobbfunkcios eszkdzzé valtak, amelyek mint potencialis eszkozok segitséget
nyujthatnak ¢és életeket menthetnek. Gondoljunk csak a test élettani értékeit mérd
szerkezetekre, amelyek szamitogéphez kotve azonnal elemzik és értékelik az egyén allapotat,
¢s jeleznek, ha eltérések mutathatoak ki. A rendkiviili helyzetek soran a riasztas, tajékoztatas

teriiletén jol teljesithetnek ezek az eszkdzok, hiszen az azonnali lizenetek segitségével

“Groupe Speciale Mobile, amelyet 1982-ben alapitotta a Confederation of European Posts and
Telecommunications.
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elkeriilhetévé valhat egy baleset, vagy fel lehet késziilni egy adott veszélyre, ha a haldzati
miikodés biztositott. Egy nagyobb katasztrofa esetén azonban tapasztalni lehet, hogy az elsd
dolog, ami nehézkesen, vagy egyaltalan nem mukddik az a telefonos szolgaltatas. A
rendszerek talterheltté valnak, 6sszeomlanak. A felkészitésben azonban jol alkalmazhatdak
lehetnek, mert a lakossagfelkészitéshez alkalmas szoftverek nagy részéhez a letdltés utan mar
nincs sziikség online internet kapcsolatra. Ez esetben az alkalmazas és a benne 1évo
informaciok hidnytalanul elérhetéek, ameddig az akkumulator toltottsége tart.

Jelen cikkben elsésorban a katasztrofavédelemmel kapcsolatos fobb fontosabb
alkalmazasokat vizsgaljuk, hiszen a védelmi szféra mas szervezetei is fejlesztenek ki a
tevékenységiiket segité szoftvereket, amelyek akar kozvetve, de hatassal is lehetnek a
katasztréfak okozta helyzetek kezelésére. (elsdsegélynyujtds alapjai, utinforméaciok,
tamadasok elleni, terrorcselekmény megel6z6 alkalmazasok, id6jarasjelzés stb.).

Osszehasonlitasi alapként és egy jo példaként az Amerika Egyesiilt Allamokat
(tovabbiakban: USA) valasztottuk, hiszen egy hatalmas allamr6l révén szo, tobbféle
komolyabb katasztrofatipussal is szembe kell néznie. A lakossag riasztasa kapcsan rengeteg
szoftvert vehetnek igénybe. Tetszésnek megfelelden valaszthatjdk a globalis monitoring
feladatokat ellatokat, melyek a vilag 6sszes eseményérdl tdjékoztatnak, vagy az adott orszagra
kiterjedten, illetve kifejezetten egy helyi katasztrofatipusra lebontva részletes, valds ideji
adatokkal. Lakossagfelkészitéssel is foglalkoz6 alkalmazast mar keveset taldlunk, ami
megfeleld, és barki altal elérhetd lenne ingyenesen. A leghitelesebbnek tekinthetjiik a
beavatkozd szervezetek alkalmazasait, melyet ebben az esetben a kdzponti szervezet, a
katasztrofavédelem lat el. Az USA katasztrofdkkal kapcsolatos tevékenységét a Federal
Emergency Management (tovabbiakban: FEMA) végzi. Létrehozott egy olyan alkalmazast,
amely egyesiti a lakossagtajékoztatas és a lakossagfelkészités feladatat.”

Alapfunkcioja a bedllitott teriiletrdl érkezd riasztasok, figyelmeztetések gylijtése a
National Weather Service alapjan. Ezen kivil a FEMA platformja tobb, mint 20 féle
lehetséges katasztrofat mutat be, €s tandcsokat ad, hogy hogyan kell felkésziilni, mik a
teenddink a veszély megjelenése eltt-, alatt- és utan. Ovohelyeket javasol, elére beallithatjuk
a menekiilési helyeinket, illetve felsorolja, hogy mik sziikségesek egy veszélyhelyzeti
felkésziilési csomagba. Az emlékeztetd bedllitdsokkal idokozonként figyelmeztethet a

fiistjelz0 ¢€s annak toltottségének tesztelésére, illetve a tlizriado terv gyakorlasara és a

*Dilemma a szakemberek korében, hogy a tajékoztatas a felkészités része-e, tobben hajlanak arra a nézetre, hogy
a karteriileten a tajékoztatas a lakossagfelkészités egyik formaja, mert nem csak ismeretet kozol, de a taléléshez
nélkiilozhetetlen feladatokat is rogziti.
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felkésziilési csomag frissitésére. Képeket oszthatunk meg, mellyel segithetjik a FEMA
dolgozoit, és interaktiv kapcsolatba is Iéphetiink veliik felmeriilé kérdéseinkkel kapcsolatban.
Az alkalmazast letoltok hasznosnak taldltdk ¢€s kiilon kiemelték az egyszerti hasznalatat,
egyértelmll leirasait. Az informécidk az orszag masodik legtobbet beszélok nyelvén,
spanyolul is elérhetd. [7]

Egy masik kozkedvelt alkalmazas-csaldd az American Redcross altal valdsult meg. Az
els6segély appokon kiviil (embereknek és allatoknak is), valamint véradassal kapcsolatos
alkalmazasa mellett, katasztrofavédelmi szoftvereket is talalunk. Kiulon-kulon is letoltheto
segitd feliiletet biztosit foldrengés, arviz, hurrikan, tornado, erdétiiz esetén, azonban taladlunk
egy teljes korii minden katasztrofat bemutatdo programot is. A beallitott teriiletek alapjan, ami
lehet csalddtagjaink tartozkodasi helye is, értesitéseket kapunk azonnal megjelend iizenet
forméjaban. Ez egy katasztrofaszituacioban rendkiviil fontos. Konnyen felvehetjiik a
kapcsolatot szeretteinkkel, hogy megtudjuk rendben vannak-e. Megnézhetjiikk a hozzank
legkozelebb 1évé ovohelyeket. Ezek mellett pedig szamos lakossagfelkészitési funkciot
biztosit. Bemutatja a katasztrofafajtakat, tennivaloinkat a kiilonb6zé idészakokban, valamint
1épésrdl 1épésre bemutatja, hogy kell elkésziteni egy csaladi menekiilési tervet. Egy interaktiv
jatékon belill ellendrizhetjiik le tudasunkat a katasztrofakkal, a felkésziiléssel kapcsolatban.
Ami még fontos, vilagitasra, fényjelek és riaszté hangok kibocséjtasara is alkalmas a szdmos
egyeb funkcid mellett. [8]

Az American Red Cross gondoskodott a kisebb-nagyobb gyerekek jatékos
felkészitésérdl is, amellyel elkeriilhetévé valik egy esetleges veszély eldidézése is. Az
alkalmazast, a Monster Guard nevii jatékot a 7-11 éves korosztalynak ajanljak, azonban a
fiatalabb és idGésebb korcsoportok szamara is élvezhetd és hasznos tud lenni. A jaték
kozvetlenill és kozvetve is fejleszti a katasztrofakkal kapcsolatos védelmi képességeket. A
gyerekek interaktiv jatékon keresztiil sajatithatjak el, hogyan lehet felkésziilni, és mit kell
tenni otthoni tlizeset, tornadd, hurrikan, arviz, sz€lsOséges iddjaras és egyéb veszélyek esetén.
Az alkalmazast letoltdk tapasztalatai alapjan a kijelolt célcsoport szdmara is érdekesnek

bizonyult, nyitottak voltak a hasznalatara. [9]
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American
Red Cross

4.4bra: MonsterGuard jaték. Forras:®

A hazai kinalatot vizsgalva megallapithato, hogy Magyarorszagon 2013-ban késziilt el
az els6 magyar nyelvli magyar értesitésekkel foglalkoz6, az Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosag altal 1étrehozott alkalmazas, amelynek alapvetd célja katasztréfaveszély,
veszélyhelyzet idején a lakossag riasztdsa. Normal idészakban egyéb, a katasztrofavédelmi
szervezet feladatkorét érintd esetek és a tarsszervektdl érkezd, elsGsorban meteorologiai €s
kozlekedéssel kapcsolatos fontosabb informaciokkal valo ellatas keriilnek elétérbe. Az Gn.
VESZ programtajékoztatas, figyelmeztetés és riasztas kiildésére is alkalmas attol fiiggéen,
hogy milyen horderejii eseményrdl beszélink. A késziilékekre kiérkezd esemény leirdsan
kiviil, egyszerii javaslatokat is tartalmaznak. [10] Elmondhatd, hogy az alkalmazas jelenlegi
funkcidi alapjan lakossagfelkészitési feladatot még nem 14t el. Gyerekeknek késziilt letolthetd
animacios jaték és a kiilfoldieknek szo6l6 feliilet sem talalhatd. Ezeknek a hidnyossagoknak a
kikiiszobolésével még jobban alkalmazhatova valhat az alkalmazas. Egy korabbi felmérés azt
vizsgélta, hogy a tanul6ifjisag mennyire veszélytudatos, milyen a katasztrofa-érzékenysége.
[11] A vizsgalat szerint a gyerekek nagy része a katasztrofakrdl a katasztrofat megel6zd
idészakban szeretne hallani, és nem akkor, amikor mar baj van, és a szabadidejiikbdl is
aldoznanak erre a tevékenységre. Erre is kivald lehetéséget nytjtananak a mobil
kommunikacios eszkozokkel elérhetd ismeretanyagok. Felmeriil a kérdés, hogy ha ennyi
elonyt jelenthetnek a felkészitésben ezek az eszkozok, miért nem fejlettebbek és

elterjedtebbek még ezek az alkalmazasok.

®Monster Guide alkalmazas,
https://itunes.apple.com/us/app/monster-guard-prepare-for/id925537299?1s=1&mt=8 (Letoltés ideje:
2016.06.03)
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Megvizsgéalva a hatranyokat elmondhatd, hogy ha a teljes lakossagot vessziik
figyelembe az okostelefont hasznalok aranya nem elég magas (39%), illetve a mobil internetet
eléfizeték ardanya még ennél is alacsonyabb. A VESZ alkalmazast letolték szdma a népességi
adatokhoz viszonyitva sem kielégité. Az alkalmazasnak kb. 42. 000 felhasznal6ja volt 2015
végén, amely 60.000 fore emelkedett egy nagyobb eseménynél. [12] Az internet-el6fizetésdija
az eurdpai viszonylatban Magyarorszagon magas, €s napjainkban érett meg a helyzet a
csokkentésre. Az 0kos késziilékek hagyomanyos tarsaikhoz képest is joval dragabbak. A
szoftverek fejlesztése és karbantartisa koltséges, valamint az alkalmazast népszeriiségét
biztositoé kiils6 kommunikécids és marketing tevékenységeknek is folyamatosan meg kellene
jelenniiik, hogy az alkalmazas a lakossag minél szélesebb koréhez elérhessen. Ezek a
tevékenységek sok befektetést igényelnek. A fejlesztéseket segithetné eld egy lakossagi
hajlandésagi vizsgéalat az alkalmazasra. Ezen tényezOk egyiittes figyelembevételével,
alakitasaval érhet6 el, hogy a jovében ezek az eszk6zok ne csak kiegészit6 funkcidt lassanak
el hanem, mint potencialis 1 lakossagtajékoztatasi forma jelenjenek meg a

lakossagfelkészités ¢és tajékoztatas rendszerében.
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5.4bra: VESZ telefonos feliilet. Forras:’

Egy tovabbi kutatds targyat kellene képeznie, hogy a lakossagfelkészitésben milyen

jellegli és tipusu szoftverek alkalmazhatoak sikerrel, mennyire lennének nyitottak az

7Balog Fatime, Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatas tapasztalatainak elemzése, jovObeni igényeinek
meghatarozasa, Hadmérnok, X. évfolyam 3. szam, 2015, 184. oldal
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allampolgarok az ilyen eszkozokre. Erre alapozva vizsgélni kell a jovoben, hogy a mobil
alkalmazasi eszkozokkel mennyire lenne sikeres ez a tevékenység, valamint, hogy milyen
tartalmakat kell mobil eszk6zokon alkalmazhaté formdban elkésziteni ahhoz, hogy a

gyerekeken tal a feln6ttek is hasznosan alkalmazhassak.
OSSZEGZES

A katasztréfavédelem nemzeti iigy, ¢és ahogy az allampolgéaroknak joga van ahhoz, hogy
megismerjék a kiilonb6zo veszélyforrasokat €s az azokra vald védekezési mechanizmusokat,
igy emellett a lakossagnak joga és kotelessége a kozremiikodés is. [13] Ennek a
kotelességnek az egyik polusa a feleldsségtudatos gondolkodas, azonban a lakosok tobbségére
jellemz6 magatartas azt mutatja, hogy érdeklddésiik abban az esetben fokozodik, ha maguk,
vagy kozvetlen kornyezetiik a katasztrofdk elszenveddi, valamint akkor, ha fel vannak
készitve a veszélyekre. A masik polus, hogy a védelmi szerveknek fel kell készitenilik a
lakossagot a veszélyekre, és a kdvetendd magatartasi szabalyokra. Alakossag felkészitéssel
kapcsolatos tevékenység tervszerliséget kovetel, melynek soran a komplexitasra kell
torekedni, azaz 0ssze kell, hangolni a tartalmat, mddszereket és az eszkozoket. A lakossag
tdjékozatlansaga, esetleges k6zombossége jelentdsen megneheziti a beavatkozo szervezetek
munkdjat. Az allampolgarok magukat és a kornyezetiiket is veszélybe sodorhatjak, ezért
fontos a lehetdség megteremtése az ismeretszerzésre a biztonsaggal kapcsolatosan.
Tudatosabb viselkedési forma figyelhetd meg azokban az allamokban, ahol a lakossag
kiemelten katasztrofa-veszélyeztetett teriileten €1, és mar egészen fiatal korban megkezdik a
felkészitésiiket, tovabba a felkészitéshez a konnyen elérhetd eszkozoket alkalmazzak. A
felkészités alapja a mar gyerekkorban elsajatitott tudas, amely kezdetben interaktiv jatékos
modon érhetd el, majd komolyabb gyakorlati és elméleti felkészitések utjan. Az ilyen
eszk6zok és alkalmazdsok elterjesztése novelheti a felkészitési hajlanddsagot nalunk is.

Osszességében elmondhatd, hogy a lakossagfelkészitést komplexitasaban kell értelmezni,
tervszerlien folytatni, és annak megfelelden kell kiterjeszteni a lakossagi célcsoportokra,
amilyen mértékben az adott teriilet veszélyeztetettsége megkivanja. A hagyomdanyos
modszereken kiviil a kommunikécios eszkozok fejloddésével egy olyan 0j kozeg teremtddott,
amely minden korosztaly szdmara hatékonyan bevethetd a felkészitéshez €s tajékoztatdshoz.

A mobil kommunikaciés eszkozok alkalmazasainak hatalmas eldnye, hogy vegyitik a
lakossagfelkészités és a tajékoztatas feladatat, hiszen egy bekovetkezd veszély esetén azonnal
elérhetéek, az akar életmentd informaciokhoz, és egyes szolgaltatasokhoz haldzati kapcsolat

sem sziikséges. Népszertiségiiknél fogva sok emberhez juttathatoak veliik létfontossagu
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informaciok. Hatékonysaguk térnyerésiikben is megmutatkozik, hiszen az elmult évek adatai
alapjan egyre tobb személy, koztiikk fiatalok, és idések is egyarant rendelkeznek okos
késziilékkel. Meg kell emliteni, hogy az alkalmazéashoz sziikség van annak letoltésére, ezért a
médiaban, interneten, elméleti és gyakorlati felkésztéseken és egyéb modokon tdjékoztatni
kell a résztvevoket a lehetéségeikrdl és meg kell gy6zni Oket a letoltés célszeriiségérdl. Ennek
kikiiszobolésére megoldast nyujtana, ha a hivatdsos szervek a szolgaltatokkal kardltve
biztositanak ezt a lehetdséget, mint egy ki nem tordlhetd alap programot a késziiléken.

Elemezve a hazai helyzetet, a magyar alkalmazas jelenleg csak lakossagtajékoztatasi,
riasztasi feladatot 1at el. Az amerikai példa tapasztalatai alapjan egy felkészitési feliilettel valo
bovitéssel, angol nyelvii tajékoztatassal, a gyerekek szamara fejlesztett jatékokkal, tesztekkel
kiegészitve még hatékonyabba teheté a felkészités. A jovo tutja a karteriileten valo
alkalmazasuk, melynek elsé 1épései napjainkra mar nyomon kovethetok, jol lathatoak a
védelmi szervezetek korében. Fontos feladat a vonatkozo szoftverek elkészittetése, majd az
alkalmazasuk ismeretének beépitése a védelmi szervek allomanyanak képzésébe.

Ezek a lehetOségek természetesen nem helyettesitik majd az iskolai formaban,
versenyeken, el6adasokon, tovabbképzéseken stb. megszerzett elméleti és gyakorlati tudast,
de jol kiegészithetik azt, és mindennél gyorsabban ndvelhetik a motivaciot a felkészitési

hajlandosag vonatkozasaban.
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