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UJ ELJARAS A NUKLEARIS BIZTONSAGI ES VEDETTSEGI
KULTURA FELMERESERE ES ERTEKELESERE
NEW METHOD TO ASSESS AND EVALUATE NUCLEAR SAFETY
AND SECURITY CULTURE

A nuklearis biztonsagi és védettségi kultira felmérését és értékelését szigoru szabdlyozdsok és ajanlasok irjak
eld, azonban végrehajtasuk kovetelményei egymastol fiiggetleniil vannak meghatdrozva. Jelen cikkben réviden
ismertetem a nukledaris és mds radioaktiv anyagokkal kapcsolatos szervezeten beliili kulturdk és hozzddllasok
nemzetkozi és hazai hatdésagi ajanldsait és felmérésének maodszertani hdtterét. Tanulmdnyozva a felmérések
nemzetkozi és hazai szabdlyozdsi rendjét, a szerzé arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a két felmérés dsszevontan
egyetlen kombinalt kérddivvel hatékonyabban és jelentds kiltségmegtakaritdssal hajthaté végre. Tekintettel az
eredmények érzékenységére, bemutatasra keriil a eddig lefolytatott kombinalt felmérések folyamatai és modszer-
tana.
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Although the assessment and evaluation of the nuclear safety and security culture determined by international
regulations and guidance, the requirements of the implementation is defined quite separate to each other. This
paper introduces the international and domestic regulations and guidance of the measurement of organisational
culture and attitude of nuclear and other radioactive material associated facility. To study the order of the do-
mestic and international the author draw the conclusion, that the one integrated survey is more efficient and cost
effective than separated ones. Paying a special attention on the sensitivity of the data, only the applied processes
and method are going to be presented.
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BEVEZETO

Hazankban Kkiterjedten és valtozatos modokon valosul meg az atomenergia békés célu fel-
hasznalasa és ezzel egyiitt szamos teriileten segiti elé az életkdriilmények és az életszinvonal
emelkedését. [1, p. 87] A békés és biztonsagos felhasznalas feltételeirdl a nuklearis biztonsagi
kovetelmények és szabalyozasok, nuklearis veszélyhelyzet esetén pedig az Orszagos Nuklea-
risbaleset-elharitasi Intézkedési Terv gondoskodik. [2] [3] Egy nuklearis katasztrofa szarmaz-
hat balesetbdl és terrorcselekménybdl. [4, p. 109] A jelenlegi szabalyozas és gyakorlat Kii-
1onbséget tesz a két eshetdség kozott. Mig az (els6sorban) emberi hibakra visszavezethetd
balesetek megel6zésével a nuklearis biztonsag, addig a szandékos, rosszindulati emberi tevé-
kenységek kezelésével a nuklearis védettség foglalkozik.

Jelen cikkben ismertetem a nuklearis és mas radioaktiv anyagokkal kapcsolatos Szervezeten
beliili biztonsagi kultira mérésének nemzetkdzi és hazai hatosagi ajanlasait. A vilagon elsd
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alkalommal kombinaltam és végeztem el eredményesen az altalam kifejlesztett, modszerrel
egyetlen 6sszevont felmérésben a biztonsagi és védettségi kultira (tovabbiakban: BVK) kiér-
tékelését a Radioaktiv Hulladékokat Kezel6 Kozhasznu Nonprofit Kft-nél (RHK), hazank
egyik legjelentdsebb nuklearis 1étesitményénél.

Vizsgalati eredményeim, (az adatok érzékenységére valo tekintettel nem képezik a cikk téma-
jat) varhatoan igazoljak majd a modszer alkalmassagat, amely alapjan varhat6 az eljaras gya-
korlati hasznositasa, hazai és nemzetkozi téren egyarant.

Mivel a védettségi és biztonsagi kultra leirasaval, torténetével, elemzésével és tényezbivel
mar szamos utmutato, cikk €s tanulmany foglalkozik, ezért ezeknek csupan rendkiviil révid
attekintése képezik a cikk tartalmat, specialisan a két kultaraval kapcsolatos eltérésekre foku-
szalva.

Tovabba roviden ismertetem a 2015-ben az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben (tovabbiakban:
MVM PA Zrt.) lezajlott BVK felmérés folyamatat és modszertanat. Majd bemutatom a RHK
altalam elvégzett, kombinalt nuklearis BVK felmérés folyamatat és az ezekkel kapcsolatos
modszertani kovetkeztetéseket. Ezt kovetden rovid attekintést adok, az 2016 szeptemberében
Kanadéaban, Ontarioban a Bruce Power altal lizemeltetett erdmiiben lezajlott a BVK felmérés
aktiv résztvevdjeként szerzett tapasztalataimrol. Az eredmények érzékenységére valo tekintet-
tel 6sszehasonlitom a felmérések modszertanat és folyamatait, kitérve az egyes modszertani
elemek el6nyeire és hatranyaira.

A cikkben nem térek ki mas cikkek [5, p. 37] altal mar korabban elemzett és bizonyitott a
biztonsagi kultira €és a biztonsagi teljesitmény mérésére szolgald gyakorlati teljesitmény és
mutatoszamok kozotti kapcsolatra.

|. ANEMZETKOZI SZABALYOZOK ES AJANLASOK

A biztonsagi kultiraval kapcsolatos hianyossagok mar szdmos balesethez2 és eseményhez3
vezettek, ebbdl kifolydlag a biztonsagi kultura joval megeldzi a védettségtudatossagot, mint a
szervezetben jelenlévd attitlidok, beazonositasanak €s mérésének (a biztonsagi és védettségi
kultira mérésének) igényét. Amig a biztonsagi kultira fejlesztése mogott igény elsdé alka-
lommal az 1986-o0s Csernobili katasztrofat kovetéen meriilt fel, addig az 6nallé nuklearis vé-
dettségi kultira gondolata a 2001, szeptember 11-1 eseményekben gyokerezik. A Nemzetkozi
Atomenergiai Ugynokség (NAU) elsé valasza erre a ,,Mérések a nuklearis és egyéb radioaktiv
anyagok védettségének novelése érdekében” cimii riport volt. A biztonsag és védettség célja
ugyanaz, megovni a lakossagot a radioaktiv sugarzas esetleges karos hatdsaitol, ezért a nukle-
aris és mas radioaktiv anyagokkal kapcsolatos szervezetek egyik legfontosabb, nélkiilozhetet-
len elemét képezi a biztonsagi és védettségi kultira folyamatos fejlesztése. A NAU koncepci-
6ja szerinti a k6zos biztonsagi és védettségi célok megvaldsitasa egy kozos szervezeti felépi-
tésében manifesztalodik, amely a két diszciplina feleldsségeit egy integralt ,,Nuklearis bizton-
sagi és védettségi részlegbe” illeszti. Habar a biztonsag- és védettségtudatos hozzaallas kozos
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elemei mar tobb, mint egy évtizede képezik kutatasok targyat [6, p. 34] és a két kultura elemel
¢s foleg mérése kozott rengeteg atfedés van, mégis a nemzetkozi szabalyozasi/ajanlasi kor-
nyezet jelenleg megosztott, mivel NAU 4ltal a két kultara teriiletén kiadott itmutatoi kdzott
igen korlatozott a szinergia.

NAU biztonsagi kultira utmutaték

A csernobili balesetet kovetden jelent meg, az elsé nuklearis biztonsagi kulturaval foglalkozo
utmutaté [7], azonban az els6 komolyabb utmutatéig, az INSAG — 15-re [8] 2002-ig kellett
varni. A kiadott utmutat6 elsé alkalommal tartalmazott ajanlasokat az egyes szereplok kotele-
zettségeit és a biztonsagi kulttra elemeit illetéen.

A NAU 2006-ban a biztonsagi kultiira tartalmat nem, de felépitést érinté véltoztatasokat tar-
talmazo GS-G-3.5- 6s utmutatot kozolt, amely 0j rendszerezéssel 5 részre osztotta fel a ko-
rabbi (hét részes) feloszlast, azonban 1) tartalommal nem bdovitette .

Ezt kovetéen 2016-ig kellett ,,varnunk™ egy a biztosagi kultira felmérésével foglalkozo rész-
letes utmutatora, az No.83-ra [9], amely mar a gyakorlati megvalositast illetden is rengeteg
ajanlast és segitséget nyljtott. Szintén az 6t részes felosztast alkalmazza, azonban ujitas, hogy
a korabbi anyagokhoz képest mas fajta felmérés szemléletet 6sztondz. Eddig ajanlott felmérés
soran a biztonsagi kultira szempontjabol relevans elemek felmérését kovetden hatarozta meg
a biztonsagi kultarat. A nem felmért elemeket ilyen esetben nem tudta figyelembe venni. Eb-
ben az utmutatoban jelenik meg eldszor, egy atfogd kultara felmérés gondolata, ahol a szer-
vezeti kultira minden elemét fel kell mérni és ,csupan” az elemzés soran kell a
biztosagtudatossagi szempontokra koncentralni. (egy altalanos kultara felmérés, €s ebbdl
meghatarozni a biztonsadgtudatossag szintjét)

NAU altal publikalt védettségi kultaraval kapcsolatos utmutatoi

Az els6 védettségi kultura itmutatd [4] csak 2008-ban keriilt kiadasra, amely meghatarozza a
résztvevok nukledris védettséggel kapcsolatos alapvetd kotelezettségeit és a védettségi kultara
elemeit. A NAU 2014-2017-es Nukledris Védettségi Terv [10, p. 4] részeként tdmogatja az
erés nuklearis védettségi kultira létrehozasat és tovabbi fejlesztését a nuklearis €s/vagy egyéb
radioaktiv anyagokkal rendelkezd szervezetekben és azokkal Gsszefliggd tevékenységek ese-
tében. [11, p. 181] Ezt kovetden mar a védettségi kultiira program részeként 2015-ben a NAU
kiadta az NSS 026-os Gtmutato tervezetét [12], amely elsé alkalommal részletes ajanlasokat
tartalmaz a felmérés folyamatat illetden és szamos példat sorakoztat fel, hogy segitséget
nyUjtson egy eredményes (védettségi) kultura felméréshez. (Hasonlé6 dokumentum biztonsagi
kultira témaban csak a tavalyi évben, 2016-ban jelenik meg.) Az Gitmutato tartalmat tekintve,
a felmérések modszertanat illetéen a korabbi biztonsagi kultura utmutatokban szerepld mod-
szertant (és nem az el6zo fejezetben kifejtett 83-as utmutatd atfogd felmérését ajanlja, ahol
védettség, illetve biztonsag tudatos elemekre mar csak az elemzés soran kell kiemelt figyel-
met forditani, hanem “csupan”) egy védettségi kultira szemponta felmérést javasol.

A legfrissebb technikai dokumentum tervezet a 2016-ban NAU 4ltal kiadott, jelenleg is tagal-
lami véleményezés stadiumaban 1évé NST 027- ,Nuklearis védettségi kultura fejlesztése a
nuklearis és mas radioaktiv anyagokkal kapcsolatos szervezetekben” utmutato [13], amely a
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felmérést kovetd fejlesztési lehetdségek bemutatasaval foglalkozik. Példakkal, esettanulma-
nyokkal, a feleldsségi korok tovabbi részletezésével és tovabbi funkciok bevezetésével segiti
a nukledris védettségi kultura gyakorlati fejlesztését.

Il. HAZAlI SZABALYOZAS BEMUTATASA

Magyarorszagon a nuklearis energia békés céli alkalmazasaval 6sszefliggd szabalyozas alap-
jat az atomenergiardl szolo 1996. évi CXVI. torvény [14] alkotja. Az egyes tevekénységeket,
kotelezettségeket rendeletek részletezik az engedélyesek szamara. A rendelkezések betartasa-
val kapcsolatos koztelezettségek teljesitésére a magyar szabalyozasért felelds hatdésag az Or-
szagos Atomenergiai Hivatal (tovabbiakban: OAH), az engedélyesek szamara utmutatokat4
publikal.

Az Gtmutatok elsésorban a NAU altal kiadott ttmutatokon, elsésorban azok hazai implemen-
tacidja. A NAU altal kiadott utmutatokat a hatdsag a lehetd leghamarabban igyekszik adaptal-
ni a hazai (jogszabalyi-) kdrnyezetben, amelynek elsd 1épéseként megkiildi az engedélyesek-
nek véleményezésre (jelenleg a ,,Nuklearis védettségi (6rzésvédelmi) kultara onértékelése”
[15] atmutatd tervezet az atomenergia alkalmazoi vélemények feldolgozasanak stadiumaban
van.

Hazai biztonsagi kultura szabalyozoék és utmutatok

A nuklearis 1étesitmények [16] és hulladéktarolok [17] biztonsagi kovetelményeit kormany-
rendeletek szabalyozzak. Hazankban az INSAG-15 [18] volt az elsé NAU ttmutatd, amely
beépiilt a utmutatok rendszerébe €s amely alapjan az atomerdmiiben azota is végzik a bizton-
sagi kultura felmérését.

Hosszt sziinetet kovetden 2015. szeptemberben kiadott 2.18. sz. Gitmutatd szabalyozta elsd
alkalommal a biztonsagi kultara felmérést és az eredmények hasznositasat nuklearis létesit-
ményeknél [19]. Majd 2016. év februarjaban ezt kovette a T1.2. sz. utmutat6, amely szinte
azonos tartalommal, de ajanlasokat tartalmazott radioaktiv hulladék taroloknal torténd felmé-
résre vonatkozoan (,,A biztonsagi kultira felmérése és az eredmények hasznositasa
radioaktivhulladék-taroloknal”) [20].

A leglijabb, 2016-ban kiadott biztonsagi kultira itmutaté még nem keriilt atvezetésre a hazai
szabalyozasok és utmutatok rendszerébe.
Hazai nuklearis védettségi kultura jogszabalyi kornyezet és utmutatéok

A védettségi szabalyozas alapjat a fizikai védelemmel kapcsolatos kormanyrendelet [21, p.
15. §] adja meg, amely rogziti az engedélyes kotelezettségeit €s mar rendelkezik a védettségi
kultara fejlesztésérdl, fenntartasarol és az oktatassal kapcsolatos feleldsségekrol.

* A Nuklearis Biztonsagi Szabalyzatokban foglalt kdvetelmények teljesitésére a hatosag ajanlasokat fogalmazhat
meg, amelyeket utmutatok formajaban ad ki. Ha a kotelezettség teljesitése az utmutatokban foglaltak szerint
torténik, akkor a hatosag a modszer megfeleléségét nem vizsgalja. Eltéré modszerek alkalmazasa esetén a hato-
sag az alkalmazott modszert vizsgalja, ami hosszabb ligyintézési idovel és tovabbi koltségekkel jarhat.
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A NAU altal publikalt NSS 7-es itmutatonak [22] megfeleld védettségi kultira az OAH 4altal
kiadott FV-6. szamu Gtmutato [23] tartalmazza.

A nuklearis védettség részét képezd fizikai védelem [14, p. 2§/33] azon belsé szabalyozas,
technikai eszkoztar és éloerds elharitas Osszessége, amely a nuklearis védettség részeként a
nukledris 1étesitményekkel, valamint nuklearis és mas radioaktiv anyagokkal szemben elkove-
tend6 jogtalan eltulajdonitas és szabotazs elrettentésére, észlelésére, késleltetésére és elharita-
sdra iranyul.

[1l. A kultdra felmérések modszertani és elméleti hattere

A felmérések soran kérddives, és szobeli megkérdezéses modszertant alkalmaztunk, ezért
ezeket roviden a az alabbiakban be is mutatom.

A felmérések soran alkalmazott kérdéseket két csoportba, nyilt és zart kérdésekre lehet oszta-
ni. A zart kérdések alatt egyszert felelet-valasztos kérdéseket értjiik, ahol egy konkrét valasz-
ra, véleményre vagyunk kivancsiak. Nyitott kérdés esetén pedig a valasz teljes mértékben a

crer

Nagyszamu személy megkérdezésének leghatékonyabb és egyben a legkdltséghatékonyabb
hatékonyabb modja a kérddiv, amelyet konnyen és gyorsan lehet dsszedllitani és kiértékelni,
kevésbé zavarja a szervezet miikodését, a legkevesebb id6t veszi el a munkatol. Ez a modszer
alkalmas leginkabb az anonimitis biztositdsdra. A kérddiv eredményeit nagyon egyszerii
szamszerUsiteni. Alkalmazasaval ugyanakkor megvaldsithaté egy atfogd, minden a kultira
minden elemére kiterjedd felmérés, amely rendkiviil alkalmas egy (viszonylag feliiletes) meg-
alapoz6 felmérésre. Korlatozott mértékben alkalmas megjegyzések rogzitésére is. [15, p. 15]
A moddszer hatranya, hogy viszonylag alacsony az érvényessége5. A kérdések ebben az eset-
ben érthetdek félre a legkonnyebben, mivel a kérddiven beliil kevés lehetdség van a kérdések
tovabbi pontositdsara, magyardzatara (fontos az egyszeri, kozérthetd nyelvezet). A mérésnek
azonban nagy a megbizhatdsaga és kicsi a mérési hibdja, mivel a nagy szdmu minta miatt az
eredmény kozelebb van az atlaghoz.

Ezzel szemben az interja a legmélyebb ¢€s célzottabb véleményfelmérést teszi lehetdve, a leg-
differencialtabb véleményalkotast a biztonsagra ¢és védettségre hato tényezdkkel és tevékeny-
ségekkel kapcsolatban. Egy adott kérdésre, mutatora vonatkozdan a legpontosabb, a legérvé-
nyesebb. Az adatok megbizhatdsagat illetben azonban ez egyik legpontatlanabb modszer,
mivel az interjut tobbszor megismételve a legritkabb esetben kapjuk ugyanazt az eredményt.
Megallapithatd, hogy az eljaras mérési hibdja (az eredmények szorésa) jelentds.

Az interjus és fokuszcsoportos felmérés soran az alkalmazott kérdések strukturdjat illetéen
harom csoportba lehet sorolni: strukturalt, szabad és kombinalt tipusba. Mig a strukturalt kér-
dések esetében a kérdések elére meghatarozottak, olykor még a sorrendjiik is. Elonye a kérdo-
ivvel szemben, hogy a kérdésekre adott valaszokat sokkal érthetdbben kozvetitik a kérdezd
biztosok ¢és sok esetben a rejtett jeleket is képesek kategoriakba sorolni. A szabad interju ese-
tében a kérdéseket a kérdezdbiztosok szabad akaratuk szerint valaszthatjak meg, illetve mo-
dosithatjak. Fontos, hogy ez a modszer és az esetleges nyilt kérdések adnak lehetdséget legin-

5 o , . y y P .y . . yq e . .
A felmérés valoban a vizsgalat targyara iranyul-e, amit meg akarunk vizsgalni, ismerni.
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kabb a rejtett problémak eldhozatalara, valamint lehetdség van tisztdzo kérdések feltételére is.
Hatranya, hogy olykor rendkiviil nehéz az eredményeket kiértékelni. A kombinalt a kettd ko-
z6tt helyezkedik el, tartalmaz strukturdlt és szabad részeket is.

A fokuszcsoportos beszélgetések az egyéni interjuknal joval tobb, de feliiletesebb informéaciot
szolgaltatnak. Az adatok érvényessége az egyéni interji és a kérddives felmérés kozott he-
lyezkedik el. Megbizhatésaga azonban még az egyéni interjunal is pontatlanabb, mivel a cso-
porttagjainak egymasra hatasa tovabb neheziti az 6sszehasonlithatd mérések kivitelezését. Az
egyes atfogd kérdések, elméletek ellenbérzésére, megjegyzések vizsgalatara kiilonosen alkal-
mas a modszer.

A felmérések kérdéseinek és mutatéinak elméleti hattere

A korabbi modszertant megdrizve az atomerdmiiben valamennyi biztonsagi kulttra felmérés a
kezdetektdl fogva az INSAG-15-6s utmutatd alapjan végezték el és az elemzés alapjaul szol-
galo kultara mutatok® alapjan kertiltek kialakitasra. Az utmutato a biztonsagi kultarat az alab-
bi kulcstertiletekre bontja:

Vezetdi elkotelezettség;

Eljarasrendek hasznalata;

Konzervativ dontéshozatal;

Jelentési kultura;

Nem biztonsagos tevékenységek kezelése;

Tanulo szervezet;

Tamogato6 tényezOk: kommunikécio, vilagos prioritasok, szervezeti kérdések.

Noogok~whPE

A hazankban 2015-ben megjelent 2.18-as utmutato [19] a korabbitol valamelyest eltéré fel-
osztast alkalmaz, amelynek alapja a [24] 2009-ben kiadott NAU Gtmutat6. Az utmutaté nem
vezet be 1) ismérvet, amelyet a felmérés soran mérni kellene. Ezért az ,,0)” Gtmutatd szerinti
elemzéshez a meglévd indikatorok atcsoportositasara van sziikség. Az itmutatd mar a felmé-
rést kovetden keriilt kiadasra, mégis az eredményeket sikeriilt az utmutat6 indikatorai szerint
is elemezni, amelyek az alabbiak:

e A biztonsag egyértelmiien felismert:
A biztonsagnak kell a legfontosabb célkitiizésnek lennie a vezet6i rendszerben, feliil-
irva minden egyéb igényt. A vezet6ségnek figyelembe kell venni a biztonsagot, ami-
kor meghatarozza a célokat €és ezen célok mellett az eréforrasok elosztasa soran is ki
kell tartania.

o A vezetdség elkotelezettsége e biztonsag felé egyértelmii:
A biztonsag f6 sz0szo6loja a felsd vezetés kell, hogy legyen, akik szoban és tetteikben
egyarant el kell, hogy kotelezzék magukat a biztonsag irant. Rendszeresen és kovetke-
zetesen kell kommunikalni a biztonsaggal kapcsolatos ,,lizenetet”. Az igazi vezetok sa-
jat tettein (vagy azok hidnyan) keresztiil fejlesztik és befolyasoljak a kulturat. A vezetd
olyan ember, aki hatdssal van mésok gondolataira, hozzaallasara és viselkedésére. A
vezetdk nem irdnyithatjak teljesen, de befolyasolhatjak a biztonsagi kultarat. A me-
nedzsmentnek és a vezetdknek a biztonsaggal kapcsolatosan a szervezetben mindenhol
példat kell mutatni, tobbek kozott a tréningeken valo személyes részvétellel és a fontos
tevékenységek feliigyeletével. Az egyének hajlamosak a vezetdség €s a vezetdk altal

® A kultira mutatok az Gtmutatokban a biztonsagi és védettségi kultira értékelésének megkdnnyitése miatt meg-
hatarozott szempontotok

MKK Online (XXVII) 2 (2017) 118



SoLyMosI MATE: Uj eljaras a nuklearis biztonsagi és védettségi kulttra felmérésére és értékelésére

képviselt viselkedéssel és értékekkel versenyezni és ezért is fontos egy normat 1étre-
hozni a szervezeten beliil, hogy a biztonsag fontos.

A biztonsagért valo felelosségre-vonhatosag egyértelmii:

A vezetdségnek a szervezeten beliili 0sszes pozicidban létre kell hoznia, biztositania
kell a hatosagi és dontéshozatali hatalmat, amit a biztonsaggal kapcsolatos kérdések-
ben egyértelmiien tisztazni kell és a szerint gyakorolni. A felelosségre vonhatosag azt
jelenti, hogy minden alkalmazottnak tisztaban kell lennie feladataival, mit kell elvé-
geznie, ¢és mikor, hogyan ismeri fel a jo végeredményt, és ha nem képesek elvégezni a
feladatukat, azt jelenteniiik kell a feletteseiknek. A vezetdség viselkedése a hatdsaggal
azt kell, hogy kozvetitse az alkalmazottak szdmara, hogy a szabalyokat tisztelni kell és
a biztonsag fontos. A hatosag és az engedélyes kolcsondsen fiiggetlenek kell, hogy le-
gyenek egymadstol és konstruktiv kapcsolat kell, hogy legyen kozottiik.

A biztonsadg minden tevékenységben integralt:

Egy szervezet kultirja 4tsz6 mindent, ami a szervezetnél torténik, azért egy erds biz-
tonsagi kultaraval vilagossa kell tenni, hogy a biztonsag a szervezet minden tevékeny-
ségébe integralva legyen.

A biztonsag tanulasvezérelt:

A thlzott 6nbizalom elkeriilése érdekében minden szervezetnek folyamatosan toreked-
nie kell a teljesitményének novelésére. Az Onteltség tobbnyire a biztonsagi irant elko-
telezettség stlyos elutasitasa. A vezetdségnek meg kell teremtenie a folyamatokat, és
személyesen is példat és utat kell mutatnia, hogy az alkalmazottaktol a biztonsaggal
kapcsolatosan milyen fejlesztéseket és tanulast var el.

A védettségi kultara felmérése soran az NST 026-o0s utmutato [25, pp. 50-53], és annak, hazai

crer

sal konzultalva) az erdmiives, illetve az RHK-s felmérés soran:

Szakszerti munkavégzés: Az alkalmazottaknak szakszertiségre kell torekednitik.
Szamon kérhetdség: Az alkalmazottaknak tisztaban kell lenniiik a szdmukra kiadott
feladatokkal, felkésziiltnek kell lenniiik a feladataik elvégzésére (amennyiben nem
azok, akkor ezt jeleznilik kell a vezetdjiik felé).

Eldirasok betartasa és kovetése: Az eljarasok/eljarasrendek a felhalmozodott tapaszta-
latot és tudast tiikrozik, ezért azok kovetése, az esetleges hibak azonnali korrigaldsa
fontos feladat.

Csoportmunka ¢és egyiittmiikddés: A csoportmunka, a személyek kozotti egylittmiiko-
dés javitja a szervezet hatékonysagat.

Eberség: A fizikai védelemben az észlelési alfunkcié megvaldsitasat a személyzet
eberségi ¢s észlelési képessége is tdmogatja. A potencidlis sebezhetdségek haladékta-
lan azonositasa lehetdvé teszi a proaktiv beavatkozast. Az érdekld6dd viselkedési mo-
dot a teljes szervezetben Osztonzik.

IV. Kombinalt biztonsagi és védettségi kultiura felmérések ismertetése

A szervezetben a hozzaallasok felmérése [24] Osszetett folyamat, amely Soran egyarant fontos
interaktiv és kevésbé interaktiv elemeket is 6tvozni. A leginteraktivabb elem az interji, majd
a (papir vagy digitalis alapt) kérddiv és végezetiil a megfigyelés és a dokumentum vizsgélata
¢s/vagy feliilvizsgalata soran a felmérést végzd minimalisan keriil kapcsolatba az alanyokkal.
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Habar biztonsagi kulttra felmérést az atomerdmiiben mar 2004 6ta végeznek, a 2015. augusz-
tus-szeptemberben az RHK-ban lefojtatott kérddives felmérés volt hazankban az elsé kombi-
nalt biztonsagi és védettségi kultira felmérés, ezért a korabban felhalmozott tapasztalatokat
figyelembe vettem a sajat kérdéivem kialakitasa soran. Tobbek kozott, kérdések tartalmilag az
erdmives kérdéseken alapulnak, azok nyelvezete és kialakitasa soran tovabb egyszeriisitettem
a konnyebb kitotlés érdekében.

Az erémiiben 2015-ben lefolytatott kombinalt biztonsagi és védettségi kultira felmérés soran
online kérdéivben7 és fokusz-csoportos beszélgetéssel (csoportos interjiival) mérték fel a
szervezetben 1évo biztonsag és védettség tudatossag mértékét. A biztonsagi és védettségi kul-
tura kérdéseket elkiilonitve tartalmazta a kérddiv. A fokuszcsoportos beszélgetések soran el-
sdsorban a kérddiv elemzés eredményeit ellendrizték.

Az RHK-nal folytatott felmérés ,,csak” papiralapu kérdéives felmérés volt, amelynek oka,
hogy a szervezetben éppen a fizikai védelmi (védettségi) munkakdrben dolgozok jelentds ré-
sze nem iroddban dolgozik és nem rendelkezett szamitdgépes hozzaféréssel. A felmérés érde-
kessége, hogy viszonylag egyszerli kérdéseknek koszonhetden a modszerrel lehetséges az
eredményeket valamennyi biztonsagi és védettségi kultira itmutatd szerint - szinte minimalis
elézetes kiilon felkésziilés nélkiil - elérni.

A 2016 szeptemberében, Kanadaban lefolytatott felmérés (mivel a legnagyobb jelenleg is
miikodo atomerdmiirdl 1évén szo) az eddig lefolytatott legnagyobb volument ilyen felmérés
volt. Papir és online kérdoiv kitoltésére, interju felvételre és fokuszcsoportos beszélgetésekre
is sor keriilt. Az alkalmazottak és a szakértok (koztiilk jomagam is), a megfeleld felkészitést
kovetden kozel 300 interjut készitettlink és 13 fokusz-csoportos beszélgetésre keriilt sor.

Az alabbi tablazat szemlélteti, hogy az egyes felmérések soran a felmérést végzd csoport altal
alkalmazott modszertant.

RHK Kift. MVM PAE Bruce Power Ontario,
Canada
A felmérés ideje 2015.08-09 2015.10-12 2016.05-10
Modszertan | frasos kérdéiv (pa- | Online kérdéiv, fokusz- | Online kérdéiv, interja,
pir) csoport fokusz-csoport
Kérdések megosz-| 16 kombinalt, 26 biztonsagi 62 biztonsagi
lasa 10 biztonsagi, 19 védettségi kultira kér- | 20 védettségi kultura
9 védettségi kultura dés kérdés
kérdés
Biztonsagi kultura] IAEA INSAG 15, INSAG 15 WANO - PL 2013-1 [25]
utmutato Gs.G.3.5,

2.18 ¢és T1.2 sz.

’ A korébbi évek soran a vélaszok dénté tobbsége papir alapon érkezett be. Ez a tendencia az idei év soran
valtozott meg, de jelen esetben is volt lehet&ség papir alapu kitoltésre is.
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Védettségi kultara NST 026 NST 026 nincs informacio
utmutat6

1. Tablazat: A fokuszcsoportok munkamddszerei, készitette: szerzo.

Hasonl6 szakmai eredményeket kaphatunk - az atomerémiivek biztonsagi kultarajaval hataros
- sulyos balesetek elleni védekezés szakteriiletnél alkalmazott, a biztonsagi iranyitasi rendszer
folyamatos ellendrzését vagy auditjat szolgald hatosagi vagy lizemeltetdi munkamodszerek és
eljarasok esetében is. [26] [27]

V. DSSZEGZES

Jelen cikkben bemutatasra kertilt a biztonsagi és védettségi kultaraval kapcsolatos hazai és
nemzetkozi ajanlasok rendszere. Ismertettem harom a gyakorlatban is alkalmazott jo példat a
biztonsagi és védettségi kultira felmérések Osszevonasara, roviden ismertettem a felmérések
modszertani €s elméleti hatterét. Mivel a felmérések eredményei minden esetben érzékeny
informaciot képeznek, ezért csupan a modszerek ismertetésére keriilt sor.

A szerz6 legfontosabb ajanlasa azonban, hogy a felhasznald barmilyen felmérést mellett dont-
sOn is, minden esetben a szervezet képességeihez €s lehetdségeihez képest kell kivalasztani és
kombinalni a megfeleld modszereket.
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