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Absztrakt:

A cikk a nagyvallalati megbizoi oldalon egyre inkabb iddszerii és sziikségessé valt igenyt dolgozza fel,
amely a kiilsé (piaci) vagyonvédelmi szolgaltatoknak valos megelozé védelmi tevékenységének
képessége, amelyhez kidolgozott technologiakkal kell rendelkezniiik tobbek kozott a kozveszéllyel
fenyegetések kikiisz6bolésére, robbanoanyag maradvany, kabitoszer maradvany detektalasra, csomag
és/vagy aruvizsgalo rontgenek kezelésere, valamint minden olyan elemzd és tervezd eljardssal, amely
az alkalmazott folyamatokat megalapozotta és hitelessé teszik.

Osszefoglalva: a valos vagyonvédelmi és kockazatmegelozé — védelmi képességek sajdtossdagai és
Jjellemzdi keriilnek roviden elemzésre.

Kulcsszavak: személy és vagyonvédelem, magan-vagyonvédelem, biztonsdgtudomanyok,

The article of big company employers on a side continually rather timely and became necessary claim
digests it, that the exterior ( market ) the ability of property protection service providers' real
antecedent defensive activity, to which worked out technologies have to be at their disposal among
other things onto the elimination of the threats of public danger,explosive residue, drug residue
detecting, packet and/or merchandise examining onto the treatment of X-rays, and on what with an
analysing and planning procedure that the employee is processes it is made solid one and authentic
one.

Summarized: the real property protection one and risk overtaking a car — the peculiarities of defensive
abilities and his features get to analysing shortly.

Kulcsszavak: security, privat protection, security science
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BEVEZETES

Megel6z0 védelmi tevékenység tervezésén azon kockazat csokkentd eljardsokat értjiik,
amelyek az éaltalanos Orzésvédelmi kockdzatokon talmenden a védendd objektum
elhelyezkedése, védendd objektum kornyezete, épitészetébdl adodd mechanikai védelme,
telepitett mechanikai védelme, elektronikus jelzérendszeri, valamint a jelenlévd ¢élderd
mértéke, veszélyes anyag, nagy értékli termékek, pénz, mindsitett adat, tarsadalmi vagy piaci
pozicio vizsgaljak. [1] A fentiek tekintetében kiemelt fontossadgu az {izletmenet folytonossag
fenntartdsa érdekében a tevékenységbdl adodd egyedi kockazatokat, valamint a
mikodoképesség fenntarthatosaganak kockazatait is vizsgalni. [2] A magyarorszagi termeld
nagyvallalatok jellemzéen adott varosok melletti ipari teriileten, z6ldmez8s beruhdzasként®
épitik fel tizemeiket. Ezen lizemek kozos jellemzdje (leszamitva a specidlis, pl. robbandanyag
tarolast szolgéalod épiileteket), hogy konnyliszerkezetes technikaval, a gyors létrehozas és
esetleges atépités, relokaciod lehetdségét is magdban hordozva keriil kialakitasra. Az épiiletek
tervezésekor a f6 szempont, a majdani termelés maximalis kiszolgalasa, sok esetben a
vagyonvédelmi, ezen beliil a megeldzd védelmi tevékenység érdekeit hattérbe szoritva.

A kiils6 mechanikai védelmi eszkozok, tobbek kozott a kerités esetében annak esztétikai —
emberbarat — jellege eleve kizarja a funkcionalisabban megfeleld, robosztusabb, hatékony
atlépés gatloval, akar vagodrottal torténd kivitelezését.

Az jonnan létrehozasra keriilé termeld egységek iparteriileti elhelyezkedése részben a varos
jarmuforgalmi tehermentesitése, autopalya, varost elkeriild szakaszok kozelsége, részben
pedig az adott varossal megkotott letelepedési szerzddés alapjan iparteriileti fejlesztése okan,
meglévd védelmi infrastruktiraktol (renddrség, tlizoltosag) tavoli. Emiatt a helyben végzendd
megel6z6 védelmi tevékenység mindsége fontosabb, figyelemmel arra, hogy a kiilsé hatosagi
segitség megérkezése tobb 1d6t vesz igénybe, mint egy varoskdzpontban talalhatd egység
esetében.

A modern kori termeld ilizemek jellemzéen a ,,TOYOTA elvek” szerint szervezik
tevékenységiiket, amely a hatékonysagot és koltségoptimalizalast tekinti f6 fokuszpontnak.
Ezen elv alapjan az alapanyag és készaru raktarkészlet mennyisége limitalt, emiatt az
folyamatosan érkezé alapanyag és folyamatosan tdvozd késztermék zavartalan aramlésa
kiemelten fontos.

A termeld nagyvallalatok termelési jellegiik, profiljuk alapjan sok esetben egy magasabb
szintli értékaram része, egy esetleges termelés kiesés, illetve készaru kiszallitasi zavar ebben
az értékaramban nagysagrendekkel nagyobb karokat okozhat.*

3 A zoldmez6s beruhazas olyan 1j ipari vallalkozast jeldl, amely korabban mez6gazdasagi miivelés alatt 4116
teriileten jon létre. A telephely teljes egészében ujonnan létesiil épitészeti, iizemi elézmények nélkiil. Elonye,
hogy nincsenek sem elrendezési, sem funkcionalis, sem épitési megoldasi megkotottségek. Hatranya az
infrastruktara kiépitési — bekotési igénye és a szigorti kornyezetvédelmi szabalyozas (bar ez utobbi ipari parkban
torténd  beruhazas  esetén  jelentésen  csokken.)  2017.  junius  15. palyazati  fogalomtar
http://www.trenderprime.hu/?oldal=fogalomtar

* Ertékaramnak tekintjiik azt a termelési folyamatot, melynek soran az alapanyagok a termelési folyamatok egyes
allomasain athaladva olyan termékké alakulnak, amely annak értékesitését kovetden képezi a termelés valos
értékteremtését. A magasabb szinten értelmezett értékaram esetében, az elébbiekben jelzett ,helyi értékaram”
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A hatékony védelmi tervezést gatolja tovabba, hogy egy z6ldmezds beruhazasként 1étrejovo
termeldlizem jelentds szamban kiilfoldi anyavallalat finanszirozdsdban valosul meg,
els6sorban a magyarorszdgi munkaerépiac szdmukra kedvezd koltsége és egyéb jellemzoi
miatt. A tevékenység elOzetes tervezése, ideértve annak pénziigyi terveit is, az adott
anyavallalat gyakorlata, a helyi management kultirdja és egyéb, mar mashonnan meglévo
izleti tapasztalatok alapjan torténik. Ezen tervezési sajatossagok magukban hordozzdk annak
lehetdségét, hogy a tervezéskor még nem ismert magyarorszagi sajatossagok az eredeti tervek
alapjan torténd biztonsagos ilizemeltethetdséget nehezithetik. Tovabbi akadalyozé tényezo,
hogy az altalaban egy évre eldre tervezett koltségek, egy pénziigyi éven beliili mddositast
csak nagy adminisztrativ er6forras befektetéssel, vagy mar bekovetkezett kockazati esemény
javito intézkedéseként tesznek lehetéve.

VAGYONVEDELMI KOCKAZATOK

Aktudlis vagyonvédelmi kockazatként kezeljiik, az elsOsorban kulturdlis sajatossagként
értelmezhetd tulajdon szemléletet, azaz a mas, vagy a kozdsség, (vallalat) tulajdonanak,
értékeinek sajatként kezelését, vagy az értelmezési eltérésekbdl adodo (Pl. fémhulladék) sajat
érdek szerinti felhaszndldsat. (fémhulladék — réz — illegélis kivitele és értékesitése, melynek
soran az adott érték kalibracioja, a cigarettaban mért ,,egyenérték”, kisebb sullyal irodaszerek
(tollak, papir stb.), termelési jeloldanyagok, szalagok sajatként kezelése, de megfigyelhetd a
szabadon hozzaférhetd elsésegély dobozok tartalmanak sajat célu felhasznalasa is, (szireti,
betakaritasi id6szakban az €gés elleni kendcsok hasznalata s‘[b.)5

A kockéazati események jellemzéen human alaptiak, azaz emberi ,kozremiikodést”
igényelnek. A  hatékony megel6z6 védelem szervezéséhez ¢és mikodtetéséhez
elengedhetetleniil sziikséges az lizleti magatartas szabdlyainak eldzetes tisztazésa, annak
kommunikél4sa, megértetése, tovabba hatékony compliamce6 kezelést lehetdvé tevo rendszer
lizemeltetése. A compliance rendszerek fObb elemei: informécids csatorndk létrehozasa
anonim ¢és névvel vallalt események bejelentéséhez, bejelentések standard, folyamatszeri
értékelési rendszere, amely kizarja azok szubjektiv kezelését, bejelentések vizsgalata, annak
eredményének fliggvényében a megfeleld belsé kommunikacié és konzekvencidk
alkalmazésa. Az iizleti magatartas szabalyainak megsértése, ezen beliil, a vagyonvédelmet és
annak struktardjat érintd események kezelése kiemelt fontossdgu, hiszen egyéni, vagy kiilon
érdek megjelenése jelentden deformalhatja a védelmi célokat. Fontos, hogy a compliance
vizsgélat eldzetesen rogzitett szabalyok szerint zajlodjon le, ideértve annak vizsgalati
szempontjai, dokumentalasa, konzekvenciainak, valamint az ezzel kapcsolatos kommunikacio
szabalyozasat. A kommunikacié szerepe az egyik legfontosabb, ugyanis annak megfeleld

végterméke a magasabb szintll értékaram egy ,,allomasara”, vagy elemére ,,redukaldédik” azzal az opcidval, hogy
kiesése, vagy hidnya a magasabb szintl érték eldallitas érdekeit sértheti, vagy az ellehetetlenitheti.

® Rendkiviili esemény, rendkiviili helyzet kockazata, az Orzésvédelmi szolgaltatds kockézata, 6rzésvédelmi
szolgaltatd kockazata, belsé compliance tigyek kezelésébdl eredé kockazatok.

® Compliance réviden a szabalyoknak megfelels miikddést jelenti — a szabalyok megsértésébél eredd
kovetkezmények elkeriilése mellett — tovabba az adott szervezet jo hirnevének védelmét szolgalja és elésegitheti
az gazdasagi partnerek altali megbecsiilését.
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modja esetén dnmagaban e vizsgalat ténye, illetve a kapcsolddd kdvetkezmények mar jelentds
visszatarto erd lehet hasonl6 esetek elkertilésére.

Mindezeken tilmenden a biztonsag tovabbi kritériuma, hogy a vallalat jovéje onallo stratégiai
tervei alapjan sajat kezében legyen ¢s a vallalat értékteremtd tevékenysége soran ne
veszélyeztesse a kdrnyezetét, a kiilso €s belso érintetteket.

Mindezekért a teljes korti védelmi tevékenység folyamatos kockéazatelemzésen €s az elobbiek
alapjan meghatarozott védelmi intézkedéseken alapszik.[3]

Az eddigi tapasztalataink’ alapjan a magyar gyakorlatban ritkan jellemzé a valos alapa
kockézatelemzés, altalaban kordbbi renddrségi — kozrendvédelmi — multtal és ismeretekkel
rendelkezé szakemberek az altaluk ismert rendvédelmi elemzési gyakorlatot kovetik, amely
altalanos megallapitasokon tul legfeljebb burkolt erdforras tobblet igénybevételt javasol.
Elemzéseik jelentds része teoretikus, blinligyi statisztikara épiild, esetenként teljes mértékben
figyelmen kiviil hagyva azon tényeket, melyen az ilyen tipusu és rendeltetésii statisztikai
Kimutatasok sajatossagai. Ezen statisztikai kimutatasok évekkel korabbi, ismertté valt
biincselekmények alapjan szolgaltatnak adatot, feldolgozasi modjuk nem elsésorban a civil
védelmi szervezés feladatait, hanem inkabb az adott statisztikdhoz adatot szolgaltatod forrasok
szervezeti — személyi - érdekeit tiikrozi. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni tovabba azt a
tényt sem, hogy minden statisztikabol kimaradnak a latens blincselekmények, azaz, minden
olyan cselekmény, amely nem keriil a hatdsag latokorébe, illetve hivatalosan nem indul
blintetdeljaras.

MINOSEGIRANYITAS

Az 1SO® mindségiranyitasi rendszer elvei szerint szervezett vallalatiranyitasi rendszerek
elvben ismerik mind a kvantitativ (mérési alapu), mind pedig a kvalitativ folyamat (kockazat)
elemzési technikdkat, ezek azonban elvétve, legfeljebb adott nagyvallalatok kozponti védelmi
szervezeteinek audit’ eljarasaban ismertek.

Ezen kockazatfelmérd eljarasok, a belathatd veszélyt jelentd események szambavételét
kovetden az egyes kockazati elemekre alkalmazhato valaszlépéseket is meghatarozzak. Ezt
kovetden a kockéazatkezelési eljaras eszkoz €s human erdforrds igénye keriil meghatarozasra,
a gazdasagi kornyezet adta szigori koltségvetési és headcount’® éléerds eréforras
igénybevételi korlatok figyelembe vételével.™*

Az adott kockéazatkezelési eljarasok technikai kiilonbozdsége, azaz, hogy kvalitativ, vagy
kvantitativ modon, illetve a két modszer O6tvozése keriil majd kivalasztdsra, mint a
védelemszervezés kiindulopontja, nagyban fiigg attol, hogy a védendd szervezet eldzménye

" Sajat kutatas alapjan.
® International Standard Organisation — Az MSZ EN ISO 9001:2009 a gazdasagi szféra minden teriiletén, a
legszélesebb korben elterjedt szabvany, amely mara egységes nemzetkozi kovetelmény rendszer. Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet.

Auditalds: Valamely vallalat, vallalkozdas mikodésének, szamviteli, tigyviteli, informacios stb.
szakszerliségének vizsgalata, ellendrzése. www.Kislexikon.hu 2017.06.10.
10 1¢tszam
1 1asd objektiv fontossagi sorrend 4llitasi eljaras — prioritas lista.
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védendd szervezet alaptevékenysége milyen szinvonalu, teljesiti e az elvart szintet. A
tevékenységben kozremilkodd személyek kordbbi, vagy jelenlegi, akar maganéletiikben
végeznek-e barmilyen kockazati helyzetet, potencialisan konfliktusokat okozé aktivitast. A
védelmi szolgaltatas tartalmaz-¢ ecleve kockazatkezeld, vagy egyéb, vallalatbiztonsagi
kérdésekben relevans, barmilyen felbontast rendelkezéseket. Esetleg anyavallalati szinti,
elvileg altalanos érvényességgel rendelkez6 kozponti utasitasokat, vagy belsd szabalyokat.
Kozponti utasitasok altaldban a vallalatcsoport védelemszervezési elveit, épiiletekkel,
zarrendszerekkel, lizemen beliili elzart teriiletekkel, dolgozoi, beszallitéi belépdkartya
formatumokkal stb. kapcsolatban adnak altalanos, vagy nagy felbontdsban szabalyozo,
gyakorlatilag valtoztatas nélkiil, helyben alkalmazhato utasitasokat.

Az idedlis védelemszervezés a megel6zd védelmi eljarasok esetében kotelezd elemként
szlikséges, hogy tartalmazza az ar/érték arany lehetdség szerinti optimalis aranyat. A védelmi
tevékenység, szolgaltatas ar/érték aranya alatt azt a ,,TOYOTA moddszerbe” megfogalmazott,
LEAN szempontot tekintjiik, amely a ,,kevesebbdl tobbet” elv alapjan a rendelkezésre allo
human er6forras legtobb pillanatnyi értékteremtd, vagy hasznosuldsi mutatdja. Ez elérhetd a
képzés, a feladatszervezés, meghatarozés, illetve a megfeleld tevékenység tamogatd
eszkozpark egyiittes alkalmazasaval. Az ¢l6er6s védelem szervezésének masik fontos eleme
az idealis személyi aranyok meghatarozasa, elsdsorban a vagyondrok ndi és férfi arany
megoszlasa értendd itt. Beldthatéan az ellenérzési, (ruhdzat atvizsgalas, 0lt6z6 helység,
mellékhelységek ellenérzése) csak abban az esetben végezhetd hatékonyan, ha a védett
szervezet és a védelmi szolgalat tagjainak nemi ardnya egymdashoz kozelité tehat, az eljaras
minden eleme rendelkezzen azokkal a sziikségességi érvekkel, amelyek belathatoan
indokoljak annak létjogosultsagat. Az adott védelmi eljarasok, ezen keresztiil a védelmi
szervezet létjogosultsdgat a tevékenység elemek, ellendrzési elemek célhoz rendelése adja
meg. A kotelezéen alkalmazott ISO 9001 —es folyamatleirds formatum tartalmazza a cél és
érvényessegi teriilet kotelezd meghatarozasat. Ennek tiszta és vilagos megfogalmazasa
Onmagaban igazolja az adott védelmi eljaras létjogosultsagat. Tovabbi fontos elem az
eljarasban résztvevd eszkozok és human erdforrds szintén belathatd alkalmassidga a
megfogalmazott kockdzati kor kezelésére. Az alkalmassdg, mint paraméter az eszkozok
esetében a tervezett célra torténd valos alkalmazhatdsag vizsgéalata. A védelmi folyamatokhoz
rendelt eszk6zok és személyek alkalmassaga a hatékonysdg szempontjabdl nagy jelentdségii.
Az ismert gyakorlatok sok esetben mutatjak, hogy az egyes ellendzési folyamatok soran,
eleve hibdsan, vagy esetenként sehogyan sem paraméterezett eszkozokkel a vizsgdlo
személyzet olyan kockazatokat kisérelnek meg feltarni, amelyre alapvetéen az alkalmazott
eszk6zok nem alkalmasak. Gyakori példa a plasztik targyak keresése fémkeresd késziilékkel,
vagy olyan jardr ellenérz6 rendszer alkalmazasa, amely csak az ellendrzési pontnal toérténd
megjelenést igazolja, az ellendrzések tényleges tartalmat, esetleges eredményét nem (utdbbi
esetben a jarOrtevékenység az ellendrzd pontok ,Jatogatdsara” redukalodik). Audit képességi
szempontbol egy elvégzett ellendrzd vizsgalatnak, mint eljarasi elemnek barmikor és
barmilyen koriilmény esetén, azonos eredménnyel kell, hogy megismételhetd legyen. A
személyi alkalmassag tartalmazza a személy fizika, pszicholdgiai és testi alkalmassagat,
tovabbd azon ismeretek készségszintii meglétét, amely az adott folyamat mikodtetését
lehetdvé teszi.
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A magyarorszagi vagyonvédelmi vallalkozésok altalanos szolgaltatdsi, megeldz6 védelmi
képessége, alapesetben az €lderds jelenlétre és sok esetben sablonos szolgaltatasi elemek,
gyakran célhoz kotottség nélkiili mikodtetésére elegendd csupan. Ennek oka tobbek kozott a
magyar vagyonvédelmi piac kialakulasanak torténetében, a szakmai, vagy pszeudo szakmai
hagyomanyokban keresendok. A ,,pszeudo szakmai” hagyomanyok jellemzdi: nincsenek
altalanos érvényli szakmai normdk, az elvileg professzionalis piaci szolgaltatd attol a
megbizdtol varja el a vagyonvédelmi szolgaltatas tartalmanak meghatarozasat, amely pont a
szakmai ismeretek hianya miatt veszi igénybe a szolgaltatot. Sok esetben a szakmai indokok
egyes szolgaltatasi elemek bevezetésének indokolasaban nem kidolgozottak, vagy
megalapozottak, a szolgaltatoéi fokusz sok esetben az oraszam ndvelése. A vagyonvédelmi
szolgéaltatoi piac, annak ezredforduld kortil kialakult rendszere tovabborokitette a rendvédelmi
szervezettdl  kikerild  vezet6i, vagy vallalkoz6i allomany megfellebbezhetetlen
alkalmassaganak mitoszat, teljes mértékben figyelmen kiviil hagyva azt a tényt, hogy az adott
személy korabbi fegyveres hivatdsa soran sok esetben nem is taldlkozhatott, még csak hasonlo
kihivasokkal és feladattal, mint a civil vagyonvédelmi szférdban megoldandok. Az eldbbi
allitas igazolasara példa, hogy a 2000-es év elejétdl folyamatosan megjelend multinacionalis,
termeld lizemek, mint a vagyonvédelmi szolgaltatéi piac egyik alapvetd megbizdi kore,
szakmailag sokkal dinamikusabban fejlédik, mint az azt kiszolgald éléerés vagyonvédelmi
szolgaltatdi kor. A termeldi agazat vallalat, illetve termelés szervezése (TOYOTA modszer)
onmagaban hordozza az onfejlesztés lehetdségeit, (KAIZEN), ellenben a vagyonvédelmi
szolgaltatoi piac fejlédésének a fokuszaban az Oraszamndvelés all, a szakmai és a
hatékonysag fejlesztés nem jellemzd. Megvizsgalva az utdbbi tiz év vezetdi toborzasi
gyakorlatait12 egyértelmilen kimutathatd, hogy a magukat piacvezetdnek mondo
vagyonvédelmi vallalkozasok dontd tobbsége eldszeretettel alkalmaz nyugallomanyu (vagy
szolgalati jaradékos) korabbi renddri, hatardri, biintetés végrehajtasi, katasztrofavédelmi,
illetve honvéd fotisztet. A piaci tevékenységiik, ezen belill a marketing tevékenység
elemzésekor pedig az valik nyilvanvaléva, hogy e vezetdk funkcidja elsésorban a még
meglévé személyes kapcsolatrendszeriik alapjan tovabbi 6rzési megbizdsok megszerzése,
kihasznélva a kapcsolatrendszer mellett megfigyelhetd masik érdekességet, hogy a megbizoi
oldal biztonsagi vezetdi kozott, féleg allami, vagy onkormanyzati tulajdont megbizok esetén
jellemzden szintén fegyveres szervezettdl kikeriilt biztonsagi vezetk lilnek. A kutatdsunk
soran torténd kérdéives modszer™ idején elvégzett adatfelvételekben megjelend hattéradatok
alapjan a vagyonvédelmi szolgaltatdéi szakma el6bbi vezetd erdforrassal nem rendelkezd
nagyobbik fele esetlegesen presszidos irdnyvonal alkalmazasdval, vagy irredlisan alacsony
szolgaltatoi aron is probal piacot szerezni. Figyelemmel a vagyonvédelmi szolgaltatok
eldbbiekben targyalt jelenleg is alkalmazott piacszerzési megoldasaira kijelenthetd, hogy a
szakmai szolgaltatasi szinvonal, mint piaci tényez6 erdsitése addig nem lesz f6 szempont a
civil vagyonvédelmi szolgaltatok esetében, ameddig a kisebb erdfeszitésbe keriildé mar
targyalt megoldasok milkddnek. Nemzetk6zi szinten, akar kormanyzati biztonsaggal
foglalkoz6 konferencidk is allandd témaként és problémaként kezelik, az adott feladat

2 A személy és vagyonvédelmi vallalkozasok jelentés részének publikus hozzaférhetd bemutatkozasa és
Onéletrajzai alapjan.
32016 évkozi felvétel.
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ellatasahoz hianyzo6 anyagi, technikai és megfelelden képzett human eréforras hianyat. Ezen
probléma megoldasara altalaban az innovativ megoldasok alkalmazasa az egyik lehetdség. A
magyar vagyonvédelmi szolgaltatoi kor elébbiekbdl adodo, jelenleg nehezen feloldhatd
problémdja, hogy az innovativ megoldasok jellemzden legmagasabb szamban
Magyarorszagon kiviil sziiletnek (ennek oka tobbek kozott a kutatdsokra rendelkezésre allo
forrasok hianya), leginkabb angol nyelvii publikacidval. A nyelvismeret €s a sajatos szemlélet
okan e forrasbol szdrmazo6 informaciok hasznosulasa kétséges. Ezen allitast igazoljak azon
tények, hogy minden olyan esetben, amikor egy adott megbiz6 konkrét és valds védelmi
kockézati helyzetének kezelésére kell, hogy sor keriiljon, az aktualis védelmi szolgaltatd
alapvetden nem alkalmas teljes korlien az igény felmeriilésének pillanataban mérhetd szintii (
audit képes ) megel6z6 védelmi szolgaltatast nyhjtani. A valdsan, azaz teljesitmény koteles
(eredmény koteles) vagyonvédelmi megoldast elvaré helyzetek esetében a mindenkori
megbiz6 aktiv kozremiikddésével elérhetéek olyan eredmények, melyek a vagyonvédelmi
szolgaltato részérdl alapesetben nem varhatoak el.

A SAMSUNG Jészfényszarui gyardban korabbi években tapasztalt szervezett ¢&s
konjunkturalis terméklopasok miatt, a gyar, a szallitmanyozo cég, valamint a vagyonvédelmi
szolgaltatd pillanatnyi érdekkdzossége hozta létre, az azodta is lizemeltetett arukovetési €s
gépkocsivezetd elbéleti ellenérzé rendszereket (DID — Driver Identification- Directory),
amely kockazatcsokkentd hatasa, megfelel6 kifelé torténé kommunikacioval igazoltan 1étezik.

A MERCEDES BENZ kecskeméti gyaraban egymast kovetden bekdvetkezett
bombafenyegetések (kozveszéllyel fenyegetés) olyan mértékii gazdasagi kart okozott hazank
Kiemelt stratégiai partnerénél, amely kozvetleniil fenyegette a Magyarorszag GDP-jének 1%-
at ado termelési volument. Kormanyzati beavatkozasként sziiletett jogszabaly alapjan jogilag
is lehetdség nyilt a civil védelmi szolgaltatdo altal lizemeltetett megeldzés védelmi célu
eljarasok iizemeltetésére, amelyek megfeleldsége esetén bombafenyegetés esetén , kiiirités
mentességet” garantdl. Az eljards kidolgozasaban ¢és ilizemeltetésében az érintett
vagyonvédelmi szolgéltatd gyakorlatilag ,passziv résztvevoként” azaz az eldzetesen
kidolgozott eljarasok gépies végrehajtojaként keriilt bevonasra. A védelmi szolgaltato
esetlegesen meglévo sajat nemzeti, illetve multinacionalis szolgaltatoként nemzetkdzi szinten
szerzett tapasztalatai nem keriiltek felhasznalasra.

A védelemszervezés gyakorlati problémaja sok esetben a human erdéforrds nem megfeleld
mindségli Osszeallitdsa, amely az adott intervallumban és helyen adott feladatra torténd
toborzasanak nem kielégité eredménye. Ennek okai a jelenlegi vagyonvédelmi képzési és
foglalkoztatasi rendszerben keresendéek, tobbletterhet jelentve a védelmi tevékenységet
szervezOknek a képzések és szamonkérések, tovabba a személyi motivacios eljarasok tobblet
alkalmazasaval.

A vagyonvédelmi szolgaltatoi piac majd hasz éves gyakorlatabol kialakult beidegzddések
szerint a vagyon6ri munka kockazatmentes ,,alvos” munka, ennek megfeleléen nem igényel
kiemelkedden képzett munkaerdt, illetve ennek megfeleléen nem magasak a munkabérek. A
magyarorszagi nagy lizembezarasok természetes hozadéka volt, hogy a képzési teriilet lizleti
érdekeit kiszolgalva tobb hulldmban és litemben, de példaként a kettéezres évek elején
jelentés mennyiségli munkanélkiili szakmunkas kapott arra lehetOséget, hogy csoportos
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leépitést kovetden ingyenes, azaz allamilag finanszirozott személy és vagyondri tanfolyamot
végezhessen el, tovabb bdvitve az egyébként sem minden esetben motivalt vagyondri
eréforrasokat. A human eréforras fejlodésének tovabbi fékje is lehetett a kamarai torvény
megvaltozasa, amely a kotelezd kamarai tagsag eltorlését kovetden, a Személy
Vagyonvédelmi ¢és Magannyomozo6i Szakmai Kamara térnyerését szolgald csekélyebb
szakmai fejlodést, pontositva jogszabalyi aktualizaldsra hangsulyt feketeté képzésekre
kotelezte a vagyonvédelmi szakmat 2017.év stratégiai vezetdi €s cél valtozasaiig. A human
eréforrasként jelentkezd vagyondroket célozta meg, elvonva ezzel azt az egyébként sem
jelentés anyagi eréforrast, melyet szakmailag megalapozott képzésre lehetett volna forditani.
A teriileten megtalalhaté szakmai publikéciok jelentds része egy adott kiils6, palyazati forras
felhasznélasanak céljaval jott 1étre, ahol sok esetben a 6 cél a forras felhasznalasa volt, a
szakmai tartalom néhol csak méasodlagosan jelent meg.*

A kamara orszagosan szervezett képzései az elmult években, 2016-ig a kamara gazdasagi és
szakmai érdekeit is szolgaldo ,,Magan- biztonsdgvédelmi alapfeladatok” tanfolyamokbol
(68/2012 BM rendelet XII. 14.) keletkezd bevétel megszerzésével is 0sszefliggésbe hozhatok
voltak, 1étrehozva az erre szakosodott, sok esetben majdnem, rovid aktivitast és virtualisan,
egyéni felkésziilést szorgalmazo képzéseket, vizsgakat.

Tovabbi védelemszervezési problémaként meriilhet fel az elvart kockazati elemek, illetve
azokra tervezett megel6zés védelmi eljarasok és az adott pillanatban rendelkezésre allo
huméneréforras szdmanak ardnytalansaga (kevesebb erdforras all rendelkezésre, mint a
feladatok szama). Ilyen esetek kezelésére célszerii objektiv feladat prioritasi lista felallitasa,
amely idedlis esetben adott feladatok egymashoz képest vizsgalt viszonyanak
meghatarozaséaval torténik (kvalifikacio).[4]

Az él6erds vagyonvédelmi szolgaltatok egyik szintje sem jut hozza jelenleg Magyarorszagon
olyan tudésforrashoz, amely ezt a kérdést megoldhatova tenné. Kivételt képez az NKE RTK
MORT altal kialakitott felsGoktatasi képzés, amellyel a vezetdi réteg szakmai tudasanak
meghatarozo iranyait lathatjuk kiforrni. Azonban a Személy Vagyonvédelmi és
Magannyomozo6i Szakmai Kamara részérdl kezdeményezett, vagy finanszirozott alkalmazott
kutatési, vagy tudomanyos publikicié ebben a témaban nem volt szdmottevden fellelhetd a
2017-et megel6zé években. Jellemzéen jogi kérdésekben és altalanos, de adott esetre
kozvetleniil nem alkalmazhato publikaciok, vagy szorvanyos vided anyagok Iléteztek. A
vagyonvédelmi szakmai tevékenység hiteles tdmogatd szervezete gyakorlatilag korlatozottan
allt rendelkezésre a szakmai fejlédést igényld szervezetek vagy allomany részére.

A megel6zé védelmi tevékenység idealis szervezése a kovetkezé el nem hagyhatd elemek
esetén valhat teljes értékli elemévé egy adott megbizo vallalatiranyitasi rendszerének.

Altalanos beszerzési szempont a védelmi szolgéltatas kiszervezése, illetve kiilsé szolgaltatd
igénybevétel esetén: ,,6nalld6 human eréforras ¢és szakmai képesség hianyaban a
vagyonvédelmi kockazataink kezelésére professzionalis piaci szolgaltatét kivanunk igénybe
venni”

14 ps . o N Ta A . .,
Példakén a Veszprémi Varosi Televizio kdzremiikddésével késziilt fegyverismereti és fegyverkezelési video is
vizsgalhato.
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Ezen elemek:

* avédelmi tevékenység céljanak pontos meghatarozasa,

» acél eléréséhez sziikséges eljarasok tételes meghatarozasa,

*  megbizd részérdl az eljarasok mikodtetéséhez sziikséges jogok atruhazasa,

» az alkalmazott eljardsok megbizd altal alkalmazott ISO formatumban torténd
definialasa,[5]

» az eszkozok és eréforrasok meghatarozasa,

» tovabba a feladatok és az eréforrasok aranytalansdga esetén a feladatok és eljarasok
objektiv fontossagi sorrendje.

Az él6er0s eljarasok tovabbi fontos eleme azok hiteles €s tervezésre, mérésre alkalmas mddon
torténd nagyfelbontasi dokumentalasa. A nagy felbontast tevékenység dokumentalas alatt, az
egységes szerkezetbe foglalt (ISO 9001 formatum), az egyes tevékenység elemeket onalléan
meghatarozo6 folyamatleirasok értenddk, amelyek adott feladathoz vagy célhoz csoportositott
rendszere jelenti a szolgaltatas leirasat. (SLA — Service Level Agreement — teljesitmény
leiras) Az ISO formatumban szabalyozott értékteremtd tevékenység kotelezd tovabbi eleme
annak mindségbiztositasi, oktatasi ¢és tudasfelmérési modulja. Mindezek Osszessége
garantalja, hogy a folyamatban résztvevé személyek valoban képesek az elvart eredményt
megvalositani, amely optimalis esetben tartalmazza a nagyvallalati tevékenység (termelés)
szervezEs altalanos elemeit (LEAN szemlélet [6], KAIZEN, POKA YOKE stb.) KAIZEN -
javitasi javaslattételi rendszer folyamatos lizemeltetésével az adott feladat végrehajtasaban
napi szinten, allandoan jelenlévd személyek felhalmozott tapasztalata alapjan a folyamatos
optimalizalast hivatott megvalositani.

POKA YOKE - egyes folyamatok ,,0njavito” képessége — amely olyan szemléletii
folyamatszervezést feltételez, hogy egyes folyamat részek, vagy elemek csak abban az
esetben legyenek megvaldsithatok, ha a megel6zé folyamat hiba nélkiill megtortént.[8] Az
elobbi két elvet Osszefogja az altalanos LEAN szemlélet, amely egyszerre tartalmazza a
folyamatok hatékonysagara torekvést, az erdforrds optimalizalast és a mindség folyamatos
fejlesztését. Az élderds tevékenység adott megbizd esetében kell, hogy rendelkezzen belsd és
kiils6 mindségbiztositasi eljarasokkal, amelyek a tevékenység azonos szinvonaldanak
megtarthatosaga mellett tartalmazza annak objektiv fejleszthetdségét. [9] Az objektiv
fejleszthetéség az elobbiekben mar leirt KAIZEN rendszeren keresztiil egyrészrol
garantalhatd, azonban masik részrdl a szolgaltatd érdeke is meg kell, hogy jelenjen. Szakmai
értelmezési kiillonbozoségek, szemlélet eltérés, vagy csupan szakmai hozza nem értés okan
ezen fejleszthetdség sok esetben személyi akadalyok és érdekellentétek miatt nem valosul
meg.[7]

Ezen eljaras elemek alkalmazhatosdganak kulcsa minden esetben a megbizdi oldal eréforras
képessége és nagyfoku tiirelme, hogy mindenkori védelmi beszéllitdja részére ezt megtanitsa.
A hatékony mindségiranyitas két feltétele, a relevans folyamatok megfelelé szintli standard
dokumentaladsa — ISO folyamatleiras, valamint az adott kockazat biztonsdgos modellezését
lehetdvé tevd eljarasok megléte. A szolgaltatds szervezés soran elmarado, vagy nem
megfelelé kockazatfelmérés eredményeképpen, a hiteles mindségbiztositashoz sziikséges
elobbi két feltételének 1étrejotte sem valosulhat meg.
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HUMAN FORRAS KERDESE

A megel6z6 védelmi tevékenység kulcseleme a végrehajtd allomany, amely ha rendelkezik a
megfeleld ismeretekkel, tudassal és motivacioval, Onmagdban is képes garantdlni a
tevékenység hatékonysagat. Egyes vagyonvédelmi szolgéltatasi (tevékenység) elemek
megvaldsulasa csak a megfeleld0 human eréforrds megléte esetén garantalhato. Ilyen
személyes képességek: a kommunikacio képessége, alkalmas megjelenés, pszichologiai
alkalmassag, megfelel6 szakismeret. Ezen idealis allapot hianyaban a tevékenység ellendrzése
¢s fejlesztése a kiilsd védelmi szolgaltatora, rosszabb esetben a megbizd vagyonvédelmi
irdnyitasi szervezetére harul. Vagyonvédelmi irdnyitdsi szervezetként kezeljik az adott
vallalati struktura részérdl kijelolt vagyonvédelmi feleldst, vagy a vallalat altal megbizott
kiils6 tandcsadd szolgaltatot. A magyarorszagi tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy
jelenleg nem all rendelkezésre olyan valos alapu, autentikus szakmai forras, amely barmely
vagyonvédelmi irdnyitd személy részére, legyen az szolgéltatd, vagy megbiz6 oldali, valds
ismereteket és felhasznalhato tudast lenne képes adni. A beldthatéan szakmai fejlesztési céllal
alakult szervezetek (IBSSA™ , MBVE® | MBF' | stb.) konferenciai és rendezvényei sok
esetben az els6dlegesen megfogalmazott kereskedelmi célokat érvényesitik, esetlegesen a
valds szakmai tartalom karara.

A 2005. évi CXXXIII. torvény alapjan, illetve a mara tobbszor moddositott, majd hatalyon
kiviil helyezett 360/2014. (XII. 30.) Kormany Rendelet alapjan meghatarozott minimalis
rezsioradij jelentds zavart okozott a megbizdi korben, tekintettel arra, hogy a kormanyrendelet
mellékletében taldlhaté szamitési tablazat eleme fiiggetleniil a megbizas (beszerzés) jellegétol
(pl.: addk, jarulékok, koltség és a haszon)

Egyes elemek megnevezése Pénzosszeg Ft-ban meghatarozva

1. ALAPBER 702
1.1. Szabadsag 81
1.2. Betegszabadsag 40

2. BERPOTLEKOK
2.1. Ejszakai potlék 36
2.2. Munkasziineti nap 20

3. MUNKALTATOI JARULEKOK

4. REHABILITACIOS HOZZAJARULAS

5. TOVABBI SZAMITHATO KOLTSEGEK

5.1. Munkavédelem 5
5.2. Munkaegészségiigyi szolgaltatas 40
5.3. Munkabér szamfejtés 12

%5 International Bodyguard and Security Services Association.
1 Magyarorszagi Biztonsagi Vezetok Egyesiilete.
" Magyar Biztonsagi Forum.
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5.4. Oktatas, képzés, tovabbképzés 4
6. SPECIALIS KOLTSEGEK

6. SPECIALIS KOLTSEGEK 3
6.1. MinGségirinyitési rendszer

7. ALTALANOS MUKODESI 609
KOLTSEGEK

7.1. Konyvelés

7.2. Jogi képviselet, konyvvizsgalat 4
7.3. Uzemeltetés: 44
7.3.1. posta 2
7.3.2. koziizemi dijak, 7
7.3.3. telefon, internet 6
7.3.4. informatika 4
7.3.5. gépjarmiivek és biztositasaik 7
7.3.6. karbantartas ¢€s javitas 4
7.3.7. marketing 7
7.3.8. bank koltségek 7
7.4. Beszerzések 13
7.4.1. papir, irodaszer 11
7.4.2. anyag, eszk0z 2
7.5. Ertékesokkenési leiras 30
7.6. Ugyvitel, munkahelyi vezetés-iranyitas 460
7.7. Munkahelyi szocidlis szolgaltatés 52

OSSZESEN
8. ELVART EREDMENY (2%)

9. MUNKALTATOI ADOK, JARULEKOK

9.1. Ipariizési ad6 (arbevétel 2%) 60
9.2. Tarsasagi nyereségado (10%) 4
9.3. Innovéciods jarulék (0,3%) 2

MINDOSSZESEN 1929

1. tablazat. Minimalis vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsioradij egyes elemei 2017.

A jelenleg érvényben 1év6 rezsioradij mértékét szabalyzo 44/2017. (I11. 17.) Korm. rendelet a
minimalis vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsidradij 2017. ¢évi mértékérdl szolo
korményrendelet. A 2017. évre vonatkoz6, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozodi tevékenység szabalyair6l sz6l6 térvény szerinti minimalis vagyonvédelmi
szolgéltatasi rezsioradij altalanos forgalmi adoé nélkiili legkisebb mértéke 2141 forint/ora. Az
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elsd rezsioradijat szabalyozd kormanyrendelet megjelenése ota eltelt id6 még nem tette
egyértelmiivé a jogalkotd valos szdndékanak tisztazasat, ideértve a kormanyzati ellenérzésre
szolgaltatok, sajat piacképességiik megorzése érdekében a szolgaltatasi tartalmuk novelésével,
adott esetben szolgaltatasi ,.kitérési pontok™ létrehozasaval kell, hogy noveljék szolgaltatoi
értekiiket.

A magyarorszagi személy és vagyonvédelmi szolgaltatoi piac sajatossaga, hogy noha hatdsagi
ellendrzés és feliigyelet alatt all, ez minddssze az ellenérzés pillanatdban fennalld jogi —
adminisztrativ megfeleldségre épiil. Ezen tul, leszamitva a specidlis védelmi teriileten
szolgaltatd vallalkozasokat, semmilyen szakmai irdnyu kiilsd, esetleg hatésagi megfeleldségi
vizsgalat nincs. A specidlis védelmi teriileten szolgaltaté civil vagyonvédelmi szolgaltatd
esetében megfigyelhetd hatdsagi megfeleloségi eljaras sajatossaga, hogy adott, elére definialt
szitudciora torténd pillanatnyi megfeleldséget vizsgal, de teszi ezt olyan mdédon, hogy nem
elemzi a teljes megel6z6 védelmi eljarast egészében. Vagyonvédelmi szolgaltatd esetében a
renddrhatdsagi engedély kiadasanak feltétele az adott pillanatban meglévd, a vonatkozd
jogszabalyban rogzitett megfeleléség. Ez a gyakorlatban lehetévé teszi vagyonvédelmi
vallalakozasok random alapitasat, az adott pillanatban (még) megfelelé személyekkel. A
jelenleg tapasztalhatd gyakorlat sok esetben egy alvallalkozasra szakosodott vagyonvédelmi
vallalkozast fél éves id6tartamban ,.tart életben”. Ezen alapitasi okok és attitiidok, kiilonosen
az ilyen vallalkozasokat ,,iizemeltetd” fovallalkozok szempontjabdl az engedélyezd hatosag
nem vizsgal. Ezen megallapitds alapja lehet a Liszt Ferenc Repiil6tér civil robbandanyag
keres6 szolgaltato megfeleldségi vizsgalata, vagy Mercedes-benz manufacturing hungary kift.
létesitményvédelmi technikus tevékenység megfeleloségi vizsgalata, amely folyamatok
pontosan leszabalyozott és ellendrzott jellegiiknél fogva az adott megbizd mindségiranyitasi
rendszerébe illeszthetd. Az eldbbick egy Osszefliggésben torténd vizsgalata valdszindsiti,
hogy a magyar ¢éléer6s vagyonvédelmi piac nagyobb mértékli atalakuldsa vérhato. A
vagyonvédelmi szakma jelenlegi, e cikkben nem targyalt moralis helyzetét™® is figyelembe
véve varhatd, hogy a szolgaltatasi szélséségek annak mind pozitiv, mind negativ értelmében
tagulni fognak.

Ezen véltozasok vérhatéan erdsiteni fogjadk a megbizoi piac sajat védelmi szervezeteinek
1étrejottét. Ezt igazolja, hogy az utdobbi harom évben mér tobb nagyvallalat hozta 1étre sajat
védelmi szervezetét nem vagyondri, hanem ,,06r telepér egyéb 6r” FEOR szémon
foglalkoztatott ,,portdsokkal”. A tendencia erdsddhet a minimalis rezsioradij bevezetésével,
ugyanis a valos kockazati helyzettel rendelkez6 megbizd mérlegelni fogja, hogy azonos (vagy
a torvény sajatossaga miatt esetleg olcsobb) munkaerdvel, ugyanazzal a szakmai erdéforras
raforditassal nem éri —e meg sajat allomanyt mitkddtetnie.

A személy és vagyonvédelmi szolgaltatoi oldal szemléletvaltasanak elmaradasa a jelenlegi
szolgaltatdi oldal jelentds zsugorodasat idézheti el6 a kdvetkezd néhany évben.

'8 Gazdasagi helyzet, jogszabalyi krnyezet valtozasa, szakmai fejlddési nehézségek.
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KOVETKEZTETESEK

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a statisztikai alapi kockizatelemzés nem tekinthetd
alkalmasnak civil védelemszervezés megalapozdsara, mivel a szabadon elérhetd blniigyi
statisztikakon alapuld elemzés sok esetben az adott védendd objektum valos biztonsagi
kockézatainak tiikrében nem relevans. Tovabba a mar most is a piaci igényeknek megfeleld,
de képzési rendszeren kiviili tanfolyamok Iéte a jovOoben egyre inkabb sziikségessé valik. Ezen
tanfolyamok soran megtorténik a vagyonvédelmi szakemberek alkalmazasi teriiletenkénti,
tudas frissitése — tovabb képzése (pl.: kilirités mentesség szavatoldsa rendezvényeken,
gyaregységekben; vagy kabitoszer ellenérz6 eszkdzok/reagensek alkalmazasa) .

Egy jol felépitett, a biztonsagi szolgalat miikddését szabalyozd rendszer — biztonsagi
szabalyzat - biztosithatja az 6sszhangot a védelmi koncepcidoban megjelolt célok és az élderds
napi tevékenység kozott. Kiillondsen hasznos ez az élderds szolgalat eljarasrendjének
kialakitasa szempontjabol. A biztonsagi iranyitd személyzetnek sziiksége van egy olyan
univerzalis kézikonyvre- intézkedési iranyokat Osszefoglald miire, amelyben a felmeriild
kihivasokra valaszt adni képes utasitdsokat ¢s megoldasokat talalhat. A kutatdsokra alapulo
tudomanyos vezetdi kézikonyv sziikséglete alapot adhat belsd utasitasok, intézkedési irdnyok
konkrét meghatarozasara és ezzel a védelmi tevékenységek mellett a teljes biztonsagi rendszer
miikodése racionalizalodhat.

A képzési lehetdségek vonatkozasadban a végrehajtd dllomanynal a kiilon képzések €s a egyedi
felkészitések mellett hangsulyt kell fektetni a képezhetd human erdforras felmérésére, amely
2016-2017 kozotti idészakban egy kutatds segitségével megtortént. A kutatas eredményei
alapjan nagy mértékben lehet tdmaszkodni a rendelkezésre allo vagyondr allomanyra, amely
miatt egy részének szakirdnyl tovabbképzése, kiképzése alapjan a cikkben -elemzett
kockézatokra vélasz adhato.
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