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A BIZTONSAGI SZOLGALAT ORZESVEDELMI OKTATASA A MAV
ZRT-NEL

(SAFEGUARDING TRAINING OF SECURITY GUARDS BY
HUNGARIAN RAILWAY)

Az élderds biztonsagi szolgalat orzésvédelmi oktatisa rendszeresen ismétlodo feladat, amelynek tematikajat
idékozonként érdemes és sziikséges is feliilvizsgalni. Az oktatdsi anyagok atdolgozasdahoz hasznos lehet
bepillantdst nyerni egy olyan orszdgos lefedettségii hazai nagyvallalat — a MAV Zrt.- oktatdsi rendszerébe, ahol
mind a személy- és vagyondrék, mind a fegyveres biztonsagi orék alkalmazasa megvalosul, ahol a tematika
osszeallitasahoz szamos utasitdas nyujt alapot. Ennek ismertetése érdekében felsoroljuk, majd részletezziik azokat
a belsé utasitasokat, amelyeken keresztiil az oktatasi anyagok tartalmi elemeinek dsszeallitasa torténik. Vegiil
osszehasonlitiuk, hogy a megismert Orzésbiztonsagi oktatdasi rendszer hogyan illeszkedik mas hasonlo
nagysagrendii vallalat oktatadsi rendszeréhez.
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Safeguarding training of the manpower security guards is a regularly repeating task, which syllabus is reviewed
worth and require from time to time. During the revision of the training materials might have a look at the training
system of a nationwide inland company like the Hungarian Railway where both security guards and armed security
guards are employed where several orders ground for a scheme to the syllabus. Towards we list and specify those
internal orders through is realised the composition of training materials. Finally we compare the knowed
safeguarding training system to the similar companies like MAV Co.
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BEVEZETES

A komplexumok, objektumok védelme szamos részelembdl felépiilo dsszetett feladat. Az egyes
részelemek gyengesége alapvetd befolyassal bir az egész rendszer hatékonysagara. A
biztonsagi rendszer egyik részfeladata megfeleld felkészités tervezése €s végrehajtdsa annak
érdekében, hogy a maganbiztonsagi tevékenységgel foglalkozo szakember-csoport a biztonsagi
kihivasoknak megfeleld képzettséggel rendelkezzen. [1] [2]

A publikacio célja a biztonsagi szolgalat munkavallaldinak, a személy- és vagyondroknek, és a
fegyveres biztonsagi Oroknek a rendszeres, vallalaton beliili szakmai képzésének bemutatisa
egy nagyvallalaton keresztiil, amely mintdt mutat az Orszolgalat Orzésvédelmi oktatési
rendszerének kidolgozasahoz, feliilvizsgalatahoz.

1 Qbudai Egyetem, doktorandusz, E-mail: aniko.szabo.bdi@gmail.com ORCID: 0000-0002-9780-8801
2 Obudai Egyetem, tanarseged, E-mail: papp.jozsef@kvk.uni-obuda.hu ORCID: 0000-0002-1439-7024
3 Obudai Egyetem, doktorandusz, E-mail: tokody.daniel@mav.hu ORCID: 0000-0002-9984-0434
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A tanulmdnyhoz olyan hazai nagyvallalatot kerestlink, ami orszagos lefedettségti, ahol 1000
fonél tobb alkalmazottat foglalkoztatnak, és ahol jelentds iigyfélforgalom zajlik. Azért
allapitottunk meg ilyen kritériumokat, mert ilyen esetben feltételezhetd, hogy az adott
vallalatnal az 6rzésbiztonsagi oktatasok széleskoriien €s alaposan kidolgozottak. A valasztas a
MAV-csoportra esett, mert a fenti kritériumokon til az érzésvédelmi szolgalatot a személy- és
vagyondrok mellett fegyveres biztonsagi 6rok is elldtnak az allam miikodése szempontjabol
kiemelkedoen fontos infrastruktira fenntartdsa, és milkodtetése biztositasa érdekében. Ezt
kovetéen nyolc olyan nagyvallalat Srzésbiztonsagi oktatasat allitottuk szembe a MAV Zrt.
gyakorlataval, ahol a vallalatok kozott szolgaltatd és megrendeld, hazai és multinacionalis
kornyezet egyarant megjelenik. Célunk ezzel az oktatasi rendszerek dsszehasonlitasa volt.

Egy haromrészes tanulmany masodik részeként a MAV Zrt. Biztonsagi Féigazgatosagaval
készitett interjukon, és az altaluk betekintésre biztositott dokumentaciokon keresztiil feltarjuk
az Orzésbiztonsagi teriiletiikhoz kapcsolédd azon belsé szabalyzokat, melyek mentén az
oktatdsi tematika késziil annak érdekében, hogy a szakteriilet folyamatos, kelld mértékben
részleteket érintd, gyakorlatorientalt képzése megvalosulhasson.

A BELSO ORZESBIZTONSAGI OKTATASOK FELEPITESE

A MAV Zrt. érzésbiztonsagi feladatait a Biztonsagi Féigazgatosag Vagyonvédelmi és Portfolio
Biztonsag latja el. Feladatuk kozé tartozik a vagyonvédelem, és az élderds Orzésvédelem
megszervezése, feliigyelete, ¢és ellenérzése, a biztonsagtechnikai eszk6zok Osszehangolt
mukodtetése, valamint a feladatkoriikbe tartozd beruhazasok koordinalasa. Ennek keretében a
MAV Zrt.-nél az 6rzési és védelmi tevékenységet személy- és vagyonorok, és fegyveres
biztonsagi 6rok latnak el. A fegyveres biztonsagi 6rok MAV alkalmazottként tevékenykednek,
azonban a személy- és vagyondérok a feladataikat szolgaltatas keretében a MAV Zrt.
kozbeszerzési eljarasan nyertes cégeken keresztiil végzik. [3] [4]

Az Orzésbiztonsaggal, vagyonvédelemmel munkakoriikbdl addddan kapcsolatba keriild
személyi allomany, a teriiletet iranyitd vezetdk, €s az ezen a teriileten tevékenykedd védelmi és
biztonsagi szakértdk szakirdnyu végzettséggel rendelkeznek, a folyamatos szakmai fejlodés
érdekében pedig 1dokdzonként belsd oktatasokon vesznek részt, amelyek egy része kotelezéen
el6irt, masik része onként valasztott.

A fegyveres biztonsagi 6rként elhelyezkedni szandékozok az egészségiigyi €és pszichologiai
alkalmassag meglétén tal a szakmai el6képzettség tekintetében eldnyt élveznek a felvételi
eljaras soran, bar a képzettség nem alapkdvetelmény. A szakmai eldképzettség jelenthet
személy- és vagyonOri végzettséget is, amely ugyan teljesen eltérd jogszabalyokon nyugszik,
mégis a feladatrendszer egy-egy ponton, bizonyos elvek mentén mutat parhuzamossagot, igy a
szakmai ralatast biztosithatja a jelolt szamara ezaltal konnyebbé valik a munkakorhoz kothetd
szakmai ismeretek megértése, a gyakorlati tudnivalok elsajatitdsa. A felvételt nyertek ezt
kovetden a MAV Zrt. belsé képzésén vesznek részt. Az oktatasokat szakoktatok tartjak, vagy
kiilsé cég célismeretekkel bird alkalmazottjai altal latja el. A képzés hatosagi feliigyelet
bevonasaval elméleti ¢és gyakorlati vizsgadval zarul. A vizsgan jogi ismeretekbdl,
fegyverismeretbdl és onvédelmi ismeretekbdl kell szdmot adniuk a vizsgazoknak. Az elméleti
ismereteiket és a gyakorlati uton elsajatitott készségeiket késdbb idészakosan vizsgabizottsag
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ellendrzi. A vizsgabizottsag elott évente a Iovészetet kell teljesiteni, kétévente pedig az elméleti
ismereteket szdmonkérd vizsgat. Haromévenként egészségiigyi, négyévenként pedig a
pszicholdgiai alkalmassag vizsgalaton kell részt venni. A vizsgabizottsag tagjai az Orséget
miuikddtetd szervezet, €s az Orséget felligyeld rendor-fokapitanysag képviseldibdl tevodik dssze.

[5] [6] [7]

A személy- és vagyondrOk esetében olyan személy nyerhet felvételt a munkakorbe, aki
vagyondri igazolvannyal rendelkezik, és a kiegészitd képzést sikeres, a felvételi eljaras
pillanataban érvényes vizsgaval zarta. A felvételi eljaras lefolytatasat és az oktatdsokat, a
foglalkoztatd cégek koordinaljak a MAV Zrt. altal meghatéarozott feltételek mellett, az altaluk
biztositott oktatasi anyagok felhasznalasaval. Az oktatasi anyagok tartalma a kovetkezd
fejezetben felsorolt belsé dokumentaciok alapjan keriil 6sszeéllitasra. [8] [9]

AZ ORZESBIZTONSAGI OKTATASOK BELSO DOKUMENTACIOI

Az éltalanos vagyonvédelmi irdnyelvekrl a MAV Zrt. minden egyes alkalmazottja tudomast
szerez a MAV Ertesité alapjan. Emellett e-learning oktatason is részt vesznek a Vagyonvédelmi
Utasitasban foglaltakrél. A MAV Zrt.-vel szerzddésben 4llo partnerek irasban kapjik meg az
utasitasban foglaltakat a rdjuk vonatkozd mértékben. A fegyveres biztonsagi 6rok esetén a
MAYV alkalmazottak tartjak az oktatast a hatosagi feliigyeletet ellaté RendSrség mellett, mig a
személy- és vagyondrok részére a foglalkoztatd vallalkozas végzi a vonatkozd torvények, a
helyi Orutasitas, és a muszaki dokumentéacio alapjan. A specialis ismeretek atadasat mindkét
esetében a MAV szakemberei végzik. A specialis ismeretek az tizemi teriiletek
vesz€lyességéhez, az alkalmazott egyedi vagyonvédelmi megoldasok szakszerii
alkalmazdsdhoz kotddnek. Az idészakos Orzésbiztonsagi képzéseket mindkét Or esetében
évente kétszer tartjak, amelyek egymastol teljesen fiiggetleniil zajlanak az eltérd torvényi hattér
miatt. Az elhangzott ismeretek megértését, elsajatitasat az Or aldirasaval igazolja az oktatasi
jegyzékonyvben. [10]

Az egyes dokumentaciok célja, hogy a biztonsagi szolgélat a benne foglaltak alkalmazasaval el
tudja a latni az Orzésvédelmi feladatait, illetve az egyes feladatok kikényszerithetdvé, és
ellendrizhetévé valjanak. Az 1. tablazat tartalmazza a MAV Zrt.-nél a képzések alapjat képez6
belsd dokumentacidkat, melyek részletezésre is keriilnek. Tobb utasitdis mindkét Orre
vonatkozik, és vannak olyanok, amelyek a jogszabalyi kornyezet alapjan eltérdek. Ilyen példaul
a fegyveres Or Orségutasitasa. A vagyonvédelmi és a helyi végrehajtasi utasitas alapvetden nincs
kapcsolatban a fegyveres biztonsagi 6r munkakorével, azonban mint MAV alkalmazottnak,
ismernie kell a benne foglaltakat. Emellett kozvetve taldlkozhat a szabalyzatban foglaltakkal a
jarératvonala kapcsan. Ilyen eset lehet példaul, amikor a jarératvonal az iizemi teriiletre a
kozforgalom szdmara megnyitott teriileten halad at. A személy-és vagyondr feladatkorét
kozvetleniil az Orutasitds szabalyozza a helyi végrehajtasi utasitas alapjan, a fegyveres Orét
pedig az Orségutasitas és az Orutasitas. A két Orutasitas tartalma a vonatkozo jogszabalyok és
az abbol adodo feladatok, jogosultsagok, kovetelmények miatt azonban eltérd. A tobbi utasitas
nem kotodik szorosan az Orzésvédelmi feladatokhoz, azonban a munkakor betoltéséhez
alapvetden sziikségesek. [11]
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agyonvedelmi Aetyl vegrehajast (Vagyonvédelmi helyi végrehajtasi utasitas)
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Miiszaki dokumentacio Orségutasitas
Orutasitas Orutasitas

1. tablazat: A MAV Zrt. belsé dokumentaciéi a személy- és vagyonér, és
a fegyveres biztonsagi 6r munkakorokhoz kapcsolodé orzésbiztonsagi
oktatasokhoz (sajat szerkesztés)

Oktatasi utasitas

Az utasitis célja, hogy meghatirozza a MAV Zrt. vasati szakmai képzéseit, idészakos
oktatdsokat, eseti oktatdsokat, és az ezekkel kapcsolatos vizsgéaztatisok eldirasait. Ennek
keretében szl az oktatasok formairdl, kovetelményeirdl, a lebonyolitasuk rendjérdl. A utasitas
tartalmazza. Az utasitds szamos teriiletet érint, a vagyonvédelmi oktatas mellett itt szerepel a
munkavédelmi, a tlizvédelmi, az informatikai biztonsagi és titokvédelmi vagy az etikai és a
kozlekedésbiztonsagi oktatés is.

Az oktatasi utasitas a MAV csoport és igy a MAV Zrt. minden egyes munkavallal6jat érinti.
Az ujfelvételes dolgozoknak oktatést kell tartani 1 6ra idétartamban a munkdba allasuk el6tt.
Mivel a fegyveres biztonsagi 6rok a MAV Zrt. alkalmazottjai, jelen utasitisban foglaltak
szamukra is kotelezd érvénytiek.

Az Orzésvédelmi szolgaltatast nytjtdé cégek kivonatként ismerik meg és hasznaljak fel a
személy- ¢és vagyonOroket érintd oktatdsaik sordn. Az utasitds rajuk vonatkozd eldirasai a
Miiszaki dokumentaciéban és az Orutasitasban talalhatoak.

Etikai kodex

Az etikai oktatast a MAV Etikai Kodexe alapjan végzik. Az oktatast a munkavallaléi jogkort
gyakorld vagy a megbizottja tartja. Az Etikai Kodex célja, hogy a MAV Zrt. alkalmazottai,
szerzOdott partnerei az elvart etikai iranyelvek alapjan lassak el a feladataikat, bizonytalan
helyzetben irdnymutatoként szolgaljon tigy a munkavégzés sordn, mint a maganéletben. Az
Etikai Kodex ezért magatartasi szabalyok és viselkedési normak gyiijteménye. Ezek alapjan
elvarja példaul, hogy a munkavallalo a munkaidejét a munkahelyi feladatainak ellatdsaval
toltse, folyamatosan fejlessze a szaktudésat.
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Kiemelt értékként jelenik meg a biztonsag, amely a MAV Zrt. egyik legstabilabb értéke, az
informaciévédelem, az Osszeférhetetlenség elkeriilése, a korrupcioval szembeni fellépés, a
kornyezettudatos mitkddés, illetve az egyenld banasmaod kovetelménye. [12]

Vasutszakmai, forgalmi és vasuttechnolégiai ismeretek

A vagyonvédelmi tevékenységgel megbizott vallalkozd vagyondreinek ¢és a fegyveres
biztonsagi oroknek az oktatasi utasitas eldirja, hogy vasuti ismeretekre vonatkozo oktatason
kell részt venniiik.

A MAV szakemberei olyan specialis ismereteket is atadnak, amelyek kifejezetten az tizemi
terliletek veszélyességére, az alkalmazott egyedi vagyonvédelmi megolddsokra, eljarasok
szakszerli alkalmazasara vonatkoznak. Ezek az ismeretek kitérnek példaul a specialis
kocsitipusokra, a palyavasiuti szerkezetekre, épitményekre, zarakra. Ezen ismereteket
kiegészitve tart felkészitést a MAV részérél balesetvizsgald szakember a veszélyes arukkal, a
forgalmi ismeretekkel kapcsolatosan a vagyonvédelmi feladatok ellatdsahoz sziikséges
mértékben.

Technikai eszkozok ismerete

A MAV Zrt. létesitményeiben elektronikai vagyonvédelmi eszkozok iizemelnek. Ilyen
rendszerek a riasztorendszer, a vide6 megfigyeld rendszer, és a beléptetd rendszer. Ezeket az
eszkozoket a munkakorhoz kapcsolodoan eldirdsszertien kell tudni hasznalni, és jelzés esetén
ismerni kell a kdvetendd eljarast, ezért ezzel kapcsolatosan kiilon felkészitésen kell részt venni
az Orszolgalat tagjainak.

A MAV Zrt. GPS alapt segélyhivo és jarérellendrzd rendszert mitkodtet, melynek célja, a
biztonsagi szolgalat védelme, hatékonysaganak novelése, és a gyors reagalas eldsegitése. Az
eszkdz haszndlataval kapcsolatos teenddket, feladatokat ugyancsak oktatni sziikséges az
Orszolgalat részére.

Munka és tilizvédelmi utasitas

A munka- és tiizvédelmi oktatas alapja a MAV Zrt. altal kiadott belsé munkavédelmi és
tizvédelmi szabalyzat. Ennek kapcsan a helyi sajatossdgokat is figyelembe véve ismertetik
azokat a torvényi eldirasokat, amelyek a munkavallalo tevékenységi korével osszefliggésben
allnak. Az oktatotiszt emellett ismerteti a munkakorhoz kothetd lizembiztonsagi veszélyeket,
illetve azokat az intézkedéseket, és értesitéseket, amelyeket balesetek esetén vagy veszély
észlelése esetén sziikséges megtenni.

A felkészités tartalma kiterjed kdzponti és teriileti igazgatdsadgok altal kiadott iizem,- tliz-,
vesz€lyes aru-, és vagyonbiztonsagi tdjékoztatora is. Emellett lizembiztonsagi értékeléseket
tesznek a veszélyes aru ellendrizetlen szabadba jutasa esetén teendd intézkedésekrol, helyi
ellendrzések tapasztalatairol, ¢s megéllapitasairol.

Vagyonvédelmi utasitas — Vagyonvédelmi helyi végrehajtasi utasitas

A vagyonvédelmi utasitas célja, hogy tamogassa a MAV Zrt. zavartalan miikodését, megel6zze
avagyoni jellegii karokat, és a mar bekovetkezett karokat enyhitse. Ennek érdekében az utasitas
meghatarozza a szervezetekre, személyekre vonatkozé feleldsségi koroket, a vagyonvédelem
feltételeit a személyekre, targyakra, szervezési feladatokra vonatkozdan. Emellett leirja az
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ellendrzések és az informacidatadas folyamatat, valamint az események soran sziikséges
teendSket is. A vagyonvédelmi utasitds minden egyes MAV munkavallaléra vonatkozik, a
vagyonvédelmi helyi végrehajtasi utasitds azonban csak az érintett létesitményt hasznald
alkalmazottakra.

Az utasitas részletezi az €16erds Orzés kovetelményeit is. Kitér a teriilet, azok épitményei és az
ott elhelyezett vagyontargyak Orzésére, a be- ¢és kiléptetés feladataira, a kulcskezelésre, a
személy-, aru-, jarmi-, anyagforgalom ellendrzésére, a biztonsagtechnikai rendszerek
hasznalatara, felligyeletére, a belsd rendre vonatkozé eldirasokra, és a rendkiviili események
soran kovetendd teenddkre.

Az adott 1étesitményt hasznalo szervezet vezetdjeként kiadott vagyonvédelmi helyi végrehajtasi
utasitas a MAV Zrt. és azon beliil az adott objektum (4llomas, telephely, stb.) vagyonvédelmi
kovetelményrendszerét, felelosségét, ¢és védelmi intézkedéseit hatdrozza meg. A
vagyonvédelmi utasitason alapulva az adott objektumot, létesitményt részletesen koriilirja,
megnevezi helyi sajatossdgokat, eljarasokat. Az ebben foglalt biztonsagi szabalyokat az
objektum teriiletére belépd minden egyes személynek a ra vonatkoz6 mértékben ismernie kell.
A személy- ¢és vagyondrok feladatellatasat alapvetden szabalyozza, szolgalatuk ellatasa ezen
utasitasokon alapul. Mivel a fegyveres biztonsagi 6rok a MAV Zrt. alkalmazottai, mint
munkavallalokra, rajuk is érvényesek az utasitasban foglaltak. A feladatkoriiket azonban csak
érintélegesen szabalyozza. [13]

Miszaki dokumentacio

A Miszaki dokumentacid vagyondri fejezete azon vagyonvédelmi szolgaltatidst nyujtd
vallalkozasok részére késziil, akik a MAV Zrt.-vel szerzédéses jogviszonyban allnak. E
dokumentacioban fogalmazza meg a megrendeld a vagyonvédelmi szolgéltatdst nyujtd
szolgaltatoval szemben tamasztott szakmai kovetelményeket az Orzés-védelmi tevékenység
kapcsan. A miiszaki dokumentacio alapjat a vagyonvédelmi utasitas, az oktatasi utasitas, és az
etikai kddex adja.

A dokumentacid leirja, hogy a szolgalati helyen csak olyan Or allhat, aki ismeri az adott
szolgélati helyre vonatkozo altalanos és specidlis szakmai kovetelményeket, illetve kelld
helyismerettel rendelkezik a védendd teriiletet illetden. Csak olyan személy- és vagyondr
foglalkoztathato, aki egészségiigyileg alkalmas a feladata ellatasara, aki a tevékenység helye és
jellege szerint szlikséges altaldnos és specidlis munkavédelmi ismeretekbdl igazolt oktatasban
részesiilt, és aki a vagyonvédelmi torvény szerint személy €s vagyonvédelmi tevékenységet
végezhet. A vagyondri szolgaltatasi tevékenység mellett a személy- és vagyondroknek egyéb
ismeretekre is sziiksége lehet, mint pl. a liftb6] mentés, a tlizjelz6 kdzpont kezelésére vonatkozo
ismeretek. Ezekrdl a kiegészitd tevékenységekrdl ugyancsak oktatdsban kell részesiteni az
illetékes 6roket, melyhez a szakmai teriiletet érint6 utasitisokat és dokumentaciokat a MAV
Zrt. atadja a vallalkozo részére.

A MAV Zrt. ISO 9001, ISO 14001, és NATO AQAP mindségiranyitasi rendszert miikddtet.
Ennek keretében a MAV Zrt. a miiszaki dokumentacioban egy olyan szempontrendszert rogzit,
amely a vagyonvédelmi szolgéltatds megfeleld mindségét hivatott ellendrizni. Kidolgozta az
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Egyesitett Teljesitmény Mutatokat (ETM), ami az ellendrzés mérhet6 értékelését valdsitja meg.
Az ETM 4 alapvetd pontbol all:

. Szerzodések kezelése
. Személyzet

o Szolgaltatas

° Ellenorzés

Az ETM a szolgaltatas szamos pontjara kiterjed, koziiliik azonban azokat emeljiik ki amelyek
kapcsolatba hozhatok a személy- és vagyondrok elméleti €s gyakorlati tudésaval, az oktatas
mindségével.

A szerzédések kezelése tekintetében a MAV Zrt. ellenérzi, hogy a szerzédésben foglalt
kovetelmények, kotelezettségek teljesiiltek-e megrendeldi és szolgaltatoi részrdl, kiillonods
tekintettel a szerzddésben és az Orutasitasban foglaltakra. Cél, hogy a szolgaltatds mindségével
szemben megfogalmazott panaszok szdma minimalis legyen és a megrendeld altal
megfogalmazott problémak, igények rovid idon beliil hatékonyan megoldddjanak. Ennek
érdekében kozos helyszini szemléket tesznek, és attekintik a vonatkozd jegyzokonyveket,
eseménynaplokat.

A személyzet tekintetében cél, hogy az egyes szolgalati helyeken a lehetd legalacsonyabb
legyen a fluktuacid, az 6r a feladatat apolt kiilsével a rendszeresitett, kifogastalan allapot
formaruhédzatban lassa el. Magatartdsa legyen egyiittmiikodd, ugyanakkor a szolgaltatas-
centrikusan viselkedjen a MAV Zrt. alkalmazottjaival, partnereivel szemben.

A szolgaltatds keretében a MAV Zrt. ellenérzi, hogy csak olyan személyek teljesitsenek
szolgélatot, akik teljes korli ismeretekkel rendelkezzenek, gyakorlatilag is felkésziiltek a
feladatellatasra a napi munkavégzés, €s a rendkiviili események kezelése kapcsan. Ennek sordn
pedig alkalmazzidk az Orutasitisban meghatarozott okmanyokat, azokat az eldirdsoknak
megfelelden naprakészen kell, hogy vezessék.

Az ellendrzési tevékenység elsésorban a szerzddésnek és az Orutasitdsnak valdé megfelelést
biztositja véletlenszerli és tervezett formaban. A szolgaltatasi tevékenységet mind a
megrendeld, mind a szolgéltatd, mind pedig a hatésag ellendrzi, annak érdekében, hogy a
tevékenység szinvonala folyamatosan biztositott, illetve ndvelhetd legyen.

Orutasitas — személy- és vagyondr

A személy- és vagyondrok szdmara meghatarozott drutasitas célja az drszolgalati hely részletes
meghatarozasa a védendd objektumhoz kapcsolodd feladatok és a rendkiviili események
helyspecifikus teenddinek rogzitése, a feleldsségi viszonyok meghatdrozasa, illetve a személyi,
1dobeli és teriileti hataly megadasa az Orszolgéalat szaméra kozérthetden, tomoren, egységes
szerkezetbe foglalva. [11]

Ennek érdekében az Orutasitds rogziti a megrendeld és a szolgdltatd pontos adatait,
meghatdrozza a felallitasi helyet, és a mozgaskorzetet. A mozgéaskorzet megadédsa sordn a
védendo teriiletet részletesen korbeirja, és a teriilet sajatossagait is megnevezi. Meghatarozza a
szolgalati 1d6t, a valtdsok rendjét, az 6rzés jellegét, folytonossagat valtasonként, és az egyes
valtasok idejét orara pontosan.
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Emellett az Orutasitds pontosan leirja, hogy hogyan kell vezetni a jarératvonalat a
jarérkonyvben, illetve milyen dokumentumok és nyomtatvanyok vannak hasznalatban az adott
Orhelyen, és azokat hogyan kell vezetni, melyek azok a sarkalatos pontok, amelyekre feltétleniil
tigyelni kell a kitoltésnél.

Az Orutasitas leirja a konkrét feladatokat is a beléptetésrdl, csomag-, és gépjarmi-
atvizsgalasrol, kulcskezelésrdl, az ¢épiiletek nyitasardl-zarasarol, a szolgalati helyen
rendszeresitett technikai eszkozok rendeltetésszerli hasznalatdr6l, a napi szokasos
rutinfeladatokrol. [14]

Orségutasitas és Srutasitas — fegyveres biztonsagi 6r

A fegyveres biztonsagi Orség Orségutasitidsa az objektum, a létesitmény, széllitmany vagy
tevékenység Orzésére vonatkozo szabalyokat tartalmazza, illetve a szolgalat ellatdsanak modjat
irja le. Itt szerepelnek a létszamra, Orségekre, fegyverzetre vonatkozo adatok, a védendo
korridorvonalak, infrastruktira elemek, mint példaul a kabelek, valtok, hidak pontos
meghatarozasa, sajatossaguk ismertetése. Az Orutasitds az Orhelyre vonatkoz6 6rzésvédelmi
feladatokat részletezi, konkrét feladatokat hataroz meg az drségutasitds mellékleteként. Az
Orségutasitast, €s az Orutasitast hatarozattal a Renddérség hagyja jova. [15]

AZ ORZESBIZTONSAGI BELSO OKTATASOK HAZAI GYAKORLATA

A MAV Zrt. szakembereivel folytatott interjukon kiviil a megrendeldi, és a szolgaltatoi vonalon
nyolc allami és magan szervezetet kerestiink meg, annak érdekében, hogy 0sszehasonlitasi
alapot teremtsiink a MAV Zrt. oktatasi rendszeréhez. A biztonsagi szakemberekkel, és
fels6vezetdkkel folytatott elbeszélgetések soran a személy- és vagyondrok és a fegyveres
biztonsagi 6rok vallalaton beliili képzésének rendszerérdl érdeklddtiink.

A nyolc szervezet koziil két allami intézmény, és hat maganvallalkozas szerepelt. A magan
cégek koziil kettd hazai, négy pedig nemzetkdzi hatterli vallalat. Az 6rzésvédelmi szolgaltatast
négyen megrendelik, négyen pedig a szolgaltatdéi oldalon tevékenykednek. Mindkét allami
vallalat sajat alkalmazottként foglalkoztat fegyveres biztonsagi éroket is.

Ezekbdl az interjuinkbdl kideriil, hogy a személy- €és vagyondrok rendszeres belsé oktatasait,
egyedi képzésiiket a szolgaltatod cég végzi el a megrendeldi igények alapjan. Bar a szolgaltatok
torekednek arra, hogy az évente kétszer megtartott oktatdsok munkaidOben torténjenek,
dontden mégis az Orok szabadidejében valosul meg. Ennek oka az oradijban torténd
foglalkoztatas, és a szolgaltatasi dijak alacsony szinten tartdsa. Ezzel szemben a fegyveres
biztonsagi 6rok oktatdsa munkaidOben zajlik a foglalkoztatasi forma eltérd volta miatt.

Az oktatas témaja a jogi szabdlyozasok alkalmazadsa az iizemeltetés ¢€s rendkiviili esetek
kapcsan, az esetleges problémds esetek megvitatdsa elméletben. A gyakorlati elsajatitas
azonban elenyész0 az oktatasra forditott 1d6 rovidsége miatt a vagyondrok tekintetében. A
fegyveres Orok oktatdsi tematikdja azonban gyakorlati elemeket is tartalmaz az eltéré jogi
szabalyozas miatt, amely alapvetden a torvény altal meghatdrozott vizsgatargyak koré épiil,
mint példaul az 6nvédelem, vagy a fegyverismeret.
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Az oktatasrol jegyzOkonyv késziil, amiben az részvettek az aldirasukkal igazoljak, hogy az
ismereteket, gyakorlati tudnivaldkat elsajatitottdk. Az oktatasi folyamat ezzel véget is ér. A
tudas tényleges elsajatitasat azonban altaldban nem, vagy csak sziroprobaszeriien ellendrzik az
1d6, a befektetendd energia és anyagi raforditds hidnyaban. A fegyveres biztonsagi Orok
ugyancsak jegyzokonyvben igazoljak az oktatason valo részvételiiket, 6k azonban a rajuk
vonatkoz6 torvény értelmében hatosagi vizsgat is kotelesek tenni a megadott témakordket
illetéen. Az Orzésbiztonsagi ismeretekbdl azonban itt sincs ellendOrzés a személy- ¢és
vagyon6rokhoz hasonloan.

Az interju soran minden egyes alany esetében rakérdeztiink arra, hogy tudataban van-e annak,
hogy ez a folyamat hidnyos, nincs visszacsatolas arrdl, hogy az 6rok valdoban birtokaban vannak
az elvart ismeretanyagnak, €s kiilondsen arrél, hogy képesek-e ezt a valésagban is alkalmazni,
kiilondsen rutinszertien. Minden megkérdezett tisztdban volt ennek a folyamatnak a
kovetkezményével, vagyis hogy az elvart mindség igy kétséges, nem garantalhato. A személy-
¢és vagyonérok tekintetében szandékukban allna valtoztatni a jelenlegi gyakorlaton, de a
gazdasagi koriilmények miatt ez elmondéasuk szerint nem valdsithatd meg.

Ennek a folyamatnak az oka sokrétii és dsszetett. Oka példaul a munkaerShiany a teriileten, az
Orok alacsony orabérei, a koltségek lefaragasa a szolgaltatds mindségének karara, az 6rok
bejelentési kotelezettségeinek elmulasztdsa, igy a szabadsagok, ¢és tappénz kiadasanak
megtagadasa. Ezeket az okokat tobb hazai publikacio is emliti, mi azonban inkabb kiemelnénk
azt az alapgondolatot, amely ennek a folyamatnak, az ehhez tartozé gondolkodasmodnak a
forrasat képezheti.

Altalanos hozzaallas az emberek részérdl, hogy ha nincs esemény, nincs probléma. Vagyis ha
nincs probléma, alacsonyabb biztonsagi szint, kevesebb gazdasdgi- és energiabefektetés is
elegendd. Figyelmen kiviil hagyjak, hogy az abszolut biztonsag, és a minden veszélytdl mentes
allapot nem létezik, masrészt erre az allapotra valo torekvés is feltételezésen alapul, mely
szolgaltatas mindig egylitt jar valamekkora kockazattal. De hogy mekkora ez a kockazat, - a
biztonsag, €s a veszélyeztetettség aranya-, az minden elemzés ellenére is nagyfoku szubjektiv
elemet tartalmaz. Ez a folyamat pedig az objektiv értékitéletet megneheziti, a komplex
biztonsagi rendszer kidolgozasanal ezért konnyen faragjak negativ irdnyba a koltségeket. Hogy
a biztonsagi rendszer, és ennek éléerds dga milyen mindségben latja el a feladatat, arra majd
joval késobb, a gyakorlat folyaman deriil fény. Ezzel szemben, paradox modon elvart, hogy a
biztonsagi védelmi rendszer folyamatosan, magas mindségben ellassa a feladatat, folyamatosan
rendelkezésre alljon. Ez az elvaras technikai szinten viszonylag konnyen megkdzelithetd egy
rendszeres €s alapos karbantartassal, gyors hibaelharitassal, de a biztonsagi védelmi rendszer
humén oldala ennél joval hullamzobb képet mutat. Ez a rendszer leggyengébb lancszeme,
amelyre azonban sziikség van, még akkor is, ha kiszamithatatlansagot hordoz magaban. [16]
[17] [18] [19] [20] [21]

KOVETKEZTETESEK

A publikacioban bemutattuk a MAV Zrt. Biztonsagi Fdigazgatosagaval készitett interjukon
keresztiil az Orzésbiztonsagi teriiletiikhoz kapcsolodod oktatsi rendszert a személy- és
vagyondrokre és a fegyveres biztonsagi 6rokre vonatkoztatva, majd ismertetésre keriiltek azok
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a belsd dokumentédciokat, amelyek alapjan a rendszeres Orzésbiztonsdgi képzéseket
Osszeallitjak.
A nyolc szervezettel készitett interjik, a MAV Zrt.-nél alkalmazott oktatasi rendszer és a

Magyarorszagon tevékenykedo szolgaltatdi vagy megrendeldi vallalatok oktatasi rendszereinek
elemz0 6sszehasonlitasa igazolta varakozasainkat.

Az informécidkat dsszegezve, és Osszehasonlitva megallapithato, hogy a MAV Zrt.-nél a belsé
oktatashoz hasznalt dokumentaciok kellden széleskoriiek, azok mindegyike részletesen
kidolgozott, kiilonds tekintettel az 6rzésbiztonsagi vonatkozasi szakmai anyagokra, amelyek
az Orok tudasanak szintentartdsahoz, fejlesztéséhez nélkiilozhetetlenek. Ugyanakkor az
ismeretek ellenérzése a hazai altalanos gyakorlathoz hasonld6 a MAV Zrt.-nél is. Ennek
gyakorlata soran pedig a szolgaltatd cég latja el a személy- és vagyonOrdk oktatasat. Az
oktatashoz hasznalt tudasanyagot a megrendeld MAV Zrt. biztositja, és ellendrzi az oktatasok
meglétét az oktatdsi jegyzokonyvek alapjan. A fegyveres biztonsdgi Orok Orzésbiztonsagi
oktatasat a MAV Zrt. végzi, melyrél ugyancsak jegyzékonyv késziil. Az ismeretek ellenérzése
mindkét esetben sziroprobaszerii, mely eldre tervezetten zajlik.

Minden megkérdezett hazai szervezet esetében megoldas lehetne, ha a biztonsagi teriileten
tevékenykedni kivandkat el6zetes valds sziirésnek vetnék ala, ahol tényleges alkalmassagi
vizsgélaton vennének részt, ahol figyelmet szentelnének a kompetencidik megismerésére is,
példaul a leendd 6rnek van-e elfogadhatd szintli ismerete és gyakorlata a szamitogépet kezelni.
Ezt kovetéen a megallapitott szintet teljesitok kdrében elérni, hogy dnszantukbol hajlandoak és
képesek legyenek onmagukat képezni. Szamukra rendszeres belsé képzéseket szervezni az
eldirtakon tl, amelyen a részvétel munkaidében biztositott. Ehhez azonban szamos olyan
kozponti rendszerelem tamogatisa sziikséges még, amelynek segitségével emberileg,
szakmailag, ¢és anyagilag megbecsiilt alkalmazottakkd valnak. Ilyen pl. a bejelentett
munkaviszony, a tappénz ¢és szabadsag lehetdsége, a képzések munkaidOben torténd
lebonyolitasa, és még szamos egyéb tényezo. [16] [22]

A MAV Zrt. esetében rendkiviil hasznos lenne, ha az ismeretek elsajatitasanak szinvonala
értekelésre kertilne, hiszen ez visszajelzés lenne mind a megrendeld, mind a szolgéltato felé. A
szuroprobaszerli ellendrzések kiegészitéseként érdemes lenne az ellendrzési folyamatot e-
learning tananyaggal és ehhez kapcsolodo elektronikus vizsgéztatdsi rendszerrel kiegésziteni,
amely egyidében minden 6r szamara tavolrol elérhet6 lenne. Az e-learning tananyag nemcsak
a féléves ismétld oktatasok keretében tehetne jo szolgalatot, hanem példaul a szolgélatatadas
keretében is lehetne alkalmazni. [23] [24]

A MAV Zrt. rendkiviil alapos és szerteagaz6 oktatasi rendszerében egyébként létezik e-learning
oktatasi forma a sajat munkavallaloi tekintetében, érdemes lehet ezért atgondolni, hogy hogyan
lehet ezt az oktatasi format kiterjeszteni a kiilsés munkavallalokra. Mivel a MAV Zrt. orszagos
lefedettségli, az elektronikus rendszert tobb korben, prioritdsokkal bevezetve lehetne
megvalositani. Els6ként azokra a teriiletekre fokuszalva, ahol kiemelt értéket Oriznek, vagy
fokozott tigyfélforgalom zajlik. A kidolgozando6 elektronikus tananyagba be lehetne épiteni
intézkedéstaktikai videodkat, esetleirdsokat, konnyen érthetd jogszabdlyi magyarazatokat
példakkal aldtdmasztva. Ennek keretében egy olyan intelligens alkalmazas tdmogathatna a
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MAYV Zrt. 8rzésbiztonsagi munkavégzést, amely folyamatosan a vezetéi igények mellett az
Orok igényeihez, tudéasszintjéhez is igazodik, azokra azonnal képes reagélni.

Egy stratégiai terv fOleg a hosszu tavli stratégiai célok kijelolésérdl szol, amellyel
meghatarozzak a jovoben elérni kivant allapotot/helyzetet illetve az ehhez sziikséges haladés
iranyat. Stratégiai tervezést minden gazdasagi tevékenységet folytatd szervezetnek folytatnia
kell a tudatos jovétervezés érdekében. Az oktatas- felkészités pedig a részét kell, hogy képezze
e stratégiai tervezésnek. [25]
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