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Ferenczi Balazs!

Targoncaval végzett logisztikai tevékenység
kozben bekovetkezett balesetek elemzése

Analysis of Forklift-Related Accidents During Logistic
Activities

A logisztikai tevékenységek szerves része az aruk fizikai mozgatasa, amelynek egyik széles kérben
alkalmazott eszkéze a villas targonca. A nem vart események, balesetek veszélyt jelentenek azemberi
testiépségre és a logisztikaitevékenység céljarais. A villas targonca hasznalata kbzben bekbvetkezett
balesetek okédnak és kériilményeinek vizsgalata segitheti a tovabbi esetek megel6zését. A balesetek
soran az emberi tényezé kiemelt jelentségli, a megel6zés egyik legfontosabb eszkbze az oktatas,
illetve a tapasztalatok atadasa a balesetveszélyes helyzetek felismerése érdekében. Az oktatas
eqyik eszkdze lehet a mar megtortént balesetek elemzése, a tanulsagok lesziirése. Cikkemben azt
vizsgalom, hogy milyen balesetek kvetkezhetnek be targoncaval végzett logisztikai tevékenység
kézben, ezek aranyat, és hogyan lehet a mar megtértént baleseteket mint példakat oktatasi célokra
felhasznalni.

Kulcsszavak: targonca, anyagmozgatas, baleset, raktarozas, logisztika

The physical movement of goods is an integral part of any logistics operation. Widely used tools are
forklifts. Unexpected events and accidents are also a threat to human health and logistics goals.
Investigating the cause and circumstances of accidents when using a forklift can help prevent further
incidents. The human factor is one of the most critical part of the system. The most important tools
of prevention are education and passing on experience in order to recognize the risk of accidents.
One of the tools of education can be the analysis of the accidents that have already happened. In
our article we examine what accidents may happen during logistical operations made by forklift,
their proportion, and how they can be used as examples for educational purposes.
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Bevezetés

A raktarozasi tevékenység altaldnos megfogalmazasa szerint a keletkezési és felhasznaldsi
Utemkilonbségek kiegyenlitésére szolgal. Ez az igény szinte minden esetben megjelenik, ahol
aruk, eszkozok, termékek fizikai felhasznaldsa torténik. Az egyéb logisztikai tevékenységek-
kel, mint példaul a szallitassal kardltve igy adja hozza a logisztika a termék fizikai értékéhez
a felhasznalast lehet6vé tevd hely és id6 értéket. Nem ritka az az eset, amikor a termék pénz-
beli értékéhez képest sokszoros az az érték, amelyet a termékek azonnali vagy kiszamithatd
rendelkezésre allasa nyujt, példaul gydgyszerek, tervezett felhasznalasu ellatmany, vagy kriti-
kus potalkatrészek esetében. A raktarozasi tevékenység a termékek puszta megdrzése mellett
szinte minden esetben kiegésziil az igényeknek megfelelé mix dsszeallitasaval, egységrakatok
megbontasaval vagy éppen képzésével is. Ezen tevékenységek litemezése, kiszamithatdsaga,
tervezhet§sége ugyancsak a raktarozasi tevékenység egyik fontos tényezéje.

A raktarozasi és anyagi logisztikai folyamatok szerves része a raktarozott tétel fizikai moz-
gatdsa, helyvaltoztatdsa is.

Minden raktarozasi esemény soran legaldbb két alkalommal mozgatnak egy terméket,
egyszer a betarolaskor és egyszer a kitarolaskor, de a logisztikai folyamatok 6sszetettsége
folytan gyakran még tobbszor is. A fizikai logisztikai tevékenység soran, amely az esetek tul-
nyomo részében valamilyen anyagmozgaté eszkozzel torténd helyvaltoztatast jelent, a raktari
személyzet, az aruk, a raktari berendezések és az anyagmozgatd eszkdzok egyarant fokozott
veszélynek vannak kitéve. Az anyagmozgatasi tevékenység kdzben bekdvetkezé balesetek
az emberélet és a pénzbeli érték veszélyeztetése mellett a varatlansaguk miatt, a termék altal
képviselt hely és id6 értékre is veszélyt jelentenek, amivel a raktarozas és altalaban a logisztika
alapcélja sérl.

A logisztikai anyagmozgatas egyik legelterjedtebb eszkdze a targonca. Meghajtasukat és ira-
nyitasukat tekintve szamos kivitelben léteznek, de kozds benniik, hogy az emberi erét sokszoro-
san meghaladd emelésre képesek és ehhez igazodo teljesitményli 6nallé hajtassal rendelkeznek,
a kezeléslik pedig hatdsagi engedélyhez kotott. Annak ellenére, hogy a gyartasi-megmunkalasi
folyamatok automatizalasa napjainkban mar magas szinten megvaldsult, az anyagmozgatas
ebben elmarad: az anyagmozgatd eszkdzok vezetésének kdzponti, meghatarozé szerepldje to-
vabbra is a targoncavezetd.

A raktdrozasi-anyagmozgatasi tevékenységet szervezéknek mindent el kell kovetniik,
hogy elkeriiljék azokat a varatlan eseményeket, amelyek egyrészt veszélybe sodorjak a logisz-
tika alapcéljat, masrészrél pedig emberéletet és anyagi értéket veszélyeztetnek. Cikkemben
vizsgalni kivanom, hogy a targoncaval végzett logisztikai tevékenység soran milyen varatlan
események, balesetek torténhetnek.

Munkabalesetek statisztikai adatai
A problémak kezelésnek egyik bevalt mddja a Pareto-elv, miszerint a problémak nagy szamat

(~80%) a kivalto okok kis szama (~20%) okozza [1]. Tehat nagyszamu problémat lehet hatéko-
nyan kezelni a kis szamu kivalto ok megsziintetésével. A balesetek statisztikai elemzése lehetévé
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teszi, hogy a Pareto-elvet kdvetve a leggyakrabban eléforduld problémédk megoldasara kon-
centralva az 9sszes probléma minél nagyobb része kezelésre keriiljon. Ehhez nélkiilozhetetlen
a hiteles adatok gy(ijtése és elemzése. A megfelel6 elemzés elvégzéséhez az adott tevékeny-
ségi korbol széles korti, reprezentativ adatgytijtés szlikséges, enélkiil a helyi viszonyok, egyéni
tapasztalatok hibas kovetkeztetésekhez vezethetnek.

A raktéri anyagmozgatas kdzben bekdvetkezd, nem vart események anyagi kar és testi ép-
ség veszélyeztetése formdjaban jelentkeznek, de ide lehet sorolni az idébeli veszteséget is.
Az id6beli veszteség lehet kdzvetlen, amit a baleset, illetve hatasainak elharitasa okoz, de ide
sorolhato az ellatasi lancbol kiesé aru vagy raktari kapacitas potlasanak koltsége is.

A kizérdlag anyagi karral jaré eseményekre a gazdalkoddknak lehet&ségiik van felkészil-
ni, illetve jellemzéen elfogadjak azt a tényt, hogy bizonyos mértékd, ebbdl fakado veszteség
a miikodés elkeriilhetetlen része. A gazdalkodok, lizemeltet&k egyéni dontése, hogy az anyagi
kockazatokat hogyan kezelik, biztositast kotnek, vagy a kockazatot vallalva a kart az ered-
ményes gazdalkodasuk terhére elszamoljak. Emiatt a kizarolag anyagi karral jaro események
nem is kerlilnek bele az olyan &tfogé statisztikai elemzésekbe, amelyek alapjan a kivalté okok
és a koriilmények elemezhetSk lennének. Jelen cikkben ezért a kizarolag anyagi karokkal jard
eseményekbdél nem tudunk kiindulni.

A személyi sériiléssel jaro eseményeket ezzel szemben minden iparilag fejlett orszagban
kotelesek hatosagilag regisztralni, nyilvantartasba veszik és kivizsgaljak ezeket, igy statisztikai
elemzéshez is alkalmazhaté adatokkal szolgélnak.

Az 1993. évi XClII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 5/1993. (XII. 26.)
MUM rendelet mellékletei tartalmazzak a munkabalesetek elemzésére szolgdld valtozokat.

Magyarorszagon minden személyi sériiléssel jaré munkabaleset esetén kotelez6 a Mun-
kabaleseti jegyz&kdnyv kitoltése, igy az adatszolgaltatas a munkaltato részérél megtorténik.
Az adatszolgaltatas része, hogy a munkahelyi kdrnyezetet és a sériilést okozo érintkezés mod-
jat is megadjak. A szabalyozas szerint osztalyozasi terminologia (a sérilést okozo érintkezés,
a sériilés modja) segit a baleset soran torténtek elemzéséhez, de a kategorizalas altalanossaga
miatt targoncaval végzett tevékenység részletei rejtve maradnak [2].

Német kutatasok részletesen elemezték a targoncéaval végzett raktari anyagmozgatas koz-
ben bekdvetkezett halalos baleseteket és egy hatpontos baleseti tipusrendszert allitottak fel [3].
A témaban sziiletett magyar kutatasok ugyancsak ezt a kategorizalast veszik alapul [4] [5].

« A borulasos baleset korébe tartoznak azok az esetek, amikor a tul nagy haladasi sebes-
ség, illetve kanyarban a keresztiranyu gyorsulas kovetkeztében az emel&targonca fel-
borul. Ilyen baleset fordulhat el6 lejtds feliileteken vagy megemelt emeldvillaval, illetve
teherrel végzett kanyarodas esetén. Ebben az esetben a balesetet a teljes targonca-
sulypont megemelkedése okozza. Ide soroljadk azokat a szerencsétlenségeket is, amikor
a targonca a rakodoramparol lezuhan vagy aknaba esik.

+ A gdzolasos baleset korilményei kozott ,civil” személyt, rakodd segédmunkast, vagy
akdr magat a targoncavezet6t sodorja el a targonca.

A rakodasi balesetnél a teher leesik az emel6villardl, vagy a targoncavezetd rakodasnal
Jlever” egy terhet, és az valakire (példaul egy rakodd segédmunkasra) raesik.
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« Azuhanasos baleset akkor fordul eld, amikor a dolgozot az emeldvillaval felemelik — pél-
daul azért, hogy egy polcot elérjen, vagy valami javitast végezzen a csarnok felsé régi-
6iban —, majd onnan lezuhan.

A javitasi baleset oka, hogy biztonsagi el6késziiletek nélkil végzik a karbantartasi mun-
kat (példaul a jobb hozzaférés érdekében megemelik az emelStargoncat, vagy a vil-
lat - a biztonsagi szabalyok betartasa nélkiil).

« Eqyéb balesetek fogalomkdrébe soroljak tobbek kozott azokat az eseteket, amikor a tar-
goncavezetd kezelési hibat kdvet el, vagy amikor az emelStargonca valamelyik funkcio-
nalis eleme mUszakilag meghibasodik.

Az Egyesiilt Allamokban alkalmazott hallosbaleset-kategorizalasi rendszer is hasonlé tipuso-
kat nevez meg, de az adatgydjtésbél hianyzik a javitasi baleset, ami pedig a német elemzésben
kiilon kategoriat kapott, tehat a német kutatast végzok kelléen fajsulyosnak itélték [6].

Az Egyesiilt Kiralysag baleseti adatgy(ijtési rendszerében egylittesen szerepelnek a mun-
kahelyi és a raktari anyagmozgatas kdzben bekdvetkezett balesetek, ezért azok eloszlasa is
mas aranyt mutat [7]. Az Egyesiilt Kiralysag kategorizalasi rendszerében a gazolasok esetében
a jarm( haladasi iranyat is regisztraljak, ami segiti az ellenintézkedések hatékonysagat, illetve
baleseti okként megjelenik ,a jarmlivezet6 utazas kdzben a jarm(i egyik alkatrészének titkozik”
mint kategdria, ami a tobbi rendszerben feltehetSleg az egyéb kategoridban szerepel.

Az 1. tdblazat mutatja az egyes adatgy(ijtési modszerek alapjan a balesetek tipus szerinti
eloszlasi aranyat.

1. tablazat. Targoncaval kapcsolatos balesettipus-eloszlasok
(Készitette: a szerzd)

I T S I TR

Arany ) Arany ) Arany )
} R . Kumulalt N . Kumulalt R . Kumulalt
Baleset tipusa az 6sszesbél ) az 6sszesbol ) az 6sszesbél .
arany (%) arany (%) arany (%)
(%) (%) (%)

Gazolas miatti baleset 29% 29% 20% 20% 59% 59%
Rakodasi baleset 27% 56% 16% 36% 6% 65%
Borulasos baleset 25% 81% 22% 58% 17% 81%
Egyéb baleset 8% 89% 33% 91% - 81%
Zuhanasos baleset 7% 96% 9% 100% 7% 89%
Javitas kozbeni baleset 4% 100% - 100% - 89%

Utazas kozbeni baleset - 100% - 100% 1% 100%

A tablazat a német kutatas soran vett okok aranya alapjan csokkend sorrendben tiinteti fel a bal-
eseti okokat. Az eltéré adatgy(jtési és rendezési modszerek miatt nehéz egységesen elemez-
ni a targonca kozremlikodésével tortént baleseteket. Szem elétt tartva a Pareto-elvet lathatd
azonban, hogy a harombol két adatgy(ijtési modszerben (Németorszag és Egyesiilt Kiralysag)
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harom baleseti ok (gazolas, rakodasi és borulas) kumulalt értéke eléri a 80%-ot, és az egyesiilt
allamokbeli adatgytijtésben is ezek teszik ki az elsé harom egyedileg meghatérozhaté okot,
tehat ezek mindenhol gyakori baleseti forrasok. A tovabbiakban a német kutatas baleseti méd
meghatdrozasait fogjuk alapul venni.

A 2. tablazat mutatja az Egyesiilt Kiralysagban a gézolasos balesetek soran az anyagmoz-
gato eszkoz haladasi iranyat.

2. tablazat. A targoncak haladasi iranya gazolasi balesetek esetén a brit adatgyijtés alapjan
(Készitette: a szerzé)

Targonca haladasi iranya a gazolaskor Arény az dsszesbél (%)

Gazolas eléremenetben 41%
Gazolas hatramenetben 31%
Gazolas ismeretlen irannyal 16%
Gazolas vezetd nélkili eszkozzel 9%
Gazolas fordulas kézben 3%

Erdekes eredmény, hogy a statisztika alapjan a legtobb gazolas eléremenetben kovetkezik be.

Az oktatas szerepe a munkabalesetek megel6zésében

Az anyagmozgat¢ eszkdzok miiszaki tervezését, kialakitasat és hasznalatat szdmos jogszabaly
és szabvany szabdlyozza, ami abbol is lathatd, hogy a baleseti okok jellemz6en nem vagy
nem kozvetlenil miszaki hatterliek. A targoncakat, illetve a targoncakhoz kapcsolodd egyéb
eszkdzoket (allvanyrendszerek, raklapok stb.) bizonyos fizikai paramétereket kielégitd koriil-
ményekhez tervezik és a miszaki paramétereit ennek megfelel6en alakitjak ki. Egy targonca
kozremikodésével bekovetkezd balesetben altaldban nem a hibas miiszaki tervezés, hanem
a miszaki tervezéshez nem igazodé hasznalat a f6 ok.

Az ember-gép-palya rendszerben az emberi tényezé kiemelt sulyd, igy a targoncas anyag-
mozgatas kdzben bekdvetkezett balesetek megel6zésében kiemelt hangsulyt kap a targonca-
vezetSk és a targoncak kézelében dolgozok oktatdsa. A jarmlivezetSk a vezetSi engedély meg-
szerzése soran megtanuljak az alapvetd biztonsagi el6irasokat, de ezek sem tudnak minden
helyzetre felkésziteni, masrészt nem adjak meg a veszélyhelyzetek felismeréséhez sziikséges
tapasztalatot. Ezért az oktatds akkor lehet sikeres, ha a dolgozok a szabalyok betartasa mel-
lett a veszélyhelyzetek felismerését is elsajatitjak. A vezeték, tervezék részére is fontos, hogy
tisztaban legyenek vele, milyen kockazatai és veszélyforrasai vannak az altaluk utasitott, vagy
tervezett munkavégzésnek, még akkor is, ha a szabvanyokat és az érvényben lévé utasitasokat
betartjak és betartatjak.

Sokat segithet az oktatasban és ezzel a megel&zésben, ha a széraz statisztikai szamok mo-
gotti események napvilagra keriilnek. A jol megirt esettanulmanyok, baleseti jegyzékonyvek
megelevenednek az olvasé fejében, elképzeli, vizualizalja azokat, ezzel olyan tapasztalathoz
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jut, amit mashogyan nem tudna megszerezni és munkavégzésének biztonsagosabba tételére
fel tud hasznalni. Ennek egyik korlatja lehet, ha az olvaso, az ismeretei birtokdban sem tudja
elképzelni az esetet.

A baleseti képek, videok ezzel szemben a személyes tragédiat, a sériilések naturalizmusat
és kegyeleti szempontokat figyelembe véve hasznos oktatd és figyelemfelkeltd, vizualizacids
eszkdzok lehetnek, mert a helyzetet és a koriilményeket is részletesen lathatdva teszik.

Avideok hatranya, hogy mig a jegyzékdnyvek, esettanulmanyok, fényképek utélag is meg-
sziilethetnek, a videdkhoz az eset megtorténtekor egy miikodo rogzits eszkoz jelenléte sziik-
séges. Napjainkban egyre ndvekvd szamu ipari és térfigyelé kamera all rendelkezésre és szinte
mindenki zsebében lapul egy vided rogzitésére alkalmas telefon, de kérdéses, hogy ezekkel
milyen aranyban és milyen baleseteket rogzitenek, valoban a valds veszélyekre iranyitjak-e
ra a figyelmet. Ezért a tovabbiakban azt vizsgéljuk, hogy az interneten kénnyen fellelhet6 in-
formacids forrasok mennyiben alkalmazhatdk a balesetveszélyes helyzetek felismertetésére
és ezek elkeriilésének oktatasara.

Magyar munkabaleseti példak elemzése

Magyarorszagon a munkavédelem hatosagi feladatait a Pénzligyminisztérium latja el. A hatd-
sag minden negyedévben kiadja tobbek kozott az elmult negyedév munkabaleseti statiszti-
kainak atfogo elemzését is. Az elemzés sulyossagi, megyei, életkori, szakagazati rendezésben
mutatja a munkabalesetek szamanak alakuldsat. Az elemzések a Munkavédelem és Foglalkoz-
tatas-felugyelet honlapjarol toltheték le [8].

2002 és 2007 kozott a negyedéves jelentés az idGszak alatt tortént halalos, vagy kiemelten
sulyos munkabalesetek révid leirasat is tartalmazta. A révid 4-5 soros eset leirasok az dldozat
foglalkozasan kivill mas kategorizalast nem kaptak, értelmezésiik és kategorizalasuk az olva-
so feladata. Terjedelmiik ellenére mégis segitik az olvasét a munkabalesetek elképzelésében,
a balesetveszélyes helyzetek felmérésében. Példaként alljon itt néhany jellemzd leiras.

* Rakodast végeztek a targoncaval egy masik Kft. gépkocsijara. A sofdr tgy tudta, hogy
az utolso raklapot a targoncas felrakta, kocsiba iilt, tiikérbenézés nélkiil elindult, a tar-
goncavezetd a raklapokat igazitani akarta, amikor a gépkocsi elindult és oldalra déntétte
a targoncat, borulas kézben a targoncavezetd a targonca ala kertilt.

« Emeldvillas targoncaval eqy rakat deszkat akart a munkavallalo a kijel6lt helyre vinni. A ki-
jelolt hely elétt, kb. Tm tavolsagra eqy masik, mar lerakott rakattol megallt, hogy a rakat ald
alatétfat teqyen. Bement a két rakat k6zé. A motort nem allitotta le, a targonca irdnyitatlanul
elindult és a munkavallalot a két rakat kbzé nyomta, aki a helyszinen belehalt sériiléseibe.

« Uzemcsarnokban a kijelélt uton eqy targonca tolatés kézben a munkavéllalét elgazolta. Bal
labszar torést, koponyasériilést szenvedett, 3 nappal késébb sériiléseibe belehalt.

Kutatasaim soran a 2002 és 2007 kozott kiadott, rovid leirdsokkal bévitett negyedéves jelen-

téseket elemeztem, értelmezésre és amennyiben ennek soran a targonca, vagy raktari anyag-
mozgatashoz kothet6 baleseti koriilményt lehetett megallapitani, azt a korabban targyalt
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német targoncabaleseti kategorizalasi rendszerbe soroltam be. Ez alapjan az idszak hazai tar-
goncakhoz kéthetd balesetei a 3. tablazat szerinti megoszlast mutatjak.

3. tablazat. A hazai és a német targoncaval t‘ortént balesetek megoszlasa
(Készitette: a szerzé)

B e Magyar esetszam Magyal: megoszlasi Német'megoszlési
(2002-2008) arany (%) arany (%)

Rakodasi baleset 42% 27%
Gazolas miatti baleset 10 32% 29%
Borulasos baleset 5 16% 16%
Egyéb 2 6% 8%
Zuhanasos baleset 1 3% 7%
Javitas kézbeni baleset 0 0% 4%

Osszevetve ezt a német kutatasokban bemutatott statisztikaval a korrelaciés egyiitthatd
0,97, ami magas egyezést mutat. Ez alapjan kijelenthet, hogy a hazai, példakkal is bemu-
tatott baleseti kdriilmények nagymértékben hasonlatosak a német kutatasban szereplékkel.

Ko6z6sségi videdmegoszto portalokon talalhaté munkabaleseti példak
elemzése

Napjaink egyik sajatossaga, hogy a mindenhol kéznél lévé mobiltelefonok és nagy szamban
telepitett ipari és térfigyel6 kamerak altal megorokitett események nagyon hamar barki
szamara hozzéférhetdek lesznek a vilaghalon. A kiilonb6zé megosztdportalokon a legvalto-
zatosabb témakban taldlhatdak hosszabb-rovidebb, rendkivil széles mindségi spektrumot
képvisel6 videok, filmek, illetve tobb forrasbdl készilt tematikus 6sszeallitasok. Ezek szora-
koztatd, oktatd, vagy éppen marketingcélokat szolgalnak és a videémegoszté szolgaltatd
portélok mérik ezek megtekintését. A magas nézettségi mutatok elérése lizleti modell alap-
jais, ezért az elérhet6 videdk sok esetben tekinthet6k szenzacidvadasz, bulvar terméknek.
A targoncakhoz kot&dé eseményekkel kapcsolatban is szamos 0sszeallitas tekinthetd meg,
kérdés, hogy ezek milyen mértékben és aranyban kozelitik a valésagban eléforduld esemé-
nyeket és alkalmasak-e a szérakoztatason tul a munkabiztonsag és a munkaval kapcsolatos
felelésség novelésére. Ennek tisztazasa érdekében szamos, az egyik legnépszer(ibb video-
megosztd portalon taldlhatd vided-Osszedllitast elemeztem. A keresés soran a kovetkezd
kulcsszavakat hasznaltam fel: forklift, accident, fails, material handling, warehouse.

Az igy megjelent taldlatok kozil a legnépszer(ibbeket elemeztem, mert a megoszto-
portalok altaldban a megtekintés szama szerint csékkend sorrendben rendezik a talélato-
kat és igy a korabban mar legtobbet megtekintett videdk keriilnek a taldlati lista legelejé-
re, és ezek a legkdnnyebben hozzaférhetbek. Ezenkiviil sok videdblokk tartalmaz ismétlédé
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elemeket. Ez alapjan négy olyan video-0sszeallitast valasztottam ki, amelyek nem vagy csak
nagyon kis mértékben tartalmaztak azonos részleteket.

Most amazing stupid forklift accident compilation yet, new 2017, funny, must watch
greatest fails [9]

Gabelstapler, unfall beim staplerbetrieb [10]

Heavy equipment: top 10 shocking forklift accidents caught on tape 2016 forklift disaster
fail crash [11]

Ultimate forklift fail compilation [12]

A vided-0sszeallitasok részleteit az alabbi szempontok szerint osztalyoztam:

Valdban targoncas és logisztikai tevékenységhez kothet6 anyagmozgatas van-e a fel-
vételen. Az épitkezési munkagépekkel tortént eseményeket nem vettik figyelembe.
Ugyancsak nem vettik figyelembe, ha a videdn nem tortént a jelen cikk kdrében tar-
gyalt esemény (példaul nem kerilt bele az elemzésbe az a felvétel, amin egy targonca
felszantja egy golfpalya hibatlan gyepét).

Amennyiben a felvétel figyelembe vehetd a kutatas szempontjabol, a német kategori-
zalasi rendszerben melyik baleseti kategéridhoz lehet hozzarendelni? A kategorizalast
akkor is elvégeztem, ha a videdn nem tortént személyi sériilés, ebben az esetben abba
a kategoriaba keriilt besorolasra amilyen személyi sériilés torténhetett volna (példaul:
leesd rakatrakodasi baleset, Gtkdzés esetén gazolasi stb.).

Valdszin(sithetSen tortént-e személyi sériilés a megorokitett eseménysorozaton?

A felvétel ipari kameraval, vagy alkalmi, példaul mobiltelefonos kameraval tortént-e?
Mi volt az esemény kivalto, Ugynevezett gyokéroka?

A youtube.com videdmegosztd portalra feltoltott videok esetében miikodik egyfajta cen-
zUra, a tulsagosan naturalista, esetleg kegyeletsértd videodkat jelentés alapjan eltavolitjak.
Masrészrél az a feltolts, aki szorakoztatadssal és humorral akarja névelni a nézettséget,
nem fog olyan részleteket kdz6lni, amelyek elborzasztjak vagy elriasztjak a nézéket, ezzel
egyfajta oncenzurat alkalmaz. Ezért kevés az olyan vided-0sszeallitas, amely valéban bal-
esetet rogzit és féleg ,csak” anyagi karral jaro események talalhatdak meg. Ennek ellenére
ezek is hasznosak a baleset megel&zésben, mert tébb esetben lathatdan csak a szerencsén
mult a személyi sériilés elkeriilése. Kivétel ez alol a 3. szamu videdforras, amelyet mar
a cimében deklaraltan is a legsokkolobb balesetekbél allitottak dssze.

Manapsag a gyakorlatilag szinte mindenkinél jelenlévé telefonos kamerdk nagyon gyorsan
Uzembe helyezhetdk és megkezdhetik a torténtek rogzitését. Mégis szitkséges némi felkészii-
lési id6, tehat amennyiben a vided alkalmi kamerazassal késziilt, feltételezhetd, hogy az ese-
mény bekdvetkeztére mar utalt valami, arra a kamerazo fel tudott készilni, vagyis az esemény
nem a legvaratlanabbul érintette a résztvevéket. Az ipari vagy térfigyel6 kamerak ezzel szem-
ben folyamatosan régzitenek, majd amennyiben esemény térténik, jellemz6en a vizsgalathoz,
az eseményeket tartalmazo részt kimasoljak. Ezzel eseményeket is megorokitenek, amelyek
a varatlansaguk miatt mashogyan nem torténhetnének meg. Ezek alapjan az négy elemzett
vided-0sszedllitas adatait a 4. tablazat adja meg.
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4. tablazat. Video-osszeallitasok kiértékelt adatai és a korrelaciojuk a német statisztikdhoz
(Készitette: a szerzé)

Videoforras szama . . . b Osszesen
Hossz (perc) 12 1,5 10 11,45 44,95
Esetek szama 37 29 9 35 110

Eset Eset Eset Eset Eset
Baleset tipusa s'e (%) s'e (%) s'e (%) s’e (%) s’e (%)
szam szam szam szam szam
Rakodasi baleset 20 | 54% | 20 |69% 3 33% 24 69% 67 61%
Gazolas miatti baleset 11 30% 7 24% 4 44% 8 23% 30 27%
Boruldsos baleset 6 16% 2 7% 2 22% 1 3% 11 10%
Egyéb 0 0% 0 0% 0 0% 2 6% 2 2%
Zuhanasos baleset 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Javitas kozbeni baleset 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Korrelacié a német kutatashoz 84% 68% 96% 63% 75%
Ipari kameras felvétel 12 32% | 10 | 34% 7 78% 6 17% 35 32%
Kézi kameras felvétel 25 | 68% | 19 |66% 2 22% | 29 83% 75 68%

A tablazat tartalmazza az alapul vett német kutatds baleseti ok ardnyszamait is. Ez alapjan
vizsgélatra kerlilt az egyes video-0sszedllitasokban talalhaté esetek, aranyok korreldcidja.

Ez a korrelacid a bazist jelentd német kutatashoz: a 3. forras kimagaslo 96%-os, az 1. 84%-os,
a valdés mixet ezek mutatjak be a legjobban. Az 6sszes forrast egyiitt vizsgalva 75%-os korre-
lacid allapithato meg, ami alapjan feltoltott videok kozelitik a valdsagos események bemuta-
tasat [1].

A balesetek egyik jellemzdje a varatlansag. Feltételezhetjik, hogy amennyiben van idé egy
mobiltelefon kamerajat elinditani, akkor az esemény nem volt vératlan, valamilyen el6zmény
utalt ra, tehat ebbdl a szempontbdl az ipari kamerakkal késziilt felvételek hitelesebbek.

Az 6sszeallitadsokban az ipari kameras felvételeket a legnagyobb mértékben a 3. forras al-
kalmazza. Ezek alapjan a 3. forras oktatasi célokra torténd bemutatéasa esetén a nézék a valo-
sagos és valdban varatlan események felvételeit tekinthetik meg, igy a magas arany korrelaci-
ot is figyelembe véve oktatasi anyagként ez a forras a leghatékonyabb.

Torekedtem az események okanak elemzésére is. Ugyan a targoncavezetd kulcseleme
az eseményeknek, és mint a mozgd jarmi vezetdje tobbnyire felelds a torténtekért, de ezen
tulmenden a munkakornyezetet és az eszkdzok alkalmassaganak hianya is hozzajarulhat a bal-
esetek és karesemények bekovetkezéséhez. Ezért minden videdrészlethez hozzarendeltem az
alabbi gyokérokok egyikét is.

Miiszaki Katonai Kozlény « 29. évfolyam (2019) 1. szdm




m Ferenczi Baldzs: Targoncaval végzett logisztikai tevékenység kozben bekovetkezett balesetek elemzése

Nem megfelel§ eszkdz: a munkat nem olyan eszkdzzel végzik, ami erre alkalmas: tipikus
példa erre a targonca teherbirdsat meghaladé emelés, ami a targonca orra bukasat eredmé-
nyezi, vagy amikor a rakodasi feladatot mas kialakitasu eszkdzzel biztonsagosan végre lehetne
hajtani.

+ Emberi hiba: egyértelm(ien és csak az ember hibds dontése vezetett az eseményhez,

lathatolag minden egyéb feltétel adott volt.

« Arakomany hibaja: a rakomany allapota, rogzitése, rakodasi modja nem viseli el mozga-
tassal jaro fizikai behatasokat. Példa erre, amikor a raklapon régzités nélkil elhelyezett
aru a szallitas vagy rakodas kozben leborul.

+ Munkakorilmények: a munkavégzés helyén fennallo koriilmények az esemény beko-
vetkezésének egyik kivaltd oka, példaul a rossz padozat, vagy a munkatér olyan elren-
dezése, ami zsufoltsdga miatt nem ad elegendd teret a mozgashoz.

A hozzérendelés az elterjedt ,5 Miért" gyokérok keresési modszerrel tortént, tobb mint 10 év
logisztikai vezetSi tapasztalat birtokaban [13]. Ennek ellenére a révid, 20-40 masodperces
blokkok nem adhatnak teljes képet a torténtekrol, féleg az elézmények ismerete nélkiil, igy
a besorolas tobb szubjektiv elemet is tartalmazhat.

Ugyanakkor fontosnak tartottam az elemzés soran, hogy a targoncavezetd jellemz&en egy
beosztott dolgozd, aki azzal és olyan kdriilmények kozott dolgozik, amit a vezetés részére biz-
tosit és maximum jelezheti a vezet6jének, ha egy feladat végrehajtasat balesetveszélyesnek
itéli, de a gyokérokra jellemzden nincsen rahatasa.

A balesetveszély felismerése igy még kiemeltebb szerepet kap, és ez a vezeték, tervez6k
részére is fontos informacid. Az 5. tablazat mutatja az 6sszes vizsgalt vided Osszesitett ered-
ményeit.

Lathato, hogy a besorolas szerinti gyokérokok koziil az emberi hiba 51%-ot tesz ki, de
jelent8s a ,nem megfeleld eszkdz” és a ,rakomany sajatossaga” is, egylittesen 43%. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy az események kozel felének elkeriiléséért a tervezésnek, vagy a ve-
zetésnek van lehetésége tenni. Az emberi hibak szamanak csékkentéséhez a targoncavezetd
oktatasara és a felel6sség érzésének novelésére van sziikség.

5. tablazat. Az egyes baleseti gyokérokok és a balesettipusok az elemzett video-Gsszeallitasokban
(Készitette: a szerzé)

- Emberi hiba Munkakériilmények | Nem megfeleld eszkoz Rakomany sajatossaga

Arany Arany Arany )
. Arany az adott
Baleseti Eset- az adott Eset- azadott Eset- az adott Eset- 3 R
) . | ) . ) | ) tipuson beliil
tipus szam tipuson szam tipuson szam tipuson szam (%)
beliil (%) beliil (%) beliil (%) °
Rakodasi
20 30% 1 1% 19 28% 27 40%
baleset
Gazolas miat-
) 26 87% 3 10% 1 3% 0%
tibaleset
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_ Munkakérilmények | Nem megfeleld eszkoz Rakomany sajatossaga

Borulésos 82% 9% 0% 9%
baleset
Egyéb 1 50% 1 50% 0% 0%
Aréany Arény Aréany
o azadott azadott azadott Aréany az adott
Osszesbal- | pqqq § Eset- z i § Eset- Y azadot
esettipust X esetka- X esetka- Esetszam | esetka- X esetkategorian
szam - szam - - szam L
egyiitt ele- tegérian tegérian tegérian beliil (%)
mezve beliil (%) beliil (%) beliil (%)
56 51% 6 5% 20 18% 28 25%
Osszegzés

Cikkemben a logisztikai tevékenységhez k6t6dé targoncaval végzett anyagmozgatas kozben
bekdvetkezd balesetek okainak és korlilményeinek feltarasara tettem kisérletet. A kizérolag
gazdasdgi karral jaré események rendezésére a vallalatok eltér6é szamviteli modszereket alkal-
mazhatnak, igy ebbdl még megbizhato érték sem rajzolodik ki és rejtve maradnak az okok és ko-
rilmények. A személyi sériiléssel jaro balesetek minden orszagban hatosagi jelentéskotelesek,
ezért az adatgy(jtési szakaszban megvizsgaltam a hazai és a nagyobb nemzetkdzi hozzaférhetd
hatdsagi statisztikdkat. Német kutatasok egy hat pontbdl allé balesetitipus-rendszert allitottak
fel, amit szémos kutatas vesz alapul. Megallapitottam, hogy az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt
Kiralysag kategorizalasi rendszere ugyan némileg eltér, de a kumulalt 80%-ot jelent6 f6 baleseti
tipusok ugyanazok. Ez alapjan elfogadtuk a német kutatasok alapjan szamos egyéb helyen alkal-
mazott hatpontos balesetitipus-kategorizalasi rendszert.

A cikk kdvetkezd részében kisérletet tettem arra, hogy a szaraz statisztikai adatok mogé
lassak. A munkabaleseti kockazatok felismeréséhez a résztvevék, és itt nem kizarolag a targon-
cavezetSk, hanem a helyi vezetdk, logisztikai tervezdk tapasztalatanak, felismer6képességének
novelése lehet az egyik eszkdz. Vizsgaltam, hogy ehhez milyen, kénnyen hozzaférhet6 eszko-
z6k allnak rendelkezésre.

A hazai, munkavédelmi hatdsag honlapjarél letdlthetd munkabaleseti statisztikai rendszer
2002 és2008 kozott rovid esetleirasban tajékoztatott a beszamolasi iddszakban tortént halalos
kimenetell eseményekrél. Ezek tipusba soroldsa alapjan aranyaiban jelent8s egyezéséget mu-
tatnak a német kategorizaldsi rendszerrel, ezért ez a forras alkalmas a tapasztalat ndvelésére.
Hatranyuk hogy a révid leirasok sokat biznak az olvasé képzeletére és hogy 2008 utan ezek
kozzétételének gyakorlata megsziint. Javasolt lenne az orszagos munkabaleseti események
részleteinek olyan szint(i elérhet6vé tétele, ami alkalmas a veszélyes koriilmények felismerésére
és igy az oktatasra.

Vizsgéltam az internetes videdmegosztd portalokon megtaldlhato, a téméhoz kapcsolo-
dé forrasokat is. Ezek a 20-40 masodperces blokkokbdl allé 6sszeallitasokat szamos forras-
bol vagjak 6ssze. Az ilyen videod-6sszedllitasok sajatossaga, hogy elsésorban szdérakoztatasi
céllal hoztak Oket létre, ezért a baleseteket a megel6z6 célu felhasznalhatosag vizsgalata ér-
dekében a valos baleseti statisztikakkal vetettem Ossze. A 110 esetet feldolgozd négy video-
Osszeallitast teseteit a német baleseti kategdriak szerint soroltam be, és megallapitottam,
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hogy ezek jol kozelitik a valosagos események aranyat, érdemes oktatasi céllal hasznalni Sket,
de van egy kiemelked6en jo Osszeallitds is, amelynek bemutatasa kiilonésen hatékonyan se-
githeti a balesetveszély felismerésének oktatasat és a feleldsségvallalas novelését. Ugyancsak
fontos vizsgalati szempont, hogy a felvétel folyamatosan rogzitd ipari kameraval készilt-e,
vagy az esemény bekdvetkezését elSre latva mobiltelefonnal. Az ipari kameraval megorokitett
események jobban kozelitették a balesetek varatlansaganak kritériumat, igy alkalmasabbak is
az oktatasi célokra.

Az interneten taldlhatd videdk lehet6vé teszik, hogy szakmai tapasztalatok birtokaban
a baleset gyokérokara kdvetkeztessek. Ennek elemzésére egy négy pontbdl allo gyokérok-
rendszer kerilt létrehozasra és a videdrészletekhez szakmai tapasztalat birtokaban hozzaren-
delésre. Ez alapjan megallapitasra keriilt, hogy a vizsgalt esetekben a balesetek feléért egyér-
telmien emberi hiba a felelds, de kozel ekkora mértékben a gyokérok folyamattervezési vagy
eszkdzhasznalati hianyossagra vezethet6 vissza, ami ellen a teriileti vezetdk és a logisztikai
tervezék tudnak eredményesen fellépni
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