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Kutatdi rendérkavéhdz Romanidban

Research Police Café in Romania
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Bevezetés: A renddrség kiilsé és belsé kommunikdciéjanak hatékonysdga min-
den orszagban prioritast kell hogy élvezzen, hiszen a szervezet megitélését
nagyban befolydsolja a kommunikdciéo mindsége és a kdzdsségi kapcsolati,
azaz PR-tevékenység.

Célkitizések: Hargita megyei renddérok bevondsaval arra kerestik
a vdlaszt, hogy Romdnidban a rendérdk hogyan kommunikdlnak egymdassal,
vezetdikkel, a tarsszervekkel és médiaszolgdltatokkal, tovabbd a renddrség
mint szervezet miként jeleniti meg magdt a kilvildg irdnydba.

Modszertan: A Romdnidban még nem alkalmazott Police Café modsze-
ren alapuld kutatdi rendérkavéhaz segitségével kérdeztik meg a célcsoport
tagjait. A delegdlds menetére nem volt befolydsunk, de a véletlenszer( minta-
vétel heterogén lett, igy a rendérok rendészeti, blnlgyi, humdan, blinmegelézési
és baleset-megelézési terlletrdl érkeztek.

Eredmények: A kutatdsba bevont romdn rendérok egyetértettek abban,
hogy nagyobb hangsulyt kell fektetni a képzések soran a kommunikdcios
készségek fejlesztésére. Eldérelépés szlkséges tovdbbd a fiatal generaciok
megfelelé kommunikdcids és szakmai felkészitése, illetve integraciojuk felgyor-
sitdsa érdekében.

Konkluzio: A rendérség rovid, kdzép- és hosszu tadvu szervezeti céljainak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlen a fiatalabb korosztaly szakmai és kommu-
nikdacios felkészitése is. A belsé szakmai kohézid erésitése érdekében sziikséges
a kommunikacio fejlesztése, hiszen a jé szinvonall belsé kommunikdacié a kilsé
kommunikdaciorais nagy hatdssallehet, ndvelve ezzel arendérségbe és azegyes
rendérokbe vetett bizalmat.
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Introduction: The effectiveness of the external and internal communication of
the police should be a priority in every country, since the perception of the
organisation is greatly influenced by the quality of communication and PR
activities.

Objectives: By involving police officers from Harghita County, we sought
to answer how police officers in Romania communicate with each other, with
their leaders, with fellow agencies and media providers, and how the police as
an organisation presents itself to the outside world.

Methodology: We interviewed police officers from Harghita County using
aresearch police café based on the Police Café method, which has not yet been
applied in Romania. We had no influence on the process of delegation, but the
random sampling was heterogeneous, so the police officers came from the
fields of law enforcement, crime, human rights, crime prevention and accident
prevention.

Results: The Romanian police officers involved in the research agreed
that more emphasis should be placed on developing communication skills
during education and further training. Further progress is also needed in the
appropriate communication and professional preparation of the younger
generations and in accelerating their integration.

Conclusion: In order to achieve the short, medium and long-ferm
organisational goals of the police, it is essential to also set the professional
and communication preparation of the younger generation as its banner. In
order to strengthen internal professional cohesion, it is necessary to develop
communication, since good quality internal communication can also have
agreatimpact on external communication, thereby increasing trustin the police
and individual police officers.

Keywords: communication, research police café, police science, research
methodology

Bevezetés

Jelen kutatds az els6 kisérlet arra, hogy a kutatéi rendérkdvéhdz médszerével kiilfoldi
renddr kollégikat kérdezziink. Az 6tlet felmeriilése kozvetleniil Andrés Hunor Lehel
Kozos biztonsdg, tirsadalmi felelésségvillalis — A magyar renddrség kommunikdcidjanak
hatékonysdga cimen késziilé disszertaciéjanak empirikus kutataséhoz kétédik, és el6zmé-
nyeit mér publikdltuk (ANDRAS 2024; ANDRAS-MOLNAR 2024; ANDRAS 2025,2026).
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A romdn rendérség felépitése

Ahhoz, hogy a kutatdsban érintett résztvevéket el tudjuk helyezni, réviden attekintjik
a romdniai rendrség felépitését (politiaromana.ro). A szervezeti rendszer hierarchikusan
éptl fel, amelynek cstcsan a Beligyminisztérium 4ll, ezen belil pedig az Orszagos Rend-
ér-fékapitanysag latja el a stratégiai, koordinacids és irdnyitasi feladatokat. A rendérok jog-
éllasdt a 360/2002. szdmu torvény nevesiti — romdnul Legea nr. 360 din 6 iunie 2002 pri-
vind Statutul politistului. A megyei szinti rendéri strukedrat az ugynevezett megyei
renddr-fékapitdnysdgok alkotjik, igy Hargita megyében (hr.politiaromana.ro) is a Hargita
Megyei Rendér-fékapitinysg (Inspectoratul Judetean de Politie Harghita) felel a rendfenn-
tartdsért, a kozrend biztositdséért és a biiniildozési tevékenységek osszehangolasaére.

A megyei rendéri vezetés élén a megyei renddrfékapitany all. A szervezet tobb, funk-
ci6 szerint elkiiloniilé egységbdl 4ll. A vezetést tamogatd hattérstrukeurdk kozoee talal-
haté a jogi osztily, a humdnerdforras- és személyzeti osztaly, a logisztikai és gazdasagi
részlegek, valamint a kommunikacios és sajtokapesolatokért felelés egység.

A napi tevékenység gerincét a kozrendvédelmi szolgalat, a blintigyi szolgalat, a koz-
lekedésrendészet, a fegyverekkel és veszélyes anyagokkal kapcsolatos ellenérzéseket végzé
részleg, a kriminalisztikai laboratérium, illetve a gazdasagi biin6zés elleni egységek alkot-
jik. Ezek a szervezeti egységek egyiitt biztositjik a kozbiztonsaggal, binmegelézéssel,
biintgyi feltarassal és kozuti kozlekedés feliigyeletével kapesolatos feladatok elldtasat.
A megyei rendér-fokapitdnysignak aldrendelten miikédnek a vérosi és kozségi rend-
6rkapitdnysagok ¢és rendérérsok, amelyek helyi szinten latjak el a kozrend fenntartédsat,
a jar6rtevékenységet, a helyi biintigyek kivizsgalasdt, valamint az allampolgarok kéozvet-
len kiszolgalasét. Ezek belsé strukttraja hasonld elven épiil fel, mint a megyei egységeké:
a parancsnok ¢és helyettese irdnyitja a jaror- és beavatkozé csoportokat, a biiniigyi nyomo-
zokat, tovébba az adminisztrativ személyzetet.

A kommunikdcids és parancsnoki struktira a rendvédelmi szervekben szigortan
hierarchikus, ami biztositja a dontések gyors és egyértelmi végrehajtasit. A parancsokat
orszagos szintrd] tovabbitjak a megyei vezetés felé, majd a kiilonb6z6 operativ osztélyok-
hoz, onnan pedig az egyes rend6r8rsokhoz és helyi jaréri egységekhez.

A kutatdas

A kutatds megtervezése és szervezése még 2025 nyardn kezdédott, mind formélis, mind
informélis csatornédkon, az Orszdgos Rendér-fokapitinysig Titkdrsdgi Féosztily Nem-
zetkozi Kapesolatok Osztalya, valamint a magyar Kiilgazdasagi ¢s Kiiliigyminisztérium
romdn beliigyi attaséjanak kozbenjirdsaval. A Hargita Megyei Rendér-fékapitdnysig
szovivéje segitette az elékészitést és a 14 £6 romdan kolléga delegalasit a rendezvényre.
Fontos volt, hogy munkanyelvként a magyart valaszthattuk: magyar nemzetiségt vagy
a magyar nyelvet kivaléan besz¢l romdn nemzetiségli rendéroket vontak be. A szerve-
z6knek koszonettel tartozunk a fogaddkészségért és az egytictmiikodésére.

A romdniai Hargita megye székhelyén, Csikszereddban 2025. november 24-¢én 10 és
13 6rakozott zajlott az adatfelvétel. A vendéglétok a Hargita Megyei Rendér-fokapitinysig
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felgjitott éttermében idedlis helyszint biztositottak a zavartalan beszélgetéshez. A résztve-
v6k tizennégyen, mi, kutatdk pedig hirman voltunk.

A kutatds mdédszere

A vizsgalatot a kutatdi rendérkavéhdz modszerével végeztiik, amely a magyarorszagi ren-
dészettudomanyban fokozatosan kér helyet maginak. A World Café kozosségi alkots-
technika specidlisan a biztonsdg témdjara adaptalt valtozata, a Police Café (MOLNAR
2022), 2014 juniusa 6ta immér 241 alkalommal® bizonyitotta létjogosulesdgat. A civi-
lek és rendészeti szakemberek parbeszédének szitkségét felismeré kezdeményezés lassan
az egész orszagot meghdditja.

Azt a kérdést azonban, hogy tudomdnyos kutatdsra is alkalmas-e a Café technika,
el8szor Gl Erika vetette fel a médszer 2021-es debiitalasa kapesin végzett fokuszesopor-
tos kutatdsa alapjan.

»Az empirikus vizsgdléddsokban a legalkalmasabb moédszer megtalaldsa és kivalasztdsa
koriiltekintd gondolkodast kovetel mega kutatékesl. A tudomdnyos modszerek klasszikusan
kvantitativ és kvalitativ csoportba sorolhatdk, amelyek elemeit, f8bb jellemzéit szaimos tanul-
many foglalja 6ssze, ezzel is timogatva a kutatdsi kérdésekhez legalkalmasabb mddszer(ek)
kivalasztdsdt. A velitk szemben tdmasztott kovetelmények miatt azonban a médszerek tér-
hdza nem tul széles. Majdhogynem kifejezetten sziik kortinek mondhaté, hiszen péld4ul
a térsadalomtudomdnyi kutatdsok esetén népszertinek tekinthetd kvalitativ médszerek koziil
az interjin és fokuszesoporton kiviil mésnak az alkalmazdsira és tudoményos értelemben
vett elfogaddsira hazdnkban jellemzéen nem taldlunk példakat. Ha egy tarsadalomtudés
nem a szdmok nyelvén — azaz nem kvantitativ médszerek alkalmazdsaval — kivinja meg-
valaszolni a feltett kérdéseit és a valaszokbdl relevans eredményre jutni, akkor szdmdra még
kevesebb a lehetdség. Kiilonosen igaz ez, ha a tirsadalomtudomanyok egy igencsak specii-
lis valfajdrdl és egyben egy kifejezetten fiatal tudoményteriiletrdl, a rendészettudomanyrdl
beszéliink” (GAL 2022: 40).

Ugyané 2024-ben mar sajat kutatdsaira alapozva tette ismét nagyit6 ald a mddszert
(GAL 2024). A kutatdi rendérkavéhdzat elészor 2021 észén alkalmazta Molnar Katalin
¢s Oldh-Paulon Liszl6. Egy orszdgosan reprezentativ felmérést (MOLNAR — OLAH-PAU-
LON 2022) végeztek a médszer segitségével, amelyben a hazai rendérség binmegelézési
szakembereinek véleményét gytjeoteck ssze ugynevezett régids koordindciés Cafékban.
A megkérdezettek szama 321 £6 volt. A nyolc régidban atlagosan 40-40 f6¢ tiltettek 6ssze
egy-egy alkalommal, és ugyanazon kérdések mentén gytijtoteék, majd 6sszegezték az ered-
ményeket. Az akkori folyamathoz képest mind Andras Hunor Lehel két virmegyés 6nalld
kutatdsai, mind pedig a jelen tanulmany tdrgydt képezé csikszeredai kavéhaz résztve-
voinek szima szerényebb volt, utébbié¢ mindossze 14 £6. Ez azonban nyilvdn konnyitette

*  Lésd: heeps://policecafe.hu/rendorkavehazak/
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a dolgunkat, de reprezentativnak semmiképpen nem tekinthetd, nem is ez volt a célunk,
inkabb pilot jelleggel valdsitottuk meg a kutatast.

A miikodés természetesen most is a Police Café jol bevalt metodikdjahoz (MOLNAR
2021) igazodott. A kévéhdzszerten elrendezett hirom asztalnal a 14 résztvevd egyenld
ardnyban, de tetsz6leges elosztdsban foglalt helyet. A kutatdk készontdje és bemutatkozasa
utdn a kutatds vezetdjének szakmai felvezetdjében elhangzottak a kutatds magyarorszagi
eldzményei, a kutatds célja és az adatvédelmi tdjékoztatd. Majd a médszertani ismertetd
kovetkezett, amelynek sordn a résztvevok szdméra korvonalazddott a beszélgetések menet-
rendje: a hirom asztaltirsasig mindegyike taldlkozik a hdrom témagazdaval, akik a hdrom
téma mentén 40-40 percben beszélgetnek velitk.

A témafeleldsok flipchartra jegyzetelték a kollégék dltal elmondottakat, amelyeket
az Osszefoglald prezenticiéjukhoz hasznaltak. Hangfelvétel készitésére nem volt lehet8ség,
igy a tartalomelemzés kizarélag a jegyzetelésnek koszonhet6en késziile el.

A hérom fordulé végén a hirom témagazda rovid prezenticidban osszegezte a kapott
valaszokat. Volt lehetdség a résztvevok reflexidira, kiegészitéseire is, amivel éltek is a kollé-
gak. Végil megkoszontiik a kozremiikodésiiket, és bezdrtuk a kdvéhdzat.

A kutatasba bevont célcsoport

A 14 — tobbségében tiszt — delegalt Hargita megyei rendér koziil tizen dolgoznak a megyei
rendSr-fékapitanysagon, ketten a megyeszékhelyi, ketten a vérosi rendérkapitinysigon,
Cstkszereddban. Szolgalati idejiik: 3 év (2 £8),5,6,7 év (2 £8), 8 év (2 £8), 9 év (2 £8), 15 év
(2 £6), 16, 23 év. Azaz, alegkevesebb szolgélati id6 3 év (2 £6), a legtdbb 23 év (1 £8). Egyi-
kitknek volt civil (bolcsész) végzettsége, a tobbick mind rendérnek tanultak (alap- vagy
tisztképzésben). A beosztottak és vezetdk ardnya pedig 12:2, utdbbiak alosztilyvezetsi
szintl egységet vezetnek.

A részevevok dleal képviselt szakeeriiletek szines képet mutatnak. Nyolcan jelenleg
biiniigyi szakteriileten dolgoznak, ezen beliil gazdaségi biincselekmények; gépjarmulopas;
betorés, vagyon elleni biincselekmények; rablas, gardzdasag; fiatalkoraak ellen elkovetett
szexudlis blincselekmények; korozés, életellenes blincselekmények; internetes biincselek-
mények, illetve fegyverrel val6 visszaélések nyomozasat és vizsgélatat végzik. Hirom koz-
rendvédelmi szakember volt a csoportban, egyikiitk a megyei bevetési egységnél dolgozik,
masikuk vdrosi korzeti megbizott (ahogy az elmond4sabdl kideriilt, inkdbb valamiféle
kozdsségi rendér, de sajnos korldtozott szakmai lehetéségekkel, azaz nem profiltisztan),
a harmadik pedig egy ezen a foldrajzi teriileten specidlis rendészeti dgazatot képvisel:
az illegélis fakitermelés, falopds ellen tevékenykedik. Egy 6 foglalkozik blinmegelézéssel,
szintén egy a kozlekedéssel, és egy a humdn szolgalatnal teljesit szolgalatot. Vagyis el-
mondhatd, hogy a beszélget6tarsak a sajtd és az igazgatdsrendészet kivételével valamennyi
szolgalati agat lefedt¢k.

Nyolc f8nek van a jelenlegi szakteriiletéhez képest mds szakteriilet(ek)rdl szar-
maz6 munkatapasztalata is. Err6l egyontetlien azt nyilatkoztdk, hogy hasznos, hiszen
nagyobb réldtast nyujt a rend6ri munka egészére, amit fontosnak tartanak az egytittm-
kodés szempontjdbol. A szakteriiletvaltdsok javarészt kényszertiségb6l adédeak. Ok volt
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a lakohelyvéltds, vagy az, hogy az iskola elvégzése utdni elsé vezénylés nem feltétlenil
oda szdlt, ahol az illetd lakott vagy dolgozni szeretett volna, 4m késoébb sikeriilt véltania.
Harom fének volt mas megyébdl szarmazé tapasztalata is. Elmondtak azonban, hogy
a szolgélatihely-valtasnak van elénye is, mégpedig, hogy tobb teriileten szerez az ember
hely- és személyismeretet, amit a késébbiekben szakmailag tud hasznositani.

A kutatdsi témadk és témafelelésék

Az elsé asztaltéma A renddrség szervezetén beliili hierarchikus viszonyok hatdsa a kom-
munikdcidra cimet kapta, amelynek Bélai Gabor volt a témagazdéja. A masik témaban
Molnér Katalin 4 renddrség egyes szolgilati dgai kozotti kommunikdcid és egyiittmiikodés
targykorben kérdezte a kollégakat. Végiil a harmadik asztaltéma A renddrség kiilsd szerve-
zeti kommunikdcidjanak szintjei, csatorndi és hatékonysdga; hatdsa a szervezet megitélésére
elnevezéssel, Andras Hunor Lehel irdnyitdsaval zajlott.

Kutatasi eredmények
A hdrom témdban a tartalomelemzést kovetSen az alabbiakat 4llapitottuk meg.

A rendérség szervezetén bellli hierarchikus viszonyok hatdsa

a kommunikaciéra

A Hargita Megyei Rendér-fékapitédnysag szervezeti és kommunikéciés rendszere illeszke-
dik a romdniai rend6rség orszagos szabvanyaihoz, és olyan vertikdlisan tagolt struktarat
alkot, amely hatékonyan képes 6sszehangolni a stratégiai irdnyitast, az operativ btinil-
dozési és kozrendvédelmi tevékenységeket, valamint a helyi rend6rérsok napi munkéjat.
A felfelé irdnyulé kommunikécit rendszeres operativ jelentések, eseményjelentések, sta-
tisztikdk és szakmai beszdmoldk biztositjak. A belsé kommunikécio elektronikus rendsze-
reken, szolgalati e-mailen, intraneten, valamint radién és diszpécserkozponton keresztiil
torténik. Egyes szervezeti elemeknél jellemz8ek a napi operativ eligazitdsok és parancsnoki
éreekezletek, amelyek tovabbi keretet adnak a feladatok 6sszehangolaséhoz. A csoportok-
ban egyértelmiien megmutatkozott, hogy a rend6rok megfelelének tartjik a belsé hivata-
los kommunikécid szinvonalat és min8ségét, azonban azt is elmondték, hogy a szerveze-
tek kozotti kommunikdcié — a magyar viszonyokhoz hasonléan — nagyban fiigg az adott
szervezeti egységek személyi dllomdnydtdl, az egymés kozotti informélis kapesolatoktdl is.

A rendérségen beliil zajlé generaciévaltas — amelyet a nagyardnyt nyugdijazasi hul-
lamok, az utanpétlasként belépd fiatal (Z generaciés) dllomény névekedése, valamint
a rendészeti képzés modernizécidja egyardnt alakit — a belsé kommunikéciora és a gene-
raciok kozotti viszonyra tobb, egymassal 6sszeftiggd hatdst gyakorol. A hatasok egyrészt
szervezeti és strukeurélis jellegtick, masrészt kulturdlis és viselkedésbeli aspektusokhoz
kotddnek. A fiatalabb dllomany megjelenése altaldban egyiitt jar az informélis és forma-
lis kommunikéciés minték dtalakuldsdval. A fiatalabb rendérok digitélis szocializdcidjuk
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kovetkeztében gyorsabb, kozvetlenebb és technoldgiaorientdlt kommunikécids formé-
kat részesitenck eldnyben; jellemz réjuk az informéciok azonnali elérése irdnti igény,
a tobbcsatornds (altaliban digitdlis platformokkal tdmogatott) kommunikéci6, valamint
a horizontilis, partnerségi alapt interakcidk preferalasa. Ezzel szemben az idésebb gene-
racié sok esetben tovabbra is a hierarchikus strukttrakhoz kotédé, formélis és irdsalapu
kommunikdcids rendszereket tekinti elsédlegesnek, ami idénként a kommunikaciés nor-
mék kozotti eleérésbdl fakadé félreéreéseket eredményez. A generdcidk kozti viszonyt
alapvetden meghatdrozza a szakmai tapasztalat, amelyet az id8sebb rendérok hordoznak,
¢és amely a szervezeten beliil tovébbra is kiemelt érték. Az id6sebb generacié tagjai nagy-
részt mar nyugallomanyba vonultak (a nyugdijkorhatér jelenleg 47 ¢v, 27 év tényleges
szolgalati viszonnyal, amelyet 6t éven beliil terveznek 52 évre emelni). 50 év felett mar
kulon fizikai és pszichologiai szakvéleménnyel és évenkénti engedélyezéssel maradhatnak
hivatasos dllomanyban.

A fiatalabb dllomdény a legtobb esetben gyorsabb elémenetelt és tobb szakmai vissza-
jelzést vér el, mint ami a tradicionalis rendészeti kultardban megszokott. Ez a kiilonbség
olykor fesziiltségekhez vezet, kiilonésen akkor, ha a vezetdi kommunikacié nem alkal-
mazkodik az eltéré motivaciés mintdzatokhoz. A generacidk kézti kapcesolat azonban nem
sziikségszertien konfliktusos; megfeleld szervezeti keretek kozott a tudasitadas és a koleso-
nos tanulds gyakran érdemi egytictmitikodést eredményez. Az id8sebb generdcié részérdl
az intézményi rutinok ¢s a helyzetkezelési tapasztalatok dtaddsa jelent magas hozzdadott
érecket, mig a fiatalabb dllomény a digitdlis technolégidkhoz valé nagyobb affinitéssal,
a modern kommunikécids eszkozok hasznalatdnak készségével és innovativ probléma-
megolddsi modszerekkel jarulhat hozz4 a szervezet hatékonysagédnak noveléséhez. E kettd
egytcttes jelenléte akkor vélik elénnyé, ha a vezetés tudatosan kezeli a generdcidk kozti
kilonbségeket, és bevonja mindkét korosztalyt a belsé kommunikécié és a munkavég-
zés folyamatainak fejlesztésébe. A generdcidviltds egyik leglényegesebb hozadéka, hogy
a szervezet kommunikdacids kultaraja fokozatosan nyitottabba, rugalmasabbd és gyorsabbd
valik, mikozben a szakmai tradicidk és normak stabilitdst biztositanak. A kihivas e kettd
egyensulydnak megtalldsa: a modern kommunikdaciés elvardsok integréldsa gy, hogy
kozben a rendészeti sajdtossigokbdl eredd formélis hierarchia és feleldsségi rendszer ne
sériljon. Ugyanakkor alapvetd problémaként jelezték, hogy sok fiatal vezetd van, és hii-
nyoznak a tobb évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkezé kollégak, akik dtadhatnak
a tudést. A személyi dllomdnyban jelentds generdcids szakadék (akar 5-10 év is) figyelhetd
meg az Gjonnan belépd és a régebben szolgélatot teljesité kollégik kozott.

A rendérség egyes szolgdlati dgai kozo6tti kommunikdcié és egyluttmikodés

A megkérdezett rendérok véleménye alapjan, minél nagyobb réldtasa van egyes kollégak-
nak egymds munkdjara, szakteriileteire, annal jobb kozottitk az egytitemikodés, mivel
ezzel sikeriil kikiiszobolni a negativ el6itéleteket és meglétasokat. A személyes ismeretsé-
gek, a kozos torténetek, a kozosen megoldott tigyek, szakmai sikerek és a kozos képzések
is nagyban hozzédjirulnak az egytittmtkodéshez. Az szintén segiti az egytittmikodést,
ha a kollégak beldtjék, hogy a rendéri munka csak akkor lehet eredményes, hatékony
és sikeres, ha kozosen, osszehangoltan, egymast kiegészitve tevékenykednek. Véleménytik
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szerint ennek tudatositdsahoz elengedhetetlen a vezetSk ehhez hasonlé értékrendje. Az 6
dolguk ugyanis az egyes szakteriileteken folyé munka osszehangoldsa, a kollégék és szer-
vezeti egységek kozotti egyticemiikodés dllandé fejlesztése, vagyis a szakmai és humén
menedzsment.

Az egyiittmikodés két szinten fut. Formalisan (hivatalos stilusban, irdsban, magi-
z8dva, megkeresések, dtiratok utjén) és informalisan (széban-személyesen, telefonon, online,
kézvetlen hangnemben, tegezédve). EL6bbi magyar megfeleldje a szolgdlati uit, amelyet a kuta-
tdsban részt vevdk hivatalos vagy adminisztrativ iitnak neveztek. Ha utdbbi miikodik, az min-
dig gyorsabb, egyszeriibb, hatékonyabb, azonban ebben az esetben is mindenkor sziikséges
hivatalos viton is tovdbbitani az informdcidkat, és ez meg is torténik. Mindkét formaban valé
miik6dés hatékonysaga nagyban mulik a kollégak hozz44llisan, munkamordljén, személyes
készségein, elsésorban egytittmiikodési és kommunikaciés kompetencidin. Ha ezek rendben
vannak, akkor gordiilékenyen megy minden, ha ezek hidnyosak, akkor akadozik az infor-
mdcidaramlds, sok a félreéreés, ami hdtréltatja a munkat. A munkatdrsak hozz44llasat egy
ott bevett fordulat szemléletesen fejezi ki: ,,Odateszi a csontot” — azaz: belead apait-anyait,
odateszi magit, becsiilettel, odaaddssal dolgozik, huzza az igat.

A megyck kozotti egytittmiikodéssel kapesolatban a rendérok elmondtak, hogy ha
ott a szitudcidk vagy az tigyek megkivanjik, akkor jol tudnak egytittmitikodni egymdssal.
De a tulzottan centralizalt orszagos irdnyitds miatt nem kelléen differencidlt az egyes
megyék és szakteriiletek sajatossdgainak megfeleld eréforras- és munkateher-elosztis,
illetve a teljesitményelvaras. Az ebbél fakadé versengés kulttrdja kevéssé hagyja érvényre
jutni az egytittmi(ikdés kultardjat. E téren még sok teenddt latnak. Az egyiittmikodést
nehezitd koriilményként minden asztaltdrsasag hangstlyozta a sziikos idékereteket,
a rendszeres hatdridékényszert; a létszamhidnybdl adédé leterheltséget; a nagyméreéka
fluktudciot; a tapasztalt kollégdk nagyszamu elvindorldsdt; a régi szervezeti struktrabol
ad6d6 megszokasokat, berdgziilt miikodésmodokat és az ezekhez tarsuld, még mindig
nem elég korszeri vezetdi attittidoket és stilusokat; valamint a generdcidk kozoeti etikai
és szakmai eltéréseket, idénként szakadékokat.

A rendérség kilsé szervezeti kommunikdacidjanak szintjei, csatornai
és hatékonysdga; hatdsa a szervezet megitélésére

Hargita megyében rendéri oldalrdl a tarsszervekkel, valamint tigyészséggel és birdsaggal
torténd kapesolattartds az tigyek eléaddjin keresztiil valésul meg. A rendérok itt nem
éreztek deficitet, az egyiittmiikodés, illetve az oda-vissza kommunikdcié megfeleléen
mukodik. Van tennivalé azonban az éllampolgérokkal valé kommunikéci6 terén. Az itt
tapasztalhatd nehézségek gyakran nem szakmai alkalmatlansagbél erednek, hanem abbél,
hogy a rend6rok nincsenck felvértezve megfelel$ konfliktuskezelési, parbeszédalapt és szi-
tuativ kommunikéciés technikékkal. Az allampolgarok egy része bizalmatlan, fesziilt
vagy ellenséges attitiiddel fordul a rend6rség felé, és az ilyen helyzetek kezelése kiilonosen
kifinomult kommunikaciét igényel. Ha a rendér csak a hatalmi poziciébdl, a formali-
z4lt utasitdsok nyelvén kommunikal, az gyakran tovibb noveli a fesziiltséget, és rontja
a rendérség tarsadalmi elfogadottsdgat. Ezzel szemben egy olyan rendér, aki rendelkezik
megfeleld verbalis, nonverbdlis, empatikus és konfliktuskezelési készségekkel, jelentésen
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csokkentheti a helyzet eszkalacidjinak esélyée, és sokkal hatékonyabban tudja érvényesi-
teni a jogszerd intézkedéseket. Ugyanakkor a romdniai megyék kozil Hargita megyében
a legnagyobb a rend6rok tarsadalmi elfogadottséga, ahogyan a valaszadok mondték: itt
arendérnek még van szava.

A belsé kommunikaci6 oktatasa szintén elengedhetetlen. Egy rendészeti szervezet-
ben a hatékony belsd informaciéaramlds alapfeltétele a gyors reagéldsnak, az egységes
fellépésnek és a szakmai tévedések minimalizaldsénak. Ha a személyi dllomany nem ren-
delkezik megfelel6 kommunikdcids készségekkel — példdul a vildgos, pontos utasitdsadas,
az érthetd helyzetjelentés vagy a horizontalis egytittmiikodést segitd kommunikécié
terén —, az komoly miik6dési zavarokat okozhat. A generdcidk kozotti killonbségek, vala-
mint a modern digitdlis kommunikdcids csatornék térnyerése pedig még inkdbb indo-
koltta teszi a kommunikacids ismeretek integralasit a rendészeti képzésbe.

A kommunikaciés kompetencidk fejlesztésénél ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy
eltérd a rendérok kommunikdcids felkésziilesége. A fiatalabb korosztily készségei nagyban
fuggnek ateol, hogy milyen kommunikdcids mintit kaptak csalidjukzdl, illetve szocializdci-
djuk sordn. Eted] fuggetleniil a generacios kiilonbségek jelen vannak a rendérség rendsze-
rében, amit a szervezet még nem kezel. Ezzel szemben a civil cégek mar kutatjik, koltenek
ra, és torekednek a megoldésra.

A roman rendérék szolgalaton kiviil elvart magatartdsét és a kozosségimédia-feliile-
ten valé megjelenését az Etikai Kédex szabélyozza (991. szdmu hatdrozat a Rendértisztek
Etikai és Deontolégiai Kédexérél — romanul Hotarédre nr. 991 din 25/08/2005 pentru
aprobarea Codului de etici si deontologie al politistului). A kollégik véleménye alapjin
sok renddr — foleg a frissen felszerelok és fiatalok — ezeket nem tartja be, és a felilleteken
egyenruhdban szerepeltetik magukat, sokszor nem a hivatdsnak megfelelé tartalmat lét-
rehozva, ami az iddsebb kollégak nemtetszését véltja ki. A roman rendérség kozosségi-
média-feliiletein a toborzé és imazsépitd videok foleg fiatal rendérndket vagy beavatkozd
(kommandés) férfi rendéroket mutatnak be. Az ilyen jellegti videdk torzitjak a valésigot,
és nem az igazi oldaldt mutatjék be a rend6rségnek, ami a késobbi felszerelokben csalodast
és ellenérzést valthat ki.

A megkérdezettek meglatdsa szerint a sajtdszévivok egy-egy sikeres tigyrdl szold
kozleményeikben sokszor rengeteg informéciét megosztanak a nyomozésrol, ami krimi-
naltaktikai szempontbol nem idedlis. Tovabba a szévivék nyilatkozatai tul sablonosak,
formaszovegekkel, egyenmondatokkal tiizdeltek. A kollégéknak olyan érzésiik van, hogy
a média fontosabb, mint maga az akcid, amit éppen végrehajtanak. Tisztaban vannak
vele, hogy minél tobb sikeres tigyet kell bemutatni, de az nem mehet a szakmai protokoll
rovésara (példdul sziikséges lenne a beavatkozdk, nyomozék arcdnak kitakardsa fotdkon,
videdkon). A kozdsségi médidban és az intraneten is egyre tobb olyan hirt tesznek kozzé
a rend6rségi sajtosok, amikor a kollégak akdr szolgélaton kiviil vagy szolgalatban bajba-
jutottaknak segitenck. Ezeket pozitiv visszajelzések is kovetik, de a kollégik meglatdsa
szerint a posztokhoz — dltalinosségban — inkabb negativ kommentek érkeznek. Meg-
emlitették tovabbd, hogy az allampolgarok éltali visszacsatoldsok nagyon ritkdk. Az ugy-
nevezett koszondlevelek fogalma szinte ismeretlen.

A bin- ¢és baleset-megel6zési tartalmak, posztok rendszeres elemei a rend-
6r-fékapitanysig Facebook- ¢s internetes oldaldnak. A megelézési szakemberek mégis
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gy latjik, hogy a veszélyeztetett korosztalyhoz nem jutnak el a tandcsok. Sziikséges lenne
Gjsagokban és a televiziéban is tobbet szerepelni, ezaltal azokhoz is eljuttatni a megelézési
tartalmakat, akik nincsenek jelen aktivan a kozosségi médidban és a vilaghalon.

A rend6rok kommunikacids felkészitésével kapesolatban az asztaltarsasdgok el-
mondték, hogy a rendészeti oktatdsba olyan komplex kommunikdciés modulok beépitése
lenne célszer(i, amelyek nemcesak elméleti, hanem szituativ, gyakorlatorientélt elemeket is
tartalmaznak. Ide tartozhatnak példaul a szerepjétékokon alapul6 helyzetgyakorlatok,
akonfliktuskezelési tréningek, a medidcios technikék alapjai, a stresszhelyzetben torténd
kommunikacié sajatossigai, valamint a multikulturalis kornyezetben torténd interakeid
specialis szabalyai. Emellett sziikség lenne olyan képzési elemekre is, amelyek a bels6 kom-
munikéci6 hatékony mikodését tamogatjak: a vezetdi visszajelzés kulttrdja, a szervezeti
informaciok pontos tovabbitdsa, a csapatmunka kommunikécids protokolljai, valamint
a digitdlis kommunikacié biztonsdgos és professziondlis hasznélata.

Osszességében elmondhaté, hogy a megkérdezettek szerint a rendészeti kommu-
nikdcié oktatdsa nem csupdn szakmai fejlesztési kérdés, hanem a rendé6rség tarsadalmi
legitimitasat és szervezeti mikodésének hatékonysigit egyarint meghatérozé tényezd.
A hatékony kommunikaciéra képes rend6r nemcsak jogszertien, hanem konfliktusokat
megelézve, az dllampolgérok bizalmdt erdsitve jar el; emellett a szervezeten beliil hozza-
jérul a pontos informécidédramlishoz, a csapatszintt 6sszehangoltsdghoz és a szervezet
egészének professzionalis miikodéséhez. A rendészeti oktatds korszer(isitésének ezért
nem pusztin része, hanem kozponti eleme kell legyen a kommunikdaciés kompetenciak
fejlesztése, mind kifelé, az allampolgérok felé, mind befelé, a szervezet mikodési folya-
matainak irdnyaba.

A kutatasi eredmények hasznositasa

A csikszeredai kutatéi rendérkavéhdzban a romén kollégakedl kapott eredményeket ter-
vezzitk osszevetni a két magyar vairmegyében hasonlé médszerrel szerzett eredményekkel
(ANDRAS 2025,2026) is. Az dsszehasonlitdst egy romdn folyéiratban kivinjuk megjelen-

tetni. Ugyancsak ebben tériink majd ki annak a visszajelz6 kérddivnek az eredményeire,
amelyet a kutatéi renddrkévéhaz utan néhdny héttel eoltoeeek ki a részevevék.

Nemzetkozi kitekintés: a Police Café kézép-eurépai adaptdcids
lehetéségei

Bar még a két magyar virmegyében kapott eredményekkel valé konkrét 6sszehasonlit6
elemzést nem végeztiik el, de benyomadsaink alapjan az mar elézetesen is jol lathatd, hogy
a rendvédelmi szervek tobbsége — legalabbis a kelet-eurdpai posztszocialista orszdgok-
ban — hasonlé kommunikaciés kihivisokkal kiizd, mint amelyek Hargita megye példajan
is kirajzolédtak. A mereven hierarchikus, egyirdnyt parancsnoki kommunikaciét a tér-
sadalmi bizalom er6sitése érdekében vildgszerte igyekeznek a renddrséget a lakossdghoz
kozelebb hozé modellekkel kiegésziteni. E folyamat részeként jelentek meg a kiilonboz6
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commaunity policing tipust megkozelitések,® amelyeknek egyik gyakorlati megnyilvanuldsa
a Police Café.

Az ilyen kezdeményezések lényege, hogy a rend6rok és dllampolgérok ne kizédrdlag
intézkedéshez kotote helyzetekben taldlkozzanak, hanem kotetlenebb, formélis elvérasok-
tol nagyrészt mentes terekben is. A nemzetkozi gyakorlat azt mutatja, hogy a kdvézdékban,
kozosségi hazakban, iskoldkban szervezett beszélgetéseken a kommunikécids szerepek
érzékelhetéen atrendezédnek: a rendér elsdsorban nem hatésagként, hanem szakmai
partnerként, biztonsdgi szakértdként, magyardzé és meghallgatd szerepben jelenik meg.
A lakossdg részérdl olyan tapasztalatok, félelmek és elvardsok is felszinre keriilhetnek,
amelyek a hagyomdnyos, panaszirodai vagy bejelentéshez kotott csatornékon jellemzéen
rejtve maradnak.

A modell kiilonisen azért relevins a kozép-eurdpai térségben, mert itt a torténelmi
eseményeknek kiszonhetden a renddrség megitélése sokdig erésen a hatalomhoz, az dllami
erdszak-monopdlium gyakorlisihoz kotddort. Szimos kelet-eurdpai orszégban a rendszer-
valtast kovetden is lassan, fokozatosan zajlott és jelenleg is zajlik az a szemléletvaltas, amely
a renddrséget klasszikus karhatalmi szervbél szolgaltatd jellegti, a kozosségekkel parbe-
szédre torekvé intézménnyé kivanja formélni. A Police Café tipust féorumok e szemlélet-
valtds gyakorlati terepei, amelyekben a hierarchikus rendészeti kulttrdt a partnerségen
alapulé kommunikécié véltja fel.

A Kozép-curdpai Rendérakadémia (Mitteleuropiische Polizeiakademie,
MEPA - mepa.net) keretei kozott Németorszag, Ausztria, Magyarorszag, Csehorszég,
Szlovékia, Szlovénia, Svéjc és Liechtenstein mikodnek egyiitt. A MEPA alapvetd célja,
hogy a kézép-eurdpai dllamok rendéri vezetdi — elsésorban a kozépvezetdi szint — kozos
képzéseken taldlkozzanak, és olyan témdkban mélyitsék el ismereteiket, mint a hatdro-
kon 4tnyuld szervezett blinozés, a nemzetkozi egytittmiikodés jogi és operativ feltételei,
illetve a komplex, tobb orszdgot érinté blinozési jelenségek kezelése. A halézat sajatossiga,
hogy aklasszikus, tantermi oktatds mellett kiemelten épit a részevevék kozotti tapasztalat-
cserére, személyes kapcsolatokra és a kozos tanuldsra (BELAT 2026).

Meglatdsunk szerint — Bélai Gébor résztvevéként szerzett évtizedes MEPA-tovabb-
képzési tapasztalatai alapjin — ebbe a képzési filozéfidba szorosan illeszkedik egy sor
kerekasztal-beszélgetésen alapulé modul. A kiilonbozé tagallamokbdl érkezd tisztek mas-
mds jogi, tarsadalmi és kulturalis héttérrel rendelkeznek, ugyanakkor nagyon hasonléd
problémakkal talalkoznak: generédcios fesziiltségek az dllomanyon beliil, a rendéri intézke-
dések kommunikécidjaval kapcsolatos bizalmatlansag, a kozosségi média altal felerdsitett
konfliktushelyzetek stb. Ezekre a kihivésokra és a rajuk adott megoldisi javaslatok meg-
alkotdsdra a Police Café tipusu rendezvények lehetséges alternativaként jelenhetnek meg.

A MEPA keretein beliil megvalésithaté lenne példaul egy olyan gyakorlati modul,
amelyben a résztvevok szimulélt Police Café helyzetekben vesznek részt. A gyakorlat sordn
kiilonboz6 szerepeket oszthatndnak ki (rendér, helyi lakos, dnkormanyzati déntéshoz,
civil szervezet képviseldje, média), és egy elére kijelslt, potencidlisan konfliktusos témat

> ASir Robert Peel, korabbi angol beliiggyminiszter 4ltal lefektetett alapelvek a megelézésre és a tarsadalommal kiépi-

tett kapcsolatokra helyezték a hangsulyt, illetve arra, hogy a rendérség a kozosségtdl kapja a felhatalmazést, ezért
nélkiilszhetetlen az dllampolgarok tdmogatasa (CHRISTIAN 2022).
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kellene kézosen feldolgozniuk (példdul a nagy tomegrendezvények biztositdsaval kapcsola-
tos lakossagi félelmek, a biindzés médiaképének és a valds statisztikdknak az eltérései, a fia-
talok ¢s a renddrség viszonya, a kisebbségi kozosségekkel kapcsolatos sztereotipidk). A cél
nem pusztdn az, hogy a résztvevok a témakban elmeriilve eljitsszanak egy beszélgetést,
hanem az, hogy reflektédljanak is sajat kommunikdcios stratégidikra, a hatalmi poziciébdl
fakadé beidegzddéseikre, és tudatositsik azokat a pontokat, ahol a hierarchia fenntartasa
mellett teret lehet adni a partneri kommunikacidnak is.

Kilonosen érdekes lehet a Police Café modell és a belsé rendérségi kommunikécié
kapcsolatanak vizsgalata. A nemzetkozi tapasztalatok arra utalnak, hogy ahol a rendérség
tudatosan véllalja a nyilvanos parbeszédet az dllampolgérokkal, ott ltaldban a bels6 kom-
munikécios kultdra is dtalakul: erésodik a visszajelzés, nagyobb hangsulyt kap az alsébb
szintek szakmai véleménye, és a vezetdi kommunikdacié kevésbé szoritkozik kizdrolag
az utasitdsokra. A MEPA-képzések sordn e tapasztalatok megosztasa, 6sszevetése — kiilo-
nos tekintettel a kozépvezetdi szint feleldsségére — hozzéjirulhatna ahhoz, hogy a Police
Café technikdn alapulé programok a szervezeti kulturit érdemben befolydsolé elemként
jelenjenek meg. Erre néhany alkalommal a magyar rendérségnél — kétszer Bécs-Kiskun,
egyszer pedig Baranya varmegyében — mér volt példa (MOLNAR 2023).

Hosszabb tévon az is relevans kérdés, hogy a Police Caféhoz hasonlé modellek
miként integralhatdk az alapképzésbe. A MEPA mint nemzetkézi egytitemiikodési plat-
form ebben mintdt, médszertani keretet kindlhat: a kozosen kidolgozott gyakorlatok,
forgatékonyvek és értékelési szempontok hazai kornyezetben is alkalmazhat6k lennének,
természetesen az adott orszdg nyelvi és kulturalis sajitossigainak figyelembevételével.
Az egyiittm(ikddést megkonnyiti a kozos munkanyelv: a német. Igy a Police Café nem
elszigetelt, egy-egy varmegye vagy véros szintjén megjelend jé gyakorlat maradna, hanem
egy tigabb, kozép-eurdpai rendészeti tanuldsi folyamat részévé vélhatna.

Mindehhez szorosan kapcsolédik a generdciévéltds kérdése, amely — ahogyan a Har-
gita megyei rendérségi gyakorlatban is lithat6 — a szervezeten beliili kommunikécidra
is erds hatast gyakorol. Az allomény fiatalabb, digitalis kozegben szocializalédott tagjai
szamdra az atldthatdbb, interaktivabb, horizontilisabb kommunikaci6 természetesebb,
mint az id8sebb generacionak. A Police Café, illetve annak MEPA-keretben torténé mod-
szertani feldolgozdsa éppen ezért nemcsak a renddrség és a lakossig kozotti parbeszédet
érintheti, hanem visszahat a szervezet belsé kommunikécidjéra is. A fiatalabb rendérok
konnyebben azonosulnak olyan vezetéi szerepfelfogissal, amelyben a kommunikacié nem
kizarélag egyiranyu, hanem magdban foglalja a kérdezés, a meghallgatas és a visszacsatolas
eszkozeit is.

Osszességében megallapithaté, hogy a nemzetkézi tendenciak és a kozép-eurdpai ren-
dészeti egytitemi(ikodés keretei egyardnt abba az irdnyba mutatnak, hogy a rendérségi hie-
rarchia és a kommunikacio6 viszonydt jra kell gondolni. A hierarchia mint strukturalé elv
tovabbra is nélkiilozhetetlen a rendészeti munka hatékonysaga és felelésségi rendje szem-
pontjabdl, ugyanakkor a kommunikaciés gyakorlatok szintjén teret kell engedni a nyitot-
tabb, pérbeszéd-orientélt megolddsoknak. A Police Café, valamint annak MEPA-keretben
torténd modszertani kidolgozésa olyan irdnyt jellnek ki, amelyben a formalis hierarchia
és a partneri alapt kommunikécié nem egymast kizard, hanem egymast kiegészité ele-
mekként jelenhetnek meg a kozép-eurdpai rendészeti kulturdban.
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Kovetkeztetések

A rendészeti szervezetek miikodésének egyik alapvetd feltétele a hatékony kommuni-
kaci6, amely nemcsak a szervezeten beliili koordinéciodt és egyiittmiikodést hatdrozza
meg, hanem kozvetleniil befolydsolja a rendérség tdrsadalmi megitélését és legitimaci-
jat is. A mai rendészeti kornyezetben — ahol az éllampolgéri elvérdsok, a technolégiai
kornyezet és a tarsadalmi érzékenység egyarant gyorsan valtozik — kiilonésen hangsu-
lyossa vélik, hogy a rendészeti oktatasban kiemelt figyelem irdnyuljon a kommunikacids
készségek fejlesztésére, mind a szervezeten beliili (interperszondlis és hierarchikus), mind
a kiilso, allampolgarokkal folytatott interakcidk szintjén. A jelenlegi rendészeti képzési
struktardk gyakran fékuszélnak a jogi, taktikai és szakmai ismeretek dtaddsira, mikoz-
ben a kommunikéciés kompetencidk rendszerszint( fejlesztése — bér egyre tobb képzés
részét képezi — még mindig nem kap akkora hangsulyt, amekkorat a gyakorlat indokol.
A kommunikdcié azonban nem pusztin kiegészitd készség, hanem olyan alapfunkcio,
amely meghatarozza, hogy a rendér képes-e hatékonyan, a konfliktusokat megel6zve vagy
azokat kezelve, a jogéllamisig elveit tiszteletben tartva és az allampolgarok bizalmét eré-
sitve elldtni feladatit.

A Hargita Megyei Rendér-fokapitanysdg kozremiitkodésével végrehajrott kutatdi
rendérkavéhaz kivélé alkalmat teremtett arra, hogy betekintést nyerjiink egy kilfoldi
orszdg renddrségének kommunikécidjaba. Hasznosulds tekintetében pedig megerdsi-
tést nyert a Police Café mint modszer validitdsa a rendészettudomdnyi kutatdsok terén,
immdr nemcsak itthon, hanem a hatdron tdl is. Bizunk benne, hogy a médszer gyokeret
ver Romdnidban, és az ottani kollégak — akar segitséggel, akdr 6nalléan — megteremtik
a rend6rkavézas hagyomdanyat.
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