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Tavolsdagon innen, hatékonysdgon tul

A tavkihallgatds jogi és gyakorlati mérlege
a blintetéeljardasban

Distance from Here, Beyond Efficiency

The Legal and Practical Balance of Remote Interrogation in Criminal
Proceedings

KOSZTRUB Adrienn,' VARI Vince?

Bevezetés: A tdavkihallgatds jogszabdlyi keretei a 2017. évi XC. torvény, a 12/2018.
(VI. 12) IM rendelet és a 2021-2023-as mddositdsok nyomdn kiforrottak, és
arenddérségi gyakorlatban gyorsan terjedtek. Kevésbé tisztdzott azonban, hogy
a hatékonysdgi nyereségek miként viszonyulnak a krimindltaktikai mindséghez
és az eljdrdsi garancidkhoz, kilondsen az elsé kihallgatdsok és szembesitések
terén. A tanulmdny ezt az egyensulyt vizsgdlja, és empirikus adatokkal jérul
hozzd a szakmai vitdhoz.

Célkitlizések: A tanulmdny célja a tdavkihallgatds jogi és gyakorlati mérle-
gének bemutatdsa: az alkalmazds volumenének és mintdzatainak feltdrdsa,
a garancidlis és krimindltaktikai korldtok azonositdsa, valamint a célzott, eset-
alapu alkalmazds feltételeinek meghatdrozdsa.

Modszertan: A kutatds normativ elemzést alkalmaz a vonatkozé
szabdlyozdsrél (2017. évi XC. térvény; 12/2018. IM rendelet; 2021-2023-as mddo-
sitdsok — egyszerdUsitett telekommunikdcid, védasi jelenlét), és empirikus alapra
épit: az ORFK dltal kézérdekd adatigénylésre szolgdltatott 2019-2024 kdzotti
statisztikdkra, két félig strukturdlt interjura és egy 208 f&s kérddéives felmérésre.
Az elemzés kiterjedt az esetszdmok idébeli alakuldsdra, az egyszerdsitett tele-
kommunikdcié alkalmazdsi ardnyaira, valamint a terileti koncentrdcidkra,
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kilonos tekintettel a BRFK és a Borsod-Abaudj-Zemplén VMRFK korzetére.
A kvalitativ forrdsok a krimindltaktikai érvényesulés és a védelemhez valé jog
gyakorlati megvaldsuldsdnak finomabb dimenzidit tették vizsgdlhatéva.

Eredmények: A tdvmeghallgatdsok szdma 2019 és 2024 kdz6tt meredeken
emelkedett (2019: 1783; 2024. oktdber 31-ig: 23 591), mikézben 2020-2024 kdzott
14 605 esetben alkalmaztdk az egyszerUsitett telekommunikdciot, kalonésen
a BRFK és a Borsod-Abauj-Zemplén VMRFK tertletén. A névekedés kezdetben
a pandémia nyomdn gyorsult fel, de az eszkdz a koltség- és idéhatékonysdgi,
valamint tanu- és fogvatartott-védelmi elényei miatt tartdsan beépllt a rend-
6rségi gyakorlatba. Ugyanakkor a vdlaszaddk 79%-a szerint a krimindltaktikai
elvek - igy a pszichikai kontaktus és a nonverbdlis jelek értelmezése - tdvkoz-
|ési kdrnyezetben nem azonos hatékonysdggal érvényesithetdk, ami kiléndsen
az elsé kihallgatdsokndl és a szembesitésnél jelent érdemi korldtot. A véde-
lemhez vald jog biztositdsa dltaldban megoldotft a kalon, ellendrzés nélkali
védé-terhelt kommmunikdciés csatorndk révén, dm a technikai és intézefi
korulmények idénként bizalmi aggdlyokat keltenek. A bevezetést és rutinszer
alkalmazdst az adminisztrativ tobbletteher, a szervezési és IT-folyamatok
bonyolultsdga, valamint a gyakorlati oktatds hidnyossdgai nehezitik; ezzel
pdrhuzamosan a hibajegyek szdma a rendszer terhelésének ndvekedésével
ardnyosan emelkedett. Osszességében a mintdzatok a hatékonysdgi elénysk
és a garancidlis, illetve krimindltaktikai kockdzatok egyuttélését mutatjdk, ami
differencidlt, esetalapu alkalmazdst indokol.

Konkluzio: Elsédleges tanulsdg, hogy a telekommunikdcids eszkdzok mér-
hetéen novelik a bintetéeljdrds hatékonysdgdt, de csak olyan keretek kézott,
amelyek nem rontjdk a tisztességes eljdrds és a bizonyitdsi min&ség szintjét.
Tovdbbi megdllapitds a ,hibrid valdsdg” szikségessége: célzott, esetalapu
alkalmazds vildgos jogszabdlyi kritériumokkal, a védé-terhelt titkos kommu-
nikdcioéjdt erésebben garantdld technikai megolddsokkal és gyakorlatorientdlt
képzésekkel. Perspektivaként javasolt standardizdlt mindségi mutatdk kidol-
gozdsa a tdvkihallgatdsok értékelésére, valamint az elsé kihallgatdsok és
szembesitések kuldn vizsgdlata

Kulesszavak: tavkihallgatds, egyszerdsitett telekommunikdcio, buntetdeljdrds,
telekommunikdcids eszk6zok, védaéi jelenlét

Introduction: The legal framework for remote interrogation has matured follow-
ing Act XC of 2017, Decree 12/2018 (V1. 12.) IM, and the amendments of 2021-2023,
and has been rapidly adopted in police practice. However, it is less clear how
efficiency gains relate to the quality of criminal tactics and procedural guaran-
tees, particularly in the context of initial interrogations and confrontations. The
study examines this balance and contributes empirical data to the professional
debate.

Objectives: This study aims fo present the legal and practical balance
of remote interrogation, exploring the volume and patterns of application,
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identifying the limitations on guarantee and criminal tactics, and determining
the conditions for targeted, case-based application.

Methodology: The research uses a normative analysis of the relevant
regulations (Act XC of 2017; Decree 12/2018 of the Minister of Justice; amend-
ments of 2021/2023 - simplified telecommunications, presence of a defence
attorney) and builds on an empirical basis: statistics from 2019-2024 provided
by the ORFK in response fo a public interest data request, two semi-structured
interviews and a questfionnaire survey of 208 people. The analysis covered the
development of case numbers over time, the application rates of simplified
telecommunications, and territorial concentrations, with particular attention to
the BRFK and the Borsod-Abauj-Zemplén VMRFK districts. Qualitative sources
enabled the examination of finer dimensions of criminal tactical enforcement
and the practical implementation of the right to defence.

Results: The number of remote interrogations increased sharply between
2019 and 2024 (2019: 1,783; by 31 October 2024: 23,591), while simplified tele-
communications were used in 14,605 cases between 2020 and 2024, especially
in the BRFK and Borsod-Abauj-Zemplén VMRFK areas. The increase initially
accelerated due to the pandemic. Still, the tool has been permanently inte-
grated info police practice due to its cost- and time-efficiency, as well as the
benefits it provides for witness and prisoner protection. At the same time, 79%
of respondents believe that criminal tactics principles - such as psychic contact
and the interpretation of nonverbal signals — cannot be applied with the same
efficiency in a telecommunications environment, which poses a significant limi-
tation, especially during initial interrogations and confrontations. The right to
defence is generally ensured through separate, unmonitored defence-charged
communication channels; however, technical and institutional circumstances
sometimes raise concerns about trust. The intfroduction and routine application
are hindered by the additional administrative burden, the complexity of organi-
sational and IT processes, and the shortcomings of practical training; in parallel,
the number of error codes has increased proportionally with the system’s load.
Overall, the patterns reveal the coexistence of efficiency benefits, warranty, and
criminal tactical risks, which justifies a differentiated, case-based application.

Conclusion: The primary lesson is that telecommunication tools measurably
increase the efficiency of criminal proceedings, but only within a framework that
does not impair the level of fair procedure and the quality of evidence. Anot-
her finding is the need for a “hybrid reality”: targeted, case-based application
with clear legal criteria, technical solutions that more strongly guarantee confi-
dential communication between the defence aftorney and the defendant, and
practice-oriented training. As a perspective, the development of standardised
quality indicators for evaluating remote interrogations, as well as a separate
examination of the initial interrogations and confrontations, is proposed.

Keywords: remote interrogation, simplified telecommunications, criminal pro-
ceedings, telecommunications tools, presence of defence attorney
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Bevezetés

Tobb mint mésfél évszédzaddal az elsd telefonbeszélgetés utdn — amely soran Alexander
Graham Bell hires felhivésa elhangzott —, a technoldgiai fejlédés titeme az igazsigszol-
galtatds teriiletén is jelentSsen felgyorsult, és a buintetéeljdrds mindennapjait is alakitja
(JuHAsz 2022). Magyarorszdgon a tivmeghallgatds lehetdségét elészor az 1998. évi XIX.
torvény (korabbi Be.) médositdsardl rendelkezd 2002. évi L. torvény vezette be ,zdrtcéla
tavkozl8 haldzat Gtjan tartott trgyalds” elnevezéssel, a tand- és dldozatvédelem (JuHASZ
2019), valamint a jogsegélyigények teljesitésének tdmogatdsira, de a merev szabdlyozds és
a hidnyzé technikai feltételek miatt az intézmény tényleges alkalmazdsa csekély maradt
(PETO-CZEKMANN 2022). A 2017. évi XC. torvény (Be.) fordulatot hozott: a telekom-
munikdacids eszkozok szélesebb kort haszndlatae tlizte ki célul az eljardsok gyorsitdsa,
az érintettek védelme és a fogva lévok mozgatdsabdl fakadd biztonségi kockdzatok csok-
kentése érdekében, amelynek tényleges felfutdsit a Covid-19-pandémia katalizdlta (TOTH
2024). A jirvdny utdni ,hibrid val6sig” egyszerre 6rzi mega digitalis fejlesztések elényeit
és helyezi Gjra el8térbe a személyes jelenlétet, igy a biintetdeljrasban is egytitt ¢l a tradi-
ciondlis lefolytatds és a modern digitalis eszkozhasznalat. Mindez id6szerivé teszi annak
vizsgalatat, hogy a Be. altal bevezetett telekommunikacids eszkozok a rendérségi nyo-
mozdhatésigok gyakorlatiban a pandémia lecsengése utdn mennyiben maradtak tartds,
fenntarthaté megolddsok.

A biintetéeljdras hagyomanyérz8, multorientalt karaktere miatt a digitalis kultara
sokaig ,idegen testként” jelent meg az eljirasi gyakorlatban, ami magyarazza a technolégiai
innovécidk lassabb bedgyazddasat a biintetd igazsdgszolgaltatdsba (ROTH 2020b). Noha
a térsadalmi és kozigazgatdsi digitalizdcié irdnti igény dinamikusan novekszik, a rend-
érségen beliili szemléletvaleds — killonosen a telekommunikdcids eszkozok rutinszert
hasznélatét illetéen — nem haladt azonos iitemben, ezért kiilonésen indokolt a pozitiv és
negativ hatdsok feltardsa nyomozdi szempontbdl. A bevezetés 6ta eltelt id6 — a hélézati
kiépitéstdl a pandémidn 4t a posztpandémids id6szakig — megfeleld empirikus alapot kinal
a buintet$-eljardsjogi és kriminaltaktikai tapasztalatok, valamint a hasznélt rendszerek
miikodésének értékeléséhez.

A Be. a telekommunikacids eszkozok széles korti alkalmazasit 6sztonzi, egyes esetek-
ben pedigkotelez8vé teszi — kiilonosen a kiilonleges bandsmddot igényld séreettek, illetve
a fogva [év6k vagy védelmi programban részt vevék jelenlétét igénylé cselekményeknél -,
mikézben az id8szertiség és koltséghatékonysag elényei a mindennapi nyomozasi mun-
kéban is megjelennek. Tovibb4 a mesterséges intelligencia térnyerése jelentSsen el fogja
segiteni a nyomozati munkdt azéltal, hogy a beszédet és a hanganyagot azonnal irott for-
mara alakitja, valamint kiemelt szerepet kap az adatok elemzésében és a relevins kérdések
megfogalmazdsiban (NYITRATI 20252). A telekommunikéciés eszkdzok mar més orszé-
gokban is bizonyitottak, kiilonosképpen a biintetés-végrehajtdsban alkalmazzak elényosen
(BOGOTYAN 2018). Az egyszeriisitett telekommunikdcié — amely a felek rendelkezésére
416 eszkozokkel (példdul laptop, telefon) és rugalmas személyazonositdssal teszi lehe-
t6vé a tévoli részvételt — kiilonosen a tobb tigyben érintett védok, tolmdécsok, szakértsk
vagy gyermekvédelmi szereplSk esetében biztosit nagyfokd rugalmassdgot, ugyanakkor
ajogszabdlyok a személyes megjelenés mellézését egyes szitudciokban tovébbra is kizarjék
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az cljirds eredményessége érdekében (NAGY 2019). Mindezek ellenére a telekommunikaé-
ci6s eszk6zok a nyomozok jelentds részénél nem valtak napi vagy heti rutin eszkozz¢, ami
részben szervezési, részben kultaravaltasi és oktatdsi kihivasokkal magyardzhato.

A szerz8k tobb évtizedes szakmai tapasztalata mind a régi, mind a hatalyos Be. alkal-
mazdsdt lefedi, igy kozvetlen réldtst ad az 4j technikai megoldasok — szakért6i modulok,
elektronikus tigyintézés, médiatar — bevezetésének tanuldsi gorbéjére és a telekommuni-
kécids eszkozok gyakorlati befogaddsanak nehézségeire. A pandémids lezardsok felolddsa
utdn a személyes jelenlét preferencidja tovabbra is markdns a biintetSeljards szerepl8inél,
ami szintén befolydsolja a tivmeghallgatds mindennapi igénybevételét. A tanulmény célja
egyrészt a részletes jogszabalyi kornyezet ismertetése és a kotelezd hasznélat eseteinek
mérlegelése pré és kontra érvekkel, masrészt a telekommunikdcios eszkozok gyakorlati
hatdsainak feltdrasa, ideértve a terhelti védelemhez vald jog érvényesiilését és a krimi-
néltaktikai elvek, ajinlasok alkalmazhatdsagit, tovdbbd az ORFK-hoz intézett kozér-
dek adatigénylés alapjin az esetszdmok alakuldsinak bemutatdsit (KADAR et al. 2024;
GERENCSER 2023). A vizsgalat empirikus pillérée két interju és egy, a BRFK biiniigyi
dllomanyéban végzett kérddives kutatds adta, amely a munkateher-csokkentés és a gitld
tényez8k azonositdsdra fokuszal.

A kutatds négy hipotézisre épiilt: 1) a telekommunikécids eszkozok a nyomozé-
sok hatékonysdgit — a krimindltaktikai elvek és ajanldsok érvényesiilését tekintetbe
véve — nem, vagy nem kelld mértékben tdmogatjik; 2) a fogva 1évé terhelt esetében a jelen-
legi formaban alkalmazott téveljarisi cselekmények killonésen a védelemhez valé jog gya-
korldsédt befolyasoljak kedvezdtleniil; 3) az eszkozok alkalmazdsdval jér6 tobbletfeladatok
nem tehermentesitik a vért szinten a nyomozdkat, az adminisztracids terhek pedig érdem-
ben visszafogjik a hasznélat népszertiségét; 4) a széles kor elterjedés dontden a Covid-19
alatti kényszerhelyzet terméke volt, és a pandémia megsztinését kovetden az esetszdmok
nem a vart ttemben novekedtek. E hipotézisek tesztelését a jogi és mddszertani keretek
elemzése, az ORFK adatszolgaltatdsa és a tereptapasztalatok — interjik és kérdéives vala-
szok — egyiittesen tették lehet6vé, ami kijel6lte az empirikus vizsgalat sziikséges irdnyait.

Telekommunikdcids eszkézdk jogi szabdlyozdsa

A fejezetben a telekommunikacids eszk6zok alkalmazésinak dtfogd bemutatdsie végezzitk
el a hazai biintetdeljardsban, kiilonos tekintettel a hatdlyos Be.-re és a 12/2018. (VI. 12.)
IM rendeletre, valamint az ezekhez kapcsolddd gyakorlati és médszertani keretekre (Be.,
2017; 12/2018. IM rendelet). Mindezt a torténeti elézményektdl a hatlyos fogalmakon
és eljdrdsi szabalyokon 4t az egyszerusitett telekommunikdciéig, a kiilonleges bindsmaéd
és a jegyzokonyvi hitelesités médozatdig, jelezve a szabalyozds elényeit és hidnyossigait
(GERENCSER 2023; KRAMER-LUKOVICS 2021; 2025).
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Térténeti el6zmények

A régi Be. a videdkonferencia jogintézményét zartcéla tavkozld halézathoz kotoeten és
sztik korben, féként a birdsagi szakaszra koncentrélva ismerte, ami a merev normak és
a technikai feltételek hidnya miatt csekély gyakorlati elterjedést eredményezett (1998. évi
XIX. torvény; 2002. évi L. torvény). A 2017-es kddexvéleds e korldtokat oldotta, és a tele-
kommunikécids eszkozok szélesebb korti, a nyomozési szakaszba is kiterjesztett alkal-
mazhat6sdgat teremtette meg az eljdrdsok gyorsitdsa, a védelem, valamint a biztonsagi
kockdzatok csokkentése érdekében.

Fogalom és a rendszer miikédése

A hatalyos Be. a telekommunikécids eszkézoket olyan megoldédsokként hatdrozza meg,
amelyek lehet6vé teszik az elkiilonitett helyszin és az eljardsi cselekmény helyszine kozotti
valds ideju, kolesonos kép- és hangkapcsolatot, a felvétel rogzitésének fészabdly szerinti
kotelezettségével (Be. 120. §; 124. §). A szabdlyozas kiilonbséget tesz a pusztan hangfel-
vételt biztositd, kizarélag meghatirozott cselekményekre — példdul tand- vagy szakér-
t8-meghallgatdsra — alkalmazhaté megolddsok, valamint a szélesebb kérben tdmogatott,
képpel kiegészitett kapcsolatok kozott (Be. 120. §).

A telekommunikécids jelenlét elrendelhet hivatalbdl vagy inditvényra, azonban
sem az elrendelésrdl, sem az inditvdny elutasitdsirdl hozott dontés ellen nincs helye kiilon
jogorvoslatnak. Ez a szabélyozds egyfeldl noveli az eljards hatékonysidgat, mésfeldl viszont
szlikiti a jogorvoslati kontroll lehetdségét (PECSENYE 2021). Mindezek mellett a szemé-
lyes jelenlét tovabbra is elsébbséget élvez, ha a cselekmény jellege vagy eredményessége ezt
indokolja, kiilonosen a kriminalisztikai szakmai szabalyok érvényestilésének biztositasa
érdekében (Be. 121.§). Az eszkoz hasznilatdnak mell6zése akkor indokolt, ha a cél més-
képp is elérhetd, vagy ha a személyes jelenlét az eredményes lefolytatds elengedhetetlen
feltétele, ami lehetévé teszi az tigy- és cselekménytipus szerinti differenciale, taktikai meg-
alapozottsagu dontéshozatalt. Ez az értékvélasztds kifejezi, hogy a digitalizacié nem 6ncél,
hanem eszkoz a tisztességes és hatékony eljéras biztositaséra.

Az elkiilonitett helyszinen jelen lehet az érintett, a véddje vagy segitdje, az eljard hato-
sagok tagjai, a bv. személyzete, szakértd, valamint a technikai személyzet, a személyazonossig-
cllenérzés és a zéresdg bizositdsdval (Be. 123.§). A hatdsdgi jelenlét a személyazonossig és az elji-
rési tisztasdg garancidja, kiilondsen hangkapcsolatos eljirdsnél (Be. 124. §).

A kamera elhelyezésének biztositania kell minden jelenlévé lithat6ségit, és a kamera keze-
lése csak az eljarast vezet$ engedélyével médosithatd, ami eljérdsi fegyelemre és reprodukélha-
tdsigra torekszik (12/2018. IM rendelet, 47. §). Zart adatok esetén a kozlés kizdrdlag az eljdrdst
vezetd felé torténhet, ami az adatvédelem és a biztonsdg kovetelményeit érvényesiti [12/2018.

IM rendelet, 54/C. § (2)].
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Egyszertsitett telekommunikdcid és a kiilénleges bandsmadd

A 2021. évi CXXXIV. torvény az egyszerisitett eszkdzokkel (példaul mobil, laptop)
megvaldsitott jelenlétet ismeri el, rugalmas személyazonositasi protokollal, de a befolyas-
mentesség és onkéntesség fokozott ellendrzésével (2021. évi CXXXIV. torvény 177. §;
Be. 126/A-126/B. §). Fontos szempont, hogy a védé inditvdnydra biztositott tdvjelen-
lét elutasitasa csak kiillonosen indokolt esetben lehetséges, ha a védd székhelye az eljarasi
cselekmény helyszinéhez képest méds vairmegyében van, és a telekommunikécids jelenlét
biztositdsdnak technikai feltételei adottak, ami a védelem rugalmassdgit erdsiti (2023.
évi XCVIL. torvény 79. §). Ha a terhelt és védéje nem azonos helyszinen tartézkodnak,
akozottiik 1évé ellendrzés nélkiili kapesolattartds legalabb hangkapcsolattal biztositandd,
sziikség esetén sajit késziilékek engedélyezésével, amely a hatékony védelem alkotményos
garancidjat szolgélja [Be. 124. § (3); 12/2018. IM rendelet 45. § (6)]. A gyakorlatban ¢ kor-
ben adatvédelmi és bizalmas kommunikdcios aggélyok is megjelentek, amelyek technikai
és eljardsi fejlesztést igényelnek (KRAMER-LUKOVICS 2025).

A kilonleges bandsmédra vonatkozé szabalyok a sértettek és tantik kiméletée, védel-
mét és részvételi esélyegyenléségét célozzik, telekommunikacids és torzitd technikai esz-
kozok bevondsaval is (Be. 85-90. §; 12/2018. IM rendelet 49-52. §). A nemi élet szabad-
sdga elleni blincselekmények sértettjeinél a latdmezd-korldtozas és a nyilvanossag kizdrasa
kiilonds jelentéségti, f8ként kiskortiaknal (Be. 89. §). A védelmi programban részt vevék
esetében a telekommunikacids jelenlét szervezése a Tantvédelmi Szolgalattal egyeztetve,
0j személyazonossdg védelmében torténik, az idézés és az iratkezelés zdrtsdgdval (HERKE
2022). A tévjelenlét itt nemcsak koleség- és id6hatékony, hanem kock4zatcsokkentd intéz-
kedés is, amely a fizikai mozgatdsbdl fakadé veszélyeket mérsékli (Papp-NAaGY 2021).

Az ORFK 2019-ben médszertani ttmutatdt adott ki a szervezéshez (Conforg,®
VIKI*), a végpontok kezeléséhez és a rogzitéshez, amelyet 2023-ban frissitett 1j opci-
okkal és az egyszertisitett telekommunikdcié tdimogatdsira (ORFK 2019, 2023, 2024).
Az ORFK adatai alapjdn a tévkihallgatasok szdma 2019-t8l exponencidlisan nétt,
a pandémia id6szakéban tobbszorosére emelkedve, majd 2024-ben is kimagaslé eset-
szamot elérve, ami arra utal, hogy a veszélyhelyzeti kényszermegoldds tartds kapacitdssd
vélt, noha a gyakorlati befogadas heterogén, és a készségbeli-szervezési kiilonbségek
jelentdsek (BOczNE NEPARACZKI 2023). A hibajegyek nyilvéntartdsa azt mutatja,
hogy a hardveres és hilézati problémék kezelhet8k, de a megbizhatdsig tovabbi fej-
lesztést igényel, killonosen a rogzitési folyamatok és az adatvesztés kockdzatdnak mini-
malizéldsdban. Az ttmutatdk a felvételek szerveres tovabbitdsit és a Robotzsaru Nova

A Conforg a Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltat Zdrtkdrtien Mitkodd Részvénytarsasag (NISZ Zrt.) 4leal
mikédtetett online konferenciaszervezé feliilet, amelyen a tervezett eljérasi cselekménnyel érintett végpontokat
alicencbirtokos (szervez8) a megadottid8pontban sszekapcsolja, tovabbd gondoskodik az eljarasi cselekmény rog-
zitésérél és a kozvetités lehetdségérél (ORFK Médszertani titmutatd, 29000/18291/2024. 4lt.).

A VIKI az igazsdgszolgaltatdsban ¢s mds kozigazgatdsi szerveknél alkalmazott orszdgos videdkonferencia-rend-
szer, amely a kormdnyzati tdjékoztatd szerint tivmeghallgatdsok lebonyolitdsdt is lehetévé teszi; a leirds 72 bir6sagi
helyszint, 39 biintetés-végrehajtdsi intézetet és az (akkori) Bevdndorldsi és Menekiiltiigyi Hivatal 18 kirendeltségét
emliti elérési pontként. Ldsd: hteps://digitalismegujulas.kormany.hu/viki
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M¢édiatdrba helyezést is szabalyozzik, szerepkorokhoz koot hozzaféréssel és naplozote
folyamattal (ORFK 2019, 2024).

A telekommunikéciéval egyidejtileg késziilt jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a hasz-
nélat tényét, médjée, az elkiilonitett helyszin adatait és a jelenlévék mindségét, a lezaras
pedig elekeronikus aldirdssal vagy nyomtatdssal biztositandé (Be. 125. §, 360. §; 12/2018.
IM rendelet; 100/2018. Korm. rendelet). A gyakorlatban visszatérd hiba az elkiilonitett
helyszin rogzitésének, a hitelesitési nyilatkozatnak vagy a felvétel idészert feltoleésének
elmaraddsa, ami célzott képzést és folyamatfejlesztést indokol (ROTH 2020a). Hasonléan
a tavkihallgatisi felvételekhez, példdul a 3D-modellek esetében is alapvet az adatinteg-
ritds, a hozzaférés kontrollja és a manipuldlhatdsag kizdrasa a birdsagi elfogadhatdsig
szempontjdbdl (HORVATH 2025).

Gyakorlati hatdsok és korldtok

A birdségi és renddrségi tapasztalatok vegyes képet mutatnak: vannak tigytipusok, ahol
a tavszembesités strukturdltabb kommunikéciot és kisebb konfrontécidt eredményezett,
mig mas, erészakos tigyekben a személyes jelenlét nélkiilozhetetlen a kozvetlen benyomas
megszerzéséhez (BOCZNE NEPARACZKI 2023; KADAR et al. 2024).

A terhelti oldal pozitivumai kozé tartozik az elééllitds elmaraddsa miatti kevesebb
megterhelés és a reintegrcié timogatdsa, mig korlat a nonverbilis jelek redukcidja és
a védd-terhelt kommunikaci6 bizalmassigénak eseti sérelme, amelyet a gyakorlatban
személyes konzultdciéval és elkiilonitett helyszini jelenléttel kompenzalnak (KRAMER—
Lukovics 2021; KADAR et al. 2024).

A szervezési-izemeltetési oldal tanulsiga, hogy az adminisztrativ terhelés és a felhasz-
néloi készségszint meghatdrozza a befogadottsigot: ahol a foglalds, végpontkezelés, rogzités
¢és médiatdri folyamat rutinszerd, ott az eszk6zok hasznalata is szignifikinsan gyakoribb
(ORFK 2019, 2023). A tdvmeghallgatds kétségtelen elénye az iddszeriliség és a koltségha-
tékonysag, kiilonosen fogvatartottakndl és tobb tigyben eljiré szerepléknél, de bizonyos
eljarasi cselekményeknél a személyes jelenlét nem pétolhatd a krimindleaktikai és meta-
kommunikdcis jelek hidnya miatt (GERENCSER 2023; BOCZNE NEPARACZKI 2023).

A jogalkoté ezért is hagyott teret az eszkoz hasznalata mellzésének és a szakmai
megitélésen alapulé esetenkénti mérlegelésnek, fenntartva a tisztességes eljards ¢és a bizo-
nyitdsi mindség kovetelményeit [Be. 122. § (2)]. A digitdlisan sériilékeny személyeknél
(id8sck, fogyatékossdggal ¢16k) a tavjelenlét hasznélata fokozott el8készitést és timogatdst
igényel, mert a részvétel és joggyakorlds tényleges biztositdsa nehezitett Iehet (KRAMER-
Lukovics 2025).

Egyébirdnt a telekommunikaci6s eszk6zok jol illeszkednek a gyermekbarart igazsdg-
szolgaltatds eurdpai elveihez, kiilonésen a kimélet, a részvétel és a maganszféra védelme
terén. A kdgens eléirdsok (példdul kiskortakndl felvétel készitése, latémezd-korldrozas)
e célokat timogatjék, de a diszkreciondlis tér egységesebb alkalmazdsihoz médszertani
és képzési tdmogatdsra van szitkség (MAGYARI-VARI 2020). A szabalyozds egyértel-
muen a gyorsasdg, a védelem és a biztonsdg hdrmas céljat szolgdlja, a rogzités és az eljérdsi
garanciak megerdsitésével, mikozben fegyelmezett technikai és dokumentécids rendet ir
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elé (Be.; 12/2018. IM rendelet). A kovetkez lépésck a gyakorlati kapacitdsok és képzé-
sek bévitésében, az egyszertsitett jelenlét biztonsigosabba tételében, valamint a sériilé-
keny csoportok részletszabdlyainak pontositaséban jelslhetdk meg (ORFK 2019, 2023;
KrAMER-LUKOVICS 2025).

Telekommunikdciés eszk6z6k hatdsa a blintetéeljardasban

A buintetSeljirds folyamataiban a telekommunikdcios eszkozok megjelenése egyszerre
valtott ki gyorsitési, koltségesokkentési és szervezési reményeket, illetve inditott el olyan
kriminaltaktikai, eljirasjogi és igazgatdsi dilemmékat, amelyek a hatékonysdg és a tisztes-
séges eljards kozotti kényes egyensuly Gjrakalibraldsdt teszik szitkségessé. A fejezet harom
metszetben vizsgdlja a hatdsokat: a krimindltaktikai elvek érvényesiilését, a terhelt véde-
lemhez valé jogdnak megvaldsuldsit, valamint a rendérségi gyakorlat szimszert alakuls-
sat kozérdek adatigénylés alapjén, kiilonés tekintettel a 2019-2024 kozotti dinamikus
novekedésre.

Az egyes krimindltaktikai elvek és ajdnldsok érvényesiilése

A kihallgatds a nyomozis leggyakrabban alkalmazott eljirdsi cselekménye, amelyben
a személyi bizonyitékok megbizhat6saga, pontossiga és hitelessége kulcsszerepet kap, igy
amddszertan kozéppontjéban a vallomasképzd pszichikai folyamatok (észlelés, emlékezet,
gondolkodds) és a személyiségjegyek adekvit kezelése 4ll. A klasszikus kriminaltaktikai
irodalom mar kordn rogzitette, hogy a sikeres kihallgatds alapja a relevéns pszichikus
kontaktus, amelyet a kozvetlenség, a nonverbilis jelek pontos észlelése, valamint a bizalmi
légkor megteremtése tesz lehetdvé (KERTESZ 1965; IBOLYA 2008). Az online térben zajlé
kommunikécié a kozvetlen interakeié jelents részét redukalja: a testtartds, mikrogesztu-
sok, finom mimikai valtozasok, illetve a térbeli viszonyokbdl ad6dé jelzések torzitva, vagy
egyéltalin nem jelennek meg, ami a metakommunikécid veszteségén keresztiil a taktikai-
lag fontos diagnosztikus ingerek hozzaférését is sziikiti (PARADISI-RAGLIANTI-SEBAS-
TIANI 2021; GERENCSER 2023; VAss 2002). Ennek gyakorlati implikicidja, hogy a ,pszi-
chikai elérhetéség” — kiilonosen elsé kihallgataskor — csokkenhet, ami a nyitdinterakcié
kritikus jelentésége miatt a késébbi vallomasdinamika és a narrativakibontds mindségét
is kedvezdtleniil befolydsolhatja.

A hatilyos Be. lehet8séget biztosit a telekommunikacié mellézésére, ha az elérni
kivént célt mas médon hatékonyabban lehet megvaldsitani, illetve ha a személyes jelenlét
az eredményesség érdekében nélkiilozhetetlen [Be. 122. § (2)]. E rugalmas klauzula kri-
minéltaktikai értelemben a differencidlt alkalmazas alkotmédnyos kapuja: a stratégia- és
esetfiggd mérlegelés timogatja, hogy a személyes kontaktus nélkiilozhetetlen eljarési moz-
zanatok — igy az els6 terhelti kihallgatas, konfrontativ szakaszok, komplex szembesitések
vagy részletgazdag észlelést igénylé vallomés-ellendrzések — tovébbra is kozvetlen forma-
ban torténjenck. Ugyanakkor a telekommunikaciés eszkozok bizonyos tigytipusokban és
helyzetekben kifejezetten produktivak lehetnek: egyszertt megitélésti tigyekben, pontosité
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jellegti folytatdlagos kihallgatasoknal, szakértéi kiegészitéseknél, illetve olyan résztve-
v8k (véds, tolmdcs, szakértd, gydmhatdsdgi tigyintézd) bevondsindl, akik terheleségiik
miatt nchezen elérheték (BOCzZNE NEPARACZKI 2023). A gyakorlat ambivalencidjat
jol illusztralja, hogy mig egyes biréi értékelések a tévszembesités fegyelmezé hatdsédra és
azavard félbeszélasok csokkenésére mutatnak ra, addig mésok a személyes jelenlét nélkil
a testalkati, erékiilonbségi és egyéb perceptudlis benyomasok hidnyat tekintik relevéns
hatranynak erdszakos tigyekben.

A kiilonleges bandsmdd korébe esd érintettek (példdul gyermekek, szexudlis biincse-
lekmények séreettjei) esetén a telekommunikécié kiméleti éreéke kiilondsen akkor jelentds,
ha ez csokkenti a masodlagos viktimizacié kockdzatat, azonban ez csak akkor egyeztet-
hetd 6ssze a tisztességes eljdrassal, ha a terhelti és védéi jogok parhuzamos garancidi sér-
tetleniil érvényesiilnek (KRAMER-LUKOVICS 2021; KADAR et al. 2024). Ez a kétsdvos
méree — kimélet és fair trial — indokolja a részletes, esetcsoportonként finomhangolt mér-
legelést, amelyben a Be. rugalmassiga és a mddszertani atmutatdk részletessége egytitt biz-
tosithatja a krimindltaktikai és jogvédelmi szempontok koherens érvényesiilését.

A terhelt védelemhez vald jogdnak érvényesiilése

Az Alaptorvény és a Be. a védelemhez vald jogot az eljards egészében garantélja, ideértve
a védovel vald ellendrzés nélkiili tandcskozés lehetdségét akkor is, ha a terhelt telekom-
munikacids eszkdz utjan vesz részt az eljdrdsi cselekményen [Alaptorvény XX VIIIL. cikk
(3); Be. 3.§; Be. 124.§ (3)].

A végrehajtédsi és modszertani szabalyok — példdul a telefonos vagy egyéb eszkoz tjan
biztositott, ellendrzés nélkiili védéi tandcskozds — a gyakorlatban kulestényez8k, mert épp
ezek garantéljak, hogy a tavjelenlét ne jirjon a védelem gyakorlati gyengiilésével [12/2018.
IMr.45.§ (6)].

A mddszertani utmutatdk ugyanakkor eldirjak, hogy a védé és a terhelt ne maradja-
nak feliigyelet nélkiil a telekommunikécids helyiségben, ami fesziiltséget teremt a bizalmas
kapcsolat biztositdsdnak kovetelményével; e normativ kettésség a gyakorlati megolddsok
(példdul elkiilénitett vonal, 6r hallétévolsagon kiviil, rendszerkamerdk ideiglenes tiltdsa)
konzisztens és ellendrizheté alkalmazdsir teszi szitkségessé (ORFK 2019, 2023, 2024).

Empirikus beszdmoldk alapjén a fogvatartotti oldalon a tdvmeghallgatds szimos
elényt hordoz: elkeriilheté az el8allitds pszichés terhe, csokken a kiesés a fogvatartasi
programokbdl, mérs¢klédnek a logisztikai és biztonsagi kockazatok, és a védé ,jelenléte”
telekommunikécidval is megvalésulhat (ROTH 2020b; KRAMER-LUKOVICS 2021).

Ugyanakkor az tigyvédi percepcié ambivalens: a bizalomépités rendszerint szemé-
lyes jelenlétet igényel, a telefonos egyeztetések védettségével kapesolatban — kiilondsen
bv. kornyezetben — gyakorlati aggalyok meriilnek fel, és az 6r hallétavolsiga a bizalmas
kommunikdciét idénként ténylegesen korldtozhatja (KADAR et al. 2024).

A gyakorlat e dilemmaira valaszként a véddk tobb megoldést alkalmaznak: elézetes
vagy utdlagos személyes konzultdcid, a tavkihallgatds kézbeni kiilon, ellendrzés nélkili
hangkapcsolat, vagy a terhelttel azonos helyiségben valé részvétel, ha ez a kockdzatokat
csokkenti és a bizalmas kapcsolatot erdsiti.
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Osszességében a védelemhez valé jog telekommunikaciés kornyezetben torténd érvé-
nyesiilése nem elvi, hanem implementécids kérdés: az eljirdsjogi normak — legaldbb hang-
kapcsolat biztositdsa, ellendrzés nélkiili tandcskozas — rendelkezésre 4llnak, a jog gyakorlati
mindsége pedig a technikai és intézményi garancidk tényleges, szigortan dokumentélt
alkalmazdsatdl figg. A mddszertani hidnyok (példdul egységes eljirds a ,kamera-lekap-
csolt” bizalmas tandcskozashoz, az érzés kozbeni hallotavolsdg standardja, naplézés és
audit) és a kezeldi gyakorlat heterogenitdsa jelenleg a legnagyobb kockdzati tényezdk,
amelyek megfeleld protokollokkal és célzott képzésekkel csokkentheték. Ezen a ponton
a kiméleti szempontok és a fair trial garanciak parhuzamos erésitése nem ellentétes cél,
hanem kumulativ kvetelmény, amelynek teljesitése a taveljardsok legitimitdsinak feltétele.

Kézérdekd adatigénylés az ORFK-tl

A rendszerhasznalat empirikus trendjeit az ORFK 2024. december 12-én kérésiinkre
adott adatszolgaltatasa j6l megvildgitja. A kapott adatok 2019-t8] 2024. oktdber 31-ig
mutatjék be a telekommunikdcids eljirdsi cselekmények szamanak alakuldsét. A rendéri
szervek 192 kiépitett végponttal rendelkeznek, a legnagyobb kapacitds a BRFK-n, a Pest
Varmegyei RFK-n és a Borsod-Abatj-Zemplén VMRFK-n koncentralédik, ami teriileti
szinten a hozzaférés és a szervezési rugalmassag tényleges béviilését jelzi. A kihallgaté-
helyiségek sztenderd technikai felszerelése — ketts kamerarendszer, kijelz8, dokumen-
tumkamera, mikrofonok, vezérléegység — a rogzités és szemléltetés infrastrukeurdlis felté-
teleit biztositja, ugyanakkor a kezeléi készségek és a hibaelharitdsi protokollok mindésége
kozvetleniil hat a haszndlhatdségra és az eljardsi mindségre.

Az esetszdmok novekedése markdns: 2019-ben 1783, 2020-ban 5037, 2021-ben 8633,
2022-ben 9159, 2023-ban 11 713 tavkihallgatis tortént, mig 2024. oktéber 31-ig 23 591
eljarasi cselekményt bonyolitottak le telekommunikdécidval — ez a 2023-as teljes éves érté-
ket tobb mint megduplazza. A 2020-as ugras a pandémids kényszerbél fakad6 adaptacios
hatdst titkrozi, miga 2023-2024-es exponenciélis novekedés mar a technikai és szervezeti
rutinizicid, valamint az egyszertsitett telekommunikécié (Be. 126/A-B. §) elterjedésének
kovetkezménye. 2020 és 2024 oktdbere kozott 14 605 esetben alkalmaztak egyszertsitett
telekommunikdcidt, amely a belépési korldtok csokkentésével kiilonosen a vidéki és kiil-
foldon tartézkod részevevek elérésée segitette. Intézményi bontdsban a BRFK (8497),
Borsod-Abatj-Zemplén VMREFK (4390) és Pest VMRFK (4323) adta a legtobb végre-
hajtott tavkihallgatdst, ami egyrészt a bliniigyi terhelés, masrészt a kiépitett kapacitdsok
hasznélati intenzitdsanak fuggvénye.

A hibajegyek 2023 juniusa 6ta torténd nyilvéntartdsa alapjin 2023-ban 16, 2024-
ben 48 hibabejelentés keletkezett, dontéen hardveres meghibdsodas és hélézati prob-
léma miatt; ez ardnyaiban alacsony, de emlékeztet arra, hogy a rogzitési integritds és
a kapcsolatstabilitds az eljarasi bizonyitékok védelmének kuleseleme. A kérdéives fel-
mérés — a vélaszaddk 39%-a tapasztalt technikai hibde, és csak 22,4% tudta azt helyben
elhédritani — arra utal, hogy a kezel6i tdmogatas, a hibaelhdritasi gyorsreagalds és az oktatas
jelenlegi szintje fejleszthetd, kiilonosen a dokumentumok valds ideji megosztasét, a tobb
végpontos Osszekottetést és a rogzités ellendrizhetdségét érintd felhaszndléi utvonalakon.
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A szervezési-adminisztrativ teher (Conforg-foglalds, végpontegyeztetés, bv.-koordindcid,
felvételek letoltése és médiatarba helyezése) a személyes kihallgatdsokhoz képest tobb
lépést és tobb szerepld osszehangoldsat kivanja meg, ami magyardzza, hogy a gyakorlati
oktatds hidnya a hasznélat egyik £6 visszatarté tényezdje.

A pandémids katalizatorhatds ténye empirikusan igazolt: a Covid—19 alatti kény-
szermegolddsok megnyitottak az utat a téveljirdsok normalizalédasihoz, ami 2024-ben
diffuz szervezeti elterjedéssé érett; ugyanakkor a krimindltaktikai és garancialis szempon-
tok differencialt érvényesitése tovabbra is feltétele a fenntarthaté alkalmazésnak. A jelen
adatok alapjén a telekommunikdcids eszkozok nem révid tavua pétlékok, hanem a biinte-
t8eljrdsi infrastrukeira tartds elemévé véltak; ezzel parhuzamosan a médszertani és kép-
zési komponensek, valamint a bizonyitds-védelmi protokollok fejlesztése elengedhetetlen
a mindségi konvergencidhoz.

Kovetkeztetések

A telekommunikacids eszkozok hatdsa a biintetdeljirdsban nem homogén: a kriminal-
taktikai elvek egy része — kiillonésen a nonverbdlis diagnosztika és a bizalmi kontak-
tus — online kornyezetben sztikitett médon érvényesithetd, mig a hozzaférési, biztonsagi
és koltséghatékonysdgi elényok szamos eljarasi helyzetben érdemi nyereséget hoznak.
A védelemhez valé jog implementacidja kulcskérdés: a normativ garancidk rendelke-
zésre dllnak, de ezek eljirdsrendbe dgyazott, ellendrizhetd és kovetkezetes gyakorlati
alkalmazdsa — kiilonés tekintettel a védé-terhelt kommunikécid ellendrzés nélkiili
csatorndira — donti el, hogy a tévjelenlét jogilag és szakmailag egyenértékd alternati-
vat nydjt-e. A rendszerhaszndlat dinamikusan névekszik, ami a stabil infrastruketra
és a szervezeti tapasztalatok akkumuldcidjat jelzi, ugyanakkor a kezel6i képzés, a hiba-
elharitas és az adminisztrativ folyamatok racionalizalasa nélkil a minéség és a bizalom
plafonhatarba titk6zhet.

Médszertani kovetkezményként hirom fejlesztési irdny rajzolédik ki: 1. gyakorlat-
orientalt, kotelezd képzési programok a kezeléi és eléadéi rétegeknek (szcendridalapa
gyakorlatok, esethasznélati protokollok, hibahelyzetek); 2. egységes, auditdlhaté garancia-
csomag a védé-terhelt bizalmas kommunikécidhoz (technikai és intézményi szinten);
3. eljardsrendi egyszerusités és back-office timogatds (dedikélt konferenciaszervezd ope-
rétori réteg, automatizilt médiatar-feleoleés, szabvanyos ellenérzélistak). E fejleszeések
egyttt képesek a kriminaltaktikai és jogvédelmi célok kozotti fesziiltségeket oldani, és
a telekommunikdacids eszkozoket olyan ,célszerti és tisztességes” keretbe illeszteni, amely-
ben az online jelenlét nem kompromisszum, hanem konzisztens eljdrasi opcid.

Kérdéives felmérés és interjuk
A kutatas célja a blintigyi gyakorlat szerepléinek tapasztalataival egyiitt feltdrni a telekom-

munikdaciés eszkozok renddrségi alkalmazésie, kiilonos tekintettel a kihallgatdsi cselek-
ményekre, a munkaszervezési terhekre, a kriminéltaktikai megfontolasokra és a terhelti
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jogok érvényesiilésére. A vizsgalat két kvalitativ interjira és egy, a Google Urlapok felii-
letén lebonyolitott kérdéivre épiilt, amelyet a BREK biintigyi alloménya részére a bels6
levelez6rendszeren keresztiil juttattak el célzottan a tényleges nyomozati feladatokat ellat6
kollégikhoz, igy a minta hivatali-eljdrasi kontextusban relevéns és célzott volt. A médszer-
tan illeszkedik a telekommunikacids eszk6zok jogintézményének gyakorlati értékeléséhez,
mert a résztvevé-megfigyelést nem igénylé 6nbevalldsos adatfelvétel és a narrativ interjik
alkalmasak a szervezeti kulttra, a technikai infrastrukttra és a krimindleakeikai bedlli-
toddsok megértésére, amelyeket a hatdlyos eljdrasjogi és végrehajtdsi normak (példdul Be.;
12/2018. IM rendelet) kereteznek.

A kvalitativ szakasz két, bniigyi teriileten tobb mint egy évtizede dolgozé szakember
személyes tapasztalatait rogzitette, amelyek eltérd alkalmazasi gyakorlatot és attittidot tartak
fel a tavkihallgatdsokkal kapcsolatban, névelve a belatast a szervezeti tanulds és a techno-
l6giai adapticié heterogenitdsiba. A kvantitativ rész 208 kitoleésig gytjeott adatokat, de
egyes kérdéseknél az érvényes vélaszok szima ettél eltért, amit a kérddiveételekre adote kitol-
tési mintdzat magyardz, és amelyet a bels6 érvényesség megitélésekor figyelembe vettiink.
Az adatfelvétel a koronavirus-jarviny utdni idészak technikai és eljirasszervezési realitdsiban
tortént, amikor a renddrségi infrastrukeira (VIKI-végpontok, Conforg-idépontfoglalds,
felvételkezelés) mar orszdgosan kiépiilt, és a haszndlat volumenét az ORFK adatszolgéltatdsa
szerint lényegesen novekvd esetszdmok jelezeék, kiilondsen 2024-ben (2019: 1783; 2020:
5037; 2021: 8633; 2022: 9159; 2023: 11 713; 2024. oktéber 31-ig: 23 591).

A keretezd normativ hittér kiemelten érinti a Be. XX. fejezetét és a 12/2018. (V1.
12.) IM rendeletet, amelyek a telekommunikécids jelenlét rendjét, személyazonositdsit,
rogzitésée és a kiilonleges bandsmodot igényld személyekre vonatkozé specidlis megoldé-
sokat részletezik, s amelyek gyakorlati érvényesitése a vizsgalat sordn feltdrt eljardsszerve-
zési és dokumentacids tobbletterhekkel kozvetleniil 6sszefiiggott. A modszertan etikai és
adatvédelmi megfelelése a renddrségi belsé kommunikacids csatorndn torténd terjesztés és
az anonimitds biztositasa révén adott volt, a kutatdsi engedély és a kapcsol6d6 mellékletek
azonosithatok a dolgozat mellékleteiben.

A tovabbiakban kiilon ismertetjiik az interjuk tapasztalatait, majd a kérdéiv eredmé-
nyeit, végiil ezek 6sszekapesolt értelmezésével révildgitunk a kulestényezdkre: oktatds és
gyakorlati betanitds hidnya, adminisztrativ terhelés és szervezési komplexitds, valamint
a kriminaltaktikai elvek online kornyezetben torténd csorbuldsa, kiilonds tekintettel
anonverbdlis jelek és a pszichikai kontaktus gyengiilésére (KERTESZ 1965; IBOLYA 2008).

Interjuk

Az interjuk célja a telekommunikdcids eszkozok bevezetése ota felhalmozott egyéni
tapasztalatok mélyebb megértése volt, kiilonos tekintettel az elsé hasznélati élményre,
a szervezeti tdmogatds és oktatds rendelkezésre dllasira, a technikai hibdk kezelésére és
a kihallgatasi taktika online adapticidjanak lehetéségeire és korldtaira. Az interjtala-
nyok kivélasztdsa célzott volt: mindketten 10+ év szolgalati gyakorlattal rendelkeztek, de
a tavkihallgatdsokhoz valé hozz4alldsuk és gyakorlati kitettségiik eltére, igy a kontrasztiv
elemzés megalapozott.
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Interjialanyl 2007 6ta biiniigyi teriileten dolgozik, dontéen személy és dolog elleni
er6szakos tigyekben, valamint csalddon belili erészak és kiskortak sérelmére elkovetett
btincselekmények vizsgdlatdban, és mindéssze egyetlen tévkihallgatdst hajtott végre (2023.
augusztus 8.), amely ad hoc jellegli volt, érdemi el8készités és eszkozhaszndlati timogatds
nélkal. A tédvkihallgats sordn az iratbemutatds technikai megolddsa mar elsé alkalom-
mal akadozott, ami ald4sta a folytat6lagos kihallgatds hatékonysdgdt, és megerdsitette
a személyes jelenlét preferencidjit, kiilonos tekintettel a nonverbdlis jelek megfigyelésére
és a ,pszichikus kontaktus” felépitésére, amely a klasszikus kihallgatasi taktika lélektani
alapjai szerint kulcstényezé (KERTESZ 1965). Az interjialany a kamera és a visszanéz-
het8ség tudatdt feszélyezd koriilményként élte meg, amely a stilus és a taktikai eszkozear
szabad, helyzetfiiggé alkalmazisat is korldtozza, ezért a jovoben csak kivételesen, erds
célszertiségi indok esetén tartand hasznalhatdnak a tavkihallgatast.

Interjialany?2 tobb biniigyi szervezeti egységnél (keriileti nyomozds, megyei kiilonle-
ges tigyek, foosztélyi gazdasigi és korrupcids tigyek) szerzett 15,5 év tapasztalatot, és mint-
egy 20 tavkihallgatast folytatott le, beleértve bv.-intézeti végpont, vidéki rend6rkapitdny-
sag ¢és kiilfoldi (Dubaj) kiilsé részevevds kapesolast is. Az elsd leszervezés nehézkes volt
a szervezeti rutin hidnya miatt, de késébb a mddszertani ttmutat6 tanulményozdséval és
belsé gyakorlassal sajat és kollégdi kompetencidit fejlesztette, ugyanakkor szervezeti szintli
gyakorlati oktatds nem volt, amit kritikus hidnyként azonositott. A tavkihallgatdsok £6
elényeként az id6- és koltségmegtakaritdst jelolte meg, kiilonosen utazasok kivaledsandl
és bv.-szallitdsok elkeriilésénél, de megfigyelése szerint a személyes ,6nazonos” kommu-
nikéci6 és a bizalmi légkér online kozegben csorbul, ami kiilonosen osszetett tigyekben
a feltard beszélgetés mélységée szikitheti.

Mindkét interju a szervezeti tanulds hidnyzé pilléreként emelte ki a gyakorlatorien-
talt oktatds és az eszkozhasznalati betanitds rendszerét, amely a tipushibdk csokkentése,
a rogzitési és jegyzOkonyvezési hibdk kikiiszobolése, valamint a Conforg-idépontfogla-
las és a médiatar-felesltés rutinszertivé tétele érdekében szitkséges lenne. A beszdmoldk
akriminaltaktikai elvek érvényesiilését illetéen abban konvergilnak, hogy a személyesség
hidnya, a mimika és testbeszéd korlatozott észlelhetésége, valamint a kihallgatds kornye-
zetének kontrollvesztése (kameradllds, ldtdszog, jelenlévdk) olyan kockdzat, amelyet csak
célszertiségi nyereségekkel (utazds, szallitds, idényomds) kompenzalva érdemes véllalni.

A kvalitativ adatok igy két alapvetd tanulsigot adnak: elészér, a technoldgiai adaptd-
cié erésen fiigg a személyes motivaciordl és Gnképzéstsl, ami szervezeti egyenldtlenségeket
eredményez, masodszor, a tavkihallgatds akkor mikodik jol, ha esetspecifikusan, alacsony
komplexitdst vagy kiegészitd jellegti cselekményekre (példdul pontositas, folytatdlagossag,
kiilsé tant, bv.-ben 1évé terhelt) alkalmazzik, mig a nagy stlyu, személyes kontaktusra
épitd eljardsi szitudcidkban az elényok nem mindig ellenstlyozzik a krimindltaktikai
veszteségeket. Ezek a megfigyelések 6sszhangban allnak a szakirodalom azon meglatésa-
val, amely a videSkommunikécié nonverbilis jelcsatorndinak korlatait és a kommunika-
ciés egyenstly felbomldsat emeli ki (GERENCSER 2023; BOCZNE NEPARACZKI 2023).
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A kérddives felmérés eredménye

A kérdéives vizsgélat 208 kitsleésig gytjeote adatokat (valaszszdémkiilonbségek egyes
kérdéseknél el6fordultak), és a buniigyi szolgalati tapasztalat, a szervezeti besorolds,
az alkalmazasi esetszdmok, az eljérdsicselekmény-tipusok, a hasznélat id8beli saly-
pontjai, az észlelt akadalyok, a hibak és elharitdsuk, valamint a krimindltaktikai elvek
érvényesiilésének percepcidja mentén térképezte fel a mintde. A vilaszok megoszlésa
szerint a 0-5 év és a 10-20 év tapasztalati sdv domindlt, ami egyszerre hozza be a friss
adaptdcids ¢lményeket és a hosszabb rutinbél fakadé 6sszehasonlitdsi képességet, erd-
sitve az eredmények belsd konzisztencidjit. A kitoltdk 31,5%-a még soha nem alkalma-
zott telekommunikdcids eszkozt a biintetSeljarasban, ami szervezeti szoréddst és tigy-
tipusfiiggdséget jelez, és visszakoszon a fejezet gyakorlati megfigyeléseiben is (kiemel,
komplex iigyeknél alacsonyabb hasznilat).

Az alkalmazasi események tipusaiban a terhelt-, tand- és sértettkihallgatdsok domi-
niltak, ami megfelel a Be. és a 12/2018. IM rendelet 4ltalinos eljarasi lehetéségeinek és
a renddrségi médszertani utmutatdk irdnymutatasainak, ugyanakkor a speciélis cselek-
mények (szembesités, felismerésre bemutatds) online térben ritkdbbak vagy korldtozottan
értelmesek a nonverbalis visszajelzések és a jelenléti dinamika hidnyai miatt (6sszhangban
a szakirodalommal). A hasznalat id8beli megoszldsa a pandémidt kovetd idészakra told-
dott, ami egybevdg az ORFK 4ltal szolgéltatott esetszimrobbandssal 2024-ben, és arra
utal, hogy a kezdeti kényszermegoldast kovetden a szervezet elkezdte intézményesiteni
a gyakorlatot, kiilonosen az egyszersitett telekommunikacié bevezetésével és az orszdgos
végponthal6zat mitkodésbe allitdsaval.

A kriminaltaktikai elvek érvényesiilésérél a vlaszadok 79%-a gy nyilatkozott, hogy
a tévkihallgatds soran nem alkalmazhatdk ugyanolyan médon, mint személyes jelenléenél,
ami a fejezet kvalitativ megallapitdsaival teljesen konzisztens, és visszaigazolja a szemé-
lyesség, a nonverbilis észlelés és a pszichikai kontaktus online csorbulasinak problémajat.
A szervezeti implementaciot hdtréltat6 £6 tényezdk azonositasa sordn hirom csomépont
rajzolédott ki: a szervezés-adminisztrécié bonyolultsaga (Conforg-foglalds, egyeztetések,
bv.-koordindcié, felvétel-feltoltés), a gyakorlati oktatds hidnya és a személyes kapesolat,
illetve a ,,bizalmi tér” hidnya, amely taktikai és egytittmtikodési hatranyt okozhat.

A technikai megbizhatdsdg kérdésében a valaszaddk 39%-a jelzett hibdt, és ezeknek
csak 22,4%-at sikertilt helyben elhdritani, ami megerésiti a halézati és eszkoziizemeltetési
lanc finomhangoldsanak sziikségességét, kiilonosen a rogzitési folyamat és a médiatarba
toltés zartsigénak és iddszertiségének biztositdsara. A kozponti statisztikdk szerint 2023
jiniusa 6ta 64 hibajegy keletkezett (2023: 16; 2024: 48), dontéen hardveres és halézati
problémakkal, ami korreldl a 2024-es esetszam-novekedéssel és a terheltségbél fakado
tizemeltetésistressz-tényezdkkel.

Azok, akik eddig nem éltek a telekommunikacios eszkozokkel, két okesoportot
emeltek ki: a személyes kihallgatds preferencidjit kriminaltaktikai megfontolédsok miatt,
valamint a megfelelé eszkozok és gyakorlati oktatds hidnyat, tovabbd az idéigényes szer-
vezési és adminisztrativ tobbletet, amely a klasszikus eljarasokkal szemben ellendsztonzi
a bevezetést. A nyilt valaszokbdl kiilon kiolvashatd, hogy a ,képzés” sok esetben forma-
lis jelenléti ivre sztikiilt, és nem jart egytitt a tényleges eszkozhasznélati tréninggel és
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szimuldciéval, ami a hibdk ¢s a bizonytalansagok fennmaradasét eredményezi, s amely
a médszertani utmutatdk puszta rendelkezésre dlldsa ellenére sem pétolja a gyakorlati
készségfejlesztést.

A kérdéiv és az interjuk Gsszevetése alapjan az alabbi 6sszefiggd kovetkeztetések

adédnak a gyakorlati implementacidra nézve:

— A tévkihallgatas akkor ad nettd szervezeti nyereséget, ha a cselekmény komplexi-
tdsa alacsony vagy kozepes, és az id6- és koltségmegtakaritds (utazds, el64llitds)
jelentés, kilonben a krimindltaktikai veszteségek és az adminisztrativ tobblet
kiegyenlitheti az el6nyoket.

- A megbizhaté mikodés eléfeltétele a gyakorlati oktatds és a standardizalt folya-
matok (idépontfoglalds, jelenléti ellendrzés, rogzités, feltoleés, jegyzékonyv-hitelesités)
rutinszerd elsajdtitdsa, kiilon oktatéi szerepek és belsd mentoralds kijelolésével.

— A terhelti jogok gyakorldsénak védelme — véd6vel valé ellendrzés nélkiili tandcs-
kozas, illetéktelen jelenlévok kizdrdsa, zdrt adatok kezelése — fokozott technikai
és eljérdsi biztositékokat igényel, amelyekre a 12/2018. IM rendelet pontos el6-
irisokat ad, de a gyakorlatban kévetkezetes végrehajtast és ellendrzést kivin
(példaul kamerakezelés, latdszog, jelenlét-ellendrzés, felvétel szinkron rogzitése).

A mintazatok illeszkednek az ORFK mdédszertani ttmutatok édleal feledre tipushibakhoz
(elkiilonitett helyszin rogzitésének elmaradésa, hitelesités médjanak hidnya, jegyz8konyv
visszamutatdsanak elmaraddsa, médiatar-feleoleés késedelme), amelyeket szervezeti szint(i
gyakorlati tréninggel lehetne a leghatékonyabban csékkenteni. Mindez alatdmasztja a feje-
zet végén megfogalmazott fejlesztési irdnyokat: célzott, eszkozalapu betanitds, adminiszt-
rativ folyamatok egyszerisitése, a védé-terhelt kommunikacié technikai védettségének
erésitése és a jogalkalmazo6i mérlegeléshez kapaszkoddkat adé esetalapu protokollok kiala-
kitdsa az eszkozvalasztdshoz.

A kvantitativ és kvalitativ bizonyitékok egytittesen megerésitik a dolgozat hipotézise-
inek lényeges elemeit: a kriminéltaktikai elvek online érvényesitésének korlatait, az admi-
nisztrativ tobbletteher hatdsét, a pandémidt kévetd intézményesedés hatdsat az esetsza-
mokra és a védelmi jogok technikai biztositdsanak kihivsait, mikozben drnyaljak a képet
az id6- és koltségmegtakaritds valds szervezeti hasznaval, kiilonosen bv.-ben 1év6 vagy
kilsé helyszinen tartdzkodé szerepldk esetében. Az empirikus eredmények tehdt nem
a technoldgia clutasitdsat sugalljak, hanem a feltételrendszer tudatos, célhoz kotott megte-
remtését és a képességfejlesztést, amely mellett a tavkihallgatds stabil, esetspecifikus helyet
foglalhat el a rend8rségi gyakorlatban.

Megdllapitdsok

A telekommunikécids eszk6zok alkalmazasa a renddrségi nyomozati gyakorlatban kéz-
zelfoghatéan névekedett, 2024. oktéber 31-ig 23 591 tavkihallgatassal, ami tobb mint
dupldja a 2023. évi esetszdmnak, mikozben a 2019-2023 kozti években fokozatos, pan-
démidval Ssszefliggd felfutds ldchatd (1783 » 5037 - 8633 » 9159 » 11 713). A novekedés

motorja az egyszertsitett telekommunikdcié szélesebb kort igénybevétele (2020-2024
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kozott dsszesen 14 605 eset), kiilondsen a Borsod-Abatj-Zemplén VMREFK teriiletén,
amely az eljérasi idészerliséget és hozzaférést javitotta. A technoldgiai terjedés ellenére
tovabbra is élnek médszertani és szervezeti surlédasok: a vilaszaddk 79%-a szerint tav-
kihallgatds sorin nem alkalmazhaték azonos hatékonysiggal az egyes kriminaltaktikai
elvek, a szervezés adminisztrativ tobbletmunkat okoz, és a gyakorlati oktatas elégtelen,
mikozben a technikai hibak ardnya érdemi (39%), helyszini elharithatdsiguk korlatozott
(22,4%). A terhelt-védd kozotti bizalmas tandcskozds minimélis kovetelményei a jog-
szabdlyi keretben biztositottak, de a gyakorlati megvaldsitds (helyiségelrendezés, 6rzés,
eszkozbiztonsdg) egyes esetekben aggalyokat vet fel, ami célzott szervezési és technikai
garancidkat indokol.

Kiindulé hipotézéseinket a kutatds az aldbbiakban erdsitette meg:

Hipotézis a: A telekommunikdcids eszkozok alkalmazésa a nyomozésok hatékony-
sagit — killonosen a kriminaltaktikai elvek és ajanldsok érvényesiilését illetéen — nem,
vagy nem kell6 mértékben tamogatja.

A buniigyi allomany 79%-a szerint tavkihallgatds sordn nem alkalmazhatdk azo-
nos hatékonysaggal a kriminaltaktikai elvek, mint személyes meghallgatdskor, ami
a mddszer hatdsfokdnak csokkenésére utal. A kérddives eredmény kozvetlenil a gya-
korlati megitélést titkrozi; ezt erdsitik az interjukban jelzett nonverbilis jelvesztések
(mimika, testtartds, finom metakommunikécid), amelyek a pszichikus kontakeus kiala-
kitasat gyengitik, s ezzel a kihallgatasi taktika kulcselemeit korlatozzak. Tovabb4 a sze-
mélyes jelenlétet igényld eljardsi cselekmények (példdul szembesités, felismerésre bemu-
tatas) tivformaban kriminalisztikai értékvesztést szenvednek, eseti kivételek mellett.
A szakmai beszdmoldk ¢és a vélogatott birdsigi tapasztalatok egy része ugyan kiemel
elényds szitudciokat (példdul zavaré interakcidk csokkenése), de a komplex bizonyitds
lélektani helyzetekben a tavjelenlét tipikusan gyengébb kozvetlenséget nydjt. A krimi-
néltaktikai tervezés sordn a Be. 122. § (2) szerinti mérlegelés ténylegessé véle: szimos
tgytipusndl célszertibb a személyes meghallgatas fenntartdsa. A kutatds részletesen
bemutatta, hogy az elsé kihallgatds és bizonyos nagy kriminaltaktikai igényt cselek-
mények esetén a kozvetlenség kiesése az eredményesség rovésira mehet, ezért az elji-
rasvezetSk gyakran valasztjék a személyes formit.

Hipotézis b: A fogva 1évé terheltek tévjelenléte a védelemhez valé jog gyakorldsat
jelen forméjaban hétrdnyosan befoly4solja.

A hipotézis csak részben igazolt; a dolgozat nem taldlt egyértelmd, minden esetre
kiterjedd bizonyitékot a védelmi jog sérelmére, ugyanakkor visszatér$ kockdzati ponto-
kat azonositott (bizalmas védé-terhelt kommunikdcié technikai és intézményi feltéte-
lei, 8rzés kozelsége, eszkdzvédelem). Az interjik és tereptapasztalatok szerint a védék
a bizalmassig biztositdsira rendszeresen kiegészité megolddsokart alkalmaznak (el6tti/
utdni személyes konzulticié, elktlonitett helyiségben kozos jelenlét), ami épp a rendsze-
res hidnyok pétldsdt célozza. A rendszer garancidinak megerésitése (ellenérzés nélkiili
tandcskozds, rogzitésbiztonsdg, illetéktelen jelenlét kizdrdsa) sziikséges a védelmi jog tel-
jes korti érvényesitéséhez.

Indokolas: A Be. és végrehajtdsi szabalyok elirjik a védd-terhelt zdrt kommunika-
cidjét, ugyanakkor a gyakorlatban hall6tdvolsdg, feliigyelet ¢és eszkozbiztonsdg kérdései
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rendre felmeriilnek; a gyermekbarat/kiilonleges bindsmdd logikdjibol is az kovetkezik,
hogy a valédi garancidak materialis biztosit¢kokhoz kotottek, nem csak normativak.

Hipotézis c: A telekommunikacié adminisztrativ tobbletfeladatokkal jir, és nem a vért
mértékben tehermentesiti a nyomozdkat; ez érdemben rontja a médszer népszertiségét.

A kérd6ives mintaban az adminisztrativ bonyolultsdg és a szervezési terhek a legfébb
visszatartd okok kozott szerepelnek. A Conforg/ VIKI-foglalds, egyeztetés (bv., mas vég-
pont), rogzités, szerverre torténd deedleés és a médiatdri elhelyezés tobbszereplds, tobblép-
csOs folyamattd teszi a téveljarast, amely sok esetben meghaladja a személyes meghallgatas
szervezési koleségét. A hibajegyck szdmédnak novekedése (2023: 16; 2024: 48) és a helyben
el nem hérithatd technikai zavarok (kérdéiv szerint 39% tapasztalt hibat; csak 22,4% volt
helyben elhérithatd) tovébb névelik a tranzakeids koleségeket. A technikai kockdzatok
kozvetleniil befolyasoljak az eljarasi iddszertiséget és a bizonyitds folyamatossagit, ezért
a végrehajtok raciondlisan preferaljik az alacsonyabb kockdzatti személyes formédkat. A gya-
korlati képzés és timogatds hidnya 6néll6 akadily; a bevezetés nem parosult készségszintii
oktatdssal, igy a rendszer idegen maradt a széles allomdny szimdra. A megkérdezettek sze-
rint a jelenléti ives” formélis oktatds nem volt elég a tipushibak kikiiszobolésére; a modszer
elfogadottsigdt és a hibaaranyt célzott, gyakorlatorientélt tréningek csokkentenék.

Hipotézis d: Széles kor elterjedést a Covid-idészak kényszere idézte el8; a veszélyhely-
zet elmultdval az alkalmazdsi szimok nem az elvart mértékben néttek.

A pandémia katalizdtorhatdsa egyértelmi: 2019-hez képest 2020-ban tobb mint
2,5-szeres ndvekedés (1783 > 5037), majd évrél évre emelkedés. Az azonnali kontaktus-
csokkentési kényszer strukeurdlis attérést valtott ki, amely a téveljardst a rendérségi gyakor-
lat részévé tette, kiilonosen fogvatartottaknal és sokszereplés tigyekben. A posztpandémids
pélya nem linedris: 2023-ban mérsékelt, 2024-ben viszont kimagaslé ugrds (2023: 11 713;
2024. oktdber 31-ig: 23 591), ami a kezdeti megtorpands utdn erds uténovekedést jelez.
A hipotézis azon eleme, miszerint a jarviny megsziinése utan nem né az alkalmazas a vért
mértékben, idében differencidlandé: a kozvetleniil rékovetkezd idészakban a novekedés
visszafogott volt, azonban 2024-ben rendszerszint( felporgés kovetkezett be. Egyszeru-
sitett telekommunikécié 2020-2024 kozott 14 605 esetben tortént, ami kiillon mutatja
a hibrid és tavolrészvételi formak bedgyazdédasit. A hibrid megoldasok szélesitik a hoz-
zéférést és csokkentik a logisztikai terhet, noha a krimindltaktikai és védelmi garancidk
érvényesitéséhez célzott protokollokra van sziikség.

A telekommunikécios eszkozok optimalis szerepe a személyes eljardsok kiegészitése
¢s tehermentesitése, nem pedig azok teljes kivaltdsa; a hatasfok és a joggarancidk erdsitése
célzott képzéssel, technikai-biztonsigi garancidkkal és viligos esetrendszerti protokollok-
kal érhetd el.

Eredmények

— A tévjelenlét bizonyithatéan gyorsit és olcsosit, kiillonosen fogvatartottakndl,
tavol tartézkoddknadl és tobbszordsen érintett hivatdsos szerepléknél, mikozben
osszetett kriminaltaktikai helyzetekben a nonverbilis jelek kiesése miatt miné-
ségi kockézatot hordoz.



Tdvolségon innen, hatékonysdgon tul 51

- A rendérségi hasznélat a pandémia hatdsira mennyiségileg bedgyazddote (2019:
1783 > 2024. oktdber 31.: 23 591), ami tartds kapacitdsvéltdst jelez, 4m nem
orvosolja automatikusan a taktikai és adatvédelmi-eljarasi mindéségi rést.

— A kriminéltaktikai érvényesiilés korldtos: a kitoledk 79%-a szerint hossza tévon
nem alkalmazhaték ugyantigy a taktikai elvek (elsd kihallgatds, szembesités, fel-
ismerés), ezért ezekben a mozzanatokban a személyes jelenlét marad preferalt.

— A védelem gyakorldsa formélisan biztositott (kiilon, ellenérzés nélkiili hangkap-
csolat), de a védd-terhelt bizalmas kommunikdcié tényleges mindsége helyszin- és
intézményfiiggd, igy a gyakorlat vegyes (tdv + személyes) megoldésokat alkalmaz.

— A gyermekbarit/kiilonleges bindsmdd szempontjabdl a tavjelenlér kifejezett
el6ny: torzitds, latdtér-korldrozds és kizdrolag az eljird hatdsagi személy lithato-
siga csokkenti a pszichés terhet, kilonosen szexudlis btincselekmények
sértettjeinél; ugyanakkor a terhelti tisztességes eljardsi garancidkat ezzel parhu-
zamosan ténylegesen érvényesiteni kell.

- Akiilonés intézkedések (példaul 14/18 év alattiakndl felvétel, alkalmas helyiség,
szembesités korldtozdsa, nemi azonossdg) normativ kerete adott, de alkalmazi-
suk a gyakorlatban heterogén ¢és dontden diszkreciondlis, ami alddshatja a védd/
kiméleti célok kovetkezetes érvényesiilését.

— Megbizhatdsdg és tizemeltetés: 39% technikai hibat jelzett, amelyeknek 22,4%-a
volt helyben elhdrithatd; 2023-2024-ben 64 hibajegy keletkezett, ami a média-
kezelési-jegyzokonyvezési lanccal egyiitt Gvatossdgra inti a felhasznaldkat.

- F& sziik keresztmetszetek: gyakorlati oktatds hidnya, szervezési-adminisztrativ
tobblet, valamint a nonverbalis jelzések kiesésébdl fakadé taktikai veszteség;
ezek egyiittesen csokkentik az elfogadottsigot és a mindséget.

— Er8s alkalmazdsi szegmensek: egyszerti tigyek, folytatélagos pontositisok,
tavoli/kilfoldi érintettek, valamint bv. végpontok, ahol a széllitds elhagydsa
jelentés netté hozamot ad.

— Optimalis minta: hibrid kivitelezés, azaz a logisztikailag indokolt szakaszok
digitalizaldsa mellett a krimindltaktikailag kritikus mozzanatoknal meg6rzott
személyes jelenlét, kiilonos tekintettel a gyermekbarat/kilonleges bandsméd

vz

kégens eléirdsaira.

Javaslatok és a kutatds limitdcidja

- Kotelezé, gyakorlatorientalt képzési program bevezetése (szimuldcidk, esetalapt
kriminaltaktikai modulok, technikai hibaelharitds), a végpont-iizemeltetés és
iratbemutatds gyakorlati fogdsaival, egységes oktatdsi iv helyett kompetencia-
alapu mindsitéssel.

— Szervezési standardok egységesitése: idépontfoglaldsi workflow-k, felelésmétrix
(el6add — rendszergazda — BV - kiilsé végpont) és checklistek a személyazonosi-
tas, helyiség-ellendrzés, jogosultsigkezelés és médiaszinkronizicid lépéseire.

— Technikai garancidk er8sitése: redundans rogzités és azonnali integritds-ellendr-
zés, stabil halozati sdvszélesség és prioritdskezelés, valamint hibabejelentési
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(escalation) protokoll SLA-val, kiilon kitérve a csomagvesztés és részleges felvé-
telszakadds kezelésére.

— Védoé-terhelt bizalmas tanacskozds protokollja: dedikale, akusztikailag szeparalt
sdv, megfigyelést kizaré jelzésekkel, eszkoz- és naplozasi garancidkkal; helyszini
jelenlét esetén vizualis kontroll mellett hallétavolsdgon kiviili konzulticié nor-
mativ rogzitése.

- A kiilénleges bindsméd (Be. XIV. fejezet) eljarasi eszkozeinek telekommunika-
ci6s implementicidja: kiskort és sériilékeny szerepléknél audiovizudlis rogzités
¢s tivmeghallgatds preferaldsa, azonos nem jelenlét és ismétlésmentes kihallga-
tds automatikus érvényesitése.

— Esetkategoria-alapti mérlegelési segédlet: személyes jelenlétet igényld cselekmé-
nyck (példdul szembesités, felismerésre bemutatds, elsd terhelti/tantkihallgatds
komplex tigyben) prioritdsi list4ja, a tdvmegolddsok célraciondlis fenntartdsa
mellett.

— Iratbemutatis és szemléltetés digitalizéldsa: dokumentumkamera és képernyémeg-
osztds standard, hiteles megtekintési napléval és visszacsatolt értésnyilatkozattal
a jegyzO6konyvbe, a visszamutatds kettds verifikdcidjaval.

— Mindségbiztositds és monitoring: hibajegyek tartalomelemzése, trendriportok,
célzott fejlesztési ciklusok, valamint visszamérések (felvételhidny, jegyzdkonyvi
tipushibdk, hatdrid8k, jogorvoslati kockdzatok) szervezeti dashboardon.

A kutatds limitdciéja, hogy az empirikus minta dontden rendészeti fokuszt (BRFK és
renddrségi bliniigyi allomany), igy a biréi és tigyészi alkalmazdsi gyakorlat, valamint
a véddi tapasztalatok csak kozvetve, szakirodalmi és interjurészleteken keresztiil épiiltek
be. Az ORFK adatai 2024. oktdber 31-ig 4llnak rendelkezésre, az esetszamok részletes
cselekménytipus szerinti bontasa hidnyzik, a hibajegyek pedig 2023 juniusa éta keriilnek
strukturaltan nyilvdntartdsba, ami korldtozza a mélyebb okségi elemzéseket. A kiilonleges
bdndsmdd normativ aspektusainak értékelése soran a telekommunikaciés implementicio
tobb ponton diszkreciondlis marad, ami jogalkalmazdi variancidt okozhat, és kiegészité
szabalyozdsi-médszertani Iépéseket igényel.
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