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RENDESZETI HUMANPOLITIKA

Hogyan kommunikdlunk?

Kutatdi rendérkdavéhdz és fokuszcsoportos interju
a Pest vdrmegyei rend6rok korében, 2. rész

How Do We Communicate?

Research Police Cafés and Focus Group Interviews among Police
Officers in Pest County, Part 2

ANDRAS Hunor Lehel’

Bevezetés: A renddrség kiilsé és belsé kommunikdciéjdt egy dtdolgozott, 2023-
ban kiadott norma szabdlyozza. Sok mds tertlet mellett, a kommunikdciéval
szemben is elvdrds a hatékonysdg, azonban jelenleg a magyar renddérségnek
nincs egységes kommunikdcids stratégidja.

Célkitlizések: Két vdarmegye renddreinek bevondsdval arra kerestem
a vdlaszt, hogy a rendérék hogyan kommunikdlnak egymdssal, vezetdikkel,
a tdrsszervekkel és médiaszolgdltatdkkal, tovdbbd a rendérség mint szervezet
miként és milyen csatorndkon keresztil jeleniti meg magdt a kulvildg irdnydba.

Modszertan: Elészdr kutatdi renddrkdvéhdz segitségével kérdeztem
meg a Pest Vdrmegyei Renddér-fékapitdnysdg munkatdrsait. A heterogén
mintavétellel kivdlasztott rendészeti és blnlgyi tertletrdl érkezdk négy elére
meghatdrozott, renddérségi kommunikdciét érinté témdban mondhattdk el
véleményiket, megldtdsaikat. Ezutdn félig strukturdlt fokuszcsoportos inferju
keretében a helyi szervek bUnlgyi, valamint rendészeti vezetdi nyilatkoztak
a belsd és kilsé kommunikdciordl.

Eredmények: A kutatdsba bevont renddrok egyetértettek abban, hogy
tobb tertleten is vdltoztatdsokra lenne szikség a renddrség belsd és kilsé kom-
munikdcidjdban. A kézdsségi médidban vald megjelenés és tartalomgydrtds
a kalsé kommunikdcidnak taldn az egyik legérzékenyebb és egyben kevésbé
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szabdlyozott tertlete. Egy komplex kdvetelményeket és garancidkat tartalmazd,
dtfogd kommunikdcids stratégia képes lenne lefedni a kézdsségi média rész-
letszabdlyait is.

Konkldzio: A renddrség rovid, kézép- és hosszu tavu szervezeti céljainak
lefektetéséhez és megvaldsitdsdhoz egy olyan tervre van szikség, amely tartal-
mazza a fé irdnyt, felkészit a jové varhatd és vdratlan eseményeinek kezelésére.
A belsé kohézid erdsitése érdekében mindezt kdzvetitve az dllomdny kérében,
valamint hatékony kilsé kommunikdciéval a kivildlldk szédmdra, ezzel is névelve
a renddrség és az egyes renddérok pozitiv tdrsadalmi megitélését.

Kulesszavak: kommunikdcio, kozésségi média, kutatdi rendérkdvéhdz, fékusz-
csoportos interju

Introduction: The external and internal commmunication of the police is regulated
by a revised norm issued in 2023. In addition fo many other areas, efficiency
is also expected in communication, but currently the Hungarian Police do not
have a unified communication strategy.

Objectives: By involving police officers from two counties, | was looking
for to answer the question of how police officers communicate with each other,
their leaders, fellow agencies, and media providers, as well as how and through
what channels the police, as an organisation, presents itself to the outside world.

Methodology: First, | interviewed the employees of the Pest County Police
Headquarters using a research Police Café. Those coming from the law
enforcement and criminal areas, selected through a heterogeneous sampling,
were able to express their opinions and insights on four predefined topics
concerning police communication. Then, in the framework of a semi-structured
focus group interview, the criminal and law enforcement leaders of the local
agencies made statements about internal and external communication.

Results: The police officers involved in the research agreed that changes
are needed in several areas of internal and external communication of the
police. Social media presence and confent production is perhaps one of
the most sensitive and least regulated areas of external communication.
A comprehensive communication strategy containing complex requirements
and guarantees could cover the detailed rules of social media.

Conclusion: In order to set and implement the short, medium and long-
term organisational goals of the police, a plan is needed that contains the main
direction and prepares for the expected and unexpected events of the future. In
order to strengthen internal cohesion, all this is conveyed among the staff and
through effective external communication for outsiders, thereby increasing the
positive social perception of the police and individual police officers.

Keywords: communication, social media, researcher police café, focus group
inferview
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Bevezetés

Kétrészes tanulmanyom elsé felében egy Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei rendérok koré-
ben elvégzett empirikus kutatdsrél szimoltam be (ANDRAS 2025). A masodik fejezet
az ugyanazon metodikdval és médszerekkel Pest virmegyében végrehajtott kutatasrél szol.

Az elsé egységet Osszefoglalandé, abban a magyar rendérség kommunikéciéjat a haté-
konysag oldalarél kozelitettem meg a fogalommeghatarozésoktdl az életpalyamodellen 4t
a teljesitményéreékelésig (VART 2017). Utdbbindl nagyon fontos kiemelni a kommuni-
kécié mindségét, hiszen az értékelés alapja a vezetd és a beosztott kozotti kommuniké-
ci6, amelynek soran el6re kittizik a vilagosan és részletesen meghatdrozott és ténylegesen
mérhetd célokat, amelyek alkalmasak lehetnek az sszehasonlitdsra (AMBERG-MOLNAR
2004). Figyelemmel arra, hogy a rendészeti kommunikdciénak belsé és kiilsé dimenzidja
kiilsnboztethetd meg (TOLNAINE 2012), kijelentheté, hogy a kommunikacié hatékony-
siga szempontjabdl a kettd egyiittes vizsgalata szitkséges, mivel azok egymdssal szoros
kapcsolatban 4llnak, és egymdstdl csak részben kiilonitheték el (ANDRAS 2025). Belsé
kommunikacié esetén a szolgélati 4gak, valamint a vezetd és beosztott kozotti informa-
ciédramlds — vagy annak hidnya —, tehét a perszonalis kommunikacié szolgaltathatja
a mérés alapjat. Mig a kiilsé szervezeti kommunikaci6 szempontjébdl az, hogy a testiilet
miként nyilvanul mega kiilvildg irdnyaba, és ezzel mennyire noveli a szervezet reputécidjat
(ANDRAS 2025).

A rendészeti kommunikacié az dltaldnos emberi kommunikaciénak egy sziikebb,
specifikus tertilete. Ez szakmai kommunikdcié: mindazt jelenti, amit és ahogyan a koz-
biztonsdg alakitdsat, a rendvédelmet szolgélé rendészeti szervezetek kozolnek és tesznek
(CSEREP-MOLNAR 2010). A rendészeti kommunikacié valamennyi teriilete leirhaté
ugyan a kommunikécié 4ltalinos kategéridival, mégis szamottevé sajdtossigokat mutat.
Minden sajitossigot megeldz, sét predesztindl a hierarchikus viszonyrendszer, amely
dthatdan befolydsolja a kommunik4cié minéségét, stilusit (CSEREP-MOLNAR 2010).
A kifelé irdnyulé kommunikdcié pedig kozvetiti a szervezeti kulttré, illetve azt a képet,
amelyet a renddrség magardl kivan kialakitani, akdr a média, akdr a személyes imazs édleal.
A rendészeti rovid, kozép- és hosszu tava kommunikdcids stratégidnak része, hogy a ren-
dészeti szerv hogyan jelenitse meg dnmagét a kiilvilag eléte (MOLNAR 2018). 2007-ben
az akkori orszédgos rendérfékapitdny, dr. Bencze Jozsef rendér altdbornagy meghirdette
a ,Biztonsag, bizalom, becsiilet” elnevezésti programjat, amelynek része volt a rendér-
ség kommunikdcidjinak megujitdsa és egy stratégia feldllitdsdnak terve (ANDRAS 2025).
Szerepelt a programban, hogy a stratégia elkészitése elote fel kell tirni a kommunikacié
gyenge pontjait és azok okait (BENCZE 2009). A ,Biztonsdg, bizalom, becsiilet” program
keretében 2007-ben késziilt el a 30 oldalas Fénix Kommunikdiciés Projekt, amelynek
tetemes része a kiilsé kommunikdciét elemzi, a SWOT-analizist alkalmazva (GARAM-
VOLGYI 2007). Egyértelmd, hogy a rendérség kozonségkapesolatainak (public relations,
PR: annak eredménye, amit teszel, amit mondasz, és amit mdsok mondanak rélad?) épi-
tésében az elsédleges a kiils6 direkt kommunikacid, amelyet az egyes rend6rok az intéz-
kedéseik sordn nap mint nap alkalmaznak. Az arculat- és imazsépitésben azonban annak
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is formélo szerepe van, hogy a rendérség miként viszonyul a médiatartalom-szolgéltatdkhoz
és a kozosségi médidhoz. El kell fogadjuk, hogy ez az imazs sokszor a szervezet akaratdn
kivil is véltozik. Nagy nyomas nehezedik tehdt a rendérségre, hogy egységes képet mutasson
az dllampolgdrok szdmdra, ellenszegiiljon a kortilotte zajlé térsadalmi hullimverésnek, és
képes legyen pozitiv médon befolyasolni a kozvéleményt (KEsz-VARGA — POKROCOS 2018).

A kiilonboz6 PR-tevékenységek és -eszk6zok szempontjdbdl tehat kiemelten fontos
a hatékony és sikeres kommunikdci6, amit a rendérség nem kiilsés cégekkel, hanem sajat
szakembereivel — kommunikaciés munkatdrsak — végeztet el ( KESz-VARGA — Pok-
ROCOS 2018). Normakérnyezetben a rend8rség kommunikdcidjie és PR-tevékenységét
anyilvdnossdg szdméra adhatd tdjékoztatds rendjérél sz6l6 24/2023. (X. 12.) ORFK uta-
sitds (ORFK utasitds) szabdlyozza. A hierarchikus rendszer a kommunikéciés szolglat
struktdrdjaban is megjelenik, és a norma pontosan meghatdrozza a kifelé megnyilvinulé
kommunikicié protokolljit. A rendérség egésze és a varmegyei szervek kiilon-kiilon
a szervezet szempontjibdl relevans eseményekrél kozvetleniil a rendérség hivatalos hon-
lapjan, valamint a rendérség kozosségimédia-feliiletein (Facebook, Instagram, TikTok,
Twitter, YouTube) tdjékoztatjik a nyilvinossdgot, figyelembe véve a tartalomfogyasztdsi
szokdsokat és az aktudlis csatorna célkozonségét. A renddrségi kommunikacidval foglal-
kozd szévivok és referensek tulajdonképpen hidat képeznek a rend6rség és a sajtd kozott
KEsz-VARGA — POKROCOS 2018). Ebbé] a szempontbdl hirmas identitdsban egyszerre
kell rendérként, gjsdgiroként és kiviildlloként is gondolkozniuk egy-egy esemény, hir,
kozlemény vagy nyilatkozat kapcsén.

Eltérd a helyzet a renddrség kozosségi médidban vald jelenlétével és szabilyozdsaval
kapcsolatban. Ezen feliileteken a cél, hogy a felhasznalok szélesebb korének elérésével,
kotetlenebb hangvételben adjon tdjékoztatdst a rendérség az elért eredményekrél, nép-
szer(sitse tevékenységét, novelje a kozbizalmat, és erdsitse a tarsadalmi elismertséget.
Ellentétben a hagyomédnyos médiumokkal a kozosségi médidban az ,informdciét” vagy
tartalmat maguk a felhasznalok hozzak léere és terjesztik (LEss 2015). A lakossdg részére
a sajat lakShelytikkel, tigabb kornyezetiitkkel kapesolatos rendérségi aktualitdsokrdl azon-
ban nem lehetséges kozpontilag kommunikalni. Itt keriil el6térbe a varmegyék 6nallo
Facebook-profilja és sajat tartalmaik gyértdsa. A kommunikacids csatorna kivalasztdsakor
figyelemmel kell lenni az dtlagfelhasznaldkra is. A renddrség szempontjibol aktudlis prob-
léma a baby boomers (1943-1965 kozott sziiletettek) és az X (1965-1980), valaminta Z
(1995 utdn) és Alfa generdcidknak (FARKAS-MALKOCS 2022) sz616 tartalmak készitése,
illetve az 6 minél nagyobb szdmu becsatornazasuk.

Mindegyik generdci6 tekintetében fontos a blin- és baleset-megel8zési tartalmak
minél szélesebb korben valé terjesztése, tovdbbd a fiatalabb korosztalyndl a testiilet von-
zOvé tétele az utdnpétldst biztositd tevékenység keretében. A hirkozlések és tartalomgyér-
tasok sordn tisztaban kell lenni azokkal az alapveté tényekkel, hogy a kiillonbozé gene-
racidknak eltéré attittidjeik vannak, és mésként viszonyulnak a rendvédelmi testiilethez.
Az allampolgiroknak magas elvardsaik vannak a rendérséggel szemben minden téren,
igy a kozosségi média felhasznaldsa sordn is. A kozosségi média lehetévé teszi a vélemé-
nyek gyors kifejezésre juttatdsat, és azok futdtlizként terjedhetnek el (LEss 2015). Ez
egyik részr8l hasznos lehet a rendérség szdmdra, viszont a negativ hirek terjedése rombol-
hatja a rendvédelmi szervezet tekintélyét és hirnevét, illetve csokkentheti a belé fektetett
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kozbizalmat. Fentick okdn nagyon vékony a hatdrvonal a kozosségi médidban egy-egy
tartalom, vide6 vagy hozzdszolas tekintetében, ahol like-okban és megosztisokban mérik
a sikert vagy a sikertelenséget. Eppen ezért ennek a teriiletnek a szigordbb szabalyozdsa
vagy stratégidba foglaldsa szintén indokolt lenne, csakigy, mint egy dtfogé kommunika-
ci6s stratégia megalkotdsa.

Médszertan

A médszertan kivalasztédsakor szamitdsba vettem, hogy a kvantitativ és kvalitativ médsze-
rek koziil melyek azok, amelyekkel a legtobb heterogén mintavétel utjén juthatok objek-
tiv adatokhoz. A kérdéives médszer lenne a legnagyobb mintavételre alkalmas, azonban
gyakorlé rendészeti és kommunikdcios szakemberként a kitoltési hajlandésag hidnyat
tapasztalva ebben nem biztam. Végiil a kutatds elsd szakaszdban a Police Cafébdl eredd
kutatdi rendbrkavéhiz mellett dontottem. A masodik fézisban — amikor rendéri veze-
téket kérdeztem - a fékuszcsoportos interjtt mddszerét vélasztottam (ANDRAS 2025).

Police Café - kutatdi rendérkdavéhdz

A World Cafébdl kifejlesztett Police Café egy kozosségfejlesztd technika (GAAL-MOLNAR
2015), amely specidlisan a rendérok és civilek egytitcemikddésée fejleszti, erdsiti. Ezt hivjuk
Rendérkavéhdznak. Hazankban a Police Café mddszert dr. Molnar Katalin, a Nemzeti Koz-
szolgélati Egyetem docense honositotta meg (ANDRAS 2024).

»A Police Café idén tizéves torténete és 1507 epizddja is bizonyitja, hogy a helyi szint(i kdzds
biztonsigrél sz6l6 parbeszédnek ez a médja a rendérok és civilek kozti hétkoznapi egytitemi-
kodésben igen hatékony. De a Police Café 2021 éta a rendészettudomanyi kérdések kutatdsa

o

terén is elindult felfedezéutjira” (ANDRAS-MOLNAR 2024).

Az elmult harom évben t6bb olyan — tobbek kozott orszagos — empirikus kutatdshoz
hasznaltdk a médszert, amelyekbdl tanulményok (MOLNAR 2023, 2024) sziilettek, és
sikeres palydzatokon (GAL 2024) is elismerték annak létjogosulesdgie, illetve azt, hogy
valid eredményekkel szolgil (ANDRAS 2025).

Foékuszcsoportos interju
A kutatdsmddszertannal foglalkozé szakirodalom interjunak nevezi azt az eljirdst, ami-

kor a kérddives adatfelvétel személyesen zajlik (BABBIE 2017). Az interjti sordn a kérdezett
személy a sajat fogalmazdsaban kozli valaszait, ami mélyebb adatok kinyerésére alkalmas,

> A tanulminy megjelenése 6ta a Renddrk4véhdzak szama mér 185 koriil jar.
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mint a kérd8ives megkérdezés. Az empirikus vizsgalatokban éppen ezért kiemelt helyen
szerepelnek az interjttechnikdk (MOLNAR D. 2010).

A fékuszcesoportos interjut szintén a kvalitativ kutatdsi mddszerek kozé soroljék.
»A fokuszcesoport egy olyan kutatdsi médszert jelent, amelynek sordn az adatok ugy kelet-
keznek, hogy a kutat4s alanyai csoportosan kommunikélnak egy adott témarél” (Vicsex
2006). Az elnevezésében benne van, hogy fékuszalt, dsszpontositott beszélgetésrdl van
sz, amely hdromnal t6bb személy részvételét feltételezi. Tekintve, hogy kutatdsom
célja a feltards, a félig strukeuréle vezetdi fokuszesoportos interjut tartottam a legjobb és
legmélyrehatdbb mddszernck (ANDRAS 2025). A fokuszcsoportos interju és a kutatdi
rend6rkavéhdz egyardnt beavatkozé tipusu, kvalitativ kutatdsi médszer. A kérdésfeltevés-
sel beavatkozik a folyamatokba, ami feltételezi a megkérdezettek aktiv részvételét. A valid
eredmények kinyerés¢hez alapfeltétel a minta és a csoportlétszam megfeleld megvalasz-
tésa. A fokuszesoport jellegébdl adéddan rugalmasabb, és a visszacsatoldsra is tobb lehe-
t6ség adédik (ANDRAS 2025).

A kutatds korilményei

Empirikus kutatdsom mdsodik szakaszdban 2025. janudr 23-dn szerveztem meg a Pest
varmegyei renddrok részvételével zajlo, a rendészeti kommunikéciot érinté kutatdi renddr-
kévéhazat. A témagazdék el6zetes felkészitésére most nem volt sziikség, hiszen ugyana-
zon kollégikat kértem fel — Mari Ilona rendér alezredes kivételével —, akik a Jdsz-Nagy-
kun-Szolnok virmegyei kdvéhdzak témagazdai is voltak. A rendezvényeknek az abonyi
Abonyi Lajos Miivelddési Hiz, Konyvtar és Muzeumi Kiallitohely adott otthont. A kévé-
hazon csakagy, mint az el6z6 két alkalommal moderatorként vettem részt. Az esemény
clején tdjékoztattam a meghivottakat a kutatdsrél, annak témdjardl és a napirendrél.
A témékat 4 x 20 percben lehetett atbeszélni, ezt kovetden a témafelelésok egyenként, 6t
percben prezentaltédk a négy asztalndl beszerzett informécidkat. , Az elhangzottak ilyen-
fajta rendszerezése és 6sszegzése azért is kiemelendd a Cafék sordn, mivel a résztvevdk és
a kutat6(k) is azonnali visszacsatoldst kapnak a felmeriilt adatokrél. Ezen reflexi a szer-
vezet- és kozosségfejlesztés egyik kulesfontossg eleme” (ANDRAS 2025).

A résztvevék

A résztvevok meghivésa sordn torekedtem a heterogén mintavételre. Ennek megfeleléen
a kijelslt helyi szervektdl (4 db rendérkapitdnysdg) a végrehajtdi dllomanybdl dsszesen
17 £8; 10 tiszthelyettes és 7 tiszt, illetve 9 biiniigyi, 7 rendészeti és 1 hivatali teriileten
dolgozé kolléga vett részt a rendezvényen. A kutatdsetikai elveket betartva téjékoztattam
a megjelenteket a kutatds témédjardl és menetérdl, ezt kovetden pedig GDPR-nyilatkozat
és jelenléti iv kitoltésére is sor kertilt.
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Témdak és témafelelésdk

Témafeleldsoknek — a kérdések jellegéhez igazoddan — vezetéi és kommunikacids terti-
leten jértas rendéroket kértem fel, akik mar tobbszorosen bizonyitottak témagazdaként.
A négy asztaltéma és a témagazdak személye az alabbiak szerint alakult:
1. Dr. Karsai Lajos rendér alezredes (a Jész-Nagykun-Szolnok Virmegyei Rendér-
fékapitanysig Rendészeti Igazgatdsig Kozrendvédelmi Osztély vezetdje)
Téma: A renddrség szervezetén beliili hierarchikus viszonyok hatdsa a kommu-
nikdciéra
2. Vojter-Szabé Zita rend6r alezredes (a Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Rendér-
fékapitanysig Blintigyi Igazgatdsig Blinmegeldzési Osztaly vezetdje — korabban
sajtdszévive)
Téma: A rendérség egyes szolgélati 4gai kozotti kommunikdcid és egytitemiikodés
3. Méri Ilona rendér alezredes (a Jész-Nagykun-Szolnok Virmegyei Rendér-
fékapitanysig szdvivdie)
Téma: A rendérség kiilsd szervezeti kommunikécidjanak szintjei, tipusai-miifajai,
eszkozei-csatorndi
4. Baranyiné Fodor Zsuzsa renddr 6rnagy (a Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei
Rendér-fékapitanysag Bintigyi Igazgatdsig Blinmegel6zési Osztily kiemelt
féeldaddja)
Téma: A rendérség kiilsé szervezeti kommunikécidjinak hatékonysaga; hatdsa
a szervezet megftélésére

Eredmények

A Police Café jol bevélt metodikdjahoz igazoddan a témafeleldsok flipchartra lejegyze-
telték a kollégdk 4ltal elmondottakat, amelyeket az 6sszefoglalé prezenticidjukhoz hasz-
niltak. Az egész rendezvényrdl hangfelvételek késziiltek, amelyeken egyesével hajrottam
végre a tartalomelemzést. A témakorok elemzése sordn t6bb orszdgos és Pest varmegyére
vonatkozd érdemi adatot sikertilt kinyerni. A négy témdaban a tartalomelemzést koveten
az aldbbiakat 4llapitottam meg.

A rendérség szervezetén bellili hierarchikus viszonyok hatdsa
a kommunikdcidra

— Akdr napi szinten is rengeteg informdci6 és utasitds érkezik a szakirdnyitdstdl
vagy az eloljaré szervektdl. Az informdéciédomping ellenére tobbszor eléfordul,
hogy egy-egy utasitds pontos hittere ismeretlen, vagy azt nem kell6en ismertetik
a végrehajtéi alloménnyal, ezért a kiadott utasitds nem nyer értelmet, ezaltal
a feladat elvégzésének mindsége csokkenhet. (Példdul: gépjérmiivek tartalékba
helyezése; passziv biztonsigi eszkozok miatti intézkedés/balesetek kimenetelé-
nek sulyossdga; lakatlan ingatlanok felmérése stb.)
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Kiilonbozd csatorndkon — szébeli, e-mail, koordinécid, tizenetkiildé alkalmazé-
sok — érkeznek az utasitdsok és informdacidk, ami sokszor kovethetetlen.

Az tzenetkiildd alkalmazisok — Viber és Messenger — lehetdséget biztositanak
a gyors informaciédramldsra, azonban problémat okozhat, hogy ezek hasznala-
takor nem vilik el szorosan egymast6l a munkaidé és a szabadidé.

Tekintve, hogy a fiatalok viszik elére a vilagot, a rend6rségnek és a vezetSknek
megoldést kell taldlni a Z vagy az utdnuk kovetkezd generaciok testiiletbe vald
bevonzisira és megtartdsira. Ez azért is nehéz, mert szdmukra fontosabb
a rugalmas munkaidé, nem birjik a tdlterhelést és a kotoeeségeket, valamint
a vezetés tényée, kivaltképpen annak parancsuralmi dominancidjit sem veszik
magatdl értetendSnek, amelyek viszont a hierarchikus testiilet szerves részei.

A kommunikicié a kiilonboz8 vezetdkkel eltérd. A kétirdnyd kommunikacid
sok esetben csak az alosztélyvezetdig, osztilyvezetdig valésul meg. A hierarchia-
ban felfel¢ haladva egyoldaluvé (fontrél lefelé irdnyulév) valik.

A pandémia 6ta eltolédott az ardny az online képzések és online értekezletek
irdnydba. A kollégdknak igénytik van a jelenléttel megtartandé dllomanygytlé-
sekre, ahol az eloljaréikedl (kapitdnysigvezetd, igazgatdk, fékapitdny) elsd
kézb6l kapnanak tajékoztatdst a személyzeti és jogszabdlyi valtozasokrdl, tovabba
egyéb hasznos informdciokrél, akeudlis elvarasokrdl. (Igy elkeriilhetd a fentrsl
érkezd utasitasok torzuldsa, félreértelmezése is.)

A végrehajt6i dllomdnynak ténylegesen igénye van akdr a személyes, akdr
az online, de mindenképpen a rendszeres eligazitdsokra.

El6fordul, hogy ugyanazon utasitdst tobb csatorndn keresztill is megkiildik
a helyi szerveknek, illetve ugyanazon téméban tobb szolgalati d4gnak kell jelen-
tést készitenie, ami szintén adattorzuldshoz és félreéreésekhez vezet.

Altalinos a szébeli vezetdi dicséretek, pozitiv visszacsatoldsok hidnya.
A kozvetett, tobb személyen keresztil érkezd vezet6i kritika nem valtja ki
a kivént hatdst.

A renddrség egyes szolgdlati dgai k6z6tti kommunikdcio és
egylttmuikédés

A névekvé munkaterhek miatti dltaldnos fesziileség a kollegidlis viszonyokra is
hatéssal van.

El6fordul, hogy ugyanazon utasitist tobb csatorndn keresztill is megkiildik
a helyi szerveknek, illetve ugyanazon témdaban t6bb szolgalati dgnak kell 6ssze-
foglalo vagy értékeld jelentést késziteni/felterjeszteni. A dekddolds miatt
eléfordulhat az adattorzulas.

A kisebb szervezeti egységeknél — a létszdm és a fizikai tavolsdg miatt — jobb
az informdaciddramlds és a szolgdlati agak kozotti egyticemikodés.

A rendészeti allomény sokkal tobb altalanos és specidlis informéciéval van ter-
helve, mig a binitigyi 4gnal ez kevesebb.



Hogyan kommunikdlunk? 2. rész 77

— A rendészeti és a biliniigyi szolgélati dgak kozotti oda-vissza torténd informa-
ciédramlds nagymértékben figg a személykozi kapesolatoktol.

— A rendészeti és a blintigyi szolgilati 4g kozott sokszor egyoldalt az informacié-
dramlas, és a blintigyrdl nem érkezik visszajelzés, vagy joval kevesebb.

— Kisebb létszamu rendérkapitanysagokon és rendérérsokon az Gjonnan belépd-
ket, dtszereloket korbe viszik minden iroddba bemutatni, ami nagyon hasznos
az allomdny szdmdra. Nagyobb egységeknél ez mar nem miikodik.

A renddrség klilsé szervezeti kommunikdcidjdnak szintjei, tipusai-
mdifajai, eszkézei-csatorndi

— Eltéré a rendérok felkésziiltsége, ami a kommunikdcios készségekre is igaz.

— Targyilagos és észinte kommunikdcidt kell folytatni az intézkedés ald vontak-
kal/ugyfelekkel, de egy bizonyos hatirt nem szabad tdllépni. A talsigosan
tavolsagtartd és a tal kozvetlen stilus sem megfeleld.

— A kozépkoru és id8sebb rend6roknek a hely- és személyismerete, a fiatalabb kor-
osztalynak a technikai tuddsa nagyobb.

— A tarsszervekkel és egyéb intézményekkel torténd egyticemiikodésre és kommu-
nikacidra a kiegyensulyozottsdg, kolesonos segitségnyujtds a jellemzd, de sok
mulik a személyes ismeretségeken is.

- A fiatalabb korosztalyhoz tartozé rend6rok magasabb technikai tudds birtoka-
ban vannak, azonban kommunikécids képességiik elmarad az idésebbekétél.

- Kevés pozitiv visszacsatolds érkezik a civilektdl.

— A legtobb rendér nem tartja be a hatdlyos normdt, és egyenruhdban vagy a rend-
ori jelleget felfedve szerepel a kozosségi médidban, posztokat és videds
tartalmakat tesznek kozzé, melyek romboljak a rendérség tekintélyét, és negativ
fényt vetnek az egyenruhds testiiletre.

A renddrség kiilsé szervezeti kommunikdcidjdnak hatékonysdga, hatdsa
a szervezet megitélésére

— A magyar rend6rség hivatalos honlapjit, a www.police.hu-t sokan csak a baleseti
hirek és a korozott személyek listdja miate hasznaljak. Nagyon kevesen vannak,
akik a biniigyi vagy helyi hireket is megtekintik, még kevesebben, akik szabadi-
dejiikben is felkeresik a honlapot. Véleményiik szerint a civilek éltal sem
latogatott a weboldal. Az oldal megujitdsa idészerti lenne, esetleg j6 lehetne egy
chatszoba létrehozésa, ahol operdtorok segitenck az iigyintézésben (ez a javaslat
a Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei kollégak részérél is felmeriilt).

— Akozlemények és a videds tartalmak sem mutatjak be a rendérok erdfeszitéseit és
val6s intézkedéseit, vagy csak altalanossagban azt, hogyan telik egy rendér napja.

— Oktatd jellegli videds tartalmak készitése épitd jellegt lenne (példdul a Taser
bemutatisa).
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— Olyan érzésiik van, mintha magunknak kommunikdlnank, nem kifelé.

— A rtartalomgydrtds egy kilon szakma, amire megfelelé személyt kellene
alkalmaznia a renddrségnek és a virmegyéknek. (Valamint olyan tartalom-
gyartot, aki érti a sajit generdcidja nyelvezetét, és képes felkelteni
az érdeklédésiiket.)

— Jo példa a BRFK podcastcsatorndja, de a Facebookon megjelend ,cukisig-
domping” visszatetszést valt ki a rend6rokbél. Ezzel nem keriiliink kozelebb
a lakossdghoz, inkabb a rendérség eddig felépitett tekintélyét rombolja.

— Sok videds tartalom erdltetett, vagy elbagatellizil bizonyos dolgokat. A valé-
saghoz kozelitd videdkat kellene gydrtani, és nem feltétlen varmegyénként.
Elegend§ lenne a magyar rendérség kozponti Facebook-, Instagram- és Tik-
Tok-oldalain kézz¢ tenni ezeket. [gy biztositva lenne az egységesség is.

- A kiillonboz8 TikTok-trendek dtvétele nem feltétlen pozitiv képet fest a ren-
dérségrél, csakugy, mint a Facebook-videdk, amelyek magas elérésszamot
produkalnak ugyan, de nem biztos, hogy azért kattintanak rdjuk vagy oszt-
jik meg ket sokan, mert tetszik nekik a felvétel.

— A rendéri palydra jelentkez8k szdmédt nem a videds tartalmakkal lehet
noévelni, hanem a kozépiskoldkban megjelenve, személyes jelenléttel kell
megkezdeni a palydra orientdldsukat.

— A kollégik nagyobb része ugy gondolja, hogy a videds tartalmakat komo-
lyabb stilusban kellene elkésziteni, ami illeszkedik a szervezet és az egyenruha
tekintélyé¢hez.

— A legtobb megkérdezett nem koveti aktivan a kozponti és a virmegyei Face-

book-oldalakat.

Fékuszcsoportos interjuk

A Pest varmegyei kutatdi rendérkavéhdzat kovetden 2025. februdr 19-én szerveztem
meg a rendérkapitdnysdgok vezetdi korében a fékuszesoportos interjut. Az egy 6ra
idétartamu, félig strukturale interjura Skype-videSkonferencia utjan keriilt sor 8 £6
vezetd részvételével. Csakugy, mint az el6z8 részben, itt is torekedtem a heterogén
mintavételre. A kijelolt rendérkapitdnysagokrol 1 osztalyvezetd, 2 8rsparancsnok és
5 alosztélyvezetd vett részt az interjun. Koziilik 3-3 £6 buniigyi és rendészeti, 1 f6
igazgatdsrendészeti, valamint 1 {8 hivatali tertiletrdl érkezett.

Az 6sszehasonlithatdsdg érdekében az interjin ugyanazzal a kérdéssorral dolgoz-
tam, mint a Jdsz-Nagykun-Szolnok virmegyei fékuszcsoportos interjikon. (Megjegy-
zés: A kérdéssor a végrehajt6 dllomany altal megfogalmazottak figyelembevételével
lett korabban &sszedllitva. Mivel a beszerzett adatok Pest virmegyében is nagyon
hasonldak voltak, azokon nem volt sziikséges véltoztatni.) A vezetSknek feltett kér-
dések és az azokra adott vdlaszok az aldbbiak voltak.

4

A meghivéban osztalyvezet8k részvételével szamoltam, elfoglaltség esetén alosztalyvezetdi helyettesitéssel.
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Hogyan, milyen formdban kapjik az eloljardktol vagy a felsébb-iranyitdi szervtdl a felada-
tokat, utasitisokat?

A virmegyérdl és a szakiranyitéi szervekedl elsésorban NOVA SZEUSZ-6n vagy
a Robotzsaru Neo rendszerben, koordinacion keresztiil, illetSleg e-mail dtjan vagy széban
érkeznek a feladatok, utasitdsok. Stirgés feladat-végrehajtds esetén eléfordul az utasitas
Skype, illetve telefon utjan is.

Milyen gyakran van a sajit szervezeti egységiiknél eligazitds, és milyen formaban (személyes,
online), valamint véleményiik szerint ez elegends-e?

Az igazgatasrendészeti és hivatali teriileten szitkség esetén keril sor eligazitds megtar-
tdsdra, mig a blintigyi és rendészeti allomany részére napi szint( eligazitas-beszamolta-
tds torténik. A kisebb szervezeti egységeknél és rend6rérsokon jobban megfigyelhetd
a blintigy és rendészet kozotti oda-vissza irdnyuld informéciémegosztds és egyiittmtiko-
dés. Az eligazitasok személyes jelenléttel, Skype-on vagy Nova Zona Chat-en térténnek.
A vezetSk a hivatalos koordindcion, Nova Zona Chat-en, illetve e-mail kiildésén kiviil
alkalmazzak valamelyik tizenetkiildé alkalmazést — Viber, Messenger — is a gyorsabb
informdciédramlas érdekében.

Sziikségesnek tartjik-e kapitinysdgi, illetve virmegyei dllomanygyiilések megtartisir? Ha
igen, milyen gyakorisdggal és kinek a részvételével? Milyen témdikban?

A rendérkapitdnységi, illetve virmegyei dlloménygytlések megtartdsidnak kérdésében
a vezetSk egyetértésben ugy nyilatkoztak, hogy a virmegyei vagy szakteriileti 4llomany-
gytlések tartdsa évenkénti egy, maximum két alkalommal elegendé. Ilyenkor lehet6ség
lenne az Gjonnan érkez8k bemutatdsira, illetve arra, hogy a vezet$ személyesen mondja
el az dllomdnynak az aktualitdsokat, személyzeti kérdéseket, elvardsokat stb. Tébben
elmondtak, hogy napi szintd, tébbesatornds érintkezés mellett feleslegesek a személyes
részvételt allomdnygyilések, amelyek szolgdlatszervezési terheket is ronak az osztalyokra.
A generdcidk kozotti kiilonbség okoz-e problémdt osztilyukon? Ha igen, milyen megolddsi
Jjavaslatuk van?

Az igazgatasrendészeti teriileten javarészt egykoru a hivatdsos dllomdny, a tobbi tertileten
viszont mar t6bb generacié dolgozik egymds mellett. A vezetdk kisebb surlédasok emli-
tése mellett nem szamoltak be generdcidk kozotti vagy vezetdkkel torténd problémékrol.
Kiemelték, hogy a fiatalabb korosztaly — a Z generacié — tiirelmetlenebb, motivécids szint-
jiik és felelésségvéllaldsuk alacsonyabb. A vezetéi kommunikdciot ehhez sziikséges igazitani.
Kowvetik-e a renddrség hivatalos honlapjit? Amennyiben igen, mi a véleményiik az ott meg-
Jelend kozleményekrél?

A vezet8k nagyobb része csak alkalmanként keresi fel a magyar rendérség hivatalos hon-
lapjat. Az ott megjelentetett kozlemények vegyes képet mutatnak, néha ellentmonddsosak.
Kovetik-e a magyar renddrség hivatalos kozisségimédia-oldalait, illetve a fékapitinysig Face-
book-oldaldt? Amennyiben igen, mi a véleményiik az ott megjelend posztokrdl, videdkrdl?
A megkérdezett vezetdk koziil tobben kovetik a magyar rend6rség kozponti és virmegyei
Facebook-oldalait is. Mésok viszont nincsenek jelen a kozosségi médiaban. A Facebookon
megjelent tartalmakkal kapcsolatosan inkabb negativ véleményt fogalmaztak meg. A sajit
varmegyei Facebook-oldaluk hitelességét és minéségibb tartalmait emelték ki a kozponti
profillal szemben.
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Amennyiben igaznak fogadjuk el azt az dllitdst, hogy szoros dsszefiiggés van a vezetdi kommuni-
kdcid és a munka hatékonysiga kozott, akkor szerintitk milyen a hatékony vezetdi kommunikdicid?
A vezetdi kommunikaciénak feladathoz igazitottnak, személyre szabottnak, egyértel-
miinek, hitelesnek és Iényegre torének kell lennie. A vezetett dllomanyhoz kell igazi-
tani a kommunikéciét, megtaldlva a generacidk és dlloménycsoportok kézotti hangot.
Az 4llomany szdmdra mindig sziikséges a vezetdi visszacsatolds.

Kdvetkeztetések

A jelenlegi és az ezt megel6z6 tanulmanynak sem volt célja, hogy egy egész szervezetet
érinté kommunikdacids stratégidt vazoljon fel. A két szomszédos varmegyét érint$ empi-
rikus kutatds viszont tobb szempontbdl is rimutatott arra, hogy mai napig hidnyzik
a kommunikdaciét érintd atfogd stratégia.

Amennyiben a térsadalmi kapcsolatokat és a rend6rség ezzel kapesolatos tevékeny-
ségeit vessziik goresé ald, azt tapasztaljuk, hogy akdr markdns eltérések is lehetnek a ren-
déri egységek ilyen jellegtli tevékenységei kozott a belsé PR-tevékenységet érintd veze-
t6i kommunikdaci6, valamint a kiilsé6 médiakommunikacié terén egyardnt, a kozosségi
médiafeliileteken valé tartalomgyartdsrol mar nem is beszélve. A kozelmule érzékeny
eseményeit is figyelembe véve, utdbbi teriilet szigorubb szabilyozésa és egységbe fogla-
lasa elengedhetetlen. A hatékonység titkrében kivaltképp sziitkséges a sikeres és pozitiv
szemléletet kialakit6 rendérségi kommunikdcid, ezért nagyon fontos annak idézitése
és mindGsége.

A belsé kommunikdiciét érintden a megkérdezett rendérok azonos médokrol szé-
moltak be mindkét vairmegyében. Mas képet mutat viszont a kiilsé kommunikdcié meg-
itélése a két szervezeti egység végrehajtdi dllomanya és vezetdi korében is. Kilon emlitést
¢érdemel a fatal generacidk megszélitdsa, ami 6nallé témakort 6lel fel. Az eleérés fakad-
hat a virmegy¢k kiilonbo6z6 tartalmt és mindségt tartalomgyértdsabél, de abbdl is,
hogy a rendérok szerint sok poszt/vided negativ irdnyba befolyédsolja a testiiletrdl kiala-
kitott képet. Nem szabad elfelejteni, hogy a belsé PR-tevékenység ugyanolyan fontos
a kohézié érdekében, mint a szervezet kifelé torténd kommunikdacidja és arculatépitése.

Fentiek titkrében a belsé és a vezetéi kommunikacid tjragondoldsa sziikséges a haté-
kony informdciédramlds és a generdcidk — valamint a vezetSk és fiatalabb generacidk —
kozotti 6sszehangoltsag szavatoldsa érdekében. Szintén érdemes dtgondolni a rendérség
kiils6 kommunikdci6janak formait és azok tartalmit. Egy minden szegmensre kiterjed
kommunikdacids stratégia, ha nem is fed le minden teriiletet, de sorvezetdként segitheti
a szervezeti célok megval6suldsat, hatékony kommunikaciés timogatdssal.
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