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K6zbiztonsdg és magdnbiztonsdag
Németorszagban

A biztonsdg szintjének mérése a WISIND

indikdtorrendszerrel

Public Safety and Private Security in Germany

Measuring the Level of Safety with the WISIND Indicator System

NEMETH Agota,’ ROTTLER Violetta?

A tanulmdny a németorszdgi magdnbiztonsdg rendszerének bemutatdsdt
kovetden azt vizsgdlja, hogy a biztosdg mérheté-e, és a mérésben a WISIND
maodszer mennyire hatékony. Kutatdsunk sordn a nemzetkézi, valamint a német
szakirodalmat vettik gdresd ald, és arra kerestik a vdlaszt, hogy a WISIND
mint gazdasdgbiztonsdgi indikdtor hogyan alkalmazhaté a biztonsdg
mérésében, valamint azt, hogy a biztonsdg mérése blnlgyi tertleten
miképpen lehetséges. A téma aktualitdsa megkérddjelezhetetlen, hiszen a tdr-
sadalomban bekdvetkezd kulonféle események hatdsdra egyre inkdbb
felerésodik az dllampolgdrokban a biztonsdg utdni vagy, amelynek garan-
tdldsa ma mdr a rendvédelmi szerveknek a magdnbiztonsdgi iparral vald
szoros egyUttmukodése nélkil nem lehetséges. A WISIND mint indikdtor a tdr-
sadalmi-gazdasdgi élet szdmos helyén, blntgyi terlleten is alkalmazhatd
maodszer a biztonsdg mérésére.
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The study examines the system of private security in Germany and investigates
whether security can be measured, as well as the effectiveness of the WISIND
method in this measurement. In our research, we scrutinised both international
and German literature, seeking to answer how WISIND, as an economic security
indicator, can be applied to measure security, and how security measurement
is possible in the field of crime.

The relevance of the topic is undeniable, as various events occurring in society
increasingly amplify citizens’ desire for security, which can no longer be guaran-
teed without the close cooperation of law enforcement agencies with the private
security industry. WISIND, as an indicator, is a method applicable in many areas
of socio-economic life, including the field of crime, for measuring security.

Keywords: globalisation, risks, security, crime, protection, private security

Bevezetés

2001. szeptember 11. 6ta a politikai dontéshozéknak az egész vilagon meg kell kiizde-
niiik az j fenyegetésekkel és sebezhetéségekkel. Az Egyesiilt Allamok sziméra ez azt
jelentette, hogy a terrorizmus elleni fellépés révén a hangsuly eltolédott az orszag hazai és
kulfoldi fenyegetésekkel szembeni védelmére. Az évek sordn a belbiztonsag, mint a poli-
tikai dontéshozatal kiilon teriilete, kiterjedt a kataszeréfékra, a kritikus infrastrukeardk
védelmére, a kozlekedés biztonsdgara, valamint a bio- és radioldgiai védelemre is.

Az \j biztonsagi kornyezet kihivasaira Németorszégban a politikai dontéshozok
kilonbozd intézkedésekkel igyekeznek megfelelni, gyakran a ,polgéri biztonsdg” (zivile
Sicherheit) kifejezéssel irjak le azt, ami az Egyesiilt Allamokban a hagyomanyos belbiz-
tonsédgot jelenti.

A német magénbiztonsagi ipar olyan termékekbél és szolgaltatdsokbdl all, amelyek
szerepe egyrészt az emberek okozta, mésrészt a kornyezeti és természeti katasztrofékedl
val6 védelmet szolgalja. A tobbdimenzids megkozelités a kereslet-kindlat alakitotta piac-
tol fugg. A keresleti oldalon az éllami szereplSket, a magancégeket és az dllampolgérokat
értjik, miga kinalati oldalon a fizikai védelmi szolgaltatdst nyujté cégeket, a biztonsag-
technikai cégeket és a klasszikus védelmi ipart, valamint a kibervédelmi véllalkozdsokat.

A Brandenburgi Tarsadalmi ¢s Biztonsdgi Intézet (Brandenburgisches Insti-
tut fiir Gesellshaft und Sicherheit, BIGS) tipolégidja a német magénbiztonsdgi ipart
hirom elemre bontja: a biztonsigi szolgéltatast nyujtok, a biztonsdgi termékeket drusi-
tok ¢és az I'T-biztonsdagi ipar. E harom természetesen gyakran 6sszekapcesolodik. A teljes
maganbiztonsdgi piac 2017-es adat szerint koriilbelil 35 millidrd eurdt tesz ki éves szinten
Németorszédgban.®

A cimben jelolt WISIND-projekt olyan kutatdsi médszer, amely 6tvozi a régit és jat,
mert klasszikus és innovativ kutatdsi médszerek sokasagat hasznalja, és a célja, hogy egy

*  STUCHTEY-SHADE 2017.
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megbizhat¢ indikdtort nydjtson a mindennapi blintigyi fenyegetettség és annak a lakossag
korében valo észlelése vonatkozasiban, Németorszagban. Emellett szélesebb tédrsadalmi
kontextusba helyezi magat a biztonségot. Mind az indikdtor, mind az elemzés nemesak
egy jovébeli empirikus kutatds kozponti eleme lehet, hanem dtfogd, atlathaté mérési
koncepcidkat hoz létre, amelyek tdmogathatjik a politika, a kozigazgatas és az tizleti élet
hosszu téva biztonsagpolitikai dontéseit. A projekt partnerei a BIGS és a Német Gazda-
sdgkutatdsi Intézet (Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung, DIW).

A magdnbiztonsdg térnyerése

A belsé ¢és kiilsé biztonsdg garantédldsa a modern dllamok kézponti feladata, amelynek
kozponti intézményei a renddrségi, igazsagiigyi, katonai, szocialis, kornyezetvédelmi és
kozrendi igazgatds teriiletén jelennek meg.® A biztonsig garantalasiban azonban nem
dllami szerepl6k is sokféle médon részt vesznek. A nem éllami biztonsagi szolgéltatasok
valtozatossdga 6ridsi, és bizonyos helyeken még az allamisdgot is megkérddjelezi, kiilons-
sen ahol ezeket nem lehet torvényileg szabalyozni. A nem allami szerepl6k tehat kiilon-
b6z8 teriileteken vannak jelen a biztonsdg garantdldsaban, mert a biztonsigot nem kiza-
rélag az dllami biztonsdgi szervezetek (kiilondsen a katonasdg és a rendérség) nyujejak.

A maganbiztonsagi dgazat fellendiilése az 1990-es években figyelhetd meg, amikor
is a globalizéci6 az dllamokat szdmos Gj kihivis elé allitotta, ami egyardnt érvényes a nyu-
gati tipusu joléti dllamokra és a posztszocialista orszdgokra.’

Napjainkban, ahogy szerte a viligon, Németorszégban is egyre jobban lit-
hat6 a magénbiztonsag térnyerése. Ezt tobb tényezd indukalja, a teljesség igénye nélkiil
ezek koziil néhdnyat vizsgaljunk meg kozelebbrol.

Terrorcselekmények

Ilyen tobbek kozott a véres terrortdmaddsok sorozata, amely timadasok a kozelmultban,
néhdny éve torténtek. Egy bevésarlokozpontban kialakule 16vold6zés soran példaul kilenc
drtatlan dldozat vesztette életét a fegyveres dmokfutd mellett.

A Német Magénbiztonsdgi Szovetség (Bundesvervand der Sicherheitwirtschaft,
BDSW) 900 maganbiztonsagi cég korében végzett felmérést. Ennek konkluzidja az volt,
hogy meg kell erésiteni a kozosségi eseményeken a biztonsédgot.

Bajororszagban tortént, hogy egy tinédzser egy vonaton fejszével timadt az utasokra.

Ansbachban egy 27 éves férfi 6ngyilkos bombamerényletet kovetett el. A detondcié
egy kocsma el6tt tortént. Az iszlamista motivacidju merénylet sordn 15 ember sebesiilt
meg. Miinchenben egy 18 éves férfi egy Glock marokléfegyverrel kovetett el terrorcse-
lekményt, megolt kilenc embert, végiil Gnmagéval is végzett. Ez az eset egy emberekkel
zsufolt bevésarlokozpontban tértént.

SoFrsky 2005.

>  HURRELMANN et al. 2007.

Magyar Rendészet « 1. 2025



150 NEMETH Agota, ROTTLER Violetta

Egy fiatal sziriai férfi késsel haldlosan megsebesitette munkatarsit egy girosziizletben,
majd ezutdn a jirdkel6kre timadt. Egy bajor magénbiztonsagi cég vezetdje gy nyilat-
kozott, hogy fegyveres 6rokre van igénye a megrendeldi oldalnak, és ez az igény egyre
nd a felsorolt véres merényletek kovetkeztében. Az emberek félelemérzetének novekedé-
sével nyilvanval6an a szubjektiv biztonsigérzet gyengiil.

Azonban nem csak a nagyvérosokban ez a helyzet. Vidéken még a kisebb falusi ren-
dezvényeket is igyekeznek ersebben biztositani.

Németorszédgban egyes rendezvényeknél specidlis engedélyhez kototten lehet a fegy-
veres 6roket alkalmazni, dllami hatdsagi engedély birtokdban, ezt az engedélyt azonban
nagyon ritkdn adjik ki, mert az ilyen jellegti kérelmek nagy részét elutasitjak.

A BDSW felmérése szerint tobb maganbiztonsigi cég alkalmaz tgynevezett spot-
tercsapatokat. A spotterek elvegytilnek a tomegben ¢és figyelik azt. Az az elgondoldsuk,
hogy egy olyan merénylet esetén, mint az ansbachi, ki lehetett volna sztirni a merénylét
gyanus viselkedésérdl, ha a tomeget megfeleléen tanulményozzik, ugyanis a bombame-
rénylet elkovetdje a visszaemlékezések szerint rendkiviil furcsdn viselkedett és fel-ald jér-
kalt a blincselekmény elkovetése eléet.

Bevdndorldk

A kovetkezd fontos tényezd, amely elésegiti a maginbiztonsdg iranti fokoz6dé igényt,
az a menckiiltekkel kapcsolatos. Fontos a lakéhelyiik biztositasa, mert egyre novekvé
mértékben potencidlis célpontjai egy esetleges szélséjobboldali terrortdmadasnak, ami-
dta a tobb szdzezer menedékkérd bedramlott az orszédgba. Ezen a véleményen van Jochen
Frank is, a BDSW vezetéje.

A német Munkatigyi Hivatal hivatalos statisztikai adatai szerint 2015. év végén 247
ezer f6t foglalkoztatott a magénbiztonsagi szektor, ami 15 %-os névekedés az el6z6 nap-
tari évhez képest. Néhany régidban komoly gondot jelent az éléer hidnya. Példdul Sza-
szorszdgban 1000 fés hidnnyal kiizdenek. Az allami szektorban a rendérségnél is hiany
mutatkozik. A maganbiztonsigi cégek pedigazzal kiiszkodnek, hogy nem taldlnak meg-
felel6en képzett él8erdt.

Annak ellenére, hogy csokken a menekiiltek szima, ez nem hat a szektorra szignifi-
kénsan. Jochen Frank szerint itt mar régen nem a redundanciarél van szé, hanem a cégek-
nek egyszertien nincs elég alkalmazottjuk, hogy megfeleléen miikodjenck.

Biztonsdgmérés Németorszdgban, avagy a WISIND-projekt

Vajon mérheté-e a biztonsig? Erre a kérdésre elészor a fogalom meghatérozésibdl kell
kiindulnunk.

A biztonsag egyrészt a veszély és a fenyegetések hidnydt, mésrészt a veszély és a fenye-
getések elhdritdsdnak képességét jelenti. E képességek (intézmények, eszkozok, eljird-
sok) tobbsége a politika bevett intézményrendszeréhez, a politika szokvanyos mene-
téhez tartozik. Ugyanakkor a biztonsdg nem egy elérheté allapot, mindig relativ,
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hiszen a fenyegetések sosem kiiszobolhetdk ki teljesen. A biztonsdg sokkal inkabb tekint-
heté egy dontéen percepcionalis kérdésnek, vagyis azt, hogy az egyén és kozosség mit
gondol a biztonsigrol, az objektiv biztonsig (biztonsigi helyzet) és a szubjektiv biztonsig
(biztonsagérzet, percepcid) egyiittesen hatdrozza meg, s kordntsem biztos, hogy ez a két
megkozelités mindig egybeesik. Ezzel egytitt a biztonsignak sokféle értelmezése létezik.
Napjainkban az egyik leggyakrabban elterjedt az ugynevezett koppenhégai iskola szek-
toridlis biztonsig értelmezése, amely kiilonbséget tesz a biztonség katonai, politikai, tér-
sadalmi, gazdasagi, kornyezeti, informaciés stb. vetiiletei koze.¢

A BIGS ¢s a Német Kozgazdasagi Kutatéintézet (German Institute for Economic
Research, DIW) koz6s projektje sordn a német magénbiztonsdgi ipart elemezeék 2012
janudrjatdl kezdve. A kutatds célja a biztonsig mérése volt kozgazdasagi analizis segitsé-
gével. A biztonsdgot gazdasagi javak kozé soroltdk, vizsgiltik a biztonsig vonatkozasi-
ban a kiilonbozé fenyegetések hatdsait és azt, hogyan lehet azokat kompenzélni. A Német
Kutatdsi és Oktatdsi Szovetségi Minisztérium altal timogatott projeke cime: Egy gazda-
sagbiztonsagi indikator a biztonsig mérésére és a maginbiztonsigi ipar Németorszag-
ban, a réviditése WISIND volt.” Célja volt a magénbiztonsigi ipar mikodésének jobb
megértése és a tdrsadalom védelmében valé kozremikodésének megismerése, az dllami
tevékenységeket tdimogatva. Sajnos kevés empirikus kutatds all rendelkezésre a szekeorrdl,
és nincs konszenzusos definicié a magdnbiztonsagi iparra, illetve értelmezési tartoményara
vonatkozdan. Ez utdbbi két tényezé igencsak nehezitette a kutatdk munkdjée. A tanul-
many angol nyelvi verzi6jt kiegészitették német sajitossdgokkal, a kutatdk édleal kredle
»civilbiztonsdg” fogalommal, mivel a fogalmak nem egységesek a maganbiztonsdgban.

A biztonsdg mérése biiniigyi teriileten is elengedhetetlen. Egyik alapvetd médszere
ennck a biiniigyi adatok szdmbavétele. A rend8rségi blinozési statisztikdkat (Polizeiliche
Kriminalstatistik) dltaliban a blinozés helyzetének és fejlédésének bemutatdsira hasznal-
jék. Az adathalmaz csak azon btincselekmények szimdt tartalmazza, amelyek bejelentések
vagy sajat nyomozas utjin jutottak a rendérség tudomasira.

Az adatok értékelése-elemzése soran a WISIND kilonféle stlyozasi modszerekkel
figyelembe veszi a sulyossagi fokokat, és a ldtencia integréldsaval megbecsiili a ,valédi”
blin6zési ardnyt. A rendszer egyrészt a targyiasult helyzetet, mésrészt a lakossdg szubjektiv
biztonsdgérzését dbrazolja, és térbeli — keriileti, regionélis és dllami szinten — és iddbeli
kulonbségeket is mutat.

A bejelentett blincselekményekrél, a kozosségi hdlézatokbdl és a médiabdl szirmazd
kommunikaciés adatokbdl, valamint a biinozés éltal az emberekre gyakorolt hatdsrdl
és a binozéssel kapesolatos aggodalmakrél szl egyéni felmérésekbdl szdrmazé adatokat
gytjeotték ossze és osszesitették iddbeli és regionalis szinten, hogy analitikusan leir6 képet
alkossanak a biin6zés helyzetérél és a biinozéssel kapesolatos szubjektiv megitélésrol.

A WISIND-projekt keretében két mutatét hoztak létre. A mutatdk két 4ga, a bino-
zési teher és a blindzéstdl vald félelem, a renddrségi biiniigyi statisztikdbdl (PKS) szarmazéd
adatokat, valamint az objektiv (4ldozattd valds) és a szubjektiv fenyegetettségre (dldozated
val4stdl valé félelem) vonatkozé felmérést hasznalja. Kiilondsen azokon a teriileteken, ahol

6

Lasd: hetps://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/biztonsag-2/
7 GUMMER-STUCHTEY 2014.
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egyrészt a PKS, masrészt a kordbbi blindzéstdl valé félelemmel kapcsolatos kutatdsok nem
tilsdgosan sokatmondéak (példdul szdmitégépes blinozés), a felmérés adatai éreékes infor-
macidkat szolgéltatnak, amelyeket mindkét indikétortipusba beépitettek. A maginbizton-
sigi megkozelitésben a szubjektiv elemnek van kiemelt jelent8sége, ahogy azt a késébbiek-
ben ldtni fogjuk.

Az egyik kiemelt szegmens, amely a gyorsan nvekvo jelentdsége miatt kiilonos figyelmet
kapott, a kiberbtin6zés. Més buncselekménytipusokhoz képest, amelyek gyakran nyilvinosan
és tanuk eldte torténnek (példdul testi séreés), vagy amelyeknek a kdra gyakran biztositott (pél-
ddul betorés), az internetes biincselekmények esetei gyakran észrevétleniil maradnak a buniil-
doz6 hatdsagok elote, és igy lathatatlan marad a statisztikdban is. A teljes lakossdg egészét
ért kér is homalyban marad, amelyek szdmbavételét a reprezentativ felmérések, a litencidra
iranyulé terepvizsgalatok segithetik.

A WISIND-projekt részeként orszdgszerte tobb mint 12 ezer magdnhdztartdst
kérdeztek meg telefonon a 2012 és 2014 kozotti iddszakban a fenyegetések észlelésérdl,
valamint az elszenvedett anyagi kirokrol. Példaként az internetes biindzés négy tipi-
kus, az allampolgarokat érintd tertiletét valasztottdk ki. Konkrétan ezek a személyazonos-
ség-lopds, az adathaldszat, a rosszindulatti programokkal valé tdmaddsok (amelyek nem
hérithatdk el kovetkezmények nélkiil), valamint az drukkal és szolgéltatdsokkal kapcsolatos
internetes csaldsok voltak. Az dldozatokra vonatkozé informacidk és az egyes esetek altal
okozott kirok alapjén megbecsiilték a teljes kart. Csak az adathaldszat teriiletén a WISI-
ND-projekt becslései olyan kdrokat jeleznek, amelyek 50-szeresen haladjik meg a Szovetségi
Biiniigyi Hivatal (Bundeskriminalamt) (bliniigyi statisztika alaptt) 4ltal rogzitett Ssszege-
ket. Nagy-Britannidbdl hasonl6 nagysagrendd becslések dllnak rendelkezésre, mig més tanul-
manyok — amelyek egy része a biztonsagi iparbdl is megjelent — kétszdmjegyti tobbszorosével

haladjék meg ezeket.!

A német tanulmdny konkluziéja

A magdnbiztonsdgi szervezetek fontos szerepet jitszanak Németorszdgban az 6rzés-
t6l a nyomozési szolgéltatdsokon 4t a riasztéberendezések monitorozasdig, a fegyveres
értékszallitsig, biztonsdgi tandcsaddsig ¢és kiberbiztonsigig. A maganbiztonsagi ipar
novekedésének hirom £8 6sztonzdje volt:

— a biztonsdgi funkcidk novekvé mértékli kiszervezése a kereskedelem-

biztonsigban;
— bizonyos rendészeti funkcidk erdsitésének igénye; valamint
— az infrastruktira-védelem.

A biztonségi ipar teriiletén a cégek Gsszetétele heterogén képet mutat: szakértelmet,
tékeigényes (példdul telekommunikicid) és munkaerd-igényes termékeket és szolgl-
tatdsokat kindlnak. 2011-ben olyan nagy volt a biztonsagi ipar névekedése, hogy kicsi-
vel meghaladta a németorszagi dltalinos gazdasagi novekedést, ezt tobb tanulmany

¢ Bua 2015.
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aldtdmasztja. A fenti kutatds tilnyomérészt a magénbiztonsagi vallalkozasokon alapult,
és az elsé holisztikus elemzést adta a német biztonsagi szektorrél. Alapjét a széles és keresz-
tasszociativ biztonsigfogalom adja, ezért voltak képesek extrapoldlni a kulcsadatokat
erre a novekvé iparra vonatkozdan.

A kutatis célja egy jobb empirikus alap és egy parbeszéd elémozditdsa az llam, az ipar
és a tarsadalom tagjai kozott a biztonsdg szerepérdl Németorszdgban, tovibba egy eszkoz
létrehozdsa, amely segiti a biztonsagi ipart magat, hogy felgyorsitsék a jovobeli dontésho-
zatali folyamatot.

Szintén célkittizés volt az adatok tovabbi gyujtése és rendszeres id6kozonként a fel-
mérés megismétlése az elkovetkezd években és a hasonlé eurdpai piacok osszehason-
litdsa, hogy nemzetkozi szinten ldssak a tendencidkat. Kiilonds hangsulyt kivintak
helyezni az impaktfaktorra a jogszabalyok tekintetében, hogy a kiilonb6z6 szabilyozési
kereteknek milyen hatdsa van. Ezaltal a projektben részt vevék csoportja fontos kozremi-
kodéje lehet a biztonsagi rendelkezések kialakitdsinak és magénak a biztonsagi iparnak
Németorszégban.

Mit értiink ,magdnbiztonsdgi ipar” alatt Németorszdgban?

Elészor altalanossagban és tavolrol megkozelitve a fogalom tartalmét kell tisztazni, hogy mit
cimkéziink fel ,maginbiztonsdg” elnevezéssel. Nincs dltaldnosan elfogadott, standard for-
mula vagy megegyezés arrdl, hogy mi alkotja a magdnbiztonsdgi ipart, és szamos definicié volt
haszndlatos az évek sordn, amiéta az amerikai RAND (Research and Development Corpora-
tion) tdrsasdg kiadta otkétetes jelentését, amely egyardnt vizsglta a szabédlyozdst, az engedé-
lyezést és a magénbiztonsdgi vallalkozasok feleldsségét. A RAND-definicid a kovetkez8képp
hangzott: ,A magénbiztonsigi ipar a magénszervezetek Gsszes fajtdjét jelenti, a biztonsigi
szolgaltatdsokkal kapcsolatosan, beleértve a nyomozast, drzést, jarérozést, hazugségvizsga-
latot, riasztékat, pancélozott gépjarmivel torténd éreékszéllitase.”

A legtobb szolgaltatis egyetlen kozos funkcidja a tanulmany szerint a binmegelézés
¢és a nyomozas.

Egy 1985-ben megjelent tanulmény tagabb definicié mellett érvelt, eszerint a magén-
biztonsagi ipar magéban foglalja a fizikai, az informécios és az alkalmazotti biztonsagot, és
ezek sokkal hangstlyosabb szerepek és feleldsségek a RAND magénrendészet-cimkéjével
szembedllitva.” Bottom és Kostanoski megillapitja, hogy a magénbiztonsig védelmet
nyujt nemcsak a blincselekményekkel, hanem négy tovabbi fenyegetéssel szemben is: vesz-
teség, baleset, tévedés és etikdtlan gyakorlat.

A Private Security Task Force (PSTF) nevti szervezet az Amerikai Rendészeti Sz6-
vetséggel (Law Enforcement Alliance of America, LEAA) egyiitt alkotott szintén egy
fogalmat: azok az 6nfoglalkoztaté egyének és magénalapitdsa vallalkozasok és szervezetek,
amelyek biztonsiggal kapcsolatos szolgaltatdsokat nytjtanak specidlis tigyfélkor szdmara

*  STORM etal.2010: 13.
" STORM etal. 2010: 10.
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dijazés ellenében. Természetes személyek vagy cégek alkalmazzak dket annak érdekében,
hogy személyzetiiket, maginvagyonukat vagy érdekeiket megovjak kiilonféle veszélyekedl.
E szervezet szintén lesztikiti definicidjit a profitorientélt szervezetekre, és kizarja a félal-
lami rendészeti szervez8déseket, hacsak nem magénalapu a finanszirozasuk."

Green amellett érvel, hogy a profit forrdsén alapulé distinkcié nem hasznélhato,
mert a nonprofit cégek, példaul a kérhizak és iskoldk gyakran alkalmaznak magénbizton-
sdgi vallalkozdsokat. Green igy definidlja a magdnbiztonsigot: ,azon egyének, szervezetek
és szolgaltatdsok, amelyek kiillonboznek az allami rendészettdl, elsésorban blinmegelézés-
sel, veszteségmegel6zéssel, specidlis egyének védelmével, valamint Iétesitmények védelmé-
vel foglalkoznak.”?

Mig ezeket a definicidkat gyakran hivatkozzak, mindkét Hallcrest-jelentés kritizalta,
azért, mert le vannak szikitve személyekre és szervezetekre, és kizérjik a biztonsdgtech-
nikai berendezések és technoldgiai rendszerek gyartdsanak és éreékesitésének gyorsan
névekvé teriileté.

Napjainkban a maginbiztonsagi ipar szélesebb kort, taigabb definicidja a domindns.
Példdul az Amerikai Iparbiztonsigi Tarsasdg (American Society for Industrial Security
International, ASIS), amely a legnagyobb, magdnbiztonsigi szakembereket tomorité nem-
zetkozi szervezet az Amerikai Egyesiile Allamokban, igy definidlta a magénbiztonsdgot:
»nem kormdnyzati jellegt, az embereket, vagyont és informdciét védé magénszektor,
amely nyomozésok végzésével és més egyéb médon védelmezi a szervezetek vagyonae.™

Az ASIS tovabba amellett érvelt, hogy a maginbiztonsignak szerepe van abban,
hogy a maganszektor biztonsigban tudja tizletét és a kritikus infrastrukearékat, akar
természeti katasztréfa, baleset vagy tervezett (szdndékolt) cselekmények, tgymint egy
terrorista timadds, vandalizmus stb. esetén."

Németorszégban és egész Eurdpdban szintén csekély szintti a konszenzus a magén-
biztonsdgi iparra vonatkozé egységes, kozos definicidt illet8en. Az eltérd fogalommegha-
tirozdsoknak, a kiilonféle piaci felosztasoknak és eltéré megkozelitéseknek koszonhetéen
homlokegyenest eltéré eredmények sziiletnek.

2004-ben az OECD tag értelmezéssel irta koriil a biztonsdgi ipart, agymint védelem,
hirszerzés, allami rendészeti er6k, maginbiztonsigi er8k és a biztonsdgi technoldgidk
szolgaltatdi.

Mis tanulményok a konceptudlis szegmenst emelik ki, ennek megfelelden struktu-
rdljak a biztonsdgi ipart. Ez olyan alkalmazési tertileteken alapul, mint hatérellenérzés,
reptlésbiztonsag és kritikusinfrastruktira-védelem.

Azonban ez a séma ahhoz vezet, hogy egybeesik a termék és szolgaltatds, és mind-
hdrom szegmens hasonlé inputokat vir el (képzés, berendezésck ¢s mds technold-
gidk) a kiilénbozé alkalmazdsokban. Mds eurdpai biztonsdgi iparrdl sz6l6 tanulményok-
nak szintén ez a hidnyosséga.

" STORM etal. 2010: 14.
> STORM et al. 2010: 14.
" STORM etal. 2010: 15.
" OECD2007: 213.
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Német magdnbiztonsdg-fogalom

A német kutatdk olyan definiciét alkottak a maganbiztonsagi iparra, amely szintén tdgan
értelmezi a biztonsdgot: osszefoglalisa minden terméknek és szolgaltatdsnak, amely védel-
met nydjt mind az ember okozta kockdzatok és fenyegetések, mind a kérnyezeti és termé-
szeti katasztréfak ellen. Hét kiilonboz6 kategéridba sorolték a védelmet a kockdzatok és
fenyegetések szerint:

dllamhatdrok védelme a vizi utakon, szdrazfoldon és leveg8ben;

az elldtdsi linc biztonsaga;

védelem jarvanyok ellen és mas biolégiai kockdzatok ellen;

kémiai és radioaktiv anyagok elleni védelem;

nemzeti és nemzetkozi hirszerzés;

szervezett blindzés és terrorizmus elleni védelem;

0j technol6giak kutatdsa és azok tdrsadalmi hatésa.

NN W R N

Ezenkiviil a Brandenburgi Tarsadalmi és Biztonsigi Kutatdintézet (Brandenburgisches
Institut fiir Gesellschaft und Sicherheit, BIGS) is feléllitott egy tipoldgidt a WISIND-pro-
jekt alapjin a német civil biztonsigi ipar megértése érdekében. Megnézt¢k a keresleti
és akindlati oldalt, és a német maganbiztonsigi ipar statisztikai adataival tdmasztotték ald.

A Brandenburgi Tarsadalmi és Biztonsdgi Kutatéintézet
dltal kialakitott tipusok

Megrendeléi oldal

A tipoldgia szerint a megrendeldi oldalon — amit kézgazdasagi kifejezéssel keresleti
oldalnak aposztrofilunk — vannak a biztonsdgi termékek és szolgaltatédsok ,fogyasztdi”.
Ok felelések a kozbiztonsigére, vagy gazdasdgi érdekiik fizédik ahhoz, hogy biztosit-
sik a sajat védelmiiket, vagy jogi kételezettség, amikor védenck egy kritikus infrastruk-
turdt. Ez a keresleti oldal hirom csoportra bonthaté:

Allami szereplék

Az édllami szereplok elsddleges feladata a lakossag biztonsiginak megteremtése,
ezért a hatdsigok és szervezetek, amelyek biztonsdgi feladatot latnak el, fontos sarokko-
vét jelentik Németorszag belsd biztonsaginak. Ide tartoznak a rendészeti hatdsdgok és
katasztréfavédelmi mentdalakulatok, amelyek krizisek esetén az elsé reagdléd csoportok.
»BOS” gytjténéven beliil megtaldlhatd a renddrség, vimhatdsig, technikai segitség tigy-
noksége (Technisches Hilfswerk, THW), a tlizoltdsdg és més szitkséghelyzetben szol-
galtatdst nydjtok, valamint a polgari védelem. A BOS megrendel6je a privat szektorbdl
kilonféle termékeknek, tgymint fegyvereknek, specidlis gépjarmtveknek, egyenruhak-
nak és kommunikdaciés rendszereknek.

Magyar Rendészet « 1. 2025
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Magdnvdllalkozdsok

Az 4llami ugynokségekhez kiegészitdként kapcsolédnak a mentészolgalatok, magan-
cégek és mds magdnintézmények, amelyek szintén szolgaltatdk, példdul az egészség-
tigyben ment6gépkocsikat tizemeltetnek. A kritikus infrastruktira mikodeetdi fele-
16sséget vallalnak egy széles skdlju fenyegetéspalettaval szemben, ebben a kiildetésben
magas mindségl biztonsdgi termékek, szolgaltatdsok és rendszermegolddsok segitik
dket, hogy az optimailis biztonsiagot megteremtsék. Sok esetben megbiznak egy har-
madik felet a feladattal. A cégeknek szintén meg kell védeni vagyontargyaikat a lopé-
soktdl, erészakos behatoldstdl, illetve termékeiket és szellemi tulajdonukat az ipari
kémkedéstdl és hamisitdstol.

Allampolgdrok

Végiil a harmadik a magdnszemélyek csoportja. Az egyének feleldsséget véllalnak sajét
biztonsiagukért. Az dllam nem tud abszolut biztonsigot garantdlni minden polgirdnak
minden idében. Ha né a hajlandéség a biztonsdgi szint emelésére a maginszemélyek
korében, akkor ezaltal egy magasabb szint(i védelem érvényesiil a biztonsdgi termékek
és szolgaltatdsok mellett. Valakinek a sajat viselkedése szintén jelent8s hatdst gyako-
rol az esetleges bekovetkezésre és a nem vért rendkiviili eseménybol ad6dé kér eszkals-
16d4sdra. A megeléz6 intézkedések, példdul elsésegély-tanfolyamok vagy egy antivirus
szoftver telepitése segitenck enyhiteni a mindennapi élet kockdzatait.

A magdnbiztonsdgi ipar szolgdltatdi oldala

A szolgéltatdi oldalon — vagy kozgazdasagi kifejezéssel a kindlati oldalon — taldlhatok
azok a maganvallalkozdsok, amelyek olyan biztonsigi termékeket és szolgéltatdsokat
kindlnak, amelyek elvirtak az dllami szervektdl vagy més kotelezettektsl. Az okta-
tas-kutatdst szintén magéba foglalé kinélati oldal szerkezete 6t csoportra oszthaté.

A német maginbiztonségi ipar 6t szegmense:
fizikai védelmet szolgaltatd cégek;
oktatdsi-kutatdsi intézmények;
klasszikus védelmi ipar;
technolégiai szolgaltat6 cégek;
kiberbiztonségi cégek.

ARSI

A fentiek koziil kettdt emelek ki, a fizikai védelmet szolgaltatd cégeket és a technold-
giai szolgiltat6 cégeket.

A fizikai védelmet szolgéltatd cégeknél az elsddleges szempont a blincselekmények
megel6zése és megfeleld kezelése. Ez a szegmens gy jellemezhetd, hogy transzferabi-
lis biztonsagi gyakorlatok és technolégidk alkalmazésa kiilonféle piaci szegmensek-
ben. A szolgaltatdsok relative magas sztenderdizacidjinak koszonhetben csak kis piaci
belépdhatdrok vannak. Ennek ellenére azonban enncek a piacnak a kinalati oldala alta-
léban magasan koncentrélt.
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A technoldgiai szolgéltat cégeket egyre inkdbb a biztonsagi ipar részének
tekintjiik napjainkban, mert a szofisztikélt biztonsigtechnoldgia esszencidlis részét
képezi a fizikai biztonsignak. E cégek mind az 6j, mind a tradiciondlis fenyegetésekre,
kihivédsokra valaszmegoldasokat adnak. A kis- és kozépvéllalkozdsoktol jové termékek
dltalaban részmegolddsokat kindlnak, a nagy cégek pedig integralt megolddsokat (fel-
szerelést, tandcsaddst stb. is magdban foglalja). A keresleti oldalon gyakran koncentrale
és korlatozott szdmu fogyasztok/megrendelk vannak, amelyek rendszerint részletes
specifikdciot és szabalyozast kivinnak. Sok esetben az allami intézmények és a BOS
végfogyasztok, példaul a kritikusinfrastruktira-védelemben, hatérellendrzésben, a biz-
tonsdgos kommunikdcids rendszerek és biometrikus azonositdk tertiletén.

Rendérség kontra magdnbiztonsdg

A renddrség feladata a kozbiztonsdgot vagy kozrendet fenyegetd veszély elharitdsa
(fenyegetésmegel8zés). Feladata keretében meg kell el8znie és le kell kiizdenie a biin-
cselekményeket, meg kell tennie a szitkséges el6késziileteket a veszélyhelyzetben vald
segitségnyujtdshoz és intézkedéshez. Ha a rendérségen kiviil mds hatdségok is felels-
sek a veszély elhdritdsaére, a rendSrségnek sajat hatdskorében kell eljérnia, ha a tobbi
hat6sdg intézkedése nem lehetséges vagy nem lehetséges idében.

Ahogyan a WISIND-projekt eredményei is igazoltdk, a belsé biztonsig fon-
tos a lakossdg szdmdra. A biztonsidg megitélésében azonban kiemelt szerepet jit-
szik a szubjektiv elem. Ebben jelentds hatdsa van a médidnak is, hiszen az egyes tudé-
sitdsok jelentdsen befolydsoljak a polgarok biintigyi helyzetrél alkotott véleményét. Ez
azt is jelenti, hogy az emberek szubjektiv biztonsagérzete egyre inkabb a belbiztonsigi
politika eléterébe és kozéppontjaba keriil.

gy a biztonsignak csak egyik garancidja a rendérség, itt kiemelten fon-
tos a maganbiztonsag is. Ez természetesen nem eredményezheti azt, hogy a magin-
biztonsdgi szolgédlatok felel6sek legyenek a veszély elhdritdsaére. s

Ki kell emelni, hogy a rendérség tovibbra is monopdliuma az erészaknak, és
ennek igy is kell maradnia. A rendérség jelenleg nyolc szovetségi allam magénbizton-
sdgi szolgalataival dolgozik egyiitt. Az egyik rendérszakszervezet (Gewerkschaft der
Polizei, GdP) becslései szerint jelenleg tobb mint 200 ezer embert foglalkoztatnak
ezek a cégek. Osszehasonlitisképpen: orszédgszerte koriilbeliil 260 ezer rendér teljesit
szolgélatot.” Ez oda vezet, hogy a maganbiztonségi cégeket egyre inkabb a bels biz-
tonsig fontos komponenseként irjak le.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a rendérség a koz érdekében jar el.
Maisrészt a maganszemélyek a sajit érdekeiket védik, képviselik. Ez elvezethet ahhoz,

® MOsTL-KUGELMANN 2018.

' NBS2022.

Lésd: heeps://www.polizei-dein-partner.de/themen/gewalt/gesellschaft/detailansicht-gesellschaft/artikel /kla-
re-unterscheidung-qualifizierteres-personal.html
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hogy a kozéletet egyre inkabb privatizaljék. Elétérbe keriil a maganbiztonsdg, amely
ma mdr az aldbbi teriileteket fedi le:
— abiztonsdgi ipar teljes teriilete (vagyon- ¢és személyvédelem);
- nyomozdi tevékenységek (nyomozék);
- technoldgia el84llitdsa és alkalmazésa (lehallgatds, megfigyelés, riasztérendszerek);
— szuverén feladatok elldtdsa (bortondrzés, végrehajtds, utasellendrzés). s

Osszegzés

A WISIND indikdtorrendszer és a biztonsgi ipardg elemzése nemcsak a jovobeli empi-
rikus biztonsigkutatdsok kozponti elemét jelenthetik. Inkabb kiterjedt, atlathaté és
robusztus mérési koncepciok sziilettek, amelyek timogathatjik a politika, a kozigazgatds
és az tizleti élet hosszu tavu biztonsigpolitikai dontéshozatalat.

Az emlitett kutatasok is igazoljak, hogy a maginbiztonsigi szektor rugalmassiga
lehet6vé teszi, hogy alkalmazkodni tudjon a mindenkori aktualis tarsadalmi-gazdaségi
kihivasokhoz. Mivel a biztonsdgot végs6 soron nem lehet elérni, csak torekedni tudunk
arra, hogy az emberek szdmdra egy gond nélkiili, félelmekt8l mentes allapotot garantal-
junk, igy gyakorlatilag a magénbiztonsagi ipar szdmdra ez hatdrtalan potenciélis tertilet-
ként jelenik meg. A tevékenység korlatait az dllam szabja meg, és egyben korldtozza azzal,
hogy az erészak alkalmazasénak dllami monopdliumat védi.

Az, hogy a maganbiztonsigi ipar milyen szerepet fog betélteni a jovoben a belsd biz-
tonsag teriiletén, és hogyan alakul majd a rend8rséggel valé egytitemiikodés, a magénbiz-
tonsagi dgazat mindségének novekedésétdl és a fokozott dllami feliigyelettdl fugg.
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