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A bdantalmazott gyermekek meghallgatdsa
a szakember szemszégébdl

Interviewing Abused Children from the Professional’s
Perspective

RADVANSZKI Ronett'

Bevezetés: A bdntalmazott gyermekek kihallgatdsa kiemelten érzékeny és szak-
értelmet igényld folyamat, amely hatdssal van a gyermek mentdlis jolétére és
a jogi eljdrdsok eredményességére.

Célkitizés: Jelentanulmdny célja, hogy bemutassa a bdntalmazott gyerme-
kek meghallgatdsdt végzé szakemberek szerepét, a velik szemben tdmasztott
elvdrdsokat, valamint az ezzel jard kihivasokat.

Médszertan: Nemzetkdzi kutatdsok eredményeinek dttekintése révén
elemeztem a gyermekbardt kihallgatds modszertandt, kilonds tekintettel a fej-
I6déslélektani és traumaérzékeny megkéozelitésekre.

Eredmények: Az elemzések rdvildgitottak arra, hogy a szakemberek empa-
tikus készségei, fejlédési szakaszokravonatkozd ismeretei és a ,holding-funkcié”
elsajdtitasa nélkilézhetetlenek. Kilon hangsulyt kapott a gyermekbardt kérnye-
zet és a szakmai etikai normdk szerepe.

Kovetkeztetések: A tanulmdny rdmutat a mdodszertani fejlesztések, a trau-
maérzékeny képzések és a gyermekvédelem hatékonysdgdnak javitdsdhoz
szUkséges lépések fontossdgdra. Az dsszegyUjtott tapasztalatok hasznos alapot
nyujthatnak tovdbbi kutatdsok és képzések megtervezéséhez.

Kulcsszavak: gyermekvédelem, gyermekbardt igazsdgszolgdltatds, kihallga-
tds, bantalmazds
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Introduction: The interrogation of abused children is a highly sensitive process
requiring expertise, as it significantly impacts the child’s mental well-being and
the outcomes of legal proceedings.

Objective: This study aims to explore the role of professionals conducting
interviews with abused children, the challenges they face, and the expectations
placed upon them.

Methodology: A review of international research findings was conducted
to analyse child-friendly interrogation methodologies, with a focus on devel-
opmental psychology and tfrauma-sensitive approaches.

Results: The findings highlight that professionals need strong empathic
and communication skills, an understanding of developmental stages, and the
mastery of the "holding function”. The importance of a child-friendly environ-
ment and adherence to professional ethical standards was also emphasised.

Conclusions: The study underscores the need for methodological devel-
opments, trauma-sensitive training programs, and measures to enhance the
effectiveness of child protection systems. The collected insights provide a valu-
able foundation for future research and training initiatives.

Keywords: child protection, child-friendly justice, interrogation, abuse

Nemzetkézi kutatdsok dlldspontjai

Rendérségi nyomozisok soran a kihallgatéknak rendszeresen kell gyerekeket meghallgat-
niuk mint feltételezett dldozatokat, biinelkovetSket vagy tanikat. A kordbbi kutatasok
azt mutatjik, hogy a gyerekek vallomasainak pontossdga novekszik, amikor a kihallgatok
kutatdson alapulé gyermekinterji-technikékat alkalmaznak (SaAyw1TZ-LYyOoON-GOOD-
MAN 2018). Nemzetkozileg azt tapasztaltak, hogy a szakosodott képzési programok
kidolgozdsa és bevezetése noveli a megfeleld kérdezési stratégidk alkalmazasie (példaul
a nyilt végli kérdések haszndlatat), és csokkenti a nem megfeleld kérdések gyakorisdgat
(példdul a sugalmazé kérdéseket) (BENIA et al. 2015).

Mivel a gyermekbédntalmazis dldozatai gyakran az egyetlen elérhetd informéciéfor-
rasok a sajat élményeikrél, ezért muszaj figyelni arra, hogyan és ki kérdezze ki 6ket. Nem-
zetkozi szinten széles korti konszenzus alakult ki az optimalis kihallgatdsi gyakorlatokrol,
és dltalanosan elismert, hogy a gyermekek informativabbak, ha a kihallgatdk fejlettségi
szintjiiknek megfelelé médon folytatjék le az interjiut. A kommunikdcio sikeressége egyér-
telmtien attdl fiigg, mennyire értik a gyermekek a sajét szerepiiket, és mennyire hatéko-
nyan tudjik a kihallgaték alkalmazni a gyermekek kompetencidit és képességeit annak
¢érdekében, hogy azok minél informativabbak legyenck. Sajnos az interjuk lefolytatasinak
optimalis mddjéra vonatkozé egyetértés nem jart egyiitt a terepen zajlé gyakorlat tényleges
valtozdsaval, ezért nagyobb figyelmet kell forditani a képzésre és a gyakorlati megvaldsi-
tasra (LARSSON—LAMB 2009).

Bér jelentds elérelépés tortént az egyes kihallgatasi technikak dokumentaldsa és osz-
talyozdsa terén, keveset tudunk arrél, hogy a rendéroket hogyan képzik ki a kihallgatdsi
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mddszerek alkalmazésara, milyen gyakran hasznalnak kiilonbozd technikékat, illetve
eltéréen alkalmazzék-e ezeket felndte és fiatalkort gyanusitottakkal szemben. Egy 2016-
ban kozolt tanulmany egy sokszint, orszagosan reprezentativ kutatdsrdl szélt, amelyben
arendérok onbevallasos médon szdmoltak be az dltaluk hasznalt kihallgatasi technikékrol
ésakapott képzésrél. A vizsgalat sordn mind a formélis (példdul Reid-technika, PEACE,
HUMINT) képzéseket, mind az informdlis, ,munka kézben” elsajititott technikdkat
vizsgaledk. A vizsgélat egy 340 f6s, tapasztalt amerikai rend6rokbél 4ll6 mintan alapult.
A minta diverz volt, vagyis kiilonb6z8 rendéri szervezetekbdl és hétterekbél érkezd tisz-
teket foglalt magaban. Az eredmények szerint a rendérok széles skaldju technikidkban
kaptak képzést: a viszonylag drtalmatlan elézetes stratégiakedl (példéul kapcsolatépités,
testbeszéd és beszédmintdk megfigyelése) a pszicholdgiailag kényszeritd mddszerekig
(példdul az 4ldozat hib4ztatdsa, a tagadds clbdtortalanitdsa). A minta tobb mint fele arrdl
szdmolt be, hogy pszicholégiailag kényszerité technikékat alkalmaznak mind felnéttek-
kel, mind fiatalkortiakkal. A rendérok tobbsége informadlis, ,munka kozben” elsajdti-
tott kihallgatasi képzést kapott. Az alkalmazott technikak széles spektrumot fednek le,
az informdcidgyijtd megkozelitések dominalnak, miga nyomdsgyakorlé taktikak kevésbé
gyakoriak. A Reid-képzésben részesiilt rend6rok szignifikinsan nagyobb valészintiséggel
alkalmaztak manipuldci6s technikdkat, mint azok, akik nem részesiiltek ilyen képzésben.
A technikahasznalati mintdk egységesek voltak a felnéteek és a fiatalkortak esetében, ami
azt sugallja, hogy a rendérok a fiatalkortakat ugyanolyan médon hallgatjék ki, mint a fel-
nétteket. A kutatds révilagit a kihallgatdsi képzés, kiilonosen a fiatalkoru gyanusitottakkal
kapcsolatos képzés sziikségességére, és hangstlyozza a képzés fontossagit az igazsdgszol-
galtatdsi hibdk csokkentésének eszkdzeként (CLEARY-WARNER 2016).

Egy 2007-ben kozolt amerikai tanulményban kutattak azt is, hogy milyen kortilmé-
nyek tartoznak ahhoz, ha egy gyermek nem nyilatkozik. A kutatasban 90 véletlenszertien
kivélasztott videdfelvételt elemeztek, amelyekben olyan gyermekek szerepeltek, akik fel-
tehetéen szexudlis bantalmazis dldozatai voltak. A szakembernek nem nyilatkozé gyer-
mekek altalaban fiatalabbak, és nagyobb valészintséggel fink, mint linyok. A kutatds azt
mutatta, hogy a nyilatkozé esetekben tobb ,mi” és ,hogyan” tipust kérdést hasznélnak,
mig a nem nyilatkozé esetekben inkdbb zart kérdések fordultak elé (CHEUNG 2008).

Egy 2008-as kutatdsbdl (REDLICH-QUAS-GHETTI 2008) kideriilt, hogy a meg-
kérdezettek annél nagyobb valészintséggel itéleék blinosnek a gyanus fiatalkortt, minél
alacsonyabb volt a jogaik megértésének vélt szintje. E kutatds eredményei arra utalnak,
hogy minél inkébb tisztaban van valaki a jogaival, annal kevésbé befolydsolhat6, és annal
kisebb az esélye annak, hogy hamis vallomast tegyen. A kognitiv és szocidlis mikodés-
beli hidnyossdgok, amelyek hamis vallomdsokhoz vezetnek (GuDjoNssoN 2003), a jogok
megértésének hidnyossdgaira is utalhatnak, igy a jogaikat nem értd 4rtatlanok esetében
ez a hidnyossag szignifikdnsan és pozitivan korreldlhat a hamis vallomds lehetéségével
(REDLICH-QUAS-GHETTI 2008).

Egy masik kutatdsban (KABAN-TOBEY 1999) azt taldltak, hogy a gyermekek, kiils-
nosen a 12 év alattiak, rendkiviil kiszolgaltatottak a felnéttek vallomasinak kikényszeri-
tésére alkalmazott rendérségi kihallgatasi technikaknak. A kisgyermekek fogékonyabbak
a sugalmazdsra, a megtévesztésre és a kényszeritésre, ami hamis vagy 6nvédlé vallomasok
megtételére késztetheti Sket. Az ilyen médszerek akar elferdithetik a fiatalok emlékezetét,
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igy nem lesznek képesck az eseményekrél pontosan beszdémolni. Az elénys interjiahelyzet
az, amikor a gyermekeket egyszer és semleges kornyezetben kérdezik meg, nem kénysze-
ritik dket egy adott valaszaddsra, a fejlédésitknek megfeleld kérdéseket tesznek fel nekik,
és engedélyt kapnak arra, hogy ne értsenek egyet a kérdezékkel, és kijelentsék, hogy nem
tudjik, vagy nem emlékeznek, ha valéban nem emlékeznek (KABAN-TOBEY 1999).

Egy 2008-as kutatdsban Powell és munkatdrsai attekintették a relevéns szakirodal-
makat és kutatdsokat ebben a témaban, és megéllapitottak, hogy a gyermekekkel folytatott
forenzikus interjuk lefolytatdsdra vonatkozé ,,jo gyakorlat” irdnyelvek jél megalapozottak
a szakirodalomban, ennck ellenére a nyomozatiinterju-készitdk koziil kevesen tartjik be
ezeket az irdnyelveket a terepen. Az egyik probléma az, hogy kevés figyelmet szenteltek
annak, hogyan sajatithatdk el és tarthatok fenn ezek az irdnyelvek a szakemberek korében
(PowELL 2008).

Egyértelmi tehét, hogy a gyermekek kihallgatasénak sikeressége jelentds mértékben
fugg a kihallgatast végzd szakember személyiségétdl, szakmai felkésziileségéedl és alkal-
mazott médszereitdl. Az optimalis gyakorlatokhoz elengedhetetlen a kihallgatok meg-
felelé képzése, amely biztositja, hogy a gyermekeket fejlettségi szintjitknek megfelelden,
itéletmentesen és semleges kornyezetben kérdezzék ki. A kutatdsok egyértelmivé teszik,
hogy a gyermekek informativabbak, és vallomasaik pontosabbak, ha a kérdezési techni-
kik tudomdanyos alapokra épiilnek, tovédbb4 ha a kihallgatok tisztdban vannak a fiatalok
kiszolgaltatottsigdval, kiilonosen a sugalmazas és a kényszerités kapesan. A szakemberek
képzésének kiemelt szerepe van az igazsigszolgaltatdsi hibik minimalizéldsiban és a gyer-
mekek védelmének biztositdsiban.

Milyen az idedlis kihallgatds?

A blinds személyek azonositdsat és biintetdeljaras ald vondsat a megfelel kihallgatdsi tak-
tika alkalmazasa segitheti. Ha a kihallgatdsokat nem megfelelden végzik, az 6sszegytijote
bizonyitékokat nem lehet bizonyitékként felhasznalni a birdsigon, és a blinés személy nem
kapja meg az 6t megilleté biintetést. A nem megfelel6 kihallgatdsi médszerek alkalmazésa
jogi lépéseket vonhat maga utdn a biiniild6z6 szervek esetében is. A biiniild6z6 szervek
a megfeleld kihallgatdsi eljdrasok megismerésével és gyakorlatba tiltetésével megvédhetik
az dllomdnyt, és tavol tarthatjdk magukat az etikdtlan és jogellenes gyakorlatoktol.

A gyerckek kihallgatdsinak menete tobb fontos szakaszbdl all (MALET-SzABO
2020):

— akapcsolatteremtés és a bizalomépités;

- agyermek jogainak ¢és ktelességeinek ismertetése;

— atorténetek szabad felidézése;

— tisztazd kérdések feltétele;

— valamint a vallomds régzitése, vissza-, illetve dtolvasisa, javitasa; hitelesitése, ala-

irasa.

Ezek a mérfoldkovek elengedhetetlenck a gyermekkortak meghallgatdséhoz.
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Akdr szemtanuként, akdr dldozatként a gyermekeket gyakran hallgatjik ki annak
¢érdekében, hogy bizonyitékot szolgiltassanak a torvényszéki vizsgilatokhoz. Azok a stra-
tégiak azonban, amelyek a felnéteek kihallgatdsakor bevalnak, gyakran nem miikédnek
a gyermekek esetében. Mivel a gyermekek nyelvi fejlédése még nem teljes, nagyobb a koc-
kézata annak, hogy az emléknyomok hatdséra pontatlan informaciékhoz jutnak, és azt
akarjék mondani, amit a kihallgat6 szerintiik hallani akar, igy a vallomdsuk megbizha-
tatlan lehet (PoOLE 2016).

A gyerekeket egyénileg kell kikérdezni; a nyelvet a tapasztalat alakitja, igy a felnSttek
és a gyerckek nem ugyantgy beszélnek. A kérdez6knek meg kell érteniiik, hogy a gyer-
mekek vélaszai nem feltétleniil jelentenck valaszt a feltett kérdésekre, hogy egy lista fel-
olvasdsinak képessége nem azonos a tartalom megértésének képességével, hogy a kultira
befolyasolja a gyermekek vélaszait és megértését, és hogy még a nagyon fiatal gyermekek
is lehetnek kompetens tantk a birésigon (WaLKER-KENNISTON 2013). Meg kell pro-
bélni azonositani, hogy mikor torténtek az események, de a gyerekek sokszor akkor is
magabiztosan valaszolnak, amikor nem biztosak a mondandéjukban. Ilyenkor segit, ha
viszonyitva kérdeziink, hogy éppen akkor hény éves volt, hinyadik osztélyba jart, vagy
éppen nyari vakécié volt-e. Ezek a kérdések sztkithetik az intervallumot. Hasonldkép-
pen, ha tudjuk, hogy a gyerek a kardcsonyra kapott jatékkal jétszott, akkor kardcsony
utdn lesz az esemény, és a kérdés, hogy a gyerek milyen tévémisort nézett az elkovetés-
kor, meghatdrozhatja, hogy milyen napszak volt (MALLOY-POOLE 2002). A gyermekek
tantivallomdsdt sokféle tényezd befolydsolhatja. Hérom f6 tényezdt — a cselekmény és
a gyermek jellemzéit, valamint a kihallgatds koriilményeinek hatdsit —mindenképpen ki
kell emelniink (MALET-SZABO 2014).

A kihallgaté szakember személye

Kérdéseket vet fel, hogy az ilyen komplex kikérdezéi feladatot pontosan milyen szakember
végezze. Egy 2023-ban késziilt norvég kutatds sordn 65 gyermekvédelmi szolgalat 4ltal,
4-8 éves gyermekekkel készitett interjut és 72 renddrségi interjat elemeztek, amelyek 3-6
éves gyermekekkel késziiltek. A kutatdk a nemzetkozi irdnyelvekhez valé megfelelést vizs-
galedk az interjukban. Azt taldltdk, hogy a gyermekvédelem munkatdrsai tobb nyile végli
felkérést és kevesebb szuggesztiv kérdést tettek fel, mint a rendérok. Ez a megallapitds azt
jelezheti, hogy a gyermekvédelmi szakemberek a rendéroknél kozelebb allnak a helyes gya-
korlatra vonatkoz6 irdnymutatdsok betartdsdhoz a gyermekekkel folytatott interjuk soran
(BAUGERUD et al. 2023). Egy msik kutatdsban 130 olyan svéd 2010-2014 kézoee kezelt
biniigyi esetet elemeztek, amelyekben 2-6 éves gyermekek szexuélis bAntalmazasérol volt
s26. Az elemzés célja az volt, hogy 6sszehasonlitsik a videmeléshez vezetd és a megsziin-
tetett eseteket, kiilonos tekintettel a rendelkezésre 4116 bizonyitékokra és egyéb relevins
tényezdkre. Nagyobb val6szintiséggel indul el biintetdeljars azokban az tigyekben, ahol
a gyermek id6sebb, és ahol az tigyész Gigy dontote, hogy kihallgatja a gyermeket. A fidkat
és a fiatalabb gyermekeket is kisebb valdszintiséggel hallgatték ki. Az eredmények azt
sugalljék, hogy az 6voddskort gyermekeket érinté szexualis visszaélésekkel kapesolatos

Magyar Rendészet « 2. 2025



82 RADVANSZKI Ronett

tigyekben a vademelés tovabbra is nehézkes, és hogy e nyomozisokban van még mit javi-
tani (ERNBERG-MAGNUSSON-LANDSTROM 2018).

Egy ausztrdl tanulmdny is megerdsiti, hogy gyakran nem inditanak biintetéeljérast
a gyenge mindségli bizonyitékok miatt. A kutatds sordn a szerzék interjikat készitettek
tigyészekkel, hogy 6sszegyfijtsék javaslataikat a gyermek tanukkal folytatott nyomozati
interjuk mindségének javitdsdra. A tematikus elemzés hirom 4ltalinos javitando teriiletet
tart fel: a blincselekmény elemeire valé szorosabb 6sszpontosités szitkségessége, a besza-
mol6 ellentmonddsainak és kétértelmuségeinek tisztdzdsa, valamint annak nagyobb
mértékd figyelembevétele, hogy a gyermek hogyan jelenik meg az eskiidtszék szemében
(BurRrROWS—POWELL 2014).

Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy mitdl szimit jonak egy kihallgaté. Egy tanul-
manyban azt fedezték fel, hogy a rendérok hatterétdl fuggetleniil a kérdezd személyes
tulajdonsdgainak fontos szerepe van (példdul nyugodt, empatikus, bardtsigos természet).
Az ilyen személyes tulajdonsdgok a résztvevok leirdsaiban sokkal hangstlyosabbak voltak,
mint a jogszabalyok és a gyermekek fejlédésével kapesolatos ismeretek, a korabbi munkata-
pasztalat és az interjukészitési technikdk (WRIGHT-POWELL-RIDGE 2007). A rendérok
arrél szamoltak be, hogy érzelmileg jobban bevonddnak a gyermekeket érinté tigyekbe,
viszont nem tudték egyértelmiien meghatirozni az ,empdtia” vagy az ,egytttérzés” fogal-
mét. Ez is mutatja, hogy a témdnak nemcsak a szakmai oldaldval, hanem a lelki vonu-
latdval is érdemes mélyebben foglalkozni, mivel a megfeleld pszichoedukécié segitheti
a rend6rok munkdjit (OXBURGH et al. 2014).

Forenzikus Gyermekvédelmi Szaktandcsadd Képzés

Az Orszdgos Rendér-fékapitanység (ORFK), a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE)
és a Belga Nagykovetség Flamand Kormany Képviseletének kozremtikodésével tobb éve
szakirdnyt tovdbbképzés szervezddik leendd szaktandcsaddk szdmdra. A képzés célja
a buintet$-eljarisjog relevns elméleti alapjai és a szaktanacsadok altal alkalmazott speci-
alis forenzikus interjutechnika elsajétitdsa, valamint a meghallgaté és terdpids kozpontok
szaktandcsadoi létszdmanak bovitése. 2024-t6l nemesak alapképzésre nyilik lehetdség,
hanem egy két féléves szakiranyu tovibbképzési szak is indul.

A résztvevdk egy Gjonnan kidolgozott tananyagot kapnak, amely lényegesen megse-
giti a lexikalis tudas bovitését és az elméleti és gyakorlati ismeretek elsajétitdsat. A képzé-
sen a gyakorlat, a szerepjaték és az interaktiv k6zos gondolkodds dominal, de nagy hang-
sulyt fektetnek a frontalis oktatdsra, ahol vendégeldaddk segitenek eligazodni a témak
sokszintiségében. Lehet8ség nyilik tanulni a szaktandcsadd szerepérdl a biintetdeljards-
ban, a kihallgatds soran beszerezhet$ bizonyitékokrdl, valamint a kihallgaté szakmai
attitidjérol is. A kriminalisztika alapkérdései, a kriminalisztikai gondolkodds, valamint
akriminalmetodika is nagy szerepet kap. A képzés foglalkozik a gyermekek kihallgatdsat
befoly4solé lélektani sajétossdgokkal és a gyermekek sérelmére elkovetett leggyakoribb
bincselekmények biintetd torvénykonyvi tényalldsainak attekintésével, valamint lehe-
t8ség nyilik a biintetd-eljirdsjogi ismeretek elsajititasira is. A képzés alapja az NICHD
Protocol (a tovébbiakban: Protokoll), amely a National Institute of Child Health and
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Human Development Protokollja (NICHD Protokoll) nevét viseli. A Protokoll részle-
tes javaslatokat és észrevételeket fogalmaz meg a kihallgatdskor alkalmazandé stilussal,
a gyermek memoridjanak miikodésével, a befolydsolhatdsdggal, a gyermeket éré megraz-
kédtatdssal kapesolatban csaktgy, mint a meghallgaté személytdl elvarhaté magatartas-
rél (KovAcs-LANCSAR 2017). A NICHD Protokoll egy tudomanyosan kidolgozott
modszer, amelyet gyermekek kihallgatédsdra hasznalnak, kiilonésen bantalmazas vagy
szexudlis visszaélés gyanuja esetén. Célja, hogy minimalizélja a befolyasolds kockdzatat,
és megbizhatd informécidkat szerezzen. Az interju strukturéltan zajlik: el6szor bizalmi
légkort teremtenek, majd nyile végt kérdésekkel 6sztonzik a gyermeket arra, hogy sajét
szavaival mesélje el a torténteket. A médszert vilagszerte alkalmazzik rendérok, gyer-
mekvédelmi szakemberek és birésagi szakértsk, mivel bizonyitottan néveli a vallomasok
hitelességét, és csokkenti a hamis informécidk kockdzatat.

Fontos része a képzésnek a visszajelzés, mivel minden egyes kihallgatdsi helyzet-
gyakorlat utdn egymast éreékelik a csoport tagjai az oktatdi csapat segitségével. A préba-
kihallgatdsokrél hang- és videdfelvétel is késziil, amelyet kielemezve még jobban réd lehet
mutatni azokra a kritikus pontokra és niidnszokra, amelyektél egy kihallgatés sikeres vagy
éppen sikertelen lesz.

Ez a tovébbképzés egy rendkiviil alapos és sokoldalt programnak igérkezik, amely
lehet6vé teszi a résztvevOknek, hogy elméleti tudasukat gyakorlati tapasztalatokkal egé-
szits¢k ki. A gyakorlatorientalt megkozelités, a szerepjétékok és a tréningfeladatok révén
a résztvevok képessé valnak az elméleti ismereteket gyakorlatba tiltetni, és megérteni
a kihallgatas folyamatét és dinamikdjat. A kiilonbozé témék atfogé kezelése és az inten-
ziv visszajelzés lehetdsége hozzdjarul ahhoz, hogy a résztvevék hatékonyan fejlédjenek
szaktuddsukban ¢s készségeikben.

Nemzetkozi kitekintés — Interju Danny Sluyts nyugalmazott
renddrrel

Fontosnak tartottam, hogy egy, a szakmaban dolgozé, valédi tapasztalattal rendelkezé
szakembert is megkérdezzek a gyermekbarat kihallgatésrél. Célom az volt, hogy mélyeb-
ben megérthessem és bemutassam a gyermekbardt meghallgatdsok fontossigit és haté-
konysigat a gyakorlatban, valamint a gyermekmeghallgatévé véldshoz sziikséges képzés
fontos momentumait. Interjialanyom Danny Sluyts nyugalmazott rendér volt Belgium-
bdl, aki kulesfontossigti szerepet jitszott abban, hogy a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemen
lehetdség nyilik a gyermekek kihallgatésara specializélédott forenzikus gyermekvédelmi
szaktandcsadd képzés létrehozdsara. Az interjukérdések 6sszedllitasinal a szakirodalom
dteekintésekor azonositott legfontosabb témakoroket vettem figyelembe. Az interju félig
strukturdlt felépitésti volt. Az interju torzsrészében a képzés tartalmat és jellemz8it tér-
gyaltuk, kitérve arra, milyen készségek sziitkségesek egy jo kihallgaté szdmdra, milyen
gyakori hibak fordulnak el8, és hogyan lehet ezekre felkésziilni. Kiemelt figyelmet fordi-
tottunk a rend6rok és gyermekvédelmi szakemberek képzésének kiilonbségeire, valamint
a szakmai kihivasokra és sikerekre. Az interja online forméban tortént.

Magyar Rendészet « 2. 2025
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Danny 39 éve dolgozik a renddrségnél, és eddigi pélyafutdsinak utolsé 18 évében nyo-
mozissal foglalkozott, féleg olyan tigyeken dolgozott, ahol gyermekekkel szembeni nemi
erkolcs elleni bncselekmények valésultak meg. Munkéja soran kifejezetten fontos feladata
a gyermekek meg- ¢és kihallgatasa. Nagyon érdekes volt szimdra, hogy gyermekekkel beszél-
gethet, de nem a megszokott keretek kozott. A rendérségnél van egy édltaldnos vélekedés,
miszerint barki tud gyermekeket kihallgatni, mivel mindenkinek van mar tapasztalata
a gyermekekkel, szinte nincs is olyan, akinek nincs gyereke, vagy ne lenne a csalddban kis-
kort. De nagy kiilonbség van az objektiv meghallgatasok és a csalddi beszélgetések kozoct.
A gyermekek nagyon érzékenyek a szuggesztidkra, és ezt azért is nehéz athidalni, mert
a szuggesztiok alapvetden a kommunikdciénk részét képzik. Ennek a helyzetnek a nehéz-
sége keltette fel a figyelmét. Eleinte kihivésként élte meg, hogy amikor leiil egy gyerekkel
szemben, ne 4rassza el kérdésekkel (féleg ne zart kérdésekkel), szuggesztiokkal, hanem
mindig kontrollalja a gondolatait és mondandéjat. Ezzel a kanadai technikéval ekkor talal-
kozott, és ennck elsajatitaséval sokkal gordiilékenyebb lett a kihallgatds folyamata.

Amikor arrél kérdeztem, hogy miért gondolta azt, hogy szivesen kiprébalnd magit
tréneri helyzetben, azt valaszolta, hogy ott is a kihivéskeresés volt a motivacidjinak £6
mozgatérugdja. Elsajititani egy technikat egy dolog, viszont képesnek lenni dtadni mas
embereknek a tudast, talin még komplexebb feladat. Belgiumban 2009-ben kezdett el
tréningeket tartani a kollégdinak, és azért, hogy minél szinvonalasabb tréningeket tartson,
az el8addi és tanitdi képességei fejlesztéséhez elvégzett egy tandri képzést az egyetemen.
Ezutén kezdte el Magyarorszédgon és Hollandidban az oktatéi feladatait. A magyar képzés
egyik f6 szervezéjével, Nagygyor Csilla r. alezredessel is egy kiilfoldi szakmai aton ismer-
kedett ossze, és taldlkozdsuknak és parbeszédeiknek koszonhetéen érkezett el a képzés
Magyarorszagra. Eurépan beliil médshol is zajlanak ilyen oktatdsok, példdul Hollandidban,
Anglidban, Németorszdgban ¢s Franciaorszagban is.

A képzés £6 vazét kortlbelil hat éve éllitottdk ossze tolmacsok, kiilonbozé gyermek-
védelmi szervezetek (példdul Hintalovon Alapitvany) és szakemberek segitségével. Belga
mintara akartdk kidolgozni az oktatasi folyamatot, de a gyermekjogok és a biinteté-eljs-
rasjogi kiilonbségek miatt sok mindent dt kellett dolgozni. Mashogy zajlik egy kihallgatas
Belgiumban, mint Magyarorszégon, és Danny szerint nagy kihivas volt dthidalni ezeket
akiilonbségeket. Kiilon felhivta a figyelmemet a kihallgatdsok audiovizudlis rogzitésének
fontossdgara. Egy gyereknek van, hogy el kell mesélnie az 6t ért bantalmazast egy ovo-
nének, szocidlis munkdsnak, rend6roknek, igazsigligyi szakértdknek, tigyészeknek és
biréknak is. Torvényszerti, hogy ha tobbszor el kell mondania, kiilonboz6 idépontokban,
akkor a torténet részletei megvéltozhatnak, és az emlékek elmosédhatnak és Gsszekeve-
redhetnek, ami a vallomas hitelességének megkérdjelezéséhez vezethet. Ezért a képzés
sordn mindenképpen akart kamerdkat hasznélni, hogy a résztvevék ezt is megszokhassak.
Az elsé napra tudatosan illesztette be az elméleti blokkot, hiszen fontos a fogalmakkal
képbe keriilni, de utdna a gyakorlaton, vagyis a szerepjtékokon van a fészerep, mivel
szerinte ezt a technikdt nem lehet masképpen megtanulni.

Kivancsi voltam arra is, hogy Danny szerint mi kell ahhoz, hogy valaki jé kihall-
gatdvd valjon. Szerinte ez az ut rendkivil egyszert, és barkibél jo kihallgaté lehet, aki
fogékony a tanuldsra, és van motivécidja. , Figyelj ra, ténylegesen hallgasd meg 6t, és hasz-
nald a gyermek kifejezéseit, ne a sajdtjaidat, és ne azon gondolkodj kozben, hogy miket
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kellene még megkérdezni. Mi, felnéttek nem hasznaljuk egymas szavait, az nagyon furcsa
és nyugtalanit lenne, viszont ez forditva mikodik a gyerekeknél. Ezzel segitesz nekik.”
Hozzéteszi, hogy az elején lehet kérdezni a gyermeket, de utdna teljesen felesleges, mivel ha
megfeleléen alkalmazzuk a technikdt, akkor Ggyis meg fog osztani veliink mindent maga-
télis. Ha a gyerek nem beszél, az nem azt jelenti, hogy a kihallgaté nem végez jé munkat,
hanem hogy az interjialany egyszertien nem akar részt venni a szituaciéban. Ha elkezd-
jik eréltetni, az nem szerencsés taktika, mert akkor elétérbe keriilnek a szuggesztiok, és
a gyermek nem az igazat fogja mondani, hanem azt, amit szerinte a kihallgaté hallani
akar. Persze fontos, hogy alkalmazzunk verbilis és nonverbalis bétorité gesztusokat, de
mindig tigyelni kell az egyenstlyra. Danny éllaspontja szerint a leggyakoribb hiba, amit
a kihallgatok ejtenek, az a kérdezés. ,A normailis felnStt-felnéte beszélgetésekben kérdé-
seket haszndlunk, mert igy jutunk hozz4 a leggyorsabban azokhoz az informéciékhoz,
amiket meg szeretnénk tudni. Ez teljesen normélis. De ha kérdeziink egy kihallgatasi
szitudcidban, az szinte mindig szuggesztiv.” Nagy hiba tovabb4, ha a tdl empatikusak
vagyunk. Ha egy gyerek éppen egy szivszoritd dolgot mesél, akkor nagyon kénnyen meg-
sz6lalhat az empatikus éntink, és elkezdiink reagilni a hallottakra. Ennek nincsen helye
a kihallgatédsokon. A gyermekek gy mikodnek, hogy a mi empatikus gesztusainkat
jutalomként élik meg, tehat eléfordulhat, hogy direke ugy fognak beszélni, hogy t8liink
minél tobb jutalmazé reakciét vélesanak ki. Es ez megint nem arrél sz6l, hogy a gyermek
mit akar elmesélni, hanem hogy mi mit akarunk hallani. Tehdt a kérdések, szuggesztiok
és a tdl nagy empdtia hétréleatja a kihallgatds sikerességét. Minden kihallgatasra fel kell
késziilni, de nem ugy, hogy kiviilrél-belilr8l megismerjitk a rendelkezésiinkre 4ll6 nyo-
mozati dokumentumokat, mivel azok dhatatlanul befolysolni fognak minket. ,,Ugy kell
bemenni a kihallgatészobdba, hogy kint kell hagyni mindent. Az egyetlen dolog, ami
szdmit, hogy kivel iilsz szemben.”

A képzésen jelen 1évé rend6rokrél és pszicholdgusokrol is kérdeztem. Szerinte a részt-
vevéknek mindig van valami a taskdjukban, egy mentdlis csomag, amit nehéz letenniiik.
»Vannak tapasztalataik, amiket hasznalnak, riaddsul sikeresen, és ezt tiszteletben kell
tartani. Nem szabad ugy hozz4allni, hogy azt sugalmazzuk, hogy minden, amit eddig
tudtak és ahogy eddig csinaltak, az rossz. Inkdbb épiteni kell ezekre.” Azt prébalja érzékel-
tetni, hogy ez egy 0j technika, amit alkalmazni lehet, féleg gyerekeknél, és ez egy 4j mod
arra, hogy figyeljiink és meghallgassunk egy ilyen specialis korosztalyt. , A pszicholégusok
mindig segiteni akarnak, pedig az egyetlen, amivel segithetnek ilyenkor, az a figyelem és
ameghallgatds. A rendérok hajlamosabbak elveszni a kérdésekben, amik haszontalanok,
mert a gyerckek mindent elmondanak amugy is maguktdl. Sokszor olyan dolgokat kér-
deznek, amiket amugy més felnStteknek is fel lehetne tenni a gyermekek helyett.”

Megtudtam azt is, hogy Danny szerint nincs sziikségarra, hogy a gyermekek pszicho-
l6giai dllapotéval mélyebben foglalkozzunk a kihallgatds sordn. O nem tanult pszicholé-
giat, bar nagyon érdekesnek talalja, de a képzéshez és a kihallgatdshoz nincs sziikség speci-
alis pszicholdgiai tudasra. A fejlédési szinteket viszont figyelembe kell venni. ,Egy 6téves
teljesen masképp beszél, mint egy tizéves gyerek, de egy 6téves is tud Ggy megnyilvanulni,
mint egy tizéves, de egy tizéves is tud 6tévesként viselkedni. Fontos tudni, hogy egy adott
életkortdl miket varhatunk el, de az is beszédes informécid, ha ez nem igy valdsul meg.”
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Danny tapasztalatai alapjan nagyon nehéz memorizalni a techniké, f8leg azt, hogy
hogyan kovetkeznek egymds utdn az egyes lépések. A szegmentilandé események megta-
lalasa és a helyes részletezés elsajatitdsa nagy kihivés lehet. Eleinte 6 sem értette, hogy ezt
hogyan lehet megtanulni, de egy id6 utdn egészen automatikussé valik.

»>Amikor elkezdjiik a szerepjatékokat, akkor ez egy nagyon intenziv és firaszté folya-
mat. Sokszor elprobélni, meghallgatni a reflexidkat és utana beépiteni 8ket hatalmas erd-
befektetés. Ahogy a délutani gyakorlds végéhez ériink, akkor taldn a legfontosabb rész
az, amikor Gjra Osszeiil az egész csapat, és a tandrok a didkoknak komplex visszajelzéseket
adnak. Sokszor kozvetlentil a szerepjtékok utdn annyira el vannak féradva a résztvevok,
hogy nehéz barmilyen kritikat is befogadni. De amikor az egész kozosség hallhatja a jo
és rossz példékat, akkor sok minden a helyére keriil. Ezek a kozos beszélgetések a képzés
kulcsmomentumai.” Hozzdteszi, hogy a tréning elején még nagy a pénik és a zavartsdg, de
cstitortok-péntek magassigéban a tobbség ,megérkezik”.

Kérdeztem arrdl, mennyire tartja sikeresnek a tréningeket, és arrél is, hogy szerinte
mi szdmit val6jéban sikernek. Elrulta, hogy a tréningek majdnem mindig sikeresnek
nevezhetdk. Irredlis elvdrds lenne, ha a képzésen részt vevé emberek mindegyike teljesen
elsajatitand a technikat két hét alate, de sokan vannak, akiknek ez sikertil. Ha valakinek
mégsem, akkor is van jé néhdny eszkoz a technikédn belil, amit megtanulnak és hasznal-
hatnak, és az is sikerként konyvelhetd el.

Sok nemzetkozi viszonylatban dolgozé trénerrel tartja a kapcsolatot. Ilyenkor két
hétre 6sszeiil sok teljesen idegen ember, és a végére mindig kozosséggé valnak. A képzés
tematikédjinak nagy részében kényelmetlen témakat boncolgatnak, és egy szexualis ban-
talmazds esetén nevén kell nevezni a dolgokat, ami egyéltaldn nem konnyd, pline hogy
arésztvevék nem ismerik egymdst. De par nap elteltével mindenki batrabb és felszabadul-
tabb lesz, és elttinnek a tabuk. Ez a mechanizmus minden orszagban igy zajlik, és kiemeli,
hogy mennyire remek dolog ennek a részévé valni. Erdekes tapasztalata, hogy koriilbeliil
ugyanazok a didkhibdk és kihivasok jelentkeznek nemzetiségtél fuggetleniil. A képzés
egy olyan jogositvanyt és tuddst ad, ami nem orszdghoz kotott, hanem nemzetkozileg is
alkalmazhaté. Fontos kiemelni, hogy a tréning nem csak egy technikat ad, hanem egy
éreékes szakmai kozosséget teremt.

Danny Sluyts tapasztalataibdl kiemelkedik az a tény, hogy a gyerekek meghallgatdsa
sokkal érzékenyebb és komplexebb folyamat, mint ahogy azt sokan elképzelik. Az a tény,
hogy a gyerckek nagyon fogékonyak a szuggesztidkra, és hogy ezek befolysolhatjik a val-
lomés hitelességét, kritikus fontossagu a kihallgatdsi folyamat hatékonységa szempontjé-
bél. A szuggesztidk minimalizéldsa és a gyerekek valddi hangjdnak meghallésa elenged-
hetetlen az objektiv és hatékony kihallgatdsokhoz.

Osszegzés

A gyermekek kihallgatasa kiilonosen érzékeny és osszetett folyamat, amely nagy foku szakmai
hozzaértést és empdtidt igényel. A szakirodalmi dttekintés és gyakorlati tapasztalatok egyardnt
azt mutatjik, hogy a kihallgat6 szakember személye és felkésziiltsége donté tényezd a folya-
mat sikerességében. A gyermekek vallomdsainak pontossiga, hitelessége és informativ értéke
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szorosan Osszefiigg az alkalmazott médszerekkel, a kommunikécié mindségével, valamint
a gyermekkel val6 kapcsolat kialakitdsanak médjaval.

A nemzetkézi kutatdsok és képzési programok tanulsigai rimutatnak, hogy a meg-
feleléen képzett szakemberek képesek minimalizalni a szuggesztiv kérdések alkalmazasét,
mikozben eldsegitik a gyermekek 6nall6 narréciojat és emlékeik pontos felidézését. Az olyan
technikdk, mint az NICHD Protokoll, nemcsak a médszertan pontos betartdsat irjak el6,
hanem a kihallgaté attittidjét is formaljék, kiemelve a tiirelem, a figyelem és a szakszert hoz-
z44ll4s fontossdgat.

Az érzékeny gyermekvédelmi esetekben kiilonosen fontos, hogy a kihallgatdk tisztaban
legyenck a gyermekek fejlédési sajitossdgaival, és azzal, hogy a szuggesztidk, a kényszerits
technikak vagy a tdlzott empdtia hogyan torzithatjik a gyermekek beszdmoléit. A képzések
soran a gyakorlati szerepjatékok és az intenziv visszajelzések jelentds szerepet jétszanak abban,
hogy a résztvevék képesck legyenek az elméleti tuddst a mindennapi gyakorlatba tiltetni.

Az eredmények arra is rédviligitanak, hogy a gyakorlatban még mindig vannak hidnyosss-
gok a gyermekbarét kihallgatasi médszerek alkalmazésiban. Ezért elengedhetetlen a képzési
programok folyamatos fejlesztése és a gyakorlati megvalésitas ellendrzése, hogy a kihallgatdsok
alehetd legnagyobb mértékben megfeleljenck a gyermekek sziikségleteinek és jogainak.

Osszességében elmondhaté, hogy a megfelelden képzett, empatikus, de egytcrtal objektiv
és szakszer(i kihallgaték nemesak a gyermekek védelmét szolgaljak, hanem hozzéjirulnak
az igazsagszolgaltatds hat¢konysigahoz is. A folyamatos képzések és a tudoményos alapt gya-
korlatok alkalmazisa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a gyermekekkel kapcsolatos kihallgatasok
ctikusak, hatékonyak és megbizhatdak legyenck.
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