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Hogyan kommunikdlunk?

Kutatdi rendérkdvéhdzak és fokuszcsoportos interjuk
a Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei rendérék kérében,
1. rész

How Do We Communicate?

Research Police Cafés and Focus Group Interviews among Police
Officers in Jdsz-Nagykun-Szolnok County, Part 1

ANDRAS Hunor Lehel’

Bevezetés: A renddrségi kommunikdcidval szemben is elvards a hatékonysdg,
azonban jelenleg a magyar renddrség nem rendelkezik kommunikdcids stra-
tégidval.

Célkittizések: A tanulmdnyban arra keresem a vdlaszt, hogy a rendérok
miként vélekednek arrdl, hogy hogyan kommunikdlnak egymdssal, vezetdikkel,
a tdrsszervekkel és médiaszolgdltatdkkal, illetve a rendérség mint szervezet
hogyan jeleniti meg 6nmagdt a kulvilag felé.

Modszertan: El¢szér a rendészettudomdnyban szdrnydt bontogatd kva-
litativ kutatdsi moédszer, a kutatéi rendérkdvéhdz segitségével kérdeztem meg
a Jdsz-Nagykun-Szolnok Vdarmegyei Renddér-fékapitdnysdg munkatdrsait.
Akétalkalmas Police Caféban heterogén mintavétellel valasztottam ki a blntgyi
és rendészeti szakterUletekrél érkezd résztvevéket, akik négy elére meghatdro-
zott, rendérségi kommunikdcidt érinté témdban mondhattdk el véleménylket,
megldtdsaikat. Ezutdn szintén kétalkalmas félig strukturdlt fékuszcsoportos
interju keretében a varmegyei rendér-fékapitdnysdg és a helyi szervek blintgyi,
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valamint rendészeti vezetdi nyilatkoztak a belsé és kilsé kommunikdciordl,
a kommunikdciés zajokrél, problémamegolddsi javaslataikrol.

Eredmények: Megdllapitottam, hogy bdr 2023-ban feltlvizsgdltdak és
maddositottdk a kommunikdcids szolgdlatra, illetve a kilsé kommunikdcidra
vonatkozd belsd normdt, még mindig hidnyzik az dtfogd stratégia, amellyel
szemben komplex kévetelmények és garancidk fogalmazhatdk meg. A meg-
kérdezett rendérok és renddri vezetdk egydntetlien egyetértettek abban, hogy
vdltoztatdsokra van szikség a renddrségen bellli belsé és kilsé kommunikd-
cidban.

Konkluzio: A kittizott révid, kdzép- és hosszd tdvu szervezeti célok, illetve
feladatok lefektetéséhez egy olyan tervre van szikség, amely megfogalmazza
a f&é irdnyt, és felkészit a jové vdrhatd és vdratlan eseményeire. Ezt egysé-
ges kovetelményekkel és el&irdsokkal lehetne elérni. A tovdbbiakban ugyanez
a kutatdsi folyamat zajlik majd Pest vdrmegyében is, amelynek eredményeit
egy Ujabb tanulmdnyban szdndékozom kozreadni.

Kulesszavak: kommunikdcio, kvalitativ kutatds, kutatéi renddrkdvéhdz, fokusz-
csoportos interju

Introduction: Police communication is also expected to be efficient, but the Hun-
garian Police currently do not have a communication strategy.

Objectives: The author of the study seeks to answer how police officers
think about how they communicate with each other, their leaders, fellow agen-
cies and media providers, and how the police as an organisation presents itself
to the outside world.

Methodology: First | interviewed the staff of the Jdsz-Nagykun-Szolnok
County Police Headquarters using the research police café, a qualitative
research method currently gaining ground in police science. In the two-session
Police Café, | selected participants from criminal and law enforcement fields
through heterogeneous sampling, who were able to express their opinions and
insights on four predefined topics related to police communication. Then, also
in the framework of a two-session semi-structured focus group interview, the
crime and law enforcement leaders of the county police headquarters and local
agencies spoke about internal and external communication, communication
noise, and their problem-solving suggestions.

Results: | found that although the legislation on the communication service
and external communication was revised and amended in 2023, there is still
a lack of a comprehensive strategy against which complex requirements and
guarantees can be formulated. The police officers and police leaders inter-
viewed unanimously agreed that changes are needed in internal and external
communication within the police.

Conclusion: In order to set short, medium and long-term organisational
goals and tasks, a plan is needed that articulates the main direction and
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prepares for the expected and unexpected events of the future. This could be
achieved with uniform requirements and regulations. In the future, the same
research process will take place in Pest County, the results of which the author
intends to publish in a new study.

Keywords: communication, qualitative research, research police café, focus
group inferview

Bevezetés
A Magyar Nagylexikon meghatdrozasa alapjan a hatékonysag:

»1. A kibocsétds és a raforditds viszonyszdma. A réforditds fajtdjdedl fiiggden kiillonbozd
hat¢konysdgi mutatok képezhetdk, pl. az anyagfelhasznalds hatékonysaga, tékehatékonysig,
munkatermelékenység [...] 2. kiildnnemd, egymdassal nem sszemérhetd kibocsdtdsokkal és
rdforditdsokkal leirhatd termelési eljardsok (tevékenységek, technolégidk) dsszehasonlitdss-
bél ad6dé éreékelés. Egyik eljards hatékonyabb egy masikndl, ha ugyanahhoz a kibocsatds(-
kombindcié)hoz legaldbb egyik riforditdsbél kevesebbet, mig a tobbibél legfeljebb ugyan-
annyit hasznal fel [...]. Hatékony eljirdsoknak nevezik azokat, amelyeknél a fenti értelmében

nincs hatékonyabb.” (BARANY 1999: 275)

A hatékonysag a kozgazdasdgtan alapvetd fogalma, innen is ered a kozgazdasdg-tudoms-
nyi megkozelités. Néhany renddrségi kutatd az 1980-as években a fenti meghatdrozds alap-
jan kozelitette meg a hatékonysdg kérdésée (VINCE 2014). A 90-es években Dénos Valér
ramutatott, hogy a rendéri munkdnak t6bb olyan teriilete is van, amely nem mérheté
(péld4ul blinmegeldzés, baleset-megeldzés), és pusztdn a statisztikai alapti megkozelités
nem alkalmas a rendérség hatékonysagmérésére és éreékelésére (VART 2022).

A magyar rend8rség az 4j életpalyamodell bevezetésével nagyobb hangsulyt fektetett
az egyéni teljesitményértékelésre, amellyel szemben alapvetd elvérds, hogy mentes legyen
a szubjektiv elemektd] (VINCE 2017). A hatékonysdgméréshez pedig megsziilettek a nor-
mék, amelyek az aldbbiak:

- a beligyminiszter irdnyitdsa alatt all6 egyes fegyveres szervek hivatdsos dlloma-
nyu tagjai teljesitményértékelésének ajénlott elemeirdl, az ajanlott elemek
alkalmazasihoz kapcsolddé eljérdsi szabdlyokrdl, a mindsités rendjérél és a szer-
vezeti teljesitményéreékelésrél sz616 26/2013. (V1. 26.) BM rendelet;

— a beliigyminiszter irdnyitdsa alatt all6 egyes fegyveres szervek szervezeti teljesit-
ményéreékelése keretében elvégzendd, a szervezeti miikodés teljesitménymutatdi
éreékelésének szempontrendszerérél szolé 36/2013. (XIL. 21.) BM utasitds
(VINCE 2017).

A teljesitményéreékelés az G tipust kozszolgalati modellben Iényegét tekintve egy fej-

lesztéskozpontu, kompetenciaalap, egyénre szabott, évente ismétl6d6 célmeghatarozas,
amely strukturalt formdban nyujt visszacsatoldst (Urmutard az dj tipusii kizszolgdlati
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teljesitmeényériékeléshez nem vezetd beosztisii koztisztviselék szamara 2008: 8). Az érté-
kelés alapja a vezetd és a beosztott kozotti kommunikdécid, amelynek sordn elére kittizik
a vilagosan és részletesen meghatarozott és ténylegesen mérhetd célokat, amelyek alkal-
masak lehetnek az 6sszehasonlitdsra (AMBERG-MOLNAR 2004). El kell hogy fogadjuk
a kutatdk azon éllitdsdt, hogy a rend6rségen mind a rendészeti, mind a bliniigyi és az egyéb
(hivatali, huménigazgatdsi, gazdasdgi, kommunikdcids stb.) teriileteken szdmos olyan out-
put van, amelyet nem tudunk teljesen sterilen, objektivan mérni. Onmagéban, statisztikai
szdmadatokkal nem tudjuk mérni egy személy vagy szervezet hatékonysigit.

Tovabbi elemzést igényel, ha a rendérség kiilsé és belsé kommunikacidjinak a haté-
konysdgat szeretnénk mérni, illetdleg kimutatni.” Tolnainé Kabdk Zsuzsanna szerint a ren-
dészeti kommunik4ciénak bels és kiilsé dimenzidja kiilonbéztethetd meg (TOLNAINE
KaBOK 2012). Meglétdsom szerint, ha a kommunik4cié haté¢konységat emlitjiik, a kettd
egylittes vizsgalata sziikséges, mivel azok egymdssal szoros kapcsolatban allnak, és egymas-
tol csak részben kiilonithet6k el. Amikor a belsé kommunikécié hatékonysagat emlitem,
arra gondolok, hogy a szolgalati 4gak, valamint a vezetd és beosztott kozotti informéciod-
ramlds — vagy annak hidnya — mennyiben befoly4solja a megvalésulé rendéri intézkedé-
seket, amelyeken keresztiil a renddrség elldtja alapfeladatait (perszondlis kommunikécié).
Kiils6 kommunikdcié szempontjabdl pedig azt, hogy a szervezet miként nyilvinul meg
a kiilvildg irdnyaba, ¢és ezzel mennyire ndveli a szervezet reputdcidjat (szervezeti kommu-
nikécio). Ezek vizsgalatakor foleg a vezetéselméleti, a kommunikdciétudomdanyi és a szer-
vezetelméleti tanokat kell segitségiil hivnunk.

A kommunikdcié kifejezés a latin communis sz6bdl ered, ami azt jelenti, hogy: kozos
(KLEIN 2001). Legrovidebben gy irhatndnk le a kommunikécié fogalmat, hogy a kizds

Jjelentéssel bird informicid dtvitele (KLEIN 2001: 417). A szervezetekkel kapcsolatos szak-

irodalmakban kiemelkedé helyen szerepel a kommunikéci6, amely a szervezet éltetd ereje.
Ugy becsiilik, hogy egy 4tlagember az ébrenlétének 70%-dt, egy tipikus vezeté pedig kozel
a 90%-at kommunikdciéval tolti (KLEIN 2001: 415). Egyaltalin nem mindegy tehit,
hogy miként és milyen hatékonyan kommunikélunk. Amikor pedig a rendészeti kom-
munikdaciét vizsgéljuk, elmondhatd, hogy az az altalinos emberi kommunikaciénak egy
sziikebb, specifikus teriilete. Ez szakmai kommunikdcié: mindazt jelenti, amit és aho-
gyan a kozbiztonsdg alakitdsdt, a rendvédelmet szolgald rendészeti szervezetek kozolnek
és tesznek (CSEREP-MOLNAR 2010). A rendészeti kommunik4cié valamennyi teriilete
leirhaté ugyan a kommunikécié dltalinos kategéridival, mégis szimottevd sajétossagokat
mutat. Minden sajitossdgot megel6z, sét predesztinal a hierarchikus viszonyrendszer,
amely 4thatéan befoly4solja a kommunikdcié mindségét, stilusit (CSEREP-MOLNAR
2010). A hierarchikus rendszer pedig alapjaiban meghatdrozza a kétirdnytt kommunikdcié
sordn a visszafelé és kifelé irdnyulé megnyilvanulds lehetdségét.

A kommunikdcié kozvetit és befolydsol. Kozvetiti a stratégiai és részcélokat, a vezetdi
clvardsokat, a szervezeti kulttrat, a kivint mentalitdst és a magatartdsmintédkat (CsE-
REP-MOLNAR 2010). A stratégia a katonai terminoldgiabdl keriilt a kozigazgatds és
akommunikdacié fogalomkorébe. Mai értelmezésiinkben a stratégia egy atfogd koncepcié,
amely tavlati célokat, cselekvési sévokat jelol ki, valamint olyan feladatokat hatdroz meg,

> Jelen tanulmanyban nem a kommunikdcids feladatokat elldté rendérok egyéni teljesitményéreékelésérél esik szé.
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amelyek hatdsos eszkozt jelenthetnek a szervezeti célok eléréséhez (CSEREP-MOLNAR
2010). A megfeleld jovokép kialakitdsahoz tehit minden szervezetnek sziiksége van egy
vildgos, 4tldthatd, kézzelfoghatd, tavlati célokat kitliz8 stratégidra. Rendészeti (renddr-
ségi) kommunikécié6 tekintetében a magyar renddrség multjdban és jelenében ez még nem
val6sult meg.

Kommunikdcids szakemberek szerint a rendészeti kommunikacids stratégia nem
mds, mint ,r6vid, kozép- vagy hosszu tavi, tudatos megtervezése annak, hogy a rendészeti
szerv

1. hogyan jelenitse meg 6nmagdt a kiilvilig el6tt

2. hogyan tegye lehet6vé a belsé informaciddramldst és ezen keresztiil a folyamatos,

magas szinvonald, hatékony miikédést” (MOLNAR 2018).

Hidba jott létre 1999-ben a kommunikdciés igazgatdsig az Orszdgos Rendr-fékapitany-
sagon, ¢s hangoltdk 6ssze a belsé kommunikacios rendszert, a rend6rség tovébbra sem
tudta egységesen meghatdrozni sajit kommunikécids profiljat (VARI 2016). 2007-ben
az akkori orszdgos renddrfékapitiny, Bencze Jozsef rendér altdbornagy meghirdette
a ,Biztonsig, Bizalom, Becsiilet” elnevezésti programjat, amelyben szerepelt a rendérség
kommunikacidjanak megujitdsa és egy stratégia feléllitasinak a terve. A program megfo-
galmazdsa alapjén at kell tekinteni a kiils6 és belsé kommunikécid jelenlegi gyengeségeit,
irdsban indokolt rogziteni a renddrség belsd és kiilsé kommunikdcidjénak stratégidjar,
elveit, médszereit, tartalmat, gyakorldsinak hatarait, tilalmi rendszerét, az egyes szintek-
hez piramis jelleggel tartozé és azokhoz kapcsolddd feladatokat, kévetelményeket (VART
2016). Az is szerepelt a programban, hogy a stratégia elkészitése eldree fel kell térni a kom-
munikdcié gyenge pontjait és azok okait (BENCZE 2009). A rend6rség belsé és kiilsé
kommunikacidjinak feltérképezését és egy stratégia elkészitését emliti a kozel htiszéves
program, mégis, ha visszatekintiink, a legtobb rendészettudomannyal foglalkozé kutaté
a kiilsé kommunikdaciét kutatta (KR1SKO 2013), és a rend8rség—média kapesolatde vizs-
galta. Lehetséges, hogy ez a szervezet hierarchikus felépitésébdl és zartsagabol adddik,
jollehet jelenleg tobb informaciéval rendelkeziink a médiakapcsolatokrél, mint a belsé
kommunikaciordl. A két kommunikaciés dimenzié szorosan Gsszefiigg, csakugy, mint
azok hatdsa a szervezet megitélésére. Sziikséges, hogy a kiviilallok is betekintést nyerjenek
ebbe a zért vildgba, féleg azért, hogy megértsék és elismerjék az itt uralkodé szabilyok
értelmét és éreekét, valamint azért is, mert a civil kontroll csak igy képes megvaldsulni
(FINSZTER 2012).

A ,Biztonsag, Bizalom, Becsiilet” program keretében 2007-ben késziilt el a 30 olda-
las Fénix Kommunikdciés Projekt, amely csak két oldalt szdnt a belsé kommunikéci6 és
belsd PR-tevékenység feltérképezésére és javaslatok megfogalmazdsira. A projekt java része
akiilsé kommunikd4cidt és a renddrség kozosségi kapcesolatokkal foglalkozd tevékenységée
veszi goresé ald, tobbek kozote a SWOT-analizist alkalmazva (GARAMVOLGYT 2007).
A munkaprojekt helyesen fogalmazza meg, hogy csak az a szervezet képes kifelé igazan
hatékonyan kommunikélni, amelynek bels6 informéciés rendszere aktiv, a munkatarsak
tisztaban vannak a szervezeti célokkal, és azt is, hogy a hatékonyabb rend6ri munkavégzés
feltétele a jol miikodd belsé kommunikdcié (GARAMVOLGYT 2007). A mivet elemezve
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mégis jol lathatdan a kiilsé kommunikacié és a média irdnyaba billen a mérleg, még tgy
is, hogy a belsé informdacidaramlds fontossiga kiemel.

Jelenleg a rendérség kommunikacidjat a nyilvanossig szimara adhaté tdjékoztatds
rend;jérél sz6l6 24/2023. (X. 12.) ORFK utasitds (a tovabbiakban: ORFK utasitds) sza-
bélyozza. Az utasitds pontosan megjeleniti a szervezet hierarchikus felépitéséhez igazitott
kommunikécids szervezet tagozddasit, a kommunikaciée ellatd szerveket, az alapelveket,
anyilvanossag tdjékoztatdsinak rendjét, a rendérség kozosségi médidban valé megjelenését
és a rendSrség személyi dllomanyéba tartozdsra vonatkoz6 informécidk internetes feliile-
ten val6 nyilvdnossédgra hozatalanak feltételeit. A norma pontosan meghatdrozza a kifelé
megnyilvdnulé kommunikdcié protokolljat, de itt sem taldlunk a belsé kommunikéciéra
vonatkozé meghatdrozdsokat. Azok inkabb az irdsbeli kommunikéciot, a szébeli utasi-
tasokat, jelentéseket és az adatvédelmet szabalyozé kiilonb6z6 normakban taldlhatok.
A belsé informécidk megosztésa és dramldsa sokkal inkdbb a renddrség szervezeti kultu-
réja dltal, a hosszu évek alatt kialakitott és folyamatos valtozds alatt 4116 adatdevitelként
irhaté le. Nem véletlen, hogy fékuszom és kutatdsom tobbek kozott a kommunikdcid
ezen teriiletére irdnyult.

Moédszertan

A kutatds elején a médszertan kivalasztdsakor figyelembe vettem, hogy melyek azok
a kvantitativ és kvalitativ médszerek, amelyekkel a legtobb heterogén mintavétel utjin
juthatok objektiv informécidkhoz. A kvantitativ kérdéives médszer lett volna a legké-
zenfekvobb, és ez adta volna a legnagyobb mintat, azonban gyakorlé rendészeti és kom-
munikdcids szakemberként biztos voltam benne, hogy nem kaptam volna tényleges és
valés adatokat a kitoltési hajlandésig ltaldnos hidnya okdn. Igy az empirikus kutatas
elsé fézisiban a rendészettudomdnyi kutatdsokban szdrnyait bontogaté médszer, a Police
Cafébol eredd kutatédi renddrkdvéhdz mellett dontottem. A masodik fazisban — amikor

rendéri vezetdket kérdeztem — a fékuszesoportos interji médszerét vélasztottam.

Police Café - kutatdi rendérkdavéhdz

»A Police Café a World Café kozosségfejleszté mddszeren alapul, amely viszonylag fiatal,
azonban népszertisége, elterjedtsége nemesak magas, hanem vilagszerte névekvd tenden-
cidt is mutat a szervezetfejlesztéssel foglalkozé szakemberek kérében” (GAAL-MOLNAR
2015). A World Café mddszer egy egyszerti eljirds, amely azonban komoly protokollal
rendelkezik. A nemzetkozi hélézat hazai megalapitéja Ruzsa Agota, aki meghonositotta
amédszert Magyarorszdgon (MOLNAR 2010a). A World Cafébél kifejlesztett Police Café
is egy kozosségfejlesztd technika, amely specidlisan a rend6rok és civilek egytitemiikodésée
fejleszti, erdsiti. Ezt hivjuk Rend6rkavéhaznak. Hazankban a Police Café médszert Molnar
Katalin, a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem docense honositotta meg (ANDRAS 2024).
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»A Police Café idén tizéves torténete és 150° epizddja is bizonyitja, hogy a helyi
szintl k6z6s biztonsagrél szol6 parbeszédnek ez a médja a rendérok és civilek kozti hée-
koznapi egytittmtikodésben igen hatékony. De a Police Café 2021 éta a rendészettudo-
manyi kérdések kutatdsa terén is elindult felfedezdutjira” (ANDRAS—-MOLNAR 2024).
Az elmult harom évben t6bb olyan — tobbek kozott orszagos — empirikus kutatdshoz
hasznéltdk a mddszert (MOLNAR 2010b), amelyekbél tanulmdnyok (MOLNAR 2023;
2024b) sziilettek, és sikeres palydzatokon (GAL 2024) is elismerték annak létjogosuless-
gat, illetve azt, hogy valid eredményekkel szolgal.

Fékuszcsoportos interju

A kutatasmddszertannal foglalkozé szakirodalom interjinak nevezi azt az eljardst, ami-
kor a kérd8ives adatfelvétel személyesen zajlik (BABBIE 2017). Az interjti sordn a kérdezett
személy a sajat fogalmazdsaban kozli valaszait, ami mélyebb adatok kinyerésére alkalmas,
mint a kérdbives megkérdezés. Az empirikus vizsgilatokban éppen ezért kiemelt helyen
szerepelnek az interjutechnikik (MOLNAR 2010).
Strukturéltsaguk alapjin megkiilonboztetiink:
— teljesen strukturélt interjut — lényegében a kérdéives megkérdezéssel azonos;
— strukturalatlan interjut — a konkrét kérdések adott témakoron beliil, a beszélge-
tés soran kialakult irdinyb¢l fogalmazddnak meg;
- félig scrukeurdle interjut — az elézé két tipusa interju kombindcidja (ANDRAS
2024).

A fékuszcsoportos interjut szintén a kvalitativ kutatdsi médszerek kozé soroljdk. ,A
fokuszcsoport egy olyan kutatdsi mddszert jelent, amelynek sordn az adatok ugy kelet-
keznek, hogy a kutatds alanyai csoportosan kommunikélnak egy adott témardl” (VIcsSEx
2006). Az elnevezésében benne van, hogy egy fokuszélt, 6sszpontositott beszélgetésrél van
sz6, amely haromndl tobb személy részvételét feltételezi. Szdmitdsba kell venni a modszer
el6nyeit és hatranyait egyardnt. Tekintve, hogy kutatdsom célja a feltdras, ezért esetemben
a félig strukturale fékuszcsoportos (vezetdi) interjut tartottam a legjobb és legmélyreha-
tobb médszernek.

A kutatds kortilményei

2024. november 14-¢én és 22-én szerveztem meg — empirikus kutatdsom elsd szaka-
4 4 7 . 7" ’ ’ I3 172 7

szaban — a Jdsz-Nagykun-Szolnok virmegyei rend6rok részvételével zajlé és a kommu-

nikdcids témat érint6 kutatéi rendérkévéhdzakat. Ezt megelézéen kétalkalmas felké-

szit$ beszélgetést tartottam a témagazdiknak, amelyen inkdbb a kutatassal kapcsolatos

kérdéseket beszéltitk 4t, mivel mindannyian jartasak a rendérségi kommunikacidban,

illetve részt vettek mér Police Cafén, tobben témagazdaként is. A rendezvényeknek

*  Azétamir 177-nél tart ez a szdm. Lasd: hteps://policecafe.hu/rendorkavehazak/
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a Jdsz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Rendér-fékapitinysig Oktatdsi és Szabadid6 Koz-
pontja adott otthont. A kédvéhazakon mint moderator vettem részt. Megnyitottam az ese-
ményeket, majd tdjé¢koztattam a jelenlévéket a kutatdsrél és annak kimenetelérdl. Az asz-
taltémdakat 4x20 percben lehetett atbeszélni, ezt kévetden a témafelelésok egyenként, ot
percben osszegezték a négy asztalnal beszerzett informécidkat. Az elhangzottak ilyenfajta
rendszerezése és Osszegzése azért is kiemelendé a Cafék sordn, mivel a résztvevdk és a kuta-
to(k) is azonnali visszacsatoldst kapnak a felmeriilt adatokrdl. Ezen reflexié a szervezet- és
kozosségtejlesztés egyik kulesfontosségu eleme.

A résztvevdk

A résztvevok meghivisa elétt torekedtem a véletlenszerti, de heterogén minta kialakita-
séra. Ennck megfelelden a teriileti és helyi szervektél (8 db rendérkapitanysdg) — szak-
irdnyitdi és végrehajtdi dllomany — Gsszesen 25 £6: 17 tiszthelyettes és 8 tiszt, valamint
12-12 biintigyi és rendészeti és 1 igazgatasrendészeti kolléga vett részt a két rendezvényen.
Mindkét rendezvényen a kutatdsetikai elveket betartva tdjékoztattam a kollégakat a kuta-
tds téméjarodl és menetérdl, majd jelenléti iv és GDPR-nyilatkozat kitoltésére is sor keriilt.

Témdk és témafelelsék

Témafelelésoknek — a kérdések jellegéhez igazoddan — vezetdi és kommunikécios teriile-
ten jartas renddroket kértem fel. A négy asztaltéma és a témagazdék személye az aldbbiak
szerint alakule:

1. Karsai Lajos r. alezredes (a Jdsz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Rendér-
fokapitanysig Rendészeti Igazgatdsig Kozrendvédelmi Osztély vezetdje)

2. Téma: A renddrség szervezetén belili hierarchikus viszonyok hatdsa
a kommunikacidra;

3. Vojter-Szabé Zita r. alezredes (a Jdsz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Rendr-
fokapitdnysdg Blintigyi Igazgatdsig Binmegel6zési Osztaly vezetdje — kordbban
sajtdszovivo)

4. Téma: A rendbrség egyes szolgdlati 4gai kozotti kommunikdcié  és
egytttmikodés;

5. Sipos-Kdcsor Andrea r. alezredes (a Jész-Nagykun-Szolnok Virmegyei Rendér-
fékapitdnysdg sajtdreferense — elsé Café) ¢s Baranyiné Fodor Zsuzsa r. 8rnagy
(a Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Renddr-fékapitdnysdg Blintigyi Igazgatdsig
Btinmegelézési Osztaly kiemelt f8eldaddja — masodik Café)

6. Téma: A renddrségkiilsd szervezeti kommunikécidjénak szintjei, tipusai-mfajai,
eszkozei-csatorndi;

7. Kovics Agnes r. 6rnagy (a Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Rendér-
fokapitanysig Blintigyi Igazgatdsig Blinmegelézési Osztdly kiemelt féeléaddja
— korabban sajtdsz6vive)
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8. Téma: A rendérség kiils6 szervezeti kommunikécidjinak hatékonysiga; hatdsa
a szervezet megitélésére.

Eredmények

A témagazdék asztalonként jegyzetelték a kollégdk altal elmondottakat, illetve az Gssze-
foglal6 prezentdcidjukhoz flipchartot is hasznaltak. Az egész rendezvényrdl hangfelvételek
késziiltek, amelyeken egyesével hajtottam végre a tartalomelemzést. A témakorok elem-
zése soran tobb orszdgos és sajdt szervezeti egységlinkre vonatkozd érdemi adatot sikeriile
kinyerni. A négy témdban a tartalomelemzést kovetden az aldbbiakat dllapitottam meg:

A rendérség szervezetén bellili hierarchikus viszonyok hatdsa
a kommunikdcidra

— Az eltérd vezetdi sziir6 miatt van, akit jobban, van, akit kevésbé informal a koz-
vetlen vezetdje.

— Napi szinten ¢s kilonb6z8 csatorndkon — e-mail, koordindci6, tizenetkiilds
alkalmazasok — érkeznek az utasitdsok és informaciok.

- Az tizenetkiild$ alkalmazdsok — Viber és Messenger — lehetdséget biztositanak
a gyors informacidédramldsra, azonban ezek a csoportok sokszor eltérnek a létre-
hozésuk elsédleges céljardl, tovabba nem vilik el szorosan egymdstdl a munkaidé
és a szabadidé.

- A vezetSkkel t6rténd kétirdnyt kommunikdci6 sok esetben csak az alosztalyve-
zetdig, osztélyvezetdig valdsul meg. Ahogy haladunk a hierarchidban felfelé, tgy
valik egyoldalava.

— A Covid-19-pandémia 6ta tobb az online képzés és online értekezlet. A munka-
tirsaknak igényiik van a jelenléttel megtartandé oktatdsokra és
dllomanygyulésekre. Ezeken a vezetdktdl elsé kézb6l kapninak tajékoztatdst
személyzeti és jogszabilyi valtozdsokrol, tovabbd egyéb hasznos informaciokrdl,
aktudlis elvarasokrol.

— A végrehajt6i alloménynak ténylegesen igénye van akdr a személyes, akdr
az online, de mindenképpen a rendszeres eligazitasokra.

— A kapitdnysagvezetdk mindennap tartanak eligazitdst az osztélyvezetdknek, de
attdl a szervezeti szinttdl lefelé mar egységenként eltérd az informacidk, utasita-
sok, feladatok tovibbadasinak mdédja és rendszeressége.

A rendérség egyes szolgdlati dgai k6z6tti kommunikdcid és
egytittmuikédés

— Sok esetben eléfordul, hogy egy-egy sszefoglald vagy értékelé jelentést tobb
helyre is meg kell kiildeni/fel kell terjeszteni, és ezek tartalmdt méshogy
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értelmezik az érkeztetd szervek. Ebbél a dekddoldsi problémdbdl félreéreések,
eltérések keletkezhetnek.

A korzeti megbizott mint személy és mint szolgalati forma az, amely t6bb szol-
galati dgat is érint, ezért nagy rajtuk a nyomds, viszont informdciéval is jobban el
vannak l4tva.

Kisebb szervezeti egységeknél vagy rendérérsokon — a kisebb létszam és a fizikai
tavolsig miatt — jobb az egytittmikodés és az informécidaramlas.

A létszdmhidny miatt tobb helyen elmosédtak a beosztésok-munkakorok
kozotti hatdrok, és nagyobb a munkateher egy-egy munkatarson. A tobb mun-
kafolyamatot elldt6 kollégak viszont jobban atlatjak a szervezet mikodésée és
a szolgdlati 4gak tevékenységét.

A renddrség klilsé szervezeti kommunikdciéjanak szintjei, tipusai-

mdifajai, eszkézei-csatorndi

Mindenkivel meg lehet taldlni a k6z6s hangot, de ehhez tiirelemre, empdtiara és
tapasztalatra van sziitkség. Ebben a tekintetben eltéré a rendérok felkésziiltsége,
kommunikacids készségiik fejlesztése sziikséges.

Egyre kevesebb a kozépkort rendér, aki hidat képez az X és Y, valamint
a Z generécié kozott. Hidnyuk a mentoréldsok soran is érezhetd.

A fiatalabb korosztélyu rendérok magasabb technikai tudds birtokdban vannak,
azonban kommunikdcids képességiik elmarad az idésebbekétdl.

A renddrség sokszor negativ megitélése a tdrsszervekkel és egyéb intézményekkel
torténd kommunikdcié sordn is érezteti hatdsdt. Tobbszor érezhet8en projekcid
all ezek mogott.

A rendérok meglatésa szerint kevés pozitiv visszacsatoldst kapnak a civilekel.
A legtobb renddr maga is elitéli azon kollégait, akik a hatdlyos norma ellenére
egyenruhdban tesznek kozzé a hivatdssal ssze nem egyeztethetd posztokat,
videdkat a koz6sségi médidban, mivel ezek romboljak a rend6rség tekintélyér.

A renddrség kiilsé szervezeti kommunikdciéjanak hatékonysdga; hatdsa

a szervezet megitélésére

— Sokan a magyar rend8rség hivatalos honlapjat, a www.police.hu-t a korozott sze-

mélyek listdja, baleseti hirek és hatdrinformdciok, esetleg vezetdk ellendrzése
céljabdl haszndljik. Meglétasuk szerint a honlapon lévé kozlemények tal hivata-
losak, és nem elég érdekesek. Nem mutatjik be egy-egy tigy bonyolultsigit,
a renddrok erdfeszitéseit és az intézkedések drnyoldalde.

- A fiatalabb korosztalyt nem a Facebookon, hanem az Instagramon és a Tik-

Tokon lehet elérni, ahol révid posztokkal vagy videdkkal lehetne bemutatni
az eredményeket, vagy az imdzstevékenységiinket kifejteni.


http://www.police.hu-t
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- 50-50%-ban megoszlott a kollégék véleménye azzal kapcsolatban, hogy a jelenlegi
(f8leg sajét virmegyés) videds tartalmak megfeleléck-¢, vagy inkdbb komolyabb
stilusban kellene azokat elkésziteni. Ugy gondoljak, hogy inkabb sokkols, meg-
el6zési videdkat kellene kozzétenni.

— A kollégik tobbsége egyébként nem kéveti a rendérségi Facebook-oldalakart,
még a sajat varmegyei oldalukat sem, ennek ellenére tisztdban voltak az ott meg-
jelend tartalmakkal.

Fékuszcsoportos interjuk

A kutatdi rendérkévéhdzak lebonyolitdsit kovetden december 17-én szerveztem meg
— empirikus kutatdsom mésodik szakaszdban — a Jisz-Nagykun-Szolnok Virmegyei
Renddr-fékapitdnysag ¢s a helyi szervek rendéri vezetdi korében a fékuszcsoportos
interjukat. A kétszer egy 6ra idétartamd, félig strukturélt interjikra Skype-videdkon-
ferencia utjin keriilt sor 7, valamint 8 £6 vezetd részvételével. Csakugy, mint az el8z6
részben, itt is torekedtem a heterogén mintavételre. Végiil a teriileti szervtdl 1 f6osz-
talyvezetd, 1 osztilyvezetd, a helyi szervektdl (8 renddrkapitdnysdg) pedig 8 osztély-
vezetd, 3 drsparancsnok és 2 alosztélyvezetd vett részt az interjtn. Osszesen 15 £6 volt;
7-7 £6 biiniigyi és rendészeti, valamint 1 £8 hivatali teriiletrdl érkezett.!

Az interjukra a kérdéssort a végrehajté dllomany altal megfogalmazottak figye-
lembevételével 4llitottam ssze. A vezetdknek feltett kérdések és az azokra adott vala-
szok az alabbiak voltak:

Hogyan, milyen formdban kapjik az eloljariktdl vagy a felsébb-irdnyitdi szervtél
a feladatokat, utasitdsokat?

Altaldnossigban elmondhaté, hogy a felsébb szervektél elsésorban NOVA SZE-
USZs-6n vagy a Robotzsaru Neo rendszerben, koordinacién keresztiil, illetdleg e-mail
atjdn érkeznek a feladatok, utasitdsok. Amennyiben siirgds feladat-végrehajtasrél van
528, eléfordul Skype, illetve telefon utjan is. A teriileti és helyi szervek vezetSinek is
legalédbb heti egy alkalommal van személyes vagy online forméban eligazitds — alta-
lédban hétfdnként. Virmegyei szinten a felsévezetéknek napi eligazitds van, csakuagy,
mint a legtobb rendérkapitdnysédgon az osztélyvezetSk részére. A hétféi eligazitdsokrol
emlékeztetd késziil, amelyet a késébbickben megkiildenek a jelen 1évé vezet8knek.

Milyen gyakran van a sajdt szervezeti egységiiknél eligazitds, és milyen formdban
(személyes, online), valamint véleményiik szerint ez elegendd-e?

A kisebb osztilyokon, valamint rend6rérsokon napi szintd eligazitds-beszdmol-
tatds torténik a rendészeti ¢s biniigyi 4llomany részvételével. (A kozteriileti dllomény
részére a vezet$jitk a Robotzsaru Rendszerben minden szolgélat esetén készit irdsos
cligazitdst, amelyet tudomdsul kell venni, majd a modulban a szolgélat végén be kell
szdmolni a napi feladatok végrehajtdsdrél. Ebben a formaban minden szolgalatban

A meghivéban hisz vezetd részvételével szamoltam, azonban szolgalati elfoglaltsdg miatt 6ten nem tudtak része
venni az interjikon.
Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatdsok.
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torténik eligazitds — a szerzd megjegyzése.) Ezeknél a szerveknél jobban megfigyelhetd
a blintigy és rendészet kozotti oda-vissza irdnyuld informécidmegosztds és egylittmu-
kodés. Nagyobb osztalyokon alosztalyvezetdk és csoportvezetdk részére napi, mig
az egész allomdnynak havi egy alkalommal tart az osztédlyvezetd eligazitést. Kevesebb
létszammal mikodé biintigyi osztalyokon ettdl eltekint az osztélyvezetd, és szemé-
lyesen ad utasitdst a végrehajté llomanynak. Kivétel nélkiil szinte mindegyik vezet
a hivatalos koordin4cién, a Nova Zona Chaten, illetve e-mail-kiildésen kiviil alkal-
mazza valamelyik tizenetkiild6 alkalmazdst a gyorsabb informdciédramléds érdekében.
Ezzel kapcsolatban kiemelték, hogy a létrehozott csoportokat kizarélag munkatigyben
hasznaljék.

Sziikségesnek tartjik-e kapitanysdgi, illetve virmegyei dllomdnygyiilések megtartd-
sdt? Ha igen, milyen gyakorisiggal és kinek a részvételével? Milyen témikban?

A rendérkapitdnysdgi, illetve virmegyei dllomanygytilések megtartdsanak kérdésé-
ben 50-50%-ban valaszoltak igennel és nemmel a vezet6k. Kiemelték, hogy sok esetben
az Uj érkezéket nem ismeri az dllomédny, ami forditva is igaz. Ezenkivil fontos lenne
a személyes talalkozas lehetSsége, valamint az is, hogy a vezet$ személyesen mondja
el az dllomédnynak az aktualitdsokat, személyzeti kérdéseket, elvirdsokat, stb. Tobb
szempontbdl azonban ttlz6 a havi dllomanygytlések megtartésa, elegendd a negyed-
évenkénti vagy félévenkénti alkalom. Kiemelték tovdbba az évértékeld és a szakteriileti
dllomdnygytilések fontossdgit, amelyek sordn lehetdség van a személyes taldlkozora.
Tobben elmondtak, hogy napi szintt a telefonos vagy Skype-os kommunikdicié az osz-
talyok és szervezeti egységek kozott, ezért feleslegesek a személyes részvételt dllomany-
gyutlések, amelyek egyébként is szolgélatszervezési terhet ronak az osztalyokra.

A generdcidk kizotti killonbség okoz-e problémdt osztalyukon? Ha igen, milyen meg-
olddsi javaslatuk van?

A hivatali teriileten, illetéleg a vizirendészetnél inkdbb magasabb szolgélati
tapasztalattal és évvel rendelkezd hivatdsosok vannak allomanyban. Generacids
kiilonbségek a buiniigyi és rendészeti-kozrendvédelmi osztélyokon és a rendérérsokon
tapasztalhatok. A vezet8k kiemelték a fiatalabb korosztaly — a Z generacié — tiirelmet-
lenségét és azt, hogy az altaluk kittizéct céle gyorsan akarjak elérni. Amennyiben ez
nem sikeriil, akkor le- vagy dtszerelnek. Felgyorsultabban ¢lik az életiiket, és a rend-
6rségre nem hivatdsként, csak egy munkahelyként tekintenek. Motivacids szintjitk és
feleldsségvillaldsuk is alacsonyabb. Problémaként jelentkezik az is, hogy a munkater-
hek miatt sokszor nincs id6 a betanitdsukra, sok esetben pedig tapasztaltabb mentor
sem éll rendelkezésre az osztalyokon. Van pozitiv tapasztalat, amikor egy id8sebb-fiatal
renddr paros kiegésziti egymast. Osszességében azonban a renddrségnek arra kell meg-
oldast taldlnia, hogy a beérkezd j generdciét mivel lehetséges megtartani és motivalni,
ugyanis a szimukra nagyon fontos rugalmasségot (példdul szolgalatszervezés, mun-
kakezdés, munkaterhek stb. terén) a jelenlegi hierarchikus rendszer nem, vagy csak
részben tudja biztositani.

Kovetik-e a renddrség hivatalos honlapjit? Amennyiben igen, mi a véleményiik
az ott megjelend kozleményekrdl?

A blintigyi ¢és rendészeti vezetdk, szintigy, mint a végrehajt6 allomdany tagjai,
a magyar renddrség hivatalos honlapjit a korozott személyek ellendrzésére, valamint
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dtirat vagy megkeresés kiildését megeléz8en a vezetdk személyének pontositdsdra hasz-
naljak. A kiemelt hireket és a f8oldali hirfolyamot az aktuélis események miatt, illetve
avarmegyénkben tortént események megjelentetése okan kovetik. Kiemelték a kozle-
ményekkel kapcsolatban a hitelességet és a gyorsasagot.

Kovetik-e a magyar renddrség hivatalos kozosségimédia-oldalait, illetve a fokapi-
tdanysdg Facebook-oldaldt? Amennyiben igen, mi a véleményiik az ott megjelend posz-
tokydl, videdkrdl?

Ebben a kérdésben is megoszlott a vezetdk véleménye. Tobbek szerint a humoros
videdkkal konnyebben el tudjuk érni a fiatalokat, és konnyebben tudjuk azt a képet
kozvetiteni, hogy bizalommal forduljanak irdnyunkba az dllampolgérok. Mésok sze-
rint viszont a renddrség mint félkatonai, hierarchikus rendfenntarté szervezet komoly-
talannd valik a humoros videSk és posztok 4ltal. A masik kiemelend$ meglétasuk, hogy
kivaltképp a megelézési videok és posztok a Facebookon, TikTokon és Instagramon
nem jutnak el az idésebb korosztalyhoz. Oket még mindig a televizién és a nyomtatote
tjsdgokon keresztil tudnank elérni.

Amennyiben igaznak fogadjuk el azt az dllitdst, hogy szoros dsszefiiggés van a veze-
t6i kommunikdcid és a munka hatékonysdga kizott, akkor szerintiik milyen a hatékony
vezetdi kommunikdcid?

Nagyon fontos a vezetdi sziird — sziirni kell a minden oldalrél beérkezé infor-
mécidkat. A dontés-el8készitésbe be kell vonni az dllomanyt. Hitelesnek és lényegre
torének kell lenni. Meg kell becstilni az dlloményt, és ezt szoban, valamint tettekben
is ki kell fejezni szdmukra.

Kutatdi reflexidk

A kutatéi rendérkévéhaz és a fokuszesoportos interju is beavatkozé tipusu, kvalitativ kuta-
tasi modszer. A kérdésfeltevéssel beavatkozik a folyamatokba, ami feltételezi az interjavol-
tak aktiv részvételét. A valid eredmények kinyeréséhez alapfeltétel a minta és a csoport-
létszam megfeleld megvilasztdsa. A fokuszesoport jellegébdl adddéan rugalmasabb, és
avisszacsatoldsra is tobb lehetéség adédik. Fentiek alapjin a kutatds mindkét szakaszaban
elegendd létszdmu részevevével kalkulaltam a kutatds eredményességéhez.

Kovetkeztetések

Jelen tanulmanynak nem célja, hogy egy egész szervezetet érinté kommunikdaciés straté-
gidt vazoljon fel. A sajét varmegyét érintd kutatdsom is rdmutatott arra, hogy bér a kom-
munikdaciés szolgélatot és a kiilsé kommunikaciét érinté normdt 2023-ban dtdolgoztak,
mégis egy olyan dtfogé stratégia, amellyel szemben igen Gsszetett kovetelmények és garan-
cidk fogalmazhat6k meg, mind a mai napig hidnyzik. A rendérségi kommunikéciéval
szemben is elvdrds a hatékonysdg, igy a kittizéte rovid, kozép- és hosszu tava szervezeti
célok, illetve feladatok lefektetéséhez egy olyan tervre van sziikség, amely megfogalmazza
a f6 irdnyt, és felkészit a jovo vérhat6 és vératlan eseményeire. A belsé kommunikicid
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és a vezetdi kommunikdcié Gjragondoldsa szitkséges a hatékony informaciédramlds és
a generdcidk — valamint a vezetdk és a fiatalabb generdcidk — kozotti 6sszhang szavatoldsa
¢érdekében. Ezek tikkrében szintén érdemes dtgondolni a rendérség kiilsé kommunikacié-
janak formait és azok tartalmat.
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