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RENDESZETI KEPZES

»MI mentor, coach, support..”

A ChatGPT és mds nyelvi modellek a rendéri hivatas
kdzvetlen tdmogatdsdban

“Al Mentor, Coach, Support...”

ChatGPT and Other Language Models in the Direct Support of the
Policing Profession

BEZEREDI Imre'

AjogszerU és szakszer( rendéri fellépés erdsiti a tdrsadalmi stabilitdst és a jog-
dllamisdgot. A kezdd renddrok fejlédését a mentordlds mint egyre népszertibb
szakmai tdmogatd mddszer jelentdsen eldsegitheti. Ez kdlcsdnds elénydkkel
jar amentorok és a mentordltak szdmdra, ugyanakkor a programok sikeressége
rugalmassdgukon és a résztvevék egyéni igényeihez vald alkalmazkoddsukon
mulik. A mesterséges intelligencia, mint példdul a ChatGPT Uj lehetéségeket
kindl a szakmai tudds és mentordlds tdmogatdsdban. Mint nyelvi modell gyors
és relevdns vdlaszokat biztosithat, kiegészitve a hagyomdnyos mentordldst.
Ugyanakkor a mesterséges intelligencia nem helyettesitheti az emberi mento-
rokat, kiléndésen a rendészeti terlleten, ahol az emberi tapasztalat és érzelmi
intelligencia alapvetd. A mesterséges intelligencia alkalmazdsa tébb kihivdst
is felvet, azonban az ember-gép interakcioé Uj perspektivdkat nydjthat a men-
tordldsi gyakorlat fejlesztésében. E tanulmdny célja a ChatGPT renddrségi
mentordldsban betdltétt szerepének vizsgdlata, kiemelve annak lehetéségeit
és korldtait, valamint az emberi és MI-alapul mentordlds kdzétti szinergidkat.

Kulesszavak: rendérség, mentordlds, mesterséges intelligencia, nyelvi model-

lek, ChatGPT
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Lawful and professional police actions enhance societal stability and the rule of
law. The development of novice police officers can be significantly supported
by mentoring, an increasingly popular professional support method. Mentor-
ing offers mutual benefits for mentors and mentees; however, the success of
these programs depends on their flexibility and ability to adapt to the individual
needs of participants. Artificial intelligence (Al), such as ChatGPT, offers new
opportunities for supporting professional knowledge and mentoring. As a lan-
guage model, it can provide quick and relevant responses, complementing
traditional mentoring approaches. However, Al cannot replace human mentors,
especially in law enforcement, where human experience and emotional intel-
ligence are fundamental. The application of Al also raises several challenges,
but human-machine interaction can offer new perspectives for developing
mentoring practices. This study aims to examine the role of ChatGPT in police
mentoring, highlighting its potential and limitations, as well as the synergies
between human and Al-based mentoring.

Keywords: police, mentoring, artificial intelligence, language models, ChatGPT

Bevezetés

»Az elmult koriilbeliil szédz évben a vilig mezdgazdasdgibol el6bb ipari, majd szolgaltatd
tirsadalommad alakult 4t, az oktatdsi rendszernek elég ideje volt alkalmazkodni és 4talaki-
tani a médszereit. A mostani valtozdsok pdr évtized alatt boritjak a feje tetejére a munka-
erépiacot, és az oktatds reakcidideje igen lasst.” A mesterséges intelligencia (MI) az egyik
meghatdrozésa szerint a gépek emberhez hasonlé kognitiv képességeit jelenti, mint pél-
ddul a tanulds, a tervezés, az érvelés és a kreativitds. Ezek a képességek lehetdvé teszik a gép
szdmara, hogy érzékelje kornyezetét, problémakat oldjon meg és konkrét cél elérése érde-
kében tervezze meglépéseit. A szamitdgép nemcesak adatokat fogad, hanem fel is dolgozza
azokat és reagdl rajuk.’ Az MI hozzéjirulhat a rendészeti teriileten meglévé tudis fejlesz-
téséhez, és érdekes lehet a technoldgidval tdimogatott tanulds teriiletén dolgozé szakem-
berek, oktatdk, didkok és az oktatds 4llapotaval foglalkozé emberek szdmara is.* Az MI
segithet az interaktiv és testreszabott oktatdsi anyagok létrehozésaban, amelyek segite-
nek az 4llomdnynak megérteni az MI és a gépi tanuldsi (ML) technoldgidk miksdésée
és alkalmazdsit.> A chatbotok vagy az emberi felhasznélékkal folytatott beszélgetés szi-
muldldsara tervezett szimitdgépes programok otlete az 1950-es évek 6ta létezik. A korai
chatbotok képességei korlatozottak voltak, és elsésorban olyan egyszert feladatokra hasz-
naltak éket, mint az idéjirds-jelentések vagy az alapvets kérdések megvalaszolasa. Id6vel
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azonban a chatbotok mégott 4116 technoldgia jelentdsen fejlédote, lehetdvé téve szamukra,
hogy megértsék és reagiljanak a bemenetek szélesebb korére.¢
A tanulmdny az alédbbi kutatasi kérdésekre keresi a vélaszt:
1. Hogyan hasznélhaték a nyelvi modellek az allomany napi munkéjanak tdmoga-
tdsdra és oktatdsdra?
2. Milyen mértékben és milyen konkrét feladatokban képesek a chatbotok hozzajé-
rulni a rendérségi feladatelldtds hatékonysédgahoz?
3. Milyen korldtai vannak az MI-alapt rendszerek rendészeti kornyezetben vald
alkalmaz4sdnak?

A vizsgilat sordn kvalitativ kutatdsi médszertant alkalmazok, amely magéban fog-
lalja a szakirodalom szisztematikus dttekintését, valamint a téméhoz kapcsolédé hazai és
nemzetkozi kutatdsi eredmények elemzését, killonos tekintettel a rendészeti tertileten mar
alkalmazott és fejlesztés alatt 4116 mesterséges intelligencia alapt rendszerek tapasztala-
taira. A nyelvi modellek — kiemelten a ChatGPT - rendérségi felhaszndlhatdsdgat, azon
beliil a kozvetlen segitd, timogatd, avagy mentori, coaching, illetve support képességeit
célom e tanulmadnyban bemutatni.

A mesterséges intelligencia rendészeti potencidlja

Az MI-t tekinthetjiik az egyik legjabb tudoményteriiletnek is, amely mindenki sza-
mara mést jelent. Az intelligens eszkozok, érzékelSk és az emberek kozotti folyamatos
interakcié eredményeként egyre tobb adatot dllitunk eld, dolgozunk fel és tarolunk.” ,A
chatbotok olyan digitélis rendszerek, amelyekkel teljes mértékben természetes nyelven
lehet kommunikalni széveges vagy hangfeliileteken keresztiil. Az emberi beszélgetd-
partner szimuléldsdval automatizalni kivanjik a beszélgetéseket, és be lehet integralni
szoftverekbe, példaul online platformokba, digitalis asszisztensekbe, vagy tizenetkiil-
dési szolgaltatasokon keresztiil lehet velitk kommunikalni.™® ,Az MI-rendszer legfébb
elénye, hogy mig az emberhez képest nagysigrendileg tobb adatot tud beszerezni és
osszevetni, addig a digitdlis nyomozdszoftver esetén mar nem az adatok nagy mennyi-
ségli elddllitasa, hanem éppen azok csokkentése, sztikitése jelenti a nagy elényt.”™ Ezal-
tal az MI nemcsak az adatgytijtésben, hanem az informécidk rendszerezésében és célzott
felhasznalaséban is kulcsszerepet jétszik. Az MI-technolégidk alkalmazasa egyre inkdbb
megjelenik a rendvédelmi eszkozok és alkalmazésok tertiletén is. Példdul drénok segitsé-
gével a rend6rség hatékonyabban végezheti tevékenységét tévoli vagy nehezen megkoze-
lithetd tertileteken. Az ilyen eszkozok segitenek a tévoli teriileteken a sokkal hatékonyabb
észlelésben és az azonnali reagalds biztositasaban.© Az MI-alapt technoldgidk beveze-
tése a nyomozdsi folyamatba biztositand, hogy a rendérség biztonsédgosabban és nagyobb
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hatékonysaggal Iépjen fel a jogsértdkkel szemben. ,A digitdlis tér csupdn lehetdséget
nydjt a nyomozd hat6sig szamadra. A siker zédloga a digitalis adatoknak a kriminaliszti-
kai litdsmédon alapuld, a kiforrott nyomozasi médszertannal (»kriminalisztikai ajinl4-
sokkal«) kombinalt, ebbdl fakaddan érté ¢és hatékony feldolgozdsa.” Az MI-rendszerek
lehetévé teszik, hogy a rend8rség a blincselekményeket és mas jogsértd vagy egyéb okbdl
veszélyes helyzeteket idében azonositsa az online térben, példdul a kozosségi médidban és
més online kommunikécids platformokon. Az ilyen technoldgidk képesek nagy mennyi-
ségli adatot feldolgozni, azonositani a relevans mintdzatokat és figyelmeztetni a hat6sago-
kat a potencialis veszélyhelyzetekre. Ez a képesség nemcsak a blinmegelézésben és a koz-
biztonsdg javitasiban nyujt kiemelkedd segitséget, hanem a gyors reakciot is timogatja,
amely elengedhetetlen a kritikus helyzetek hatékony kezelés¢hez. Az MI-alapt megoldi-
sok igy integrélhatok a kriminalisztikai latdsmddba, erdsitve a hagyomanyos nyomozasi
mddszereket, és hozzdjarulva a biintildzési folyamatok hatékonységanak néveléséhez.
Egy dubai egyetemista mar 2019-ben javaslatot tett a rendérautdk olyan chatbotokkal
valé elldtdsara, amelyek valos informdcidkkal latnék el a renddroket.”” A chatbot bizto-
sitand a rendér jarérok szimara a legjobb utvonalakat, forgalmi informdcidkat és egyéb
fontos adatokat, amelyek segithetik a rend6rség hatékonyabb mukodését és a kozrend,
kozbiztonsag fenntartasit. Az MI és a ChatGPT alkalmazisa a rendészeti szoveg leirato-
zésaban, szovegfelolvasisban és nyelvtechnoldgiai funkcionalitds biztositdséban jelentds
elénydket hozhat a rendérségi munka hatékonysdganak névelésében. Az MI-technolégidk
automatizaldsa és gépi tanuldsa hozzdjarulhatnak a rendérségi jelentések hatékonyabb és
pontosabb elkészitéséhez. Az MI-alapu eszkozok segitségével a rendérok gyorsabban és
hatékonyabban irhatnak jelentéscket. Példdul az NLP (Natural Language Processing)
technolégidja lehetSvé teszi a gépi tanuldsi algoritmusoknak, hogy megértsék a termé-
szetes nyelven irt szovegeket és automatikusan feldolgozzak azokat.”” Az MI-rendszerek
képeseck megtanulni az adott rendéri szervezet jelentéseinek mintait és stilusat, igy képe-
sek javaslatokat tenni a rendéroknek a szovegek szerkesztése sordn. A ChatGPT alkal-
mazdsa a rendészeti teriileten a kompetenciafejlesztés, képzések és tovabbképzések terén
is fontos lehet. Az MI- és az ML-technolégidk folyamatosan fejlédnek' és a rendérségi
dllomanynak képesnek kell lennie azok hatékony alkalmazasira és kezelésére.

A rendérségi mentordlds

A mentor egy tapasztalt személy, aki huzamosabb id6n keresztiil tandcsokkal és segitséggel
latja el azokat, akik kevesebb tapasztalattal rendelkeznek. A mentor sz6 Homérosz regé-
nyébdl szarmaztathat6. Egy ithakai személyhez vezethetd vissza, akit Odiisszeusz, Ithaka
kirdlya fia, Télemakhosz feliigyeletére bizott. Amikor Odiisszeusz elment a tréjai hdbortba,
fidt a nemes Mentor nevii férfira bizta. Mentor a bolesességet kellett képviselje, és szolgalnia
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kellett mint tanit6, védelmezd és tandcsadd. Kés6bb a gorog istennd, Athéné Mentor alakjét
vette fel, hogy tandcsokkal l4ssa el és védje Télemakhoszt a felndtté valdsa sordn.

A mentordlds alapjai

Az a gondolat, hogy valaki mdstél tanulja meg a szakmat, nem j keletd. Az utdbbi
idében a viselkedéstudomanyokban megnétt az érdeklédés a mentoréldsi kapcsolatok
tanulményozdsa irint. Campbellék tobb évre visszamendleg megvizsgaltak a PsycINFO
adatbazist, és megallapitottak, hogy a mentor sz6 ritkdn szerepelt az 6sszefoglalokban
1975 elétt. Az 1980-as évek végére a ,mentor” szé mintegy 15 cikkben szerepelt évente,
1995-re 45 cikkben szerepelt és 2005-re mar 120 cikkben volt jelen.'¢ Gyakran a men-
tordldst az alabbiakhoz kapcsoljék: a) a munkahelyen valé tanuldshoz, b) a karriersegi-
téshez és ) a fejlédési és pszichoszocidlis timogatdshoz.” A mentorédlds a mentor 4ltal
nyujtott timogatds folyamata annak érdekében, hogy a tanuldsi élmény hatékonyabb
és eredményesebb legyen. A mentoralasi kapcsolat kézéppontjdban a pszicholégiai és
érzelmi tdmogatds all, amit az empdtia és a bizalom erdsit.” Egy mésik kutatds sordn egy
ausztraliai gyar telephelyén végeztek felmérést, amely a mentordldsban valé kompeten-
cia lehetdségére Gsszpontositott. A kutatds megallapitotta, hogy a mentorok tobbnyire
hatékonyan végezték a mentoréldst, ugyanakkor a tanulmanyban részt vevé mentorok
azt vették észre, hogy a mentoralasi feladatok nehezebbé és intenzivebbé teszik alapfel-
adataikat. A mentorok kifogdsoltak tovibbd, hogy az Gjonnan megjelend munkatarsak
betanitdsi sikerét a vezetdség tobbszor a magaénak tudta és nem a mentorok eréfeszitésé-
nek.” A mentordlds egyre népszertibb moédszer a szakmai fejlédés tdmogatdséra. A men-
tori rendszer miikodtetése torténhet formilis és informdlis médon is. A formélis mento-
ralds olyan mentoraldsi kapcsolat, amelyet rendszerint a szervezet rendel el. Altaldban egy
s»strukturdlt programként” definidljik, amelyet a szervezet készit és fejleszt ki, ahol egy
tapasztalt szervezeti tag karrierfejlesztést és pszichoszocidlis timogatdst nyujt a mentorélt-
nak, aki kevésbé tapasztalt tagja a szervezetnek. A formalis mentoréldsra jellemz6 a for-
mélis adminisztracié és a meghatdrozott kévetelmények, mint a taldlkozis gyakorisiga
és a mentor-mentorélt kapcsolat értékelésének eljirdsai, valamint a mentor képességé-
nek mindsitése, éreékelése. Az informélis mentorédlds ezzel szemben egy spontdn men-
toralasi kapcsolat, amelyet ltalaban hagyomanyos mentoréldsként definidlnak.® Ezen-
felil 1étezik a feliigyeleti mentordlds, amely elsésorban egy kapcsolat a senior és junior
alkalmazottak kézote.”' Emlitést érdemel a coaching is, amelynek sordn a coach (edzé

olyan médon vezet valakit 4t a tapasztalati megismerés szakaszan, hogy szisztematiku-
san fejleszti a konkrét készségek alkalmazdsinak képességét, illetve megoldja a problémds
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helyzeteket.?> A coaching folyamata inkdbb az informacié el6hivasirdl, kérdések feltevésé-
16l és részletek vizsgalatarol szol, nem pedigarrdl, hogy az embereknek megmondjék, hogy
mit tegyenck. A mentorédlds valéjiban magéba foglalja a coachingot, rdadasul az egyénre
és annak teljesitményére Gsszpontosit a célok érdekében.” A mentoralas folyamatosan
jelen volt az dkortdl egészen a kapitalizmus kezdetéig, és az allami szféra, a kereskedelem,
kézmiivesség és miivészet alapjavé vélt. A coaching viszont csak az utébbi évtizedekben
valt széles korben ismertté, és csak az 1990-es évektdl kapott nagy figyelmet.* A mentorok
dltaldban olyan személyek, akik ugyanazon szervezetben dolgoznak, mint a mentoraltjaik,
mig a coachok gyakrabban jonnek kiviilrél. A mentorok betélthetik a coach szerepét
is. A hagyomdnyos mentoraldsi kapcsolatok gyakran viszonylag intimek, és ezért nem
konnyti megfigyelni 8ket.>¢ Az ilyen mentorélasi kapcsolatokat negativan érintd diszfunk-
ciok és problémék példaul a zaklatds, bantalmazas, kirekesztés, inkompetencia, megté-
vesztés, mikromenedzsment, kivéltsagolas, vagy a hatalom és hierarchia megersitését is
azonositottidk. Moberg és Velazquez kidolgoztak egy mentoretikai felel¢sséghalmazt, és
arra az éllaspontra jutottak, hogy a mentoroknak tobb felelsségiik van a mentoralasi kap-
csolatban, mint a mentoréltaknak. Egy olyan modellt javasolnak, amely a hasznosség elvén
(ajé maximalizaldsa és a negativumok minimalizéldsa), az egyének jogai elvén, az igazsa-
gossig tovabbi elvein és az emberség elvein alapul.””

A rendérség mentori rendszerének alapjai

A Rendészettudomdnyi szaklexikon szerint a mentori rendszer

»a mentorok és az dltaluk a munkahelyi kérnyezetben folytatott mentori tevékenységek
dsszessége. A mentori rendszer a stratégiai alapt integralt emberieréforrds-gazdalkodas
és szervezetfejlesztés hatékony eszkoze. Alraldnos ismérvei kozé tartozik, hogy az érintett
szervezet keretei kozote foly6 formalis tevékenységrél van sz6, elére megszabott ideig tart,
célesoportjit a szervezet személyi dllomdnydnak tagjai alkotjék. A mentori rendszer 4lta-
léban projektjelleggel miikodtetett tevékenység, vagyis irott szabdlyok alapjin, pontosan
kijelolt célok mentén, garancidkat, felelésségi koroket meghatdrozva folyik. A munkéltat6
tdmogatdsival a mentor ¢és a mentoralt egyiitemiikodési megallapoddst (szerzédést) kdenek
egymdssal. A mentori rendszer miikddtetésével a tudatos karrierépitést, a feladat-végrehajtds
hatékonysdgdnak névelését, valamint a munkahelyre, munkakorbe torténé beilleszeést/beil-
leszkedést, tovdbbé a személyi dllomdny fejleszeésée/fejlddését szolgaljak. A mentori rendszer
keretén belil kiillonb6z8 megolddsokat alkalmazhatnak, mint pl. A tradicionalis, a kortars
(peer-mentoring), a forditott (reserve-mentoring) vagy a keresztmentoréldst (Cross-Men-
toring). A mentori rendszer miikodtetésében kiemelt szerepet jitszé mentorok az egyéni
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mentorédlds mellett végezhetnek csoportos, valamint e-mentoraldst is, kiildnbozé idétarta-
mok felhasznéldsaval.”

A Rendészettudomanyi szaklexikon ezenfelill tobb izben tesz emlitést a mentori tevékeny-
ségroél a tévoktatds és tehetséggondozds, valamint a szakmai gyakorlat definialdsa sordn,
ugyanakkor jémagam a mentori rendszer fogalma utjin kivinom tovabb vizsgalni a men-
toralds lehet8ségeit. A mentorélds céljat tekintve a renddri szakméban megallapithato,
hogy a mentor feladata az, hogy segitséget nyudjtson a még tapasztalatlan rendérnek,
kozremiikodjon a fejlédésében ¢s a jobb a teljesitmény elérésében. A tanulményaikat
folytato, avagy azokat nemrégiben befejezett rendérok gyakran bizonytalanok lehetnek
abban, hogy kinek tegyenek fel kérdéseket, vagy ami rosszabb, fel sem merik tenni azo-
kat. Az Egyesiilt Allamok rendérségeiben a mentorélis témakorében végzett specifikus
kutatis eldmozditotta azt az allaspontot, hogy a rendérok képzése Kentuckyban, Texas-
ban és Pennsylvanidban ,nem teljes, amig egy tapasztalt veterdn segitségével nem dolgoz-
nak az utcakon”. Fagan és Ayers rend6ri mentor és mentoralt k6zotti kapesolatot kutatd
felmérésére 70 £6 rendér mentor vélaszolt. A megéllapitdsok kozott szerepelt a mentorok
azon megjegyzése, amely a szitkséges emberi tulajdonsigokat taglalta. Ezek a kovetkezok:
elkotelezettség a munka irdnt, tapintatossag, tiirelem, fiiggetlenség és dszinteség.”

Tyler és McKenzie rendérségi mentoraldssal kapesolatos kutatasukban az aldbbiakat

éllapitjik meg:

— a renddrségi mentorok biiszkeséggel véllaljik a mentor szerepét, és komolyan
veszik az operativ tudds és készség dtaddsit. A mentorald szerepet olyan pozici6-
ban helyezik el a szervezeten beliil, amelyet idedlis esetben tapasztalt személyzetnek
kell elldtnia;

— jelent8s mentélis energidt forditanak arra, hogy el6re gondolkodjanak, tervezze-
nek, és olyan médon cselekedjenck, amely noveli mentoréltjaik tuddsar;

- gondoskodnak mentoréltjaikrdl, kiilonosen a biztonsigukrol és a képességiikrél,
hogy megértsék és alkalmazzak a legfébb biztonsagi készségeket;

— kiemelik ¢és épitik azon identitdsukat, amely alkalmassa teszi ket a mentor sze-
rep betoltésére;

— éreékelik a tAmogatdst, amit a mentorélds véllaldsa ellenében extra juttatds for-
méjaban kapnak, de hangstlyozzik, hogy gyakran idésztikosek, mert a két £6
helyetti gondolkodds és tervezés extra idét igényel;

— Ovatosak tudasuk és készségiik szintjét illetden, kiemelve azt az osztott dlldspon-
tot, hogy ,soha nem fognak mindent tudni”, és hangsulyozzék a folyamatos
tanulds sziikségességét;

- kulonbozé fesziiltséget élnek meg éreékeld szerepben.®

* Bopa 2019: 389.
»  FAGAN-AYERS 1985: 13.
* TyLER-McKENzZIE 2011: 11.
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A gépi oktatds

Az oktatds nemcsak arrdl szdl, hogy tudast szerezziink. Az oktatds Gsszetett folyamat,
amely sordn nemcsak kiilonb6z6 fogalmak ismeretét szerezzitk meg, hanem megtanuljuk
ket alkalmazni mindennapi életiinkben a tirsadalmi készségeinkkel egytitt. A gépek nem
tudjék megtanitani az empdtidt, a szimpdtidt és mas érzelmeket, amelyek fontos részét
képezik személyiségfejlddésiinknek. Ez azt jelenti, hogy bdrmilyen fejlett az MI, bérmennyi
tapasztalattal is rendelkezik, ez a technoldgia nem lesz képes helyettesiteni a tandrok vagy
oktatdk szerepét. Az MI szerepe arra korldtozodik, hogy segitse és felhatalmazza a tanaro-
kat, hogy a tanuldsi folyamatot szérakoztaté élménnyé tegyék a didkok szdmdra. Az infor-
micids technolégia is gyakran hasznalatos az oktatds timogataséban, az iskolédkban vagy
onallé tanulds kozben egyarant. A jovoben a tanuldsi tevékenységek nagyobb mértékben
alkalmazzdk majd a mesterséges intelligencidt. Az MI-t felhasznélhatjik tananyagok
bemutatdsira, éreékelésekre és tanuldsi visszajelzések nytjtasdra. A mesterséges intelligen-
ciat széles korben alkalmazzak kiillonb6z6 oktatdsi technolégiai platformokon. Az aldbbi-
akban néhany példa talilhaté az MI alkalmazaséra az oktatds timogatdséra:

e Virtudlis mentor, példaul a Blackboard, amely lehetévé teszi a jegyzetek, hézi
feladatok, kvizek és tesztek kozzétételét, amelyek biztositjik a didkoknak a kér-
dések és feladatok feltevését az értékelési folyamatban. Az alkalmazast széles
korben haszndljak professzorok/oktatok jegyzetek, hézi feladatok, kvizek és
tesztek kozzétéeelére, amelyek lehetdvé teszik a didkoknak a kérdések ¢és felada-
tok feltevését. Az alkalmazdsok hasznalhatok éreékelés céljabol is.

o Hangasszisztens, példdul a Google Asszisztens (Google), Siri (Apple), Cortana
(Microsoft) ¢és masok. A hangasszisztens lehetdv¢ teszi a didkoknak, hogy egy-
szertien beszélve vagy kulcsszavakat emlitve keressenek anyagokat, hivatkozési
kérdéseket, cikkeket és konyveket. A hangasszisztensek lehetévé teszik a kiilon-
b6z6 tananyagokkal valé interakciét anélkil, hogy a tandrral kellene
kommunikélni.

o Okostartalom, amely konnyebbé és gyorsabba teszi a digitalis konyvek és anya-
gok tartalmdnak megosztasit ¢és megtaldlisit. Az ilyen technoldgia
alkalmazasinak altaldnos példdi ma megtaldlhatdk a kiilonbozé digitalis konyv-
tirakban, mind iskolékban, egyetemeken, mind koézonséges konyvtarakban.
Példaul a Cram101 gyorsan és strukturdlt médon talal és kategorizal digitdlis
konyveket. Ezenkiviil a Netex Learning személyre szabott felhdplatformot kinal
virtualis oktatdshoz, konferencidkhoz. Amikor anyagot vagy témat keres,
ez a platform kiilonféle multimédide, példaul konyveket, videdkat és kiilonféle
virtudlis képzéseket javasol.

o Prezentdcios forditd. Ennek a technolégidnak fontos szerepe van azok szdmdra,
akik korlatozottak a nyelv és a ldtds terén, igy ez a technolégia széles korben
alkalmazhat¢ kilonféle igényekhez.

o Globilis kurzusok, példaul MOOCs, Udemy, Google AI, Alison, Khan
Academy, edX, Udacity, Coursera és mdsok. Van egy személyreszabdsi funkcid,
amely lehetévé teszi, hogy értesiiljink a kurzus elérehaladdsardl, azok-
r6l az anyagokrdl, amelyeket tanulni kell, tesztdsszesitésrél, teljes pontszamokrol,
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relevéns kurzusajinlasokrdl és kiilonféle egyéb funkcidkrdl. Az MI-alapt meg-
oldasok segitik azokat az iskoldkat és egyetemeket, amelyeknek nemzetkézi
programjaik vannak, hogy kurzusokat hozzanak létre a tanterv alapjin, és sze-
mélyre szabott tanuldsi élményeket készitsenek.

Automatikus értékelés, példdul a Kejarcita platform az online automatikus érté-
kelés és kérdésjavitas céljaira. Az ilyen jellegti funkcidk hasznalatéval konnyebbé
teszi a tandroknak ¢s tutoroknak, hogy kénnyedén és gyakorlatilag készitsék elé
és hajtsék végre a kvizeket és teszteket. A tandroknak és tutoroknak mar nem
kell kérdéseket késziteniiik és kérdéseket kézzel javitaniuk.

Személyre szabott tanulds, példdul a Ruanguru és mésok. Ez lehet6vé teszi a did-
kok vagy felhaszndlék szimdra, hogy személyi asszisztensckhez hasonlé
szolgéltatdsokat kapjanak. Az MI-technolégia jelentds hatdssal van az oktatds
minéségének javitasira és a gyakorlatiasabb és hatékonyabb tanuldsi mintéza-
tokra. Az oktatdsban az MI lehetdvé teszi az iskoldk vagy oktatdsi intézmények
szdmara, hogy személyre szabott tanuldsi ¢lményeket hozzanak létre.

Intelligens tanitérendszer, amelyet Intelligens Szamitdgépes Segédoktatdsnak is
neveznek, olyan rendszer, amely alkalmazkodik a didkok képességeihez.

A rendérségi mentordlds megvaldsitdsa MI-kézegben
és a ChatGPT alkalmazdsa

A rendvédelem és a mesterséges intelligencia kapcsolatanak fejlédésében jelentds mér-
foldkovet jelentett, amikor az 1960-as évek kozepén St. Louisban (USA) elészor alkal-
maztak szamitdgépes elemzést a blincselekmények vizsgalatdban, amely bar kezdetben
nehézkesen, de megalapozta a modern binmegelézési és felderitési médszereket. Aho-
gyan a szerz$ a cimben utal ra, az Gt a ,gombostitd] a szimitdgépig” tartott.”> Ez a fejlédési
folyamat napjainkra olyan fejlett technolégidk integraciéjahoz vezetett, mint a ChatGPT
¢és mas MI-alapt chatbotok, amelyek jelent8sen novelhetik a rendéri munka hatékonysa-
gat és az eréforrdsok optimalis felhasznéldsit.® Az MI-nek szdmos jelentds elénye és hatra-
nya van osszehasonlitva az emberrel a mentordlds terén. Az elényok kozott szerepel, hogy:

JEszleli a rovid ideig tartéd mikrokifejezéseket, amelyeket altaldban egy ember
nem vesz észre;

pontosabban ¢észleli a stressz mésodpercek alatt jelentkezd kis fizikai jeleit;
folytatja a beszélgetést, mikézben mintdzatokat elemesz;

pontos feljegyzést vezet az el6z8 beszélgetésekrél;

nem kell foglalkoznia a »pdrhuzamos feldolgozds« zavard tényezdivel — ami-
kor a coach sajat »problémai« beavatkoznak.”

FrTrIA 2021: 143.
HARRIES 1999: 6.
HALEEM-JAVAID-SINGH 2022.
WEGENER et al. 2020: 22.
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A mentor személyével kapcsolatos elvardsok kozé tartozik az ismeretek dtaddsa, a sze-
mélyes fejlodés eldsegitése, az okos dontések dsztonzése és a mentoralt segitése a vélto-
zasokban. A mentort bardtként, karriertanidcsadéként, informdciéforrasként és életve-
zetési tandcsadoként irjak le. A mentoralaskutatdsok Nagy-Britannidban azt mutatjak,
hogy a mentori kritériumok harom teriiletre oszthatdk: j6 példaképnek lenni, irinymu-
tatdst és tandcsaddst nyujtani, valamint jelentds ismeretekkel és tapasztalattal rendel-
kezni a sajit szakmajdban. Példaképként a mentornak alkalmazkodénak, megértdnek,
megbizhatdnak, lelkiismeretesnek és kozlékenynek kell lennie. Irinymutatdst és tandcs-
addst nytjtva a mentornak timogaté magatartdssal kell rendelkeznie, j6 kapcsolatteremtd
képességekkel és hozzaértéssel.»

A mentoralasi folyamat strukturdlis vizsgalata sorin Birmingham részletesen
kifejti a mentor feladatkorét:

»Ezt szem eldtt tartva a mentornak az alabbi feladatokat kell ellatnia:

— felismerni a mentoralt karriercéljait,

— karriertandcsadast és irdnymutatdst nyujtani, 6sztondzni a karrier- és a szemé-

lyes fejlodésiiket a legteljesebb mértékben, megosztani sajit betekintésiiket
a szervezetbe,

— javaslatokat tenni olyan tevékenységekre és informdacidkra, amelyek elésegithe-

tik a mentoralt fejlédését,

— ajédnldsokat tenni olyan torekvésekre, amelyek fejleszthetik a mentoralt szakmai

cl6relépésének bizonyos teriileteit és egyfajta referenciatimogatdként segiteni 6t.

A mentorrdl végzett osszes kutatds alapjan tovabba elfogadott tény, hogy a mentor tandcs-
addnak megbizhaténak, timogaténak, buzditénak és figyelmesnek kell lennie.”

A ChatGPT kivéléan alkalmas informdci6 és tandcsadds nyujtdsdra szimos teriileten.
MI-alapt nyelvi modellként a ChatGPT széles korti tuddssal és informécids bézissal ren-
delkezik, igy képes valaszokat generédlni kiilonb6z6 kérdésekre és problémékra. Az infor-
méci6 és tandcsadds tertiletén szimos médon segithet.

»A ChatGPT szédmos kiemelked§ sikerrel szolgdlt 2022. novemberi bemutatdsa éta. Képes
esszéket, fikeiv torténeteket, haikukat és akdr alldspélydzati motivécids leveleket is gene-
ralni. A ChatGPT megold4sokat kindl az élet legfontosabb és legaprébb problémdira egya-
rant. Ezt emberi szakéredk gondos feliigyelete és az interneten elérhetd hatalmas mennyiségti
anyagbodl begyujtott informdcié segitségével teszi. A ChatGPT képes emberi beszélgetéseket
folytatni természetes nyelven szdmos témdn beliil. A ChatGPT felhasznaléi pedig hasznal-
hatjék a platformot, hogy segitséget nytjtsanak e-mail-irdsnél, programozasi kéd készitésnél,
valamint kiilonféle témdju kérdések megvalaszoldsandl, beleértve a befektetésekkel kapcso-
latosakat is.””

¥ WiLLiams 2000.
* BIRMINGHAM 2013: 4.

¥ HALEEM-JAVAID-SINGH 2022:7.
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A rendérségi kornyezetben val6 alkalmazas soran kiilonos jelent8sége van az autodidak-
tikus tanulds tdmogatdsdnak, amelynek médszertandt Firat részletesen kifejti:

1. ,Személyre szabott timogatds: A ChatGPT a tanuldk valasztasai és céljai alapjan

mddositva nytjthat személyre szabott és interaktiv segitséget az 6nalléan tanu-
l6knak. Azoknak a didkoknak, akiknek nincs hozzdférésik a hagyomdnyos
timogatd halézatokhoz, mint példdul egy tandr vagy mentor, ez nagyon hasznos

lehet.

. Valés idejli visszajelzés és irdnyitds: Az 6ndlléan tanuldk valds ideji visszajelzést

¢s irdnyitdst kaphatnak a ChatGPT-tél, ahogy haladnak a tananyagokkal és
forrasokkal. Ez segithet a didkoknak a feladatok végrehajtdsaban és a felmeriil$
problémék kezelésében.

. Nagyobb hozzéférhetdség: azok a tanuldk, akiknek nincs hozzaférésiik a hagyo-

ményos oktatdsi anyagokhoz, kénnyebben elérhetik a ChatGPT-t, mivel tobb
platformon keresztiil elérhetd, beleértve a webhelyet, a mobilalkalmazist
vagy az tizenetkiild6 szolgélratast.

Kényelmes és rugalmas tanulds: Az 6nélléan tanulok sajat tempdjukban és sajit
feltételeik szerint tanulhatnak a ChatGPT segitségével, mivel barmikor beszél-
hetnek a chatbottal, amikor nekik megfeleld.

. Nyitott oktatasi forrasok felhasznéldsinak fokozdsa: Mivel képes egyéni javaslatokat

és tandcsokat nyujtani arra vonatkozdan, hogyan lehet ezeket a forrasokat sikeresen
hasznlni, a ChatGPT segithet az 6ndlléan tanuléknak abban, hogy megtalaljak és
hasznéljak a nyitott oktatdsi anyagokat. Ez segithet a didkoknak a kiilonb6z6 online
tanuldsi eszk6zok és anyagok hasznélataban.

Onéreékelés és reflexié: A tanulék haszndlhatjak a ChatGPT-t arra, hogy reflek-
tiljanak a sajt haladdsukra ¢és tanuldsukra, és azonositsik azokat a teriileteket,
ahol tovabbi segitségre vagy irdnyitdsra van szitkségiik.”®

A rendérségi szervezetekben megval6sulé MI-alapti mentorélds tovabbi jelentés elénye,
hogy az alapvetd képzési és okratasi tevékenységek terén tehermentesitheti a humén eré-
forrasokat,” mikozben biztositja a folyamatos szakmai fejl6dés lehetdségét és a beosztassal
jéré elvérasoknak val6 optimalis megfelelést. Ez a rendszer szervesen illeszkedik a meglévo
renddrségi strukeurdkba és folyamatokba, ezaltal egy olyan hibrid mentoraldsi modellt
teremtve, amely egyesiti a tradiciondlis mentoralds személyes aspektusait az MI altal
nyujtott technoldgiai eldnyokkel.® A korszer(i rend6rségi mentoralasi gyakorlatban tehat
olyan szinergikus egytittmi(ikodés valdsulhat meg az emberi és gépi komponensek kozott,
amely maximalizalja mindkét megkozelités elényeit, mikozben minimalizalja azok kor-
latait. Ez a kombindlt mddszertan kiilonosen hatékony lehet a modern rendvédelmi kihi-
vasok kezelésében és a rendéri dllomény folyamatos szakmai fejlédésének biztositdsaban.

38

39

40

FirAT 2023: 3.
MENG-DA12021.
MAGEIRA 2022.

Magyar Rendészet « 1. 2025



202 BEZEREDI Imre

Jogi szabdlyozds és adatvédelem

»Alegfontosabb elérelépés az MI atfogé szabélyozasa terén, hogy 2021 dprilisaban a Bizott-
sdg kozzétette az MI-r8l sz616 rendelettervezetére (Artificial Intelligence Act) tett javasla-
tt, amely fontos korlatozésokat tartalmaz az EU-ban vagy azzal 6sszeftiggésben hasznéle
MI-rendszerekre vonatkozéan.” Az Eurdpai Unid mesterséges intelligencidrdl sz6l6 ren-
deletének (EU AI Act) tervezete, amelyet a Bizottsdg 2021 4prilisiban tett kozzé, forra-
dalmi véltozést jelent az MI szabdlyozdsdban, kiilonosen mivel ez az els olyan dtfogd jogi
keretrendszer, amely kockdzatalapt megkozelitést alkalmaz, és konkrét kovetelményeket
tdmaszt az MI-rendszerek fejlesztdivel és felhaszndldival szemben. Az EU AT Act-et 2023
decemberében fogadta el az Eur6pai Parlament és a Tandcs. A jogszabily 2024. augusztus
1-jén Iépett hatélyba, és rendelkezéseit fokozatosan kell alkalmazni, teljeskortien pedig
2026. augusztus 2-tdl valik kotelezévé az Eurdpai Unié tagéllamaiban. Az EU AT Act
négy kockazati kategéridba sorolja az MI-rendszereket: minimalis, korlatozott, magas és
elfogadhatatlan kockdzatt alkalmazésok, amelyek kozil az utébbit teljes mértékben til-
tandk, miga magas kockdzatt rendszerek szigort megfelelési kovetelmények ald esnek. E
magas kockdzata kategériaba soroljik példdul a bunitildozési célra hasznilt MI-rendszere-
ket, amelyek alapvetd fontossdgti dontésekre vannak hatéssal, példdul gyanusitottak azo-
nositdsdra vagy prediktiv biiniildozési feladatok ellatdséra.> Az EU AT Act rendelkezései
szerint az ilyen rendszerek miikodtetése megkoveteli a magas szintti adatmindséget, amely
minimalizdlja a diszkrimindcidt, valamint biztositja az adatok reprezentativitdsat és tiszta-
sdgat, kiillonosen olyan rendszerek esetében, amelyek etnikai, nemi vagy tarsadalmi-gazda-
sdgi tényez6k alapjan hoznak dontéseket. Emellett az emberi feliigyelet is kulesfontossdga
elem, mivel az MI-alapti dontéshozatal nem torténhet automatikusan, kiilonssen olyan
érzékeny tertileteken, mint a rendészeti gyakorlat, ahol az emberi megitélés elengedhe-
tetlen az igazsigos és ardnyos dontések meghozatalahoz. Az adatvédelem és a jogi szabi-
lyozés kulestontossig szempontok, amikor a ChatGPT-t vagy barmilyen MI-rendszert
renddrségi vagy egyéb rendészeti, biintigyi programokban alkalmazunk. A rendérségi
alkalmazasoknak gondoskodniuk kell a felhasznalok személyes adatainak biztonsigérdl
és védelmérdl. Tiszteletben kell tartani az egyének adatvédelmi jogait, beleértve a hozza-
féréshez, médositdshoz és torléshez vald jogot. Ez magéban foglalja a szigort adatvédelmi
intézkedések alkalmazasat, példdul titkositdst és hozzaférési ellendrzéseket. A rendérségi
alkalmazasoknak tisztdzniuk kell, hogy milyen adatokat gytijtenek, mennyi ideig taroljak,
¢s milyen célbdl hasznaljak fel azokat. Az adatgytjtésnek és -taroldsnak 6sszhangban kell
lennie az adatvédelmi jogszabélyokkal, amire az Orszdgos Renddr-f6kapitédnysdg jelenleg
hatalyos normativ szabélyzéi jelentenek garancidt.® Fontos, hogy az alkalmazésok 4tlt-
hat6k legyenek az adatok felhasznaldsat illetden. A felhasznaloknak tudniuk kell, hogy
milyen adatokat gytjtenck réluk és hogyan haszniljak fel azokat. Az alkalmazdsok-
nak kertilniiik kell tovdbba a diszkrimindciét és az elditéleteket. Az MI-rendszereknek
objektiveknek és tisztességeseknek kell lenniiik, és nem szabad elényben részesiteni

' MEzEI2023: 56.
“ VEALE — ZUIDERVEEN BORGESI1US 2021.
# Lasd 13/2023. (V. 31.) ORFK utasitds és 14/2022. (IV. 7.) ORFK utasits.
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vagy hatrinyos megkiilonboztetést tenni az alapjin, hogy valaki példdul milyen etnikai
csoportba tartozik. Minden rendrségi alkalmazasnak be kell tartania az adatvédelmi
és az emberi jogokat védé jogszabélyokat. Az adatvédelmi és etikai kérdések kapesin
célszert fuggetlen szervezeteket vagy szakértdket is bevonni a feliigyeletbe és az elle-
ndrzésbe, hogy biztositsék az alkalmazdsok torvényességét és etikdjit.* Az Eurdpai
Parlament kutatécsoportja szerint az EU Altalinos Adatvédelmi Rendelete (GDPR)
és az MI kozotti kapcsolatot vizsgdléd tanulmanyban megallapitottak, hogy a GDPR
és az MI kozott nem teljes a jogi szabalyozottsdg, kiillonosen a célkorldtozds és az adat-
minimalizélds terén. A tanulmdny részletesen elemezte az automatizale dontéshozatalt,
figyelembe véve, hogy milyen mértékben megengedett, milyen védelmi intézkedéseket
kell hozni, és hogy a személyeknek joguk van-e egyéni magyardzatokhoz. A tanulmany
szerint a GDPR jelentds és céltudatos ttmutatdst nydjt az adatvédelemhez az MlI-alkal-
mazdsok kontextusdban, azonban szdmos olyan MI-vel kapcsolatos adatvédelmi kérdés
van, amelyekre a GDPR nem ad egyértelm vélaszt. Ez bizonytalansagokhoz és koltsé-
gekhez vezethet, és feleslegesen akadélyozhatja az MI-alkalmazasok fejlesztését.” Az ilyen
rendszerek tervezése és alkalmazésa sordn a technolégiai fejlesztéknek és a jogalkotdk-
nak szorosan egyiitt kell dolgozniuk a megfelel etikai és jogi irdnyelvek kialakitdsa és
betartdsa érdekében. A chatbotok felhasznéléinak az adatai gyakran nagyon érzékenyek
lehetnek, mivel a rend8rség specidlis hatdsdgi jogositvinyokkal rendelkezik, amelyek
lehetsvé teszik, hogy adatokat gytjesenck és hasznéljanak fel. Fontos, hogy a rendérségi
chatbot haszndlata sordn a felhaszndlok tudjék, milyen jogokkal rendelkeznek az ada-
taik védelme érdekében. A chatbotok hasznélata elétt figyelmeztetni kell a felhasznalé-
kat, hogy az adatok biztonséga és a védelem érdekében a renddrség milyen adatokat fog
gyujteni, milyen okbdl, valamint hogy ezeket az adatokat milyen médszerekkel kezeli,
tarolja. A renddrségi chatbot hasznélata soran fontos a felhasznaléi adatvédelemhez
kapcsol6dé irdnyelvek el6zetes deklardldsa. Az adatvédelmi irdnyelvek tartalmazhat-
nak részletes informacidkat az adatok gytijtésérél, felhasznalasirdl és szabélyszert keze-
lésérol. Fontos, hogy a rendérség tédjékoztassa az tigyfeleit annak biztositdsahoz, hogy
azok tisztiban legyenek ezekkel az irdnyelvekkel. A rendérségi chatbot hasznélata soran
lényeges a személyes adatok védelme. Ha a chatbot személyes adatokat kér, akkor bizto-
sitani kell, hogy azokat csak a torvényben meghatérozott célbdl hasznélja fel a rend6r-
ség. Az adatvédelmi elveket a legjobb gyakorlatokkal 6sszhangban biztositsa a rend6rség,
amelyek a hat6sagi irdnyelvek betartdsaval egytitt alkalmazhatok. A chatbot alkalmazi-
sdval lehetdség van a biztonsag fejlesztésére a felhasznélok védelme érdekében. Az ada-
tok karositdsinak elkeriilése végett a renddrségnek biztositania kell az ellendrzést
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és az optimalizdldst azdltal, hogy a chatbot rendelkezik a korszerti biztonsagi intézkedé-
sekkel és a folyamatos feliigyeletet is biztositja. A rend8rségnek elézetesen ki kell dolgoz-
nia egy olyan biztonsagi stratégidt is, amely minimalis kockdzattal rendelkezik és hosszabb
tivon biztositani tudja az adatok védelmét.*

A szlkséges infrastrukturdlis kérnyezet biztositdsa

Az integrdcid technikai kivitelezése

Az alkalmazds programozdsi interfésze, azaz Application Programming Interface (API)
integracidja ChatGPT vagy mas MI-rendszerekkel egy renddrségi programban azért lehet
hasznos, mert lehet6v¢é teszi a renddrok és a biniildozé hatdsigok szdmara, hogy gyorsan
és hatékonyan kérjenek informéciot, vagy alkalmazzanak MI-alapu eszkozoket a munké-
juk soran. Ehhez ki kell alakitani egy felhasznéldi interfészt, amely lehetdvé teszi a szer-
verek szdmdra az MI-rendszerrel valé kommunikdciét. Ez lehet egy webes felilet, egy
mobilalkalmazés vagy egy parancssori feliilet, attdl fiiggden, hogyan tervezték az alkalma-
zést. A jelenlegi webrendszerti Robotzsaru Nova feliiletek erre alkalmasabbnak latszanak,
mint a telepitést igényld RobotZsaru Neo Integrale Ugyviteli és Ugyfeldolgozé rendszer
(RobotZsaru Neo) alkalmazds. Természetesen a Robotzsaru Neo jelenleg is tartalmaz
tobb olyan hivatkozést, ahol gyakorlatilag a webbongész6n keresztiil nyit meg alkalma-
zésokat, példdul a Nova Vezetdi Modul, a Nova Tir egységkezeld vagy akar fegyverzeti
modul. Az integracidt alaposan ki kell prébélni, és folyamatosan tesztelni kell, hogy bizto-
sitott legyen annak megfeleld miikdése és stabilitdsa. Az API-integréciéval a rendérségi
programok hatékonyabban és gyorsabban szerezhetnek hozzaférést az MI-szolgaltata-
sokhoz, amelyek segithetik a rendérség munkdjit. Mint azt kordbban bemutattam, jelen-
leg a webes feliilet a legelterjedtebb és konnyen elérheté platform a felhasznalok széméra.
Ezen keresztiil a rend6rok és a lakossag egyarant hozzéférhetnének a chatbot szolgaltatésa-
ihoz a bongészéjiik segitségével. Egy mobilalkalmazis kényelmes lehetéséget kinal a ren-
déroknek és a lakossagnak a chatbot elérésére a mobiltelefonjaikon. Ez kiilonésen hasznos
lehet a kozteriileten dolgozé rend6roknek. Ilyen mobilalkalmazds a mar létezé Robotz-
saru TIR Mobil, amely Android alapt rendérségi tigykezeld, tigyfeldolgozé és f8ként
priorald, valamint intézkedést kezel applikdcié. Ez alkalmas lehet arra, hogy a Chat-
GPT integraldsit kovetSen szdmos, az el6z6 alcimben felsorolt funkciét miikodtesse.
Mivel mobilapplikdciérél van szd, az alkalmazé rend6r néhdny adat rogzitését kovetden
képes lenne jelentést, jegyzdkonyvet késziteni, egy-egy deliktum helyszinén az ok-okozati
osszefliggéseket alaposabban felmérni, az elkovetdt kézre keriteni. Kalmdr egy 2018-ban
készitett tanulmanydban méar ramutatott a TIR Mobil applikacié automatizélt jelentés-
készitd funkcidjinak lehetéségére, amelynek megvaldsitdsahoz a ChatGPT hidnypétlo
volt ez iddig.” Fontos, hogy a rendérség biztositsa az infrastrukturat a biztonsdgos és
megbizhaté internetkapcsolatok létrehozéséra a chatbotok ¢és a virtualis asszisztensek
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szdmdara. A renddrségnek biztositania kell a megfeleld ttzfalakat, virusirté programo-
kat és malware védelmet is a chatbotok és virtualis asszisztensek komplex rendszerei-
nek védelme érdekében. Kiilonos figyelmet kell szentelnie tovédbba az adatvédelemnek,
és a taroldsi szabvanyoknak megfeleléen kell kezelnie az adatvédelmi kérdéseket. Biz-
tositania kell a megfelelé adatvédelmi politikdkat, biztonsigi szabvanyokat és eljaraso-
kat a ChatGPT-k és virtualis asszisztensek szdmdra. Az infrastruktardnak képesnek kell
lenni a chatbotok és virtudlis asszisztensek kiegészitéseinek fogaddsara, Gjraprogramozi-
sdra és karbantartédsara, hogy azok a rendérség dleal kezelt adatokkal és rendszerekkel vald
kolesonhatds sordn hatékonyan mikodjenek.

Szerverek és szdmitégépek

Az MI-rendszerek futtatdsa komoly szamitdsi eréforrédsokat igényel, ezért erds szerverek
és szdmitdgépek sziikségesek, amelyek képesek a komplex szdmitdsi feladatok végrehaj-
tasdra és a modell tréningjére. Az MI-modellek kifejlesztése olyan mennyiségii szamitdst
igényel, amelyet a hagyoményos szimitégépek nem képesek hatékonyan kezelni. Ezért
szitkség van olyan szerverekre és szimitdgépekre, amelyek erdés processzorokkal és nagy
mennyiségl memoridval rendelkeznek, hogy a szamitdsokat gyorsan és hatékonyan lehes-
sen elvégezni. Az adattdrolds is kulcsfontossagt szempont az MI-rendszerek szdméra.
Ezek jelentds mennyiségli adattal dolgoznak, beleértve a tanité adatokat, a tréning sordn
generélt adatokat és az alkalmazds sordn keletkezd adatokat is. Az adatok nagy téroldsi
kapacitdst igényelnek, és olyan infrastruketrdra van szitkség, amely képes ezt a meny-
nyiséget kezelni. A skalazhat6 adattdrolé rendszerek, példéul a felhSalapt adattérolok
vagy a nagy kapacitdst adattdrold szerverek lehetévé teszik az adatok hatékony kezelését
és skaldzhatdsagit. A megfeleld hardver és infrastruketra biztositja, hogy az MI-rend-
szer optimdalisan mikodjon és a feladatait megbizhatéan hajtsa végre. A rendérségi chat-
bot hasznélata jelentés halézati kapacitdst igényelhet. A chatbot miikodéséhez sziiksé-
ges internetkapcsolat és a sziikséges hardver- és szoftverinfrastruktdra koltséges lehet,
tovabbd a héldzati kapacitds is jelentds szerepet jétszik a renddrségi chatbotok mikodé-
sében. A fenti szempontok figyelembevétele biztositja a felhasznéloknak a kellemes és
hatékony chatbotélményt.®

Monitorozds és karbantartds

A rendérségi chatbotok hatékony mikédése és hosszia tavi fenntarthatésiga érdekében elen-
gedhetetlen a rendszeres monitorozas és karbantartds. A chatbotok karbantartdsa magéban
foglalja a hibajavitdst és 4j funkcidk bevezetését, miga monitorozés a chatbotok teljesitményé-
nek elemzésére és a felhaszndléi interakeidk értékelésére irdnyul. A chatbotok karbantartdsa
soran rendszeresen figyelni kell a botok mukédését, és azonnal reagdlni kell az esetleges hibdkra
és problémékra. A karbantartas részeként fontos a tesztek végrehajtésa, az automatizéle teszt-
rendszerek feliilvizsgélata és emberi tesztek elvégzése annak érdekében, hogy a chatbotok
zokkenSmentesen mikodjenek. A chatbotok monitorozésa segit az azonnali valaszadasban

% FARKAS 2023.

Magyar Rendészet « 1. 2025



206 BEZEREDI Imre

és a hibdk gyors javitdsiban. Az alkalmazds miikodésének és a felhaszndléi interakcidk-
nak az elemzése segiti a rendérséget a felhasznaldi igények jobb megértésében és az azokra
valé megfeleld reagélasban. Az ilyen elemzésck alapjan lehet javaslatokat tenni az alkalmazas
tovébbi fejlesztéseire és a problémék megolddsira. A chatbotok biztonsaga is kiemelt fon-
tossagt a karbantartds sordn. A rend6rségi chatbotokat rendszeresen auditalni kell annak
érdekében, hogy adataik biztonsigban és védve legyenck az esetleges tdmadésokedl.

Képzés és szakértelem

A rendérségi chatbotok fejlesztése és mikodtetése komoly eréforrasokat és szakértelmet
igényel. Ez a fejlesztés és karbantartds terén széles kort technikai ismereteket kivén a prog-
ramozasi nyelveket és adatbazisokat illetden. A programozési készségek folyamatos
fejlesztése is létfontossédgt a karbantartdsi folyamatok sordn. A rendérségi chatbotok-
nak képesnek kell lenniiik vélaszolni a felhasznalok kérdéseire, ezért elengedhetetlen,
hogy a fejlesztdk teljes mértékben megéresék a felhasznéléi igényeket, és hogy a chatbotok
tartalma még jobban illeszkedjen ezekhez az igényekhez. A fejlesztéknek naprakésznek
kell lenniiik az adatvédelmi torvények és eléirdsok terén, és gondoskodniuk kell a felhasz-
nalok személyes adatainak biztonsdgardl. A chatbotok fejlesztésekor a fejlesztécsapatok-
nak figyelemmel kell kisérnitik az aktuélis trendeket és technoldgidkat is. Ezek az ismere-
tek lehetdvé teszik az alkalmazdsok hatékonyabbd tételét a felhasznalok szdméra, valamint
0j funkciok bevezetését az alkalmazdsokba.” A renddrségi chatbotok fejlesztéséhez szitk-
séges szakértelem kiterjed a nyelvtechnolégidra, az adatelemzésre, a programozasra, a fel-
hasznaléi interakcidkra, az adatbiztonsigra, valamint az 4j trendek és technoldgidk
ismeretére. A renddrségi szervezeteknek kiilonosen fontos, hogy olyan szakemberekkel
dolgozzanak egyiitt, akik képesek az alkalmazésokat a felhasznaloi igényeknek megfele-
18en kialakitani és iizemeltetni.

Rendszeres értékelés és visszajelzés

Fontos, hogy a beépitett MI-rendszereket rendszeresen értékeljék és finomitsak a haté-
konysdg ¢s az eredmények javitdsa érdekében. A rendszeres visszajelzések segithet-
nek az MI-rendszerek fejlesztésében és optimalizéldséban. A ChatGPT és a renddrség
egylttes rendszerének értékelése és visszajelzése rendkiviil fontos ahhoz, hogy folyamato-
san javitsak annak mukodését és hatékonysdgat. Az értékelésnek és a visszajelzésnek egy-
arant tartalmaznia kell a rendszer teljesitményét, a felhaszndléi élményt és a hasznositott
adatok mindségét. A felhaszndldi visszajelzések és a rendszer teljesitményét éreékelé ada-
tok segitenek azonositani a hidnyossigokat és az igéretes teriileteket, valamint javaslatokat
adnak azokra a fejlesztésekre, amelyek novelhetik a rendszer éreékét.

' F@LSTAD etal. 2021.
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Osszegzés

Azért, hogy a renddrség professzionélisan végezze feladatat, mindenképpen sziiksé-
ges a magas szintl képzés és szakmai fejlédés és folyamatos timogatas biztositdsa a ren-
dérok szamara. Amikor a rend6rségjogszertien és szakszertien jér el, hozzajérul a tdrsada-
lom stabilitdsihoz és a jogéllamisig erésitéséhez. A professzionalizmus és a magas szint(i
renddrségi munka elérése érdekében fontos, hogy minden, a teriiletitkon még tapasztalat-
lan, avagy fiatal rendér szdmdra legyen kijelolve egy olyan mentor, aki segit neki a tanu-
lasban és a fejlédésben. A rend6rségi mentordlds segit a fiatal vagy a szakteriiletén még
tapasztalatlan rend6roknek abban, hogy jobban megérts¢k a rendérségi munka Gsszetett-
ségét és az chhez kapcsol6do kihivisokat. A nyelvi modellek, mint példdul a ChatGPT
és a mentorélds egytitt érdekes kombindciét alkotnak, amely segithet az érintett mento-
raltaknak tanulni, fejlédni és problémdikat megoldani. Mind a személyes mentorélds,
mind az MI-tdmogatott mentorélds elényokkel és hdtrdnyokkal is jar, és szimos kihivést
vet fel. Amig az MI nem képes érzelmekre és empatidra, addig tovabbra is nagy sziik-
ség van emberi tandrokra” és mentorokra. Az MI-technolégia bevezetése lehetdségeket
teremt ugyanakkor tomeges online tanfolyamok fejlesztéséhez, nagy mennyiségti feladat
éreékeléséhez, de a tanuldsi hidnyossagok feltérképezése sem jelent mar problémat az intel-
ligens rendszerek bevezetésével. Az MI-alapt értékelé rendszerek nem lehetnek teljesen
pontosak minden lehetséges helyzetben egy emberi mentor nélkil.® A nyelvi modellek
hasznosak lehetnek informéciok keresésére vagy dltaldnos tandcsaddsra, de nem képesek
helyettesiteni az emberi mentort a rendérségi kontextusban. Az emberi mentori kapcso-
latok az érzelmekre és az emberi interakcidkra épilnek, amelyeket egy nyelvi modell nem
tud helyettesiteni. Az MI dltal irdnyitott chatbotok nem képesek teljes mértékben helyet-
tesiteni az emberi mentort a rendéri hivatdsban, azonban az ilyen informatikai rendszerek
alkalmazdsa a rend6rség teriiletén hozzdjarulhat a szervezet hatékonysaginak noveléséhez
és tovabbi modernizacidjahoz.
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