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Nagyité alatt a kutatéi rendorkavéhaz
- a Police Café médszer
rendészettudomanyi kutatasokban
valé alkalmazhatésaganak vizsgalata'

GAL Erika?

A tanulmaény a rend8rség gyakorlataban egyre népszeriibb Police Caté azon
tulajdonsédgait helyezi nagyité ald, amelyek a tudomanyos életben és kutatdi
kézésségben is elfogadotts, a rendészettudomanyi kutatasok terén pedig al-
kalmazhatéva teszik azt mint kutatasi modszert. A vizsgalat minden bizonnyal
névum, hiszen béviti a tarsadalomtudomanyi kutatdsokban ugyan jél ismert,
bér kevés szamu kvalitativ kutatédsi médszerek kérét. A vizsgélat a Police Café
empirikus kutatasban valé alkalmazésaval és a kutatasban részt vevék kér-
ddives felmérésével hozta felszinre az eredményeket. A feltért eredmények
a rendészettudomanyi kutatdsokban, a rendészeti fels6oktatasban, valamint
a rendészeti gyakorlatban egyarént hasznosulhatnak. A kutatés éltal a tudo-
manyos kbz6sség olyan mddszer birtokdba juthat, amely nagymértékben al-
kalmazkodik a rendészettudomanyi kutatasok targyahoz, a rendérség pedig
szervezetfejlesztési programjéban szintén hasznosithatja az eredményeket,
amelyek végsé soron a tarsadalmi hasznosuldst is megalapozzak.

Kulcsszavak: kutatdsi modszer, kvalitativ mddszer, részvételi akcidkutatés,
Rendérkavéhaéz

Bevezetés

Adott egy technika, médszer a World Café, amelyet a vildg szamos pontjan, tobb-
féle célbol kivaldéan hasznalnak azok, akik ugyan mds és mds teriileten alkalmazzak,
és az altala elérhetd eredményeket is masként hasznositjik, mégis a technikaban
rejlé lehetéségeket maximalisan sajat céljaik elérésének szolgalataba allitjak. Igy
tertiletenként eltéré megoldasokkal is taldlkozhatunk, mint a kreativ gondolkodas
fejlesztése, el6segitése céljabol eszkozként valé alkalmazas, vagy akar stratégiaal-
kotasi technikaként valé felhasznalasara is taldlhatunk példakat. Ilyen sajitos fel-
hasznalasi cél jelent meg akkor is, amikor egy doktori hallgaté a kutatasi kérdései

A tanulmény alapjaul szolgal6 kutatas a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-23-3-11-NKE-88 kédsza-
mu Uj Nemzeti Kivalésagi Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbél finanszirozott
szakmai tdmogatasaval készilt.

R. alezredes, tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Kozbiztonsagi Tanszék;
doktori hallgaté, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola.
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megvalaszoldsira kereste a legalkalmasabb mdédszert, hiszen az empirikus vizs-
galéddsokban a legalkalmasabb médszer megtalaldsa és kivalasztdsa koriltekintd
gondolkodast kovetel meg a kutatoktdl.? A tudomanyos médszerek klasszikusan
kvantitativ és kvalitativ csoportba sorolhatdk, amelyek elemeit, f6bb jellemzgit
szamos tanulmdany foglalja 6ssze, ezzel is tdmogatva a kutatédsi kérdésekhez legal-
kalmasabb médszer(ek) kivalasztasat. A velitk szemben tdmasztott garancialis kéve-
telmények miatt azonban a médszerek tarhdza nem tul széles. Pontosan ezen oknil
fogva kertl most nagyit6 ald a World Café technika sajatosan rendészeti kérdésekre
alkalmazott magyar valtozata, a Police Café. A kutatds-mddszertani program, azaz,
hogy a rendérség gyakorlataban egyre népszeriibb Police Café technika rendészet-
tudomadnyi tertileten alkalmazhat6-e kutatasi modszerként, és az ehhez kapcsol6dd
tényleges empirikus kutatas, a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-23-3-
I1-NKE-88 kédszamu Uj Nemzeti Kivalésagi Programjanak a Nemzeti Kutatési, Fej-
lesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval valésult meg.

Barangolas a tudomanyos kutatasi modszerek vilagaban

Ahhoz, hogy a vizsgélat kozéppontjaban all6 kérdésre adott valasz tudomanyosan
is alatdmaszthaté legyen, egy rovid kitekintést kell tenniink a kutatdsmaédszertan
vildgaban. A tirsadalomtudomanyi kutatdsok terén igencsak sziikre szabott a lehet-
séges kvalitativ, azaz a kisebb mintan, de a kérdés mélységeinek megvizsgaldsara
is alkalmazhat6 kutatdsi médszerek kore. Ha egy tarsadalomtudés nem a szamok
nyelvén - azaz nem kvantitativ médszerek alkalmazdsaval — kivinja megvélaszolni
a feltett kérdéseit, és a valaszokbdl relevans eredményre szeretne jutni, akkor sza-
mara még kevesebb a lehet6ség. Hazankban val6jadban csak az interju és a fékusz-
csoport mint kvalitativ kutatdsi médszerek 6rvendhetnek tudomanyos értelemben
vett elfogadasnak. Pedig létezik egy ugynevezett részvételi akcickutatdsi kategéria
is, amely az emlitett két mddszer alanyait, azaz az interjualanyokat vagy a fokusz-
csoport résztvevéit a vezérfonalban rogzitett kérdések egyszerti megvilaszoldsan
tul mélyebb 6nreflexiéra, egymdssal valé parbeszédre, csoportos eszmecserére, vagy
még tovabb gondolva, akér a valtozds érdekében torténd cselekvésre is késztetik.*
»Az akcidkutatdsok népes csalddjinak jellegzetessége, hogy az elméleti tudason,
eredményeken tul gyakorlati tudast, eredményt, valtozast is szeretnének felmu-
tatni (s6t sokszor ezt tekintik az elsédleges célnak), és a kutatds a témaban érin-
tettek — minél teljesebb — részvételén alapul.”™ Az 4ltaldnosan elfogadott kutatdsi
moédszerek esetében is fontos kilonbséget tenni a beavatkozd, illetve a beavatko-
zast mell6z6 tipust médszerek kozott. Mig egy klasszikus tartalomelemzé médszer
inkabb a beavatkozdst mell6z6 tipusba sorolhat6, ezzel szemben a fékuszcsoportot

3 GASPAR-KIRALY-CSILLAG 2014:11-41.
4 GAL - MOLNAR - OLAH PAULON 2022: 15-39.
> HERON 1996.
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mar a beavatkoz6 tipusa kutatdsi médszerek kozott tartjuk szdmon, hiszen a £6-
kuszcsoport vezetdje altal gyakorolt kutatéi kontroll, illetve a beavatkozas mértéke
egyértelmien érzékelhetd. A részvételi akcidkutatasok pedig leggyakrabban a be-
avatkoz6 tipust médszerek kozé sorolanddk. Ennek az allitdsnak az igazolasat elsé-
sorban az ilyen médszerek sajitos jellemz6i mutatjak meg.

A vizsgalt Police Café médszer elédjéiil szolgalé World Cafénak héla, mara mar
sok médszertani ismerettel rendelkeziink ezekrél a médszerekrdl is. A ’90-es évek
végén Juanita BrownS-nak készénhetéen terjedt el a World Café technika, azéta is
megszamlalhatatlanul sokféle médon és célra hasznaljik vilagszerte. A technika
alkalmazasi kérében igy példdul taldlkozhatunk szervezetfejlesztési, helyzet- vagy
problémafeltaro, vagy akdr megoldaskeresé céllal is. A technika nem bonyolult, min-
denki szdmdra kénnyen elsajatithato, egyszertiségében rejlik vardzsa, hiszen hasz-
nalata a résztvevék altal élvezhet6vé is valik. Es itt villan meg el6sz6r az a sajatos jel-
lemz&, amely a World Café technikat is egyértelmiien a beavatkoz6 tipustt médszerek
soraba allitja. Mégpedig az a sajatossag, hogy nagyobb létszamu csoportok asztaltar-
sasdgokra bontdsaval, egy moderator és annyi asztalgazda, ahdny téma van, irdnyi-
tasaval zajlik a részvételi akcidkutatds. Tehat nemcsak a moderator, hanem az asz-
talgazdak beavatkozidsa is megragadhaté. A témdkat kozvetleniil az asztalgazddk
irdnyitdsaval, meghatarozott idétartamban, kétetlen hangulatban dolgozzak fel
az asztalnal helyet foglal6 résztvevék. Valamennyi résztvevs valamennyi téméahoz
rendelt asztalnal részt vesz a kutatasban, a téma atbeszélésében.

o] Végul az asztalgazdik prezentaljak az altaluk 6sszegydjtott tuddst. Ily
moédon egy tobb korben elmélytls, hatalmas, az asztalgazdak altal 6sszefoglalt,
interpretdlt és strukturdlt informdaciégyijtemény keletkezik, amellyel végiil
a Café minden résztvevdje gazdagabban tavozik. A folyamat eredményeként nem-
csak egy kollektiv tudas keletkezik, de a mindvégig intenziven folyé koncentralt
munka nyoman nagyon erds csoportkohézié is teremtédik. Ennek mintegy mel-
lékhatasaként pedig egy mély egymas felé fordulds, egytttmiikodés és felelsség-
vallalas, elkotelezddés is létrejon.””

Amennyiben a tidrsadalomtudomanyi kutatdsok soran alkalmazhato, kifejezetten
kvalitativ kutatasi médszerekbdl indulunk ki, akkor ennél a pontnal jutunk el a vizs-
galat targyava tett Police Café médszerhez. Hiszen, ahogy azt a mddszer hazai imp-
lementéléja és toretlen fejlesztbje is megfogalmazza, a Police Café nem mads, mint
olyan részvételi akcidkutatasi modszer, amely a World Café technikdnak kifejezetten
a magyar renddérségre és azzal szoros 9sszefliiggésben a magyarorszagi rendészettu-
doményra adaptalt valtozata.?

6  BROwN 2001.
7 GAL - MOLNAR - OLAH PAULON 2022: 15-39.
8  GAL - MOLNAR - OLAH PAULON 2022: 15-39.
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A Police Café méodszer térhéoditasa a kezdeti lépésektol napjainkig

Azt, hogy a Vildgkavéhazi hangulat terjed Magyarorszagon, a technika hazai meg-
honositéjanak és a témaval kapcsolatban szamos kényv, tanulmany, blogbejegyzés
szerz6jének, Molnar (Café) Katanak koszonhetjiik. Aki — ha éppen nem a Police Café
képzdjének és moderatoranak szerepében van — Dr. Molnar Katalin, egyetemi do-
cens, eredendden bolcsész, pedagégus, nyelvi lektor, tirsadalomtudés, majd (ren-
dészeti) kommunikdaciés szakember, tréner, rendészeti vezet6i készségfejlesztd
és még hosszasan sorolhatnidnk, hiszen tevékenysége nagyon széles spektrumon
mozog. Egy személyben a Police Café mddszer hivatalos weboldaldnak® kitalaléja,
szil6anyja és a mddszer rendithetetlen terjesztdje, a mdédszer hasznalata irant el-
kotelezett kozosség faradhatatlan épitsje. Neki koszénhetd, hogy a belga rendérségi
reform vizsgalata sordn a Police Café jotékony gyakorlatat megismerhette a magyar
rendérkozosség. Es miért pont a rendérkozosség valt a modszer alkalmazasanak
els6dleges terepévé? Erre a kérdésre a valasz a mdodszer hazai képvisel6jének biz-
tonsagi kérdésekkel és ezaltal a magyar rendérséggel, sok-sok évvel ezel6tt kotte-
tett szoros kapcsolatdban keresends. Igy a Police Café soran rendérék a hazigazdak,
és tomoren osszefoglalva mindig a biztonsag kérdéskorét jarjak korul a tarsadalom
olyan tagjaival kozosen, akik legtobbszor a rendéri hivatastudat szintjével vetélkedd
elhivatottsdggal, parbeszéd utjan szeretnék sziikebb kozosségiiket élhetsbbé, biz-
tonsagosabba valtoztatni. Mindezt teszik szervezetten, moderaltan és mddszeresen,
amelyhez a Police Café deklardlt alapelvei nydjtanak garanciat. Ezek az alapelvek
a World Café alapvetéseire’® tdimaszkodnak, hiszen a Police Café soran is kovetendd
elv a baratsidgos kornyezet megteremtése; az aktiv részvételre biztatds; az egyér-
telmi célmeghatarozas; a 1ényeges kérdések megvildgitisa és az 9sszefuggések, el-
lentmondésok feltardsa; az egymadsra odafigyelés; valamint a gondolatok résztvevéi
kozosségen beliili megosztiasa. Mindehhez tarsul még harom, kifejezetten a Police
Café moddszerre deklaralt alapelv, amelyek az aldbbiak: ,1. A Police Café rendezését
ne tegyiik kételezévé! 2. Feltétlentl bizzuk a rendezékre a témavalasztas szabad-
sagat! 3. Ne stirgessiink semmit, hagyjuk a dolgokat a maguk tempoéjaban haladni!”*!

A moédszer hazai biztonségi terepen valé népszeriiségét egyértelmiien igazolja,
hogy a Rendérkavéhizi élményekrél valamilyen formaban mindig sziiletik irdsos be-
szamolo, igy az alkalmazisanak koriilményei, témakorei, tapasztalatai és kozosségi
élményei dokumentéltak. Ezeket a szubjektiv beszamolékat Molnér (Café) Kata bizo-
nyos id6kézonként vagy inneplésre okot adé eseményekkor, kerek rendezésszamok
elérésekor egy-egy szines csokorba szedi, majd az élmények — némi hattér-informa-
ciéval megfiiszerezve — blogkényvként latnak napvildgot, és keriilnek Gjra az érdek-
16d6k latoterébe. A Police Café médszer 2014-ig visszanyuld evolicids torténetében
mara mar négy blogkényv sziiletett. A miifajban uttéréként jelent meg a Rejtjel Kiad6

®  Lasd: https://policecafe.hu/
10 Lasd: https://policecafe.hu/world-cafe-alapelvek/
M Lasd: https://policecafe.hu/vedjegy-police-cafe-alapelvek/
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gondozdasaban, 2019-ben a fentebb idézett Molnar (Café) Kata: Rendérkdvéhdzi élmé-
nyeim, Police Café blogkonyv.** Az elsé blogkényv 6t év eseményeit 36 bejegyzésben
meséli el, és az olvas6é nemcsak a médszer rendbrségi szervezetben eleinte lassinak
tiné terjedésének, de a nemzetkozileg ismert és elismert World Café alapelveinek
a magyarorszagi Police Café gyakorlatban valé egyértelm( megjelenésének és azok
hatadsainak is szemtantja lehet. A masodik Police Café blogkonyv egy évvel késébb,
2020-ban ismét a Rejtjel Kiadé gondozasaban jelent meg, Ujabb rendérkdvéhdzi él-
ményeim™® cimmel. Ez a koétet az elsé rész kiadasa ota eltelt egy év leforgasa alatt
tortént Police Café-k naplébejegyzéseit foglalja 6ssze, amely igy 6sszesen 23 bejegy-
zésnyi beszamol6t tartalmaz. Bar a koronavirus-jarvany okan a Rendérkavéhizak
eredeti formajukban hosszt ideig nem tudtak a kozosség érdekeit szolgdlni, mégis
a kényszer sziilte megoldasok tovabb éltették és miikodtették a médszert. Igy for-
dulhatott elé az, hogy a Pécsett, 2022-ben megjelent Molnar (Café) Kata: Az elsé
szdz Rendérkdvéhdz, Police Café blogkinyv 3. részének' harmadik bejegyzésében mar
a Rendérkavéhaz online valtozatdnak lehetéségérdl, majd azok megval6sulasardl
is olvashattak az érdekl6dék. 2024-ben a 3. blogkényv kiadasatdl eltelt masfél év
torténései pedig magukért beszélnek. Mdsfél év alatt a mddszer feleannyi bizton-
sagi kérdést zaszldjara tlizé kozosségi eseményt szinesitett, tett minden résztvevé
szamara elérhetévé és megérthet6vé, mint a megel6z6 években. A 4. blogkényv'®
elészaviban a szerz6 ekként fogalmaz: ,,Akdrhogyan nézziik is, ez tekintélyes meny-
nyiségi novekmeény. Es persze beszédesek a szamok, de biiszkébb vagyok a mindségi
fejlédésre, amelyen ez id6 alatt a médszer dtment.”*® A minéségi fejlédés masik ékes
példaja a Police Café technika tudoményos médszerként val6 alkalmazhatésaganak
vizsgalata, arra vald torekvés, hogy a jol ismert tertileteken, igymint szervezetfej-
lesztésen, piackutatason, kozosségépitésen kiviil a médszer a tudomany vilagaban
is elfogadottd, alkalmazhat6va valjék. A kavéhazi technikdhoz kapcsol6dé médszer-
tani szakirodalom attekintésén és kutatdsan kiviil ennek a minéségbeli valtozasnak
a kezdetilépése egy 2021-ben megszervezett fékuszcsoportos kutatas volt. A rendé-
szettudomanyi doktori hallgaték kérében elvégzett fékuszcsoportos kutatas hipoté-
zise nem mas volt, mint hogy a rendérség gyakorlatiban terjed6 Police Café technika
a rendészettudomany tertiletén hasznilhaté kutatdsi mddszerként is. A kutatds
megszervezése, végrehajtisa és értékelése, kezdve a célcsoport szocioldgiai ismérve-
ivel, majd a kutatasi igényeik feltérképezésén at rendészettudomanyi elkételezett-
ségik vizsgalataig, korrekt és hiteles. Végeredményben a szerz6 megbizonyosodott
afeldl, hogy a Police Café médszer a tudomanyos kutatasi mddszerekkel szemben
tamasztott minimumkoévetelményeknek feltétleniil megfelel.'”

12 MOLNAR 2019.

13 MOLNAR 2020.

14 MOLNAR 2022.

15 MOLNAR 2024.

16 MOLNAR 2024: 9.
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Az empirikus kutatas el6zményei, szervezési kérdések

A fékuszcsoportos vizsgdlat eredményeire is figyelemmel formalédott a Police Café
mobdszer tovabbi ilyen irdnyd tanulmdanyozasdnak kovetkezé allomdsa. A kutatas
pedig tdmogatast is kapott, hiszen Kutatéi rendérkdvéhdz? avagy a Police Café mint
a rendészettudomdny specidlis kutatdsi médszere cimmel empirikus kutatds valésulha-
tott meg a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Uj Nemzeti Kivalésagi Program-
janak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai
tamogatasaval. A kutatdsi program célja volt, hogy a Police Café médszer tudomanyos
kutatdsokra val6 alkalmazhatésagat vizsgalja, mind a rendészettudomanyi kutatéi
kozssségben, mind pedig a rendészeti kérdésekkel foglalkozé civil és hivatasos allo-
manyu kozosségek viszonyaban. Tovabbi célja volt, hogy a kutatds eredményeit a ren-
dészettudomdnyi doktori és felsGoktatasi képzésben hasznosithatéva tegye, illetve
a rendészeti témdju kutatdsok megrendel6i szdmadra is elérhetévé tegye a méodszert.

A kutatds a 2023. szeptember és 2024. februar kozotti idészakban zajlott, még-
pedig Magyarorszdg 6t régidjaban szervezett Police Café események résztvevéi ko-
rében. A médszertani kérdéseket feszegetd vizsgdlat egy doktori kutatds £6 kérdéseit
vizsgal6 kutatdshoz szorosan kapcsolédva folytatédott a fent emlitett Police Café
eseményeken. A régiés bontds az aldbbiak szerint alakult: Miskolc bazisalloméssal
Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Heves varmegyék, tatabanyai
helyszinnel Komarom-Esztergom, Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Veszprém és Vas var-
megyék, Pécsett Baranya, Zala, Tolna és Somogy varmegyék, Kiskunhalason Bacs-
Kiskun, Csongrdd-Csanad, Békés, Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok varme-
gyék, végil, de nem utolsésorban pedig Dunakeszi bazisdllomassal Pest és Nograd
varmegyék, valamint Budapest meghivottjaival zajlott a vizsgalat.

Kérdések és valaszok

Az alapul szolgalé doktori kutatashoz kapcsolédé médszertani vizsgalat soran a fent
felsorolt eseményekre meghivottak egy elektronikus kérdéivet toltottek ki, amelynek
kérdései elsésorban a kitélt6k mddszertani tuddsara, az egyes médszerekkel kap-
csolatos tapasztalataikra, a Police Café-val 6sszefiiggs ismereteikre, személyes él-
ményeikre, valamint a médszer hatékonysdgara iranyult. A kérdéivet a Police Café
eseményeken részt vevs szazhisz személybél 6sszesen hatvanéten toltstték ki, igy
a kérdéives felmérésben a meghivottak 54%-a vallalt szerepet és fogalmazta meg va-
laszait a feltett kérdésekre. A beérkezett valaszok alapjan az alapadatokat tekintve
elsésorban olyan 40-50 életév kozotti, fels6foku végzettségl személyek toltotték
ki a kérdéivet, akiknek jelentés tobbsége (86%) varosi kérnyezetben él és dolgozik.
A kitoltsk foglalkozasdra vonatkozé kérdés a kérdéivben nem jelent meg, azonban
az alapot szolgéltaté doktori kutatds témdjit tekintve elmondhaté, hogy valamennyi
résztvevd foglalkozik biztonsagi kérdésekkel a hétkéznapi munkéja sordn. A véilasz-
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adéi heterogenitas hidnya fedezhetd fel abbdl az aspektusbél nézve, hogy a kérdgivet
kitoltsk 77%-a els6 Police Café részvétele alapjan adta meg valaszait és irta le véle-
ményét, meglitisait. Tehit lényegesen kevesebb olyan vilasz érkezett be, amely akar
mar tobbszori személyes tapasztaldson is alapszik.

Az altalaban a kutatasi médszerekkel kapcsolatos ismeretekre, személyes elva-
rasokra irdnyuld kérdések koziil kiemelendé az alapkritériumokra irdnyulé kérdés,
azaz, hogy mely kévetelményeknek kell megfelelnie a tudomdanyos kutatdsokhoz
alkalmazott médszereknek? Az erre a kérdésre adott valaszokat az 1. dbra foglalja
dssze.

Véleménye szerint mely kovetelményeknek kell megfelelnie a tudomanyos kutatadsokhoz

alkalmazott modszereknek? (tobb valasz is lehetséges)
65 vélasz

nagyszamu mintavétel

31 (47,7%
lehetdségét hordozza magaban ( b)

megbizhatdsag (korrektség és

0,
hitelesség 60 (92,3%)

érvényesség (a modszer

0
alkalmas a feltett kutatasi kérd... 40 (508

altalanosithatésag (a mérés

- 0
eredményeibdl mennyire lehet... SERe%)

rugalmassag

0 20 40 60

1. dbra: A kutatdsi médszerekkel kapcsolatos dltaldnos kivetelmények

Forrds: a szerzd szerkesztése

Jol lathato, hogy a valaszaddk a médszer megbizhatdsagit, érvényességét és altala-
nosithatdsagat jelslték meg leginkabb elvart kritériumként, de fontosnak tartjak,
hogy a médszer hordozza magaban a nagyszamua mintavétel lehetéségét is. Mind-
ezen valaszok egyértelmi fedést mutatnak a kérdéivet kitoltsk és a tudomanyos ku-
tatdi kozosség kutatasi médszerekkel kapesolatos elvarasai kozott. Azonban a kuta-
tasi modszerek kritikajaként jelent meg a valaszokban az, hogy a kitolték tobbsége
ugy nyilatkozott, a személyes részvételitkkel zajlé kutatdsok eredményeinek nagy
részérél (45,3%) semmilyen visszajelzést nem kaptak, vagy csak sajit kezdeménye-
zésre (11,3%) ismerhették meg a feltart eredményeket.

A kérdsiv masodik felében a Police Café mddszerre irdnyulé kérdések elséként
annak megismerését céloztdk, hogy a kitolték kozil milyen ardnyban jelent meg
a modszert valamilyen formaban mar ismer6 és azt egyaltalin nem ismer6 személyek
szdma. Ennek ardnya 64,1% és 35,9%-ban jelent meg a Police Café médszerrsl mar is-
merettel bir6 kitoéltsk javara. Az ismeretek forrasai kozott pedig tobbek kozott az egye-
temi tanulmanyokat, a rendérségi alkalmazasi gyakorlatot, a biztonsédgi kérdésekkel is
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foglalkozé munkahelyek munkatarsi kozosségét stb. jelolték meg a vilaszadék. A méd-
szer jellemzdire vonatkozé kérdésre sokszini valaszok érkeztek, ezzel is megvildgitva
a Police Café mint kutatasi médszerben rejlé lehet6ségek magas szdmat. A Police Café
modszert a leginkabb az alabbi f6bb jellemzgdkkel irtak le a valaszadok: a problémak,
folyamatok mélyebb megértését szolgalja; interaktivitds, rugalmasség, reflexivitas jel-
lemzi; a jelenségek minéségi megismerésére, vélemények, attitiidok osszegyjtésére,
elemzésére irdnyul; a médszer képes feltdrni a szimbolikus (litens) jelenségeket is.
A 2. &bra 6sszefoglaléan mutatja meg a valaszaddk altal kiemelt jellemzdket.

Az albbi jellemz8k koziil valassza ki azokat, amelyek On szerint a Police Café modszert jellemzik!

(tobb valasz is lehetséges)
65 vélasz

széles korben lefolytatott menn... 28 (43,1%)
matematikai-statisztikai médsz...
a kutatas eredményei szamsze...
nagyméretli mintan alkalmazha...
a problémak, folyamatok mélye... 54 (83,1%)
a jelenségek mindségi megism... 48 (73,8%)

kisebb mintén alkalmazhaté ez...
interaktivitas, rugalmassag, refl... 54 (83,1%)

a modszer képes feltarni a szi...

0 20 40 60

2. dbra: A Police Café mddszer jellemzéi

Forrds: a szerzd szerkesztése

Avizsgilat végén a vilaszaddk lehetéséget kaptak a médszer alkalmazédsa soran szer-
zett élményeik, benyomadsaik, tapasztalataik, kritikai észrevételeik megfogalmaza-
sira. Az igy beérkezett vilaszok, gondolatok kéziil néhanyat fontos kiemelni, mivel
azok a kutatdsi médszerekkel szemben tdmasztott altalanos kritériumok meglétét
vagy hidnyit erdsitették. A valaszaddk egyike osszefoglalva ekként fogalmazott:
,JOl alkalmazhaté mddszer, az egyéni vélemények, otletek, javaslatok valtozatos
forméban ismerhet6k meg, és a szervez6 a jol megvalasztott témaval kapcsolatban
olyan informaciékhoz juthat, amely mésként nehezen ismerhet6 meg.” A kozosségi
tudést erdsitve rogzitette az egyik résztvevs, hogy ,Meglepve tapasztaltam, hogy
egy olyan témadaban, amivel a hétkéznapok sordn egyaltalan nem foglalkozunk, tébb
egymads szamdra kordbban ismeretlen személy, mennyire nyiltan és egymas véle-
ményét tiszteletben tartva meg tudott beszélni és ezzel egy kutatdsban bizonyos
kérdésekre valaszt adni.” A Police Café médszer alkalmazhatésagara vonatkozdan
az alabbi valasz is érkezett: ,Véleményem szerint sokréti lehet8séget rejt magaban
ez a kutatasi modszer. Erdekes, direkt médon ad lehetéséget ismeretek szerzésére
és vélemények ttkoztetésére is. Killonb6z6 nézépontok dsszehasonlitdsat teszi le-
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hetévé.” A szabad széveges vilaszokat is figyelembe véve levonhaté az a konkluzié,
hogy a résztvevék tudomanyos kutatdsi médszerekkel szembeni alapvetd elvarasai
fedést mutatnak a tudoményos kozosség kutatdsi modszerekkel szemben tamasz-
tott kovetelményeivel. A kérdsivet kitolték kiemelten fontosnak tartottak azt is,
hogy a Police Café alapvetd tulajdonsigaibdl adéddan egy elézetes, de azonnali
visszajelzést nyudjt az eseményen/kutatdsban részt vevék szamadara. A valaszaddk
a moédszer szubjektiv megbizhatdsigit és érvényességét ugy itélték meg, hogy az jol
szolgélja a tarsadalmi kérdések mélyebb megértését, és lehetGséget biztosit az érin-
tettek szdmara, hogy interaktiv és befogadé formaban vegyenek részt a tudoményos
kutatdsban. Végiil emlitést kell tenni arrdl is, hogy a Police Café alkalmazasa soran
az 4ltalanos médszertani kévetelmények koziil az dltalanosithatésag kritériumanak
maradéktalan teljesilésében némi hidnyossag érzékelhetdé. Ennek oka elsésorban
abban valdszintsithetd, hogy a Police Café technika a tudomdanyos kutatasok teri-
letén még csak nagyon kis szdmban jelenik meg, igy a részvételi akcidkutatdsokban
rejlé elényok még kevéssé domborodnak ki. Tehat a médszer minél nagyobb szamu
probara tétele, majd az altala feltart kutatdsi eredmények nyilvinossag elé tarasa
egyértelmiien novelheti az altaldnosithat6sdg kovetelményének valé megfelelést is.

Konkluzio

Osszefoglalva, a Police Café médszer pozitiv megitélési, mivel el6segiti a mélyebb
megértést és interaktiv visszajelzéseket biztosit. A médszer rugalmassaganak és in-
teraktiv jellegének kiemelése mind-mind arra utal, hogy ennek a médszernek az al-
kalmazasa kilonésen hasznos lehet bizonyos kontextusokban vagy célcsoportoknal.
A médszer szubjektiv megbizhatdsagit és érvényességét értékelve, ugy tiinik, hogy
jol szolgalja a tarsadalmi kérdések mélyebb megértését, és lehet6séget biztosit arra
is, hogy a Police Café médszerrel végzett kutatasokban részt vevék mindezt inter-
aktiv és befogad6 formédban tehessék meg, tovabba azonnali visszajelzést kaphas-
sanak a kutatas els6dleges eredményeirdl. A visszajelzések arra is utalnak, hogy
a résztvevdk értékelik a kutatdsi eredmények megosztdsat, ami noveli a kutatas
transzparencidjat és a résztvevgk elkotelezettségét. Az, hogy a kérdésivet kitoltsk
gyakran emlitik a médszer rugalmassagat, interaktivitasat és a latens jelenségek fel-
tardsanak képességét, ravilagit arra, hogy a Police Café médszer kiilondsen hasznos
lehet olyan kutatasi témak esetében, ahol a résztvevék személyes tapasztalatai és vé-
leményei kozponti szerepet kapnak. A mddszerrel kapcsolatos pozitiv személyes
tapasztalatok jelent6sége nem hanyagolhaté el, mivel ezek erésithetik a médszer
érvényességét és relevanciajat a résztvevok szemében. Osszességében a Police Café
moédszer értékes és hasznos eszkoz lehet a tudoményos kutatdsok sordn, kilénésen
olyan helyzetekben, ahol a résztvevik kozvetlen bevondsa és a nyilt parbeszéd el6-
segitése a cél. Azonban tovabbi kutatdsok és szélesebb kord alkalmazas sziikséges

Magyar Rendészet 2024/4. 215



GAL Erika: Nagyité alatt a kutatéi rendérkavéhaz

annak érdekében, hogy teljes mértékben megértsitk ennek a médszernek a haté-
konysédgit és hatdsat a tudomanyos kozosség és a tarsadalom szélesebb korére.
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ABSTRACT

Researcher’s Police Café Is Under Magnifying Glass - Examining the Applicability of
the Police Café Method in Law Enforcement Researches

Erika GAL

The study focuses on the characteristics of the Police Café spreading in police practice,
which make the method acceptable in the scientific community and research circles, and
applicable in the field of law enforcement research as a research method. The investigation
is undoubtedly a novelty, as it expands the relatively small number of well-known qualitative
research methods in social science researches. The study brought to light results through
the empirical application of the Police Café in research and through surveys conducted
with the participants of the research. The revealed results can be useful in law enforcement
research, higher education in law enforcement, and practical policing. Through this research,
the scientific community gains access to a method that greatly adapts to the subject of law
enforcement researches, while the police can also utilise the results in their organisational
development program, ultimately laying the groundwork for societal benefits.

Keywords: research method, qualitative method, participatory action research, Police Café
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