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MENEKULTUGY

Az 6sszefogds ereje

Hogyan segitették a magyarorszdgi
segélyszervezetek az ukrdn menekiilteket?

The Power of Unity

How have Hungarian Aid Organisations Helped Ukrainian Refugees?

ZAN Krisztina'

A cikk az orosz-ukrdn hdborud dltal indukdlt menekilthulldmhoz kapcsolddd
humanitdrius segitségnyujtdst igyekszik bemutatni, természetesen a probléma
Osszetett és sok szdlra bonthatd tartalmi vonatkozdsai miatt inkdbb csak arra
fokuszdlva, ,hogy” és ,mit” lehetett tenni a hirtelen bekdvetkezett események
mentén. A ,vdlaszadok” kérében azokat a segélyszervezeteket mutatom be,
amelyek a kezdetektél fogva készen dlltak, és az dnkéntes segiték sokasdagd-
nak mozgdsitdsdval igyekeztek segitséget nyujtani. Tekintettel a folyamatosan
vdltozd és nemegyszer hozzdférhetetlen szdmokra, arra sem vdllalkozik, hogy
esetlegesen bizonytalan statisztikai adatokkal elterelje a figyelmet a tényleges
segité tevékenységrdél. A cikk tartalma szinte kizardlag internetes forrdsokra
épul, mivel a témakort feldolgozd szakirodalom ma még nem dll rendelke-
zésre. Az orosz-ukrdn hdboru kitérését kovetd két éven belldl nem készilt olyan
0sszegzd publikdcidé, amely bemutatta volna azt a menekilthulldmhoz kapcso-
[6dd humanitdrius dsszefogdst, amelyet a magyarorszdgi segélyszervezetek
tanusitottak.

Kulesszavak: orosz-ukrdn hdbord, dnkéntes, segitség, civil segélyszervezet,
menekdlt

The article tries to illustrate the humanitarian assistance in connection of the
Russian-Ukrainian generated refugee waves, because of the complexity of the
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problem and the possibility that it can be divided into many stands the focus is more
on the "how” and “what” can be done along the occurred events. From among res-
pondents those aid organisations going to be presented which were ready from the
beginning and by the mobilisation of the volunteers they tried to give help. Regar-
ding the constant changes and the inaccessible data, the article does not undertake
to distract the focus from the real helping activity because of uncertain statics. The
article is built exclusively on internet resources, because the subject area’s literature
is not available yet. In the two years following the outbreak of the Russian-Ukrainian
war, there has been no summary publication of the humanitarian collaboration
shown by Hungarian aid organisations in response to the wave of refugees.

Keywords: Russian-Ukrainian war, voluntary, help, civil aid organisation, refugee

Bevezetés

»Aki megment egy életet,
egy egész viligot ment meg.”

A népvandorlds jelensége, mint egy adott kozosség fennmaraddsinak, megélhetésének
kényszere, lehetdsége, esetleg més teriiletek meghdditdsanak vagya, a természeti kataszt-
réfék eldli menekiilés, egyidds az emberiség fejlddéstorténetével.

»A nemzetkdzi migracioe kivaled okokkal kapcsolatban klasszikus elméletként kell tekin-
teni az igynevezett push és pull modellre. A migréciés modell leirdja és legismertebb képvi-
seldje Ernest George Ravenstein, angol-német féldrajztudds és katona volt. Az elmélet alapja
alapvetden az, hogy a potenciélis migrdnsokat a célorszagban meglévé, ltaluk vonzénak véle
tényezdk bevdndorldsra sarkaljak, mig ennek ellentételeként a hazdjukban tapasztalt taszitd
tényezdk kivandorldsra 6sztonzik. Taszitd tényezdnek szdmit a kiilds orszdgban tapasztal-
hatd alacsony életszinvonal, alacsony jovedelmek, rossz egészségiigyi helyzet, polgdrhdbort,
emberi jogok médszeres megsértése, mig a befogadé orszdgban vonzé tényezdnek szémit
tobbek kozott a magasabb életszinvonal, magasabb jovedelmek, az emberi jogok tiszteletben
tartasa, szinvonalas iskolai oktat4s stb.”

2024. februdr 24-¢ét kovetSen egy, a 21. szdzadban nem mindennapinak tekinthetd ,nép-
vandorlasi folyamat” vette kezdetét. Az orosz—ukrdn haborut kit6rése utdin Ukrajndban
millidk szdmdra a hazajukbdl valé menekilés egyik pillanatrél a masikra a hétkoznapi
élet, az életben maradés tétjévé vilt. A vildgszerte megnyilvanulé dobbenet és egytittérzés

»Aki megment egy életet, egy egész vildgot ment meg” — mondja a Talmud egy olyan traktdtusaban (Misna,
Szanhedrin, 4:5), amely a hal4llal biintetend tettek elkdvetésével vadolt ember rabbinikus birdsag aleali elitélésée
taglalja. Ldsd: hetp://www.ujexodus.hu/tanulmany/az_igazi_haszidok

HAUTZINGER-HEGEDUS-KLENNER 2014: 24.
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mellett elsésorban az Ukrajndval szomszédos orszdgok és azok allampolgarai taldltak
szembe magukat a végelathatatlan menekilthullimmal és azzal a kérdéssel: ,hogyan
tudunk segiteni?”.

A hdboru szocidlis kévetkezményei

A fent emlitett vdndorlasi folyamatoknak — ha gy tetszik — ,tipikus késé modern kori
formdja” a tdrsadalmi konfliktusok, az egyes orszdgok, népek kozott megjelend, nemegyszer
fegyveres Gsszecsapdsok, hdboruk kovetkeztében a vilig kiilonb6z6 pontjain meginduld
kényszervindorldsok, amelyek szdma és az érintett kozosségek nagységa vildgszerte egyre né.

Ezzel a folyamattal szembesiilt a magyar tarsadalom is. 2022. februdr 24-¢én a vildg
dobbenettel fogadta az orosz—ukrdn hébort hirét, de az emberek biztak abban, hogy
a harcok hamar véget érnek. Azéta kée év telt el, és még mindig nincs béke. 2022. feb-
rudr 24. utan Ukrajndban millidk szdmdra valt kézzelfoghaté valésigga a hiboru. Csali-
dok, id8sek ¢és fiatalok, koztiik gyerekek keltek utra a harcok stjtotta teriiletekrdl. Ezek
a menekiiltek gyakran minimalis javakkal, pénziigyi tartalékok és informdcidk nélkul
lépték 4t a magyar hatirt, sietve, elére nem tervezett médon az életiiket és gyermekeik
(nem egy esetben kedvenc hazidllataik) életét mentve.

Az ukrajnai haboru elsé napjaiban — a renddrség adatai szerint — az érkezdk szdma
15-20 ezer volt, de még mércius kézepén is 8-10 ezren Iépték dt a hatdre. Bar mar a hdboru
elsé napjaiban is litszott, hogy a menekiilék tobbsége tovabbutazik Nyugat-Eurépaba, de
azonnali segitségnyujtdsra, ellitdsra, emberi széra, timogatdsra minden egyes, a hdbora
borzalmai el8] menekiil§ felnéttnek és gyermeknek sziitksége van.

Publikéciémban - a teljesség igénye nélkiil — betekintést szeretnék nyujtani abba,
hogy a Magyarorszig hatarin megjelend, a harcok borzalmai elél menekiiléknek a hazai
segélyszervezetek és rajtuk keresztiil honfitarsaink hogyan, milyen médon probaltak meg
segitséget nytjtani, enyhiteni azt a helyzetet, amibe 6nhib4jukon kiviil sodrédtak felndt-
tek, gyerekek ezrei.

A magyar segélyszervezetek humanitdrius tevékenysége

[risomban elsésorban az dbriban szerepld segélyszervezetek munkdjira fokuszélok
(1. 4bra), és a segitségnytijtds dltaldnosan jellemzé formdin tal kiemeltem néhdny szervezet
dltal rovid — esetleg hosszabb — tévon nyujtott, specidlisan egy adott szervezetre jellemzd
intézkedéseket.

Magyar Rendészet « 1. 2025
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Segélyszervezetek
Migration Aid f @ Magyar Maliai Szeretetszolgalat f Magyar Voroskereszt f

Baptista Szeretetszolgalat Adomanyozasi és Szocidlis Segitd Kozpont m Budapest Bike Maffia f

Magyar Reformatus Szeretetszolgélat f ] * Caritas Hungarica f | g‘ Okumenikus Segélyszervezet f

@ Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz f HISZ: Hit Gyulekezete Szeretetszolgalata f g&g Helsinki Bizottsag f

( Autistak Orszagos Szovetsége f

1. dbra: Segélyszervezetek
Forrds: hteps://www.ukrainehelp.hu

Az ENSZ menckiiltiigyi szervezetének (United Nations High Commissioner for Refu-
gees - UNHCR, ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossdg) kozlése szerint a habort kezdetétdl
2022. majus 8-ig mintegy 570 ezer ukrajnai menekiilt érkezett Magyarorszégra, ami mar
onmagéban is hatalmas sz4dm.*

A segitségnyujtds a kezdetektd] fogva — majd a késébbiekben is folyamatosan — két-
irdnyt volt: egyrészt az Ukrajna teriiletén ¢l6k, orszdgon belili menekiiltek segitése,
ellitdsa, mésrészt az orszagot elhagyni kényszeriilé menekiiltek alapvetd — széllds, élel-
miszer-jellegii és szocidlis timogatds irdnti — igényeinek kielégitése. Bir mar a hdboru
kezdetén, az els¢ menckiilthullim fogaddsakor is ldtszott, hogy a menekiiltek tobbsége
tovébbutazik — rokonokhoz, ismer8sokhoz — Nyugat-Eurdpaba, de azonnali segitségre,
a tovabbutazasuk biztositasira nekik is sziikségiik volt.

A menckiilthullim meginduldsakor a segélyszervezetek szinte mindegyike felhi-
vast tett kozzé, amelyben olyan onkéntesek jelentkezését varta, akik tobb napra a hatar
menti kozségekbe tudtak utazni, és kisbuszokat kerestek soférokkel, akik a fuvarozas-
ban (a hatdrtél a helyi vasutdllomdsig vagy Budapestig) tudtak segiteni. Széllasokat keres-
tek a menekiiltek néhdny napos, esetleg hosszabb idejt befogadaséra. Ukran és orosz nyel-
ven jOl beszéld tolmacsok jelentkezését kéreék a forditasi, tolmdacsolasi feladatokra, illetve
ugyancsak onkéntescket vértak az online szervezési és adminisztriciés munkdkra.

Kértek és kaptak — nagy mennyiségben — targyi adomanyokat, csomagolt, kész
szendvicseket, meleg élelmiszereket, gytimolcsleveket, izol4cids folidkat, takardkat, hilo-
zsikokat, termoszokat, babadpoldsi holmikat, tisztidlkoddszereket, tibori dgyakat. Tobb
civil és egyhdzi szervezet inditott — sajit szdmlaszdmén — pénzbeli adomdanygyfijtést is.
A felhivasokra jelentkezd 6nkéntesek napokon, heteken keresztil végezték dldozatos
munkajukat a menekiiltek koszonetének kiséretében.

A Work Force munkaeré-kolesonzéssel és -kozvetitéssel foglalkozd tarsa-
sig az ukrdn—magyar hatdrra kitelepiilt helyszineken segitett a menekiilteknek, egyrészt

*  BAKRO-NAGY-MIZSUR 2022.
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munkdsszallasokon valé elhelyezésiikben, masrészt — igény esetén — végzettségitknek
megfelelé munkahely keresésében ajanlott fel segitséget.s

A segité szervezetek online felileteiken — az 6nkéntesek ,toborzasin” kiviil — folya-
matosan igyekeztek a menekiilteket lehetéleg naprakész informaciokkal segiteni, hogy
kimondott vagy néha megfogalmazni sem tudott kérdéseikre, problémdikra, sziikségle-
teikre az 6nkéntesekkel — vagy azok nélkiil is — vélaszokat taldljanak.

A Migration Aid munkatirsai 4ltal szervezett programok soran olyan projekteket
(Egyiitt Ukrajnéére)® hoztak létre, amelyek a Magyarorszdgon dthaladd, illetve az orszég-
ban maradé emberek testi és lelki biztonsdginak tdimogatdsat ttizeék ki célul. Ezek a pro-
jektek igyekeztek a menekiiléknek a helyzetitk minden pillanatdban humanus binasmé-
dot, biztonsigot, védelmet és személyes segitséget biztositani.

N¢hény a fontosabb projektek koziil:

- 300 f8 befogadasira képes dtmeneti szallé mikodtetése Budapesten, teljes ella-
tissal, orvosi segitséggel, ingyenes transzferszolgaltatdssal ¢és személyes
asszisztens biztositdsaval;

— 70 f8s hosszt tavu szdll6 miikodtetése Gybrben. Az itt tartdzkoddsuk sorin
a csalddoknak lehetésége van élldst keresni, és megtenni az elsé lépése-
ket az integralt, 6nall6 életvitel felé, onkéntesek és adomanyozok segitségével;”

— kozép- és hosszt tdvon Budapesten tartdzkodd csaladok szdmara napkozi tize-
meltetése, ahol alkalmazdsba vett, Ukrajndbdl menekiile gondozék és
pedagdgusok biztositanak autentikus kornyezetet a gyerckek szdméra. A gyer-
mekek és sziileik szdmdra orvosi és pszicholdgusi segitség is biztositott. Iskolaid
alatt a helyi integraciot elésegitd programok mellett az ukrdn oktatasi rendszer-
rel harmonizalt program is kiemelt figyelmet kap.®

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat 2022 augusztusdban 150 Magyarorszigon tartézkod6
ukrdn csaladdal kotott egy évre sz6l6 tdmogatasi szerz8dést, és hirom hénapos segité
program keretében tovébbi 2500 menekiilé timogatdsara véllalkozott, hogy a hossza
tavon itt maradé csaladok integracidjat elésegitse, életiik tjrakezdését megkonnyitse.

A segit$ programok az 6néll6 lakhatdsban, a gyerekek iskolakezdésében, a sziilok elhe-
lyezkedésében egyardnt hathat6s tdmogatést jelentenek. A mindennapos tigyintézésen,
a nyelvi nehézségek 4dthidaldsiban és a csalddok életét kisérd szocidlis segiték munkdjan
tul az érintettek pénzbeli timogatast is kapnak, amelyet az ugynevezett humanitérius kér-
tyara utal a Szeretetszolgilat, amivel kizdrélag az elézetesen meghatdrozott kiaddsokat lehet
fizetni. Az unids forrdsbol megval6suld integricids programban a résztvevok nagy része
azokbdl keriilt ki, ahol az édesapa mar évek 6ta valamelyik magyarorszégi nagytizemben
vendégmunkésként dolgozik, és a hdboru kitorését kovetden jottek utdna a csalddtagok.

A Szeretetszolgalat csaldidgondozéi figyelemmel kisérik a csalddok mindennapjait,
sziikség esetén segitséget nytjtanak. Az els6 id6szakban a karitativ szervezet munkatérsai

Kozvetleniil az ukrdn hatdrrol viszi a menekiilteket munkdsszallokra egy hazai cég 2022.
¢ United Way Magyarorszdg 2023.

MigAid [¢.n.].

¥ MigAid [é.n.].
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még intenziven vesznek részt a csalddok életében, késébb a segitdk szerepe fokozatosan
csokken, majd egy év utdn a csalddoknak képessé kell valniuk az 6néllé életre, illetve
a magyarorszagi tartdzkodasuk koltségeinek az eléteremtésére.’

A Magyar Voroskereszt tevékenységébdl — az eléz8ekben mar felsorolt segitéd formé-
kon tdl - elsésorban azokat az integracids programokat emelem ki, amelyekkel komplex
mddon tudjék segiteni a rdszoruldkat. Ez magiban foglalja a felzarkézast, a munkaerdpi-
aci integracidt, a pszichoszocidlis segitségnyujtast és az egészségiigyi ellatdst.

Az integricidés program kiemelten fontos eleme a pszichoszociélis ellitds. A mene-
kiiltekre komoly pszichés terhek nehezednek egy menekiiltszallon, olyanok, amelyek egy
stabil személyiséget is kiszolgéltatottd tesznek. Tudniuk kell kezelni, hogy idegenekkel
lettek Gsszezdrva, ahogyan azt is, hogy otthonrdl rossz hirt kapnak. Meg kell tudniuk
oldani az elsé, az otthontdl tavol tartott tinnepeket és a kényszerli egytittélés sziilte
mindennapi surléddsokat. A szervezet 4ltal biztositott pszicholégusok abban segitenek,
hogy az érintettek maguk megtanuljék egymads kozott kezelni a konfliktusokat, hogy
a mindennapos nehézségeket 6k egytitt és egymds kozott is meg tudjék oldani, és tul
tudjanak lépni ezen a nehéz, fesziilt helyzeten.”

2022. augusztus 12-¢én egytittmiikodési megéllapodast kotote az ENSZ Menekiil-
tiigyi Fébiztossdga és a Baptista Szeretetszolgélat az ukrajnai menekiiltek megsegitésére.
A felhatalmazds birtokdban gondoskodnak a csalddokrol, amelyek Magyarorszédgon sze-
retnének ideiglenesen élni, szdlldst és oktatdst biztositanak nekik." 2023 mérciusiban
20 kelet-ukrajnai linyt és fiat lactak vendégiil Budapesten a ,Kulturélis Kirdndulds a Févi-
rosba” nevii programsorozat keretei kozott. Az utazds célja az volt, hogy a gyerekek egy kicsit
el tudjak felejteni azt a sok traumdt, ami a habort kitorése 6ta érte 8ket.

A Budapest Bike Maffia elnevezésti szervezet alapvetd tevékenysége, hogy a mun-
kdjukban részt vevd onkéntesek folyamatosan, fenntarthaté médon cselekszenek, és
a raszorulokat — utcdn és szocidlis ellitasban ¢élé hajlékealan embereket — méledbb
életkorilményekhez segitsék.

A menekiilthullim meginduldsakor — hatdr menti tédjékozddast kovetSen — azonnali
adomanygy(jtést szerveztek. Ezt kovetden tobb alkalommal segélyszallitmanyt vittek
a térségben elszélldsolt riszoruléknak, a palyaudvarokra érkezd szendvicsfelajanldsokat
naponta széllitottdk a menekiilteknek. Bar a tovibbutazé menekiiltek szdmara az ingye-
nes vasuti utazds biztositva volt, az ingyenesség azonban nem vonatkozott a helyjegyekre.
A szervezet onkéntes segitSje pénzzel és személyes timogatassal llt rendelkezésre ennek
a helyzetnek a megoldasira.

A Migration Aid 4ltal fenntartott szallén elhelyezett menekiilteket napi rendsze-
rességgel lattak el élelemmel, illetve heti bevasarldssal segitették a nem intézményi keret-
ben elszallasolt személyeket. A felhalmozédott tapasztalatok alapjin a késdbbickben
a heti bevdsarlds modszerét hatékonyabb segitségre valtottak. Kilencezer forint értékben

Magyar Méltai Szeretetszolgélat [¢. n.].

' KONYA 2023.

Egytittmtikodik a UNHCR és a Baptista Szeretetszolgélat az ukrajnai menekiilt segitéséére 2022.
" MAGYAR2023.
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vasdrlsi utalvanyokat biztositottak, igy a csalddok a szdmukra legsziikségesebbeket be
tudték szerezni a napi megélhetéshez.

Mivel a kisebb civil szervezetek — amelyek szintén minden energidjukat a menekiil-
tigy mellé dllitottdk — egyéltalin nem, vagy csak nagyon minimélis anyagi forrassal rendel-
keztek, szimukra a Budapest Bike Mafha 22 400 000 Ft 6sszegben juttatott timogatast.'

A Magyar Reformétus Szeretetszolgalat Alapitviny (MRSZA) az orosz—ukrdn
haborut kezdete 6ta szintén aktivan részt vesz a habort el6l menekiil6k kozosségei életének
megsegitésében. Azonnali timogatdsokkal, adomanyok nyujtasdval, valamint komplex
integricios program biztositdséval timogattak és kivinjék a tovabbiakban is timogatni
a menekiilteket, illetve a menekiiltkozosségeket.

Tamogatéik és egytittmikodd partnereik segitségével — a HEKS, a Christian
Aid® és az ACT Alliance’ — a menekiiltekért végzett szolgélatuk egyik elemeként egy
palyazat kiirdsdra is sor keriilt. Ennek keretében olyan Ukrajnabdl érkezett menekiil-
tek kozosségét, helyzetét javitani és timogatni szindékozd kezdeményezések megvalé-
suldsét szeretnék elésegiteni, amelyek kézvetleniil a menekiiltk6z6sség tagjaitdl és/vagy
a menekiilteket befogadé és segité kozosségektdl? érkeznek. A palyazati kiirdst az SCLR
(Survivor and Community-led Response)' tdmogatdsi médszertan alapjén fogalmaztdk
meg, amelynek lényegi eleme, hogy kozvetleniil a krizishelyzetben® érintett szereplék
kezdeményezéseit karolja fel.°

A Magyar Reformdtus Szeretetszolgilat Menekiilemisszidja — a fenti pélydzat hossza
tdva programjin tdl — napi szinten is sokszint szolgalatot biztosit az otthonukat elhagyni
kényszertlé gyermekeknek ¢és felnétteknek. Legyen sz6 nyelvoktatdsrol, mentalhigiénés
foglalkozasrél vagy lakhatdsrél. Szeretetszolgalatuk mindent megtesz jéllétiikére. Vole ra
példa, hogy haromnapos drdma- és mtivészeti foglalkozdst szerveztek a fiataloknak, ahol
a rengeteg élmény mellett nagy hangsulyt kapott nmaguk megismerése és fejlodésiik.

" Budapest Bike Maffia [¢. n.].
Svéjci Protestans Egyhdzak Segélyszervezete.
We are a global movement of people, churches and local organisations. We are the changemakers, the peacemakers,
the mighty of heart. ,Emberek, egyhdzak és helyi szervezetek globalis mozgalma vagyunk. Mi vagyunk a valtozds-
hozdk, a béketeremték, a sziv hatalmasai.”
We are a global faith-based coalition organized in national and regional forums operating in more than 120 count-
ries. Through our more than 140 members, we work on humanitarian aid, gender and climate justice, migration
and displacement, and peace and security to support local communities. ,Orszdgos és regiondlis férumokon szer-
vez8d6, tobb mint 120 orszdgban miikods, hitalapt globalis koalicié vagyunk. Tobb mint 140 tagunkon keresztiil
ahelyi kézosségek tdmogatdsa érdekében a humanitdrius segitségnyjtds, a nemek kdzotti egyenléség és az éghajlati
igazsdgossdg, a migracié és a lakohelyelhagyds, valamint a béke és a biztonsdg teriiletén dolgozunk.”
Befogadé kézosségnek tekintjiitk azokat a kozosségeket, gyiilekezeteket és szervezeteket, amelyek a hdbort kitérése
ota aktivan része vettek és tevékenységiikkel hozzdjarultak a menekiilt kozosségek megsegitéséhez, valamint jelen-
leg is végeznek ilyen irdnyu tevékenységet, tovdbba konkrét jovébeni elképzelésekkel rendelkeznek a menekiilte-
kozosségek tdmogatdsat illetden.
A talél és a kozdsségdltal irdnyitott reagilds (SCLR) egy olyan munkamddszer, amely felismeri, hogy a valsdg dltal
érintett emberek az elsé és utolsé valaszadok barmely kataszeréfa esetén. Az SCLR eszkéz biztositja a segélyszer-
vezetek szdméra, hogy megerdsitsék ezen autondm onsegélynyujtds hatokorée, méreékét és hatdsait, és épitsenek
kollekeiv jellegére.
A krizishelyzetbe keriilt kozosségek azok, akik els8ként és sokszor a leginkdbb hatékony médon reagalnak javasla-
taikkal és cselekedeteikkel az el84lle helyzetre.
Magyar Reformdtus Szeretetszolgélat 2023.
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Mindezt egy biztonsagos és inspirdlé kornyezetben, amelyben minden ember értéket kép-
visel, minden vélemény szdmit, és szabadon lehet hibazni.”

A Caritas Hungarica a segitségnyujtds sordn a kezdetektdl igyekezett a leginkabb
személyre szabott szolgaltatdsokat nyujtani. A menekiiltek fogaddsihoz 6nkéntes segi-
t6ket szerveztek, a hatdrnél valé ellitdshoz és a melegedépontok miikodteetéséhez tartds
élelmiszereket, tisztilkoddsi és higiéniai szereket, takardkat, hdlézsékokat, felfjhaté mat-
racokat gytjtottek. Felmérték, hogy Budapesten és annak vonzédskorzetében kik és meny-
nyi idére tudnak a menekiilteknek szalldst, étkezést, tisztdlkodasi lehetdséget biztositani.

Személyre szabottan — tandcsadds, tolmdcsolas formdjiban — segitséget nyujtottak
a tovabbutazishoz vagy a Magyarorszdgon vald tartézkodashoz sziikséges tigyintézésben.
A késébbiekben olyan teriileteken is rendelkezésre alltak és segitséget biztositottak, mint
a munkaerdpiaci fejlesztd, integracios szolgaltatdsok vagy az egészségligyi sztir8vizsgila-
tok elérhetdsége.

A menckiiltek szdméra 90 6rds nyelvtanfolyamot szerveztek a magyar mint idegen
nyelv tanuldséhoz, pszicholégusok bevondséval igyekeztek tdmogatdst nydjtani a meg-
élhetési és krizishelyzetek kezelésében, de a menekiiltek mentalis ,,jolétének” érdekében
torekedtek kozosségi és szabadidds programok szervezésére is.>

Adoményvonal mikodtetésével, illetve a Katolikus Karitdsz kozponti bankszdmlé-
jén ,Ukrajnai hdbort” megnevezéssel inditott szdmlaszamon is gyujtottek és gytjtenek
pénzbeli timogatdst a segitségnyjtds kiilonboz6 formainak miikodeetéséhez.”

Gyorsan és hatékonyan reagalt az Okumenikus Segélyszervezet is az Ukrajnabél
érkezd sok ezer menekiiltre. 2022. februdr 25-én onkéntesek és a szervezet munkatar-
sai utaztak a hatarhoz, ahol sitrakat és menckiilteket tAmogaté pontot allitottak fel.
A Budapestrél tovibbutazé csaladokra gondolva a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil8téren
gyermekbarat sarkot is kialakitottak. Rovid és hosszu tdvra széléan lakdsokat és szallo-
dai szobakat biztositottak a menckiilteknek, helyeket szabaditottak fel szocidlis intézmé-
nyekben, kiépitettek egy olyan partnerhalézatot, amely a Magyarorszédgon tartézkodd
menekiilteket élelemmel, higiéniai cikkekkel, szélldssal és pszichoszocidlis timogatdssal
latta el. A BOK csarnokban létrehoztak egy budapesti menekiilttranzit-kozpontot, ame-
lyet 6t masik karitativ szervezettel kozosen mikodtettek. Itt a tobbirdnyu konkrét segit-
ségnyujtason tul (étel, ital, szallds, tovabbutazdshoz sziikséges segitség) kiilonbozé szol-
galtatdsokat igényelhettek a menekiileek, és regiszeraltathattdk magukat a hatdsdgoknil,
amennyiben hosszabb ideig kivintak maradni.>

A menckiiltek magyarorszagi beilleszkedésének tdmogatdsira Budapesten
létrehoztdk az Ukrajnai Menekiilteket Tdmogaté Kozpontot, amely ma is mtiko-
dik. Az intézmény minden, az itteni élettel és letelepedéssel kapcsolatos kihivdsban
segitd kezet kivdn nydjtani a hdbord el8l menekiildknek és ennek érdekében szé-
mos szolgéltatast biztosit szamukra. Ilyenek a szillaskeresés, az egészségiigyi elld-
tashoz, az oktatdshoz és a munkaerépiachoz val6é hozzaférés, dllami adminisztrativ

*' Magyar Reformdtus Szeretetszolgilat [é. n.].

Katolikus Karitdsz [é. n.].
Katolikus Karitdsz [é. n.].
Lésd: heeps://segelyszervezet.hu/kampanyok/haboru-ukrajnaban/
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eljdrdsokban valé segitség, pszicholdgiai, jogi és természetbeni segitségnyujtas. Ezek
mellett a Kézponthoz szorosan kapesolddik egy kozosségi tér, ahol ukranul beszéld
mentilhigiénés szakemberek kiilonb6z8 terdpidkkal (mtivészet, zene) segitik az 1-6
éves gyermekeket a traumék feldolgozasiban, amig a sziileik dolgozni mennek.>

A Szervezet vidéki intézményei, valamint humanitarius munkdt végzé csoportok,
gylilekezetek és helyi szervezetek kiterjedt héldzatéval valé egytittmiikodése tette lehe-
t6vé, hogy a Szervezet az egész orszdgban tdimogassa a menekiilteket. A cél meghatdrozé
modon a menekiiltek integricidja, az onelltds és onfenntartds képességének erdsitése,
ennck érdekében — tobbek kozott tolmécs segitségével — magyarul tanulhatnak az érin-
tett felndteek és gyerekek.

Az elsé ukrajnai menekiiltek érkezése 6ta a Magyarorszdgi Evangélikus Egyhaz
a hozz4 tartozd szervezetekkel egyiitt folyamatosan segitséget nyujt azoknak, akiknek
a haboru miatt el kellett hagyniuk az otthonukat. Misszidjuk célja a sériilékeny, vagyis
aleginkdbb rdszorulé menekiiltek, a gyerekek, ndk, idések, fogyatékkal é16k timogatdsa
azaltal, hogy a hataratlépés utan biztonsdgos megallohelyet létesitsenek nekik: lakhatést,
élelmet, gydgyszert, tandcsadast, utazast, orvosi és egyéb szolgaltatast biztositva. Egya-
rant igyekeztek segitséget nyujtani a més orszagba tovibbutazéknak, a Magyarorszédgon
menedéket keres6knek és azoknak is, akik a hazatérés mellett dontoteek.

A fizikai segitségnyujtds mellett nagyon fontos a hazdjukat elhagyni kényszeriilé
menekiiltek szdmdra az az érzés, hogy nincsenck magukra hagyva, hogy a hatért atlépve
olyan emberek varjak éket, akik azért vannak ott, hogy ebben az embert prébalé helyzet-
ben segitséget nyujtsanak.

Az Evangélikus Diakénia az Evangélikus Egyhdz kulfoldi partnerszervezetei anyagi
tdmogatdsival tobbféle programot tudott megvaldsitani a menckiiltek szamara:

— a German Doctors* elnevezésii segélyszervezet 21 ezer eurds timogatdsabol

szakmai és nyelvi képzési programot inditott;

— aBajororszagi Evangélikus Egyhdz 40 milli6 forintos timogatdsaval a menekiilt-
szolgalat 2023-ban 192 csalddnak (721 f8nek) biztositote lakhatdsi és/vagy
létfenntartasi timogatdst, valamint 124 gydgyszerreceptet véltott ki. Szitkség és
igény szerint hirom—-6t hoénapon keresztiil fizették menekiiltek albérleteit,
illetve az anyagi segitségen kiviil integricids tandcsaddssal is tdmogattak Sket,
hogy a szamukra 4j kornyezetben megtaléljék a helyiiket;

- az Amerikai Evangélikus Egyhdz anyagi segitsége jovoltibol a diakénia mintegy
300 csalddot, ezernél is tobb embert tudott elldtni. Szolgéltatdsuk az dllaskere-
sési tandcsadds: egy munkatdrs felkésziti a munkakeresdket, megismerteti velitk
a helyi kornyezetet, segit nekik onéletrajzot irni, a munkaéltatdi kapcsolattartd
pedig munkahelyeket keres a menekiiltek szdmara;

— a Lutherinus Viligszovetség tdmogatdsibol megvalésulé program  kereté-
ben az orszagos iroda nevelési és oktatdsi osztalya hétvégi iskolat miikodtet

»  Megkezdte miikodését az Okumenikus Segélyszervezet Ukran Menekiilteket Tamogaté Kézpontja Budapesten.

** " German Doctors carry out voluntary medical projects in developing countries and help where misery is part of eve-

ryday life. A német orvosok 6nkéntes egészségligyi projekteket hajtanak végre a fejl6dd orszégokban, és segitenek
ott, ahol a nyomor a mindennapi élet része.
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azoknak a gyerekeknek, akik az iroda épiiletében kialakitott ukrin iskoldban
tanultak kordbban. Ennek a projektnek része az a téjékoztatd program is, amely-
ben az evangélikus kozépiskoldkban migriciordl beszélgetnek a felkészitett
trénerek a tanuldkkal.?”

Fontos és egyre sokrétlibb timogatast nydjt a Budapest-Jézsefvarosi Evangélikus Egyhdz-
kozség dltal fenntartott Dévai Fogadé Menekiilteket Segit$ Kozosségi Kozpont az angyal-
foldi Dévai utcédban, amely egy éve nyitotta meg kapuit. A komplex szolgélat szdmos
szervezet — koztitk az UNICEF, Budapest Févéros Onkorményzata, az Okumenikus
Segélyszervezet, a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz — anyagi és személyi tdmogatdséaval
végzi munkdjic.?

A Hit Gytilekezete Szeretetszolgilat allandé jelenlétet biztositott az érintett
palyaudvarokon, szalldsadé helyeken, hatdr menti virosokban. Szervezetten és gordiilé-
kenyen végezték a menekiiltek koordindldsat, akiket a szitkséges adminisztraciét kovetéen
segitettek eljuttatni a kovetkezd dllomdsra vagy pedig szalldsad helyszinre. Onkénteseik
folyamatosan részt vettek a gytijtdpontokra érkezett adoményok szétosztdsiban. Telefonos
elérhet8séget biztositottak, hogy a raszoruldk a szimukra legfontosabb informécidkhoz
hozzajussanak, felmeriild kérdéseikre megfeleld vélaszokat kaphassanak.”

A Magyar Helsinki Bizottsdg a kezdetektdl folyamatosan készen allt jogi segitséget
nyujtani a riszoruldknak. A vonatkozé jogszabdlyok megismertetése soran elsédlegesen
kiemelték és felhivtak a figyelmet arra, hogy az Ukrajndbdl menekiilt dllampolgdroknak
nem jar automatikusan a menekiiltstdtusz, azt kérnitik kell. A kérelmet személyesen kell
beadniuk barmelyik hatirhoz kozeli gytjtdponton vagy az Orszdgos Idegenrendészeti
Féigazgatésigon. Ebben a folyamatban is nagyon nagy szerep jutott az 6nkéntes segitdk-
nek. Arra is felhivtak a figyelmet, hogy az eljirast kovetéen megkapott menedékes stdtusz
nem illeti mega magyar dllampolgérsiggal rendelkez8ket.

A menedékes stitusz magéban foglalja az egészségiigyi ellatdst, szallas és étkezés biz-
tositdsdt, az dvodais, illetve tankételes kort gyermekek hazai intézményekben valé elhe-
lyezésének lehetdségét, havi 22 ezer forint pénziigyi timogatast, valamint az ingyenes
nyelvoktatdsban valé részvételt.

A Helsinki Bizottsdg a honlapjén hivta fel a figyelmet az ideiglenes védelemre jogo-
sultként elismert személyekkel kapesolatos veszélyhelyzeti szabélyokrél, tovabba a koz-
foglalkoztatdsrdl és a kozfoglalkoztatashoz kapesol6do, valamint egyéb torvények médo-
sitdsarol sz616 2011. évi CVLI. torvény szabalyainak eleérd alkalmazdsardl szolé 86/2022.
(II1. 7.) Korm. rendeletre. Az 4llam a kormdnyrendeletben szabalyozta a menedékesek
foglalkoztatasit. Ennek értelmében az dllam tdmogatast biztosit a feltételeket teljesitd
munkaadéknak, akik menekiiltként érkezd ukrédn dllampolgérokat foglalkoztatnak,
és hosszt tdvon gondoskodnak megfelel$ szallasukrol, valamint a munkahelyre valé

7 Barcz62023.
* Lasd: htps://devaifogado.cu/
Adomdnygytjtés az ukran menekiilteknek 2022.
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eljutdsukrol az ezt vallalé cégek havonta 60 ezer forint/f8, gyermekeik utdn tovébbi havi
12 ezer forint timogatdst kapnak.*

A humanitdrius segélyszervezeteken kiviil fontos megemliteni, hogy a Févdrosi Szo-
cidlis Kozalapitvany a Févarosi Onkormanyzattal és az UNICEF Regionlis Menekiilt-
program Magyarorszagi Iroddjéval egyiittmiikodésben, az OTP Bank kozremtikodésével
készpénzalapu tdmogatasi programot inditott olyan gyermekes csaladok szdmdra, ame-
lyek az ukrajnai habort elél menekiilve érkeztek Magyarorszagra. A Févarosi Onkor-
ményzat a Budapest Helps Tamogatdsi Program keretében részletes intézkedési tervet
dolgozott ki a menckiiltek megsegitésére, amelyben a sajét rendelkezésre 4116 eszkozeivel
igyekezett hozzéjérulni a kozos eréfeszitésekhez. Az intézkedési terv 6t olyan szolgélratdst
tartalmazott, amelyekkel célzottan a Budapestre érkez6knek tudtak segiteni:

- rovid tavu szalldsbiztositds;

— hosszu tavu szallasbiztositas;

— étkeztetés;

— transzfer;

— informdiciddramlds segitése.

Fontos eleme volt a Févirosi Onkormanyzat intézkedéseinek, hogy hosszu tivon biztosi-
totta a menekiiltek szimdara az ingyenes utazast a BKV jaratain.”

2024. janudr 16-tdl Gjabb tdmogatasi kort inditott a Budapest Helps Tamogatési
Program, amelynek kiemelt célja annak elésegitése, hogy a menekiilt csaladok bizonytalan
helyzetiik — kiilonos tekintettel a téli iddszak sziikségleteire — ellenére is gondoskodni
tudjanak gyermekeikrél.

Befejezés

Az ukrajnai hdboru kitorését kovetden kibontakozé humanitdrius vélsig hatdséra példat-
lan 6sszefogas jott Iétre a magyar civil és tizleti szféra szerepl6i kozott. Az egyticemikodés
eredményeképpen soha nem l4tott természetbeni és pénziigyi adoményt tudtak gytjteni
maganszemélyek és vallalkozasok. Mind az 6nkéntesek dldozatvallaldsa, mind az ado-
ménygyjtés mértéke, a segélyszervezetek rovid és hosszt tavon létezd és jelen 1évé segit-
ségnyujtasa kivalé példdja és bizonyossiga annak a humanitarius elkotelezettségnek,
amely bizonyitja és folyamatosan bizonyithatja egy kozosség Gsszefogésban rejlé segitd,
jobbité erejét.
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Magyar Helsinki Bizottsag [¢. n.].
* Budapest Févaros Onkorményzata 2022.
Lésd: heeps://help.budapest.hu/budapest-helps-tamogatasi-program/
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