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Gazdasagi optimalizacié
az objektumvédelemben

NEMA Szabolcs,' TOTH Levente?

A tanulmaény célja, hogy megvizsgélja, hogyan arénylik az utébbi években
a cégek létesitményvédelmére biztositott kéltségkerete a védelemmel kap-
csolatos személy- és vagyonvédelmi szolgéltatasi drakhoz. Emellett megol-
désokat és javaslatokat kivan tenni arra, hogy nehéz gazdasagi helyzetben
a biztonsagi vezets mit tehet annak érdekében, hogy a folyamatosan emel-
kedé biztonsagi szolgéltatasi dijak ellenére is garantdlni tudja a védendd
objektum optimaélis biztonsdgat. A tanulmany el8szér attekinti a maganbiz-
tonsagi piac globalis és magyarorszagi helyzetét, bemutatva a f6 trendeket
és szolgéltatasi ardnyokat.

Ezt kévetSen elemzi a cégek biztonsdgi kéltségvetésének alakuldsat az el-
mult években, kilénds tekintettel az élSerds Grzés-védelem és a biztonsagi
rendszerek arvéltozasaira. Az elemzés rémutat, hogy bér a cégek tébbsége
névelte biztonsdgi kdltségvetését az elmdlt években, a szolgaltatési drak
emelkedése miatt a biztonségi vezetSk szdméra tovabbra is kihivast jelent
a megfelels védelem fenntartésa a rendelkezésre allé forrdsokbdl. A tanul-
many ezért javaslatokat fogalmaz meg arra vonatkozdan, hogy a biztonsagi
vezetSk hogyan tudjék optimalizélni a rendelkezésre all6 eréforrésokat a lé-
tesitmény védelmének garantalasa érdekében.

Kulcsszavak: objektumvédelem, gazdasdgi optimalizacié, TCO, eréforrés-
gazdélkodas

Bevezetés

A vilag gyors utem fejlédése szamos Gj kihivast hordoz magaban. Technolégiai in-
novaciok, demografiai valtozasok, kérnyezeti kihiviasok és gazdasagi dtalakuldsok
mind olyan tényezék, amelyek formaljak a jovét, Gj lehet8ségeket, valamint kihiva-
sokat teremtenek az emberek és a vallalatok szamadra egyarant. A biztonsagi szakma
sem kivétel ez aldl, a véllalatoknak és szervezeteknek napjainkban egyre nagyobb
kihivasokkal kell szembenézniitik. Az utébbi években szamos olyan esemény tértént,

' Fémunkatars, HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel Zrt., e-mail: nemaszab@gmail.com

Tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudoményi Kar Maganbiztonsagi és Onkormaényzati
Rendészeti Tanszék; szakmai igazgat6, TVT Vagyonvédelmi Zrt., e-mail: toth.levente@uni-nke.hu

2


https://doi.org/10.32577/mr.2024.4.7
https://orcid.org/0009-0001-0368-8731
https://orcid.org/0000-0003-2979-5911
mailto:nemaszab@gmail.com,
mailto:toth.levente@uni-nke.hu

NEMA Szabolcs, TOTH Levente: Gazdasagi optimalizacié az objektumvédelemben

amely globdlis hatassal birt (haboruk, vildgjirvany, inflicié stb.). Ezek a magénbiz-
tonsagi szakmdaban, azon belul a létesitményvédelmi szegmensben is kifejtették
hatasukat. Az elmult id6szakban egyre nagyobb kihivést jelent a szakemberek sza-
mara az objektumok védelmi koltségvetésének optimalis elosztasa. Ennek oka, hogy
a biztonsdgi szolgaltatasi drak és a kapcsol6dé koltségek rendkiviil gyors iitemben
emelkednek, aminek okdn a létesitmények védelmére szant koltségvetési keretek
nem tudjak kévetni a szolgaltatasi dijak névekedésének titemét. Amennyiben a biz-
tonsagi vezetdnek az igényelt er6forrasndl kevesebb pénzbél kell gazdalkodnia, ki-
emelten fontos a biztonsagi szakteriiletek gazdasigi optimalizacidja. A létesitmény-
biztonsag megteremtése és fenntartidsa nem termel kozvetlen nyereséget, ezért
a cégvezetés gyakran nem biztositja maradéktalanul az igényelt biztonsagi forra-
sokat. Mindez arra kényszeriti a létesitmények biztonsigiért felel6s személyeket,
hogy vizsgaljak meg a koltségeiket és azok optimalizdldsilehet&ségeit, mivel az erd-
forrdsok nem megfelel$ elosztasa biztonsagi kockazatokat eredményezhet. Dénte-
niiik kell arrél, hogy miképpen osszik el a rendelkezésiikre 4116 pénziigyi kerete-
iket ugy, hogy a sziikséges biztonsagi szintet fenn tudjak tartani, esetleg fejleszteni
tudjak azt. A gazdasagi optimalizdcié azonban nem egyszer( feladat, és sok esetben
nem a legmegfelel6bb létesitményvédelmi rendszert sikeriil kialakitani.

A maganbiztonsagi piac helyzete
Globdlis helyzetjelentés

A magéanbiztonsagi szerepl6k a 21. szdzadban vildgszinten meghatdrozéva valtak
a magantulajdon védelmének teriletén. Legyen sz létesitményvédelemrdl, sze-
mélyvédelemr6l vagy akar rendezvénybiztositasrol, a vildg rohamos tempéjua fejlédé-
sével egyetemben az 4dgazat is hatalmas novekedést mutat az elmult évtizedekben.?
A globalis maganbiztonsagi piac 2022. évi értékét megkozelitéleg 224 milliard dol-
larra, a 2023. évre vonatkozéan nagyjabdl 235 millidrd dollarra mérték. A jévébeli
elérejelzések szerint a piac novekedése gyorsuld titemben fog folytatddni, és 2030-ra
akar 338 millidrd dollar is lehet a piaci érték. A vilagpiaci kutatasokkal foglalkozé
Fortune Business Insights altal elvégzett felmérés a maganbiztonsag globalis piaci
helyzetét vizsgalta. A felméréshez a vilagpiac kisebb és nagyobb szerepléi is hozz4ja-
rultak valaszaikkal. A pontos eredmény meghatdrozasihoz az 6sszes magénbizton-
sagi terilet piaci méretét és az azokbdl szarmazé bevételeket hasonlitottik éssze
a teljes piaci értékhez viszonyitva. A kutatads sordn vizsgéltak a szolgédltatasok fel-
hasznéléinak szamat, az egyes teriiletekre forditott kiaddsok 6sszegeit, a magénbiz-
tonsagi szolgaltatasok aktualis trendjeit, a vasarl6i magatartast, az Gj technolégidk
iranti hajlandésagot, valamint a kereslet-kindlat szintjeit. A megkérdezettek 60%-a

3 Lippa12023.

pury
N
N

Magyar Rendészet 2024/4.



NEMA Szabolcs, TOTH Levente: Gazdaségi optimalizacié az objektumvédelemben

a szolgaltatdsok igénybe vevéje, 40%-a pedig a szolgéltatast nyjté fél volt. A vilasz-
addk 35%-a észak-amerikai, 25%-uk eurépai, 25%-uk dzsiai és 15%-uk egyéb konti-
nenseken él6 személy volt. A kutatds/felmérés eredménye az 1. dbran lathaté.*

I Elerds 6rzés-védelem

Pénz- és értékszallitas
I Biztonsigtechnika-szolgaltatas
B Ecych

1. dbra: A 2023-as globdlis magdnbiztonsdgi piac részesedése, szolgdltatdstipus szerint

Forrds: Fortune Business Insights 2024

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy globalisan a maganbiztonsagi
szakma legszélesebb korben elterjedt szolgaltatdsi dga az él6erds Grzés-védelem.
Meglepé lehet az eredmény, hiszen életiink szdmos teriiletén valik a technolégia
szerepe egyre jelentGsebbé, igy azt gondolhatnank, hogy a biztonsigtechnikai szol-
galtatasi 4g mar sokkal nagyobb ardnyt képvisel. A prognézisok szerint ez a kozeljs-
vében meg is valésulhat, mivel a szakért6k 2030-ra a 2023-as piaci értéknek kozel
a dupldjara szamitanak a biztonsagtechnikai szolgaltatasok terén.” Ennek a jelen-
ségnek a magyardzata val6szintileg az, hogy a vildg nagy része még mindig jéval el-
maradottabb gazdasdgilag és technolégiailag, mint a fejlett régiok, mint Nyugat-Eu-
16pa, az Egyesiilt Allamok vagy Azsia egyes fejlett orszagai (példaul Japan). Igy sok
helyen még nincsenek meg azok a technikai, pénzugyi és tarsadalmi feltételek, ame-
lyek lehet6vé tennék a biztonsidgtechnikai megoldasok elterjedését. Emellett az is
magyarazatul szolgilhat, hogy szdmos olyan helyen vesznek igénybe 6rzés-védelmi
szolgéltatasokat, ahol a biztonsdgtechnikai eszk6zok tépellatasa, infrastruktardja
nem megoldott, vagy a fejlett biztonsdgi technolégidk bevezetése tul magas kolt-
séggel jarna, amit a szolgaltatds igénybe vevéje nem tud finanszirozni. Ezenfelil,
rengeteg mas specifikus, foldrajzi, gazdasagi és egyéb szempontok is magyarazatot
adhatnak az eredményre.

Annak ellenére, hogy a fejlett technolégia hatékonyabb és hosszd tavon kolt-
séghatékonyabb egyes kockazatok kezelésében, az ilyen tipusu rendszerek beszer-
zésének és telepitésének kezdeti koltségei szdmos cég — alapvetSen a kisebb cégek

¢ Fortune Business Insights 2024.

5 Verified Market Research 2024.
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és a korlatozott er6forrdsokkal rendelkez6 véllalkozdsok — szamara rendkiviil kolt-
ségesek lehetnek. Ezen tulmenden a rendszer fenntartasdhoz szitkséges ismétl6dé
kiadasok, mint a karbantartas, a frissitések stb. tovdbb névelik a pénziigyi terhet,
ami megneheziti egyes véllalkozasok szamara a modern biztonsagi megoldasokba
valé beruhazast. Osszességében globalis trend, hogy a véllalatok a hagyomanyos
vagy koltséghatékony biztonsagi médszereket vilasztjak, késleltetve vagy esetle-
gesen kizarva az (ij technolégidk alkalmazasat.®

Amennyiben egyes orszagok maganbiztonsagi ipardgiban és az allami rendvé-
delemben dolgozok szamat vizsgaljuk, egyértelmiien megallapithatd, hogy a piaci
alapon miik6dé biztonsagi szolgéltatast nyajtd cégek szolgéltatasai irdnt egyre na-
gyobb kereslet mutatkozik.

A Statista adatgyjtésre specializdlédott oldala egy 2017-ben elvégzett kutatasa
alapjdn 6sszehasonlithatd, hogy egyes orszagokban hany f6 dolgozik a maginbiz-
tonsagi szektorban és hanyan az allami rendfenntartis rendszerében.” A kutatési
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a fejlett orszagokban az 4llam egyre tébb
szegmens biztonsdgianak garantaldsit a maganbiztonsagi vallalatok hatdskoérébe he-
lyezi, ezaltal névelve az iparagban dolgozok szamat. Erdekes tény, hogy a Guardian
kutatdsa szerint a vildg lakossadganak tobb mint fele olyan orszdgban él, ahol a ma-
ganbiztonsdgi szektorban dolgozodk létszdma meghaladja a rendvédelmi dolgozdk
szamat, valamint globdlis szinten a maganbiztonsagi piac olyannyira szdmottevd,
hogy a piaci értéke meghaladja tébb mint 100 orszag, kéztik Magyarorszag GDP-jét
is® (1. tablazat).

1. tdbldzat: Az dllami rendfenntartdsban és a magdnbiztonsdgban dolgozdk létszdma

Orszag Maganbiztonsagi iparag (f6) Allami rendfenntartis (£6)
Kina 5000000 2700000
India 7000000 1400000
USA 1100000 800000
Brazilia 1700000 687000
Oroszorszag 800000 601 000
Németorszag 247000 245072
Egyesiilt Kiralysag 232000 151000

Forrds: a szerzok szerkesztése a www.statista.com/chart/10925/where-private-secu-
rity-outnumbers-the-police/ alapjdn

6 Allied Market Research 2024.
7 McCARTHY 2017.
8 ProvosT 2017.
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Magyarorszdg

Magyarorszdgon a maganbiztonsagi piac helyzete és jelent8sége a rendszervaltds 6ta
folyamatosan noévekszik. A maganbiztonsagi piac globalis trendjei a magyar piacra
is jellemzéek, a 80-as TEAOR ala tartozé tevékenység hazai helyzetérdl (személy-
biztonsagi tevékenység, biztonsagirendszer-szolgaltatds, nyomozas) a 2. tablazat ad
pontos leirést.

2. tabldzat: Magdnbiztonsdgi tevékenységeket nyujté vdllalkozdsok Magyarorszdgon

Ev Személybizton- | Biztonsagirend- Nyomozas (db Osszesen
sagi tevékenység | szer-szolgiltatas villalkozas)
(db vallalkozas) | (db vallalkozas)
2018 2816 966 144 3926
2019 2659 958 136 3753
2020 2570 940 124 3634
2021 2561 948 119 3628
2022 2393 935 112 3440
2023 2266 894 108 3268

Forrds: a szerzék szerkesztése a Fortune Business Insights 2024 alapjdn

A t4blazat adathalmazdnak értékelése alapjan megéllapithatd, hogy a kordbban vi-
lagszinten tett megallapitasok a magyar piacra is érvényesek. Magyarorszagon is
az él6er6s védelmi szolgaltatds a legszélesebb korben elterjedt szolgaltatasi fajta.
Ezt koveti a biztonsagi rendszerek, majd a nyomozati szolgiltatasok kore. A vallal-
kozasok tobb mint fele nyujt éléerés védelmi szolgaltatast, mig a biztonsdgirend-
szer-szolgaltatasi tevékenységi kort nagyjabdl csak minden negyedik cég végzi.
A nyomoz4s mint maganszolgaltatas elenyészé.

A hazai piac szolgaltatasai egyre szlikebb kérben koncentrdlédnak, hiszen mig
aviéllalkozasok szama szignifikdnsan csokkent az évek alatt, addiga vallalatok 6sszes
éves nettd arbevétele 2018 és 2022 kozott kozel a masfélszeresére nétt (2018-ban
~381 milliard forint, 2022-ben ~512 millidrd forint). A kisebb méreti vallalkozasok
megszinnek, mig a piacon a nagyobb cégek egyre nagyobb bevétellel és befolydssal
birnak (2. abra).®

® Lasd: www.nemzeticegtar.hu/interaktiv-grafikon
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2. dbra: Villalkozdsok szdma és netto drbevételeik viszonya

Forrds: a szerz6k szerkesztése a www.nemzeticegtar.hu/interaktiv-grafikon alapjdn

Az objektumvédelem pénziigyi keretei
Cégek biztonsdgi koltségvetésének keretei

A Security magazin minden évben kiadja a The 2023 Security Benchmark Report cim,
targyévre vonatkozé kutatdsat. A részletes elemzés a piaci szektor széles kérében
mikodé biztonsagi szolgdltatdsok adatait 6sszegyjti, amely meghatarozza tébbek
kozott a biztonsagi szerepek és a cégek koltségvetési trendjeit. A felmérés eredmé-
nyei a biztonsagi cégek 6nallé adatszolgaltatisain alapulnak.

A megkérdezettek valaszai alapjan a cégek atlagos biztonsagi koltségvetése
2023-ban 2,3% volt. A szizalékos koltségvetési ardny a biztonsdgi koltségvetés
és a bejelentett 0sszes bevétel hinyadosaként keletkezik. Ez 6nmagaban csak egy
viszonyszamként tekinthets, hiszen egyes vallalatok bevétel és kiadds aranya
nagymértékben valtozé. A valaszadok tobbsége (65%) azt allitotta, hogy az el6zé
évi koltségvetéséhez képest a 2023. évi keretosszege emelkedett. Ez az arany kozel
megegyezik a korabbi években tapasztalt arannyal (2021-ben 66%, 2022-ben 69%).
Pozitiv viltozds, hogy a 2023-as évrdl sokkal kevesebben nyilatkoztak dgy, hogy
az el6z8 évhez viszonyitva cs6kkentették a biztonsagi koltségvetést (2021-ben
19%, 2022-ben 23%, mig 2023-ban csupin 9%). Azonban ez a 9%-o0s adat nem azok
szamat novelte, akiknél novekedett a koltségvetés, hanem azokét, akiknél nem tor-
tént valtozas (2021-ben 15%, 2022-ben 8%, mig 2023-ban 26%-ra nétt a véltozat-
lanok szama) (3. abra).
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3. dbra: Az el6z6 évhez viszonyitott biztonsdgi koltségvetésének vdltozdsa

Forrds: a szerzbk szerkesztése a The Security Benchmark Report 2023 alapjdn

A kutatds az emlitett mutatdkat részletesebben is vizsgalta. Az altalunk vizsgalt te-
rillet szempontjibdl a leglényegesebb mutaté az, hogy azok, akik ugy nyilatkoztak,
hogy nétt a koltségvetésiik kerete, atlagosan 14%-os keretdsszeg-novekedésrol sza-
moltak be. A 2022. évinyilatkozatok alapjan ez a mutaté csokkend tendenciit mutat,
mivel akkor 19% volt. A csokkenést vilaszolék bevalldsa szerint dtlagosan 7%-kal
csokkent a keretosszegik. Ez a mutat6é harmadakkora arany, mint két évvel ezel6tt
(2021-ben 21% volt) (4. 4bra).*°
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4. dbra: A biztonsdgi koltségvetés mértékének vdltozdsa

Forrds: a szerzbk szerkesztése a The Security Benchmark Report 2023 alapjdn
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A két diagram adatainak 6sszefésiilésébdl megallapithat6, hogy az utébbi 3 év
mindegyikében 4ltaldnossigban noévekedett az atlagos biztonsagi koltségvetés.
2021. évben atlagosan 5,25%-kal, 2022. évben atlagosan 10,58%-kal és 2023. évben
atlagosan 8,47%-kal n6tt a megkérdezettek keretosszege (3. tabldzat).

3. tdbldzat: A biztonsdgi koltségvetés mértékének vdltozdsa

Ev Novekedés vagy Megkérdezettek Viltozas mértéke Biztonsagi koltség-
csokkenés hany %-a (%) vetés osszegének
valtozasa az el6z6
évhez képest (%)
2021 |névekedés 66 14 5,25
2021 |csokkenés 19 21
2022 | névekedés 69 19 10,58
2022 | csokkenés 23 11
2023 | novekedés 65 14 8,47
2023 | csokkenés 9 7

Forrds: a szerzék szerkesztése

Ahhoz, hogy meg lehessen allapitani, hogy ezek a koltségvetési keretdsszeg emelések
valéjdban nagyobb vasarléerét jelentenek-e a biztonsagi piacon, ahhoz meg kell vizs-
galni az egyes szolgaltatasi fajtik drképzésének alakuldsat, majd ardnyositani kell
Gket egymassal.

Az élberds brzés-védelem dijai

Bar a technoldgiai fejlédés szamos teriileten valtozast hozott, az éléerés védelem
még mindig kiemelkedd szerepet tolt be az 6rzés-védelem teriiletén. Noha az inno-
véaciok és a modern technoldgia, példdul a tavfeliigyeleti rendszerek vagy az auto-
matizélt biztonsagi megoldasok hatékonyabba tehetik a biztonsagi megoldasokat,
az él6er alkalmazdsa mint reagalé eré tovabbra is nélkillézhetetlen az objektum-
védelem teriiletén.

Magyarorszdgon a személy- és vagyonvédelmi feladatokat elldték minimalis
keresetét és a szolgaltatds nyudjtdsdnak minimalis §sszegét szabalyozza az allam.
A két legfontosabb pénziigyi mutaté a targyévre vonatkozé garantalt bérminimum
és a beligyminiszter kézleményében megéllapitott targyévi minimalis vagyonvé-
delmi szolgaltatasi rezsiéradij mértéke.
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Az él6erds szolgéltatasi dijak 6sszege széles skalan mozoghat, hiszen a minimalis
vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsiéradij Osszege a jogszabdly értelmezése alapjan,
csak a kozbeszerzési palyazatokon térténé indulds esetén kotelezé meghatarozott
minim4lis sszeg, azonban jelen kutatdsban tekinthetjiik origénak. Az 5. dbran
nyomon kovetheté a vallaldsi dij évek alatti valtozdsa.™!
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5. dbra: A minimdlis vagyonvédelmi szolgdltatdsi rezsioradij 6sszegének éves vdltozdsai

Forrds: a szerzbk szerkesztése

A 6. 4bra alapjan megéllapithaté, hogy az utébbi 4 év alatt a minimalis vagyonvé-
delmi szolgéltatasi rezsiéradij mértéke, tehit az élGerds Grzés-védelem megbizasi
dfjak minimum 6sszege nagyobb mértékben novekedett, mint a bevezetése utan el-
telt 7 évben. 2015 és 2021 kozott 6sszesen 28%-kal, mig 2021 és 2024 kozott kozel
49%-kal emelkedett a minimalis vallalasi dij 6sszege. Az él6erds szolgaltatas mini-
malis vallalasi dijanak drasztikus dremelkedése az utébbi évek inflacidja'? és ezzel
parhuzamosan az infliciékéveté munkabérek emelkedésének kévetkezménye.

' A minimalis vagyonvédelmi szolgaltatas rezsiéradijai az aktudlis év Korm. rendeleteibd], illetve a Magyar Kéz-
16ny beliigyminiszteri kézleményeibél kigydjtve.
2 BEKE 2024.

Magyar Rendészet 2024/4. 129



NEMA Szabolcs, TOTH Levente: Gazdasagi optimalizacié az objektumvédelemben

4000 Ft 25,0%
3500 Ft 20,0%
3000 Ft
0,
2500 Ft L
2000 Ft 10,0%
1500 Ft 5.0%
1000 Ft
0,
500 Ft i
0 Ft -5,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmm Rezsidradij —e===Inflacio %

6. dbra: Az infldcio hatdsa a minimdlis vagyonvédelmi szolgdltatdsi rezsiéradijra

Forrds: a szerzék szerkesztése

A kulfoldi orszdgokban is szamottevs novekedés jellemzé az élderss Grzés-védelmi
szolgéltatasi dij novekedése terén, azonban mig Magyarorszagon 2015-2024 kézott
kozel 90%-kal emelkedett a minimalis vagyonvédelmi szolgaltatdsi éradij 6sszege,
addig az USA-ban ugyanezen idészak alatt csupan 40%-kal emelkedett.*

A biztonsdgi rendszerek drvdltozdsai

A biztonsagtechnikai rendszerek pénziigyi vizsgilata mar nehezebb feladat, mert
mig az él6erds védelmi szolgaltatds minimalis ellenértékét jogszabaly allapitja meg,
addig a technikai ipardg minimalis szolgéltatasi dija nincs szabalyozva. A bizton-
sagtechnikai g gyorsan valtozik, folyamatosan jelennek meg 4j technoldgiak, ezért
az arak is dinamikusabban véltoznak, és nehezebb Gket vizsgilni. Mivel a bizton-
sagtechnikai eszk6zok drainak viltozdsara vonatkoz6 statisztikai adatok nem szere-
pelnek az elérhet$ adatbazisokban, ezért mas, a szolgaltatasi korre vonatkozé pénz-
igyi adatbdl lehet kovetkeztetéseket levonni az drak valtozasara.

Rendelkezésre 4ll a biztonsigi rendszerek szolgaltatasi kore kovetelésdlloma-
nyanak éves véltozdsi statisztikdja. A mutaté az adott véllalat masoktol kovetelt
pénzosszegek 0sszességét jelenti. Ez lehet példdul kintlévSség, amelyet az tgyfelek
vagy partnerek felé kell behajtani, vagy egyéb fizetési kovetelések, amelyeket a val-
lalat mas cégektdl vagy maginszemélyektsl var. Ennek értelmében a biztonsagi
rendszerek szolgéltatasdval foglalkozé cégek kovetelésdllomanyadnak mértékét
a 4. tablizat mutatja.

13 Lasd: https:/fred.stlouisfed.org/series/PCU5616125616121
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4. tabldzat: A biztonsdgirendszer-szolgdltatok kovetelésdllomdnydnak éves vdltozdsa

Idészak Osszes cég X kovetelésdllomany év | Kovetelésillomany valto-
(db) végén, M Ft zasanak mértéke (%)
2019 958 22955 -
2020 940 25 826 112,51
2021 948 28 349 109,77
2022 935 35162 124,03

Forrds: a szerzék szerkesztése

Az eredményeket értékelve megallapithatd, hogy a cégek kovetelésidllomanyanak
éves valtozasa széles skalan mozog, de mindenképpen minden évben névekszik.
Az utébbi 3 évet tekintve 4tlagosan 15%-kal. Ez az 6sszehasonlitas azért hasznos
nézépont, mert a kovetelésallomany novekedésének egyik oka a megemelkedett
szolgéltatasi dijak okozta finanszirozasi nehézségek.™

A biztonsdgi tevékenység osszdrindex-vdltozdsa

Mig a biztonsédgi szolgaltatasok tekintetében megfigyelhets, hogy mindegyik szol-
galtat6i szegmensben emelkednek az drak, addig az emelkedés titeme és mértéke
eltérd skildn mozog. A biztonsagi tevékenységek altaldnos arindex valtozdsainak
legpontosabb megéllapitasat a Kézponti Statisztikai Hivatal ,AZ EBS Rendelet 4ltal
nyujtott szolgédltatdsok esetében” dsszefoglaléja mutatja meg. A szolgaltatasi kibo-
csatasi drindex egy olyan mutatdszam, amely a szolgaltatasi szektor kibocsatasi dra-
inak valtozdsat méri, és azokra a véllalkozasokra vonatkozik, amelyeket az iizleti
szolgéltatast nyujtd a teljes tigyfélkor szamara értékesit, tgy mint gazdasdgi tirsa-
sagoknak, allami szerveknek, hiztartisoknak stb. Ez az index segit nyomon kévetni
a szolgdltatasi szektor infliciés tendencidit, mivel a szolgaltatasok arait gyakran
nehezebb mérni, mint a fizikai termékek 4rait. A statisztika kiindulé értéke, azaz
a 100% a 2015. évi adat. Ehhez képest 2016-ban 1,5%-kal, 2017-ben 5,1%-kal,
2018-ban 7,2%-kal, 2019-ben 6,8%-kal, 2020-ban 8,4%-kal, 2021-ben 5,8%-kal,
2022-ben 9,8%-kal és végill 2023-ban 14%-kal emelkedtek a biztonsagi szolgalta-
tasok dtlagirai Magyarorszagon. Ez a folyamatos novekedés 8 év alatt megkozeli-
téleg 75%-kal novelte meg a szektor atlagirait.’®

14 Lasd: www.nemzeticegtar.hu/interaktiv-grafikon
15 Lasd: www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0068.html
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Gyiijtott adatok vizsgdlata

Az adatok osszesitése alapjan megallapithat6, hogy a megkérdezettek kétharmada
nyilatkozott ugy, hogy koltségvetési keretitk novekedett. Ezen vilaszadok képesek
biztositani a sziikséges er6forrasokat a biztonséagi szolgaltatasok aremelkedése elle-
nére is (lasd 4. tablazat).

5. tabldzat: A kéltségvetésiiket noveld cégek koltségvetésének értéke a szolgdltatds dijak
emelkedéséhez

Ev Rezsioradij szazalékos A koltségvetésitket novelé | KSH biztonsagi tevékeny-
valtozasa, % megkérdezettek koltségve- | ség arindex valtozasai, %
tési novekedése, %
2021 11 14 5,80
2022 12 19 9,80
2023 11 14 14,00
2024 11 - -

Forrds: a szerzék szerkesztése

Azok a valaszadok, akik ugy nyilatkoztak, hogy nem vialtozott a pénziigyi keret,
vagy cs6kkentették azt (a megkérdezettek 1/3-a), azon cégek biztonsigi vezetdinek
hatalmas gondot okozhat a sziikés eréforraskeret. Pozitiv tendencia azonban, hogy
a szadmadatok szerint évrdl évre csékken azoknak a cégeknek az aranya, amelyek

szikitik biztonsagi célu koltségvetésiiket (5. tablazat).

6. tabldzat: A kiltségvetésiiket csikkentd cégek koltségvetésének értéke a szolgdltatdsi
dijak emelkedéséhez viszonyitva

Ev Rezsidradij szazalékos | A koltségvetésiiket csokken- | KSH biztonsagi tevékeny-
valtozasa, % t6 megkérdezettek koltség- | ség arindex valtozasai, %
vetési csokkenése, %
2021 11 -21 5,80
2022 12 -11 9,80
2023 11 =7 14,00
2024 11 - -

Forrds: a szerzék szerkesztése

Ezen biztonsagi vezetSk vallan nagy a nyomas, hiszen a gazdalkodasi keretiik redl-
értéke nagymértékben csokken a biztonsédgi szolgaltatasok dijahoz képest. Annak
ellenére, hogy tobbségében megoldott a megfelelé mértéki koltségvetés biztositasa,
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az, hogy a megkérdezettek 1/3-a kevesebb pénzbdl gazdalkodik, mint kellene, nagy
problémat jelent. A tovdbbiakban érdemes megvizsgilni, hogy ezen biztonségi ve-
zet6k milyen lehetéségekkel rendelkeznek arra, hogy a szlikos eréforrdsok ellenére
is garantalni tudjak az objektumok biztonsigat.

A biztonsagi vezetoé feleldssége a létesitmény gazdasagos
biztonsagi rendszerének kialakitasaban

Biztonsagot megteremteni csak a hozzirendelt eréforrasokkal lehetséges, amely
anyagi, human és idéeréforrasokat jelent. A biztonsag megteremtése tehat rendkiviil
koltséges, kifejezetten abban az esetben, ha egy létesitmény védelmérél van sz6.

A létesitmények fenntartdsa egy adott cég miikodési koltségeinek jelent8s részét
teszi ki. A hatékony létesitménygazdalkodas kozvetlenil befolydsolja a szervezet
eredményességét, a munkavallaldk jolétét és az altalanos termelékenységet, igy a 1é-
tesitmény személy- és vagyonvédelmének biztonsiga kiemelten fontos. A gazdasagi
bizonytalansag idején a létesitmény biztonsagi vezet6jének azzal a kihivassal kell
szembenéznie, hogy korlatozott koltségvetéssel gazdalkodva megérizzék épuleteik,
munkavillaléik és rendszereik épségét.

A létesitmény biztonsdgaért felel6s személyek ezaltal kulcsfontossagu szerepet
jatszanak a szervezet stratégiai céljainak elérésében a biztonsagi rendszer optima-
lizalasaval, azok miikodési koltségeinek csokkentésével, valamint a biztonsagi el-
irasok betartasaval. Ok felelnek a fizikai biztonsagi rendszerek napi szint karban-
tartasaért és mikodsképességiik fenntartasaért. Ahhoz, hogy a biztonsigi déntések
illeszkedjenek a koltségvetési kerethez, pontos ismeretekkel kell rendelkezniiik
az egyes védelmi szegmensek koltségvonzatairél. Ennek érdekében adatbédzisok
elemzésére van sziikség a rendszerszint(i optimalizalas céljabol.'®

A biztonsdgi vezetd igényérvényesitési feladata

A biztonsagi rendszereknek nemcsak a szakmai megvalésithatdsagat kell vizsgilni,
hanem gazdasagilag/pénziigyileg is illeszkednie kell a cég koltségvetésébe. A vezetd
rendelkezésére 4ll6 biztonsagi koltségvetés nagymértékben befolydsolja, hogy a val-
lalat mennyire képes megfelelni a biztonsagi el6irasoknak és kovetelményeknek, vala-
mint hogy milyen szinten tudja védeni a létesitményeit a fenyegetésekkel szemben."”
A létesitmények biztonsagi rendszerének megtervezése, kiépitése és fenntar-
tasa osszetett feladat. Ahhoz, hogy a szakmai és a gazdasagi céloknak is megfeleljen
a védelmi rendszer, megfelel$ biztonséagi koltségvetés dsszedllitadsara van szitkség.

16 TOTH-TOTH 2019.
17 To6TH 2023.
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Azonban el6fordulhat, hogy a biztonsagi vezetSk igényérvényesitési kisérleteit a ve-
zetbség elutasitja, mivel ugy gondoljak, hogy az igényelt forrdsokat jobban lehet hasz-
nositani a profittermel6 szegmensekben. A biztonsédgi szakteriiletért felel6s szemé-
lyek ezaltal nehéz helyzetbe keriilhetnek, mivel ha a szitkséges forrasokhoz képest
alacsonyabb mértéki §sszeget folydsitanak a biztonsagi teriiletre, akkor folyama-
tosan jelentkezé kihivasokkal és a kockazatok novekedésével nézhetnek szembe.

A biztonsagi vezetdének olyan személynek kell lennie, aki tisztdban van az adott
objektum biztonséigi eréforrasigényeivel és képes azokat érvényesiteni a dontésho-
z6kndl. Ennek érdekében a kovetkezo 1épéseket kell megtennie.

Elséként alapos kockdzatelemzést kell végezni az objektum biztonsagi helyze-
térdl és fejlesztési igényeirdl. Ehhez pontosan fel kell vazolni a vezetéség szamara
a kockazati tényezdket és az azok kezeletlen maraddsa esetén bekovetkezhetd ka-
rokat. A legalapvetdbb kockdzatokra is késziteni kell elemzést és kockdzati besoro-
last, mert az ezek elhdritdsara igényelt 6sszegeket konnyen kihuzhatjék a listardl.
Tovéabba a biztonsédgi vezets akkor lesz hiteles a vezet8ség szamara, ha a kezelendd
kockazatokat szdmszerisiteni tudja. Fontos bemutatni, hogy a keletkezett kar
mennyivel csékkenti a nyereséget, hogyan hat az tizletmenet-folytonossagra és a cég
imdazsara. Fel kell mérni, hogy a vezetéség milyen szinten varja el az indokok alata-
masztasat (egyszer( szamok, kockdzatkezelési matrixok stb.). A konkrét szamokkal
torténé érv aldtdmasztds azért fontos, mert segit a célzott koltségvetés megterve-
zésében, érthetd és kézzelfoghatd a vezetGség szdmara, hogy miként kell az eréfor-
rasokat elosztani, valamint prioritdsi sorrendet lehet feléllitani egy esetleges meg-
szoritasi idszak alatt. Amennyiben a koltségvetési terv szakmailag megfeleld, ugy
a stratégiai elemeiilleszkednek a cég hosszt tava tizleti terveihez. Meg kell jeleniteni
a dokumentumban, hogy a biztonsidg mely szakteriiletek mtikédését befolyasolja,
és hogyan hat a tobbi tizletag hatékony és eredményes miikodésére. Ezéltal bizonyit-
hato, hogy a biztonsagi célok teljes mértékben a cég tizleti céljainak alapkovei.

Az igényelt eréforrasok védelmében érdemes lehet nemcsak mdas uzletagakra
gyakorolt pozitiv hatdsokat részletezni, hanem a negativumokat is, megmutatva,
hogy a biztonsagi szegmens alulfinanszirozottsdga hogyan tudja leépiteni mas tiz-
letag tevékenységét. A hossza tava tervek elkészitése azért fontos, mert ha egy adott
idészakban megszoritasokat alkalmaz a cég, akkor szdmolni tud azzal, hogy miként
befolyédsolja a sziikos koltségkeret az objektum biztonsédgi szintjét, illetve a szer-
vezet tobbi részlegével 1épést tud tartani.

Osszességében be kell bizonyitani a vezetéségnek, hogy minden befektetett pénz
megtéril, az tzleti eredményben pedig ez jelentkezni fog, még akkor is, ha egyes be-
ruhazasi koltségek a kezdetekben magasak is. Annak érdekében, hogy a biztonsagi
vezet$ pontosan meg tudja hatdrozni a szitkséges tobbletforrasigényét, ismernie kell
avédelmi rendszer egyes elemeinek miikodési koltségeit, valamint az él6er6 és tech-
nikai rendszerek fenntartasdnak pontos kéltségvonzatait.

pury
w
=

Magyar Rendészet 2024/4.



NEMA Szabolcs, TOTH Levente: Gazdaségi optimalizacié az objektumvédelemben

Az objektumvédelem koltségeinek rendszerezése

A létesitmények biztonsaganak kialakitdsa vagy egy mar meglévé létesitmény vé-
delmének fejlesztése sordn a biztonsdgi vezeték szdmara kihivast jelenthet a pontos
koltségkimutatas készitése. Gyakran nehézséget okoz, hogy tisztiban legyenek
az 6rzés-védelmi rendszer kialakitdsanak koltségeivel, mivel szamos tényez6 és val-
tozé befolyasolhatja ezeket a kiadasokat.

Az els6dleges kihivas az, hogy a biztonsagi vezetSknek szem el6tt kell tartaniuk
a biztonsdgi rendszer specifikus igényeit és azokat a fenyegetéseket, amelyekkel
szembe kell néznituk. A viltoz6 kérnyezeti kockazatok, az épilet mérete, az alkal-
mazott technoldgia, és az esetleges human eréforrdsok mind befolyasoljék a védelmi
rendszer koltségeit.

Egy részletes koltségkimutatds 6sszedllitdsa lehet6vé teszi a biztonségi vezetSk
szamadra, hogy atlassak a kiaddsokat és megértsék, mely teriileteken lehet esetle-
gesen optimalizdlni vagy racionalizalni a biztonsdgi beruhdzdsok kiadasait. Ez segit
abban, hogy a rendelkezésre 4116 forrasokat hatékonyabban és célszeriibben hasz-
naljék fel, mikozben biztositjak a megfelel$ védelmi szintet.

Végil, a biztonsagi vezet6knek rendszeresen frissiteniiik kell a kéltségkimutata-
sukat az esetleges valtozasok, fejlesztések vagy valtozo korilmények alapjan. Ez le-
hetévé teszi, hogy a biztonsagi rendszer mindig megfeleljen az aktudlis kockaza-
toknak és biztositsa a létesitmény biztonsagat a lehet6 legjobb médon.

Egy létesitmény komplex, optimalisan mtikédé biztonséagi felépitése tobb rend-
szer integriciéjaval valdsithaté meg, amelyek a kévetkezék: mechanikai védelem,
elektronikus jelzérendszer, él6erds védelem és biztositas. Ahhoz, hogy megtudjuk,
hogy a védelmi rendszer felallitdsa és mikodtetése a szakmai szempontok mellett
gazdasdgilag is megtériil-e, pontosan ismerni kell ezek koltségvonzatait.

Az éloerds orzés-védelem koltségei

A létesitmény vagyonvédelmi koncepcidjanak kidolgozédsa, valamint a biztonsigi
rendszerek tervezése alapos elemzé-értékel6 munkat igényel a védelmi alrendszerek
megfelel6 ardnyainak kialakitdsa érdekében. Mivel minden létesitmény egyedi jel-
lemzgékkel bir, a vagyonvédelem komplex rendszerében szerepld éléerds védelem
aranya és feladata az adott létesitmény sajatossagaitol fuggben eltérhet.

A vezetS8knek a gazdasdgi hatékonysdg szem el6tt tartdsival folyamatosan felal
kell vizsgdlniuk a vagyonvédelmi beruhdzisok soran a kockazatoknak kitett terii-
letek veszélyeztetettségét és a legfontosabb feladatokat. Az élGerds Srzés-védelem
koltségeinek meghatdrozasa tobb tényezé alapos elemzését igényli.

A személy- és vagyonorok bérét tobb tényezd alakithatja. Magyarorszégon a sze-
mély- és vagyonérok minimalis keresetét szabdlyozza az dllam. A két legmeghatéro-
z6bb tényezd a targyévre vonatkoz6 garantalt bérminimum, valamint a belugymi-
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niszter altal kézzétett targyévi minimadlis vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsiéradij
mértéke. A 2024. évi garantalt bérminimum brutt6é 326 000 Ft, mig a rezsiéradij
altalanos forgalmi ad6 nélkiili legkisebb értéke 3684 Ft/6ra'®

Fontos azonban meghatarozni gazdasigi szempontbdl, hogy mi a kiilénbség
a minimalis vagyonvédelmi szolgéltatasi rezsiéradij és a személy- és vagyonér mun-
kabére kozott. A 374/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a vagyonvédelmi szolgaltatasi
rezsiéradij éves valtozasirdl és a megillapitdsira vonatkozé eljardsi szabélyokrdl
1. § (1) értelmében: ,rezsiéradij: a vagyonvédelmet ellaté vallalkozas altal vagyon-
védelmi feladat elvégzéséhez sziikséges, egy munkadrira vetitett minimdalis kolt-
ség”1? A munkabér fogalma a 2012. évi I. térvény a Munka Térvénykonyvérsl 12. §
(2) értelmében: ,Munkabérnek minésiil az (1) bekezdés alkalmazasidban minden,
a munkaviszony alapjan kézvetlentl vagy kézvetve nyujtott pénzbeli és természet-
beni juttatas.”?® A kiillénbség tehit, hogy a rezsiéradij a munkabéren felil, az 6rt fog-
lalkoztaté vallalkozas énkoltségét is tartalmazza.

A munkavallalé brutté munkabérét a személyi jovedelemadé (15%) és a tarsada-
lombiztositasi jarulék (18,5%) terheli. Emellett a munkaltatét is tovabbi adéterhek,
mint a szocidlis hozzdjarulasi ad6 (13%) sujtjak. A jogszabalyi rendelkezések egyes
kitételeinek val6 megfelelés esetén az add- és jarulékalapok cs6kkenhetnek. A sze-
mély- és vagyonvédelmi szakma egyik jellegzetes példaja a nyugdijkorhatért elért,
sajat munkavallaloként foglalkoztatott személy- és vagyonér. Az § esetében nem
jelentkezik az egészségbiztositasi jarulék és a munkaerdpiaci jarulékfizetési kotele-
zettség sem.

Azon létesitményben, ahol élGerés 6rzés miikodik, sok esetben az év minden
napjan szikséges feladatot ellitni. A leggyakoribb munkaid4-beosztds a 12 vagy
24 6ras miiszak, amely al6l a munkasziineti és innepnapok sem jelentenek kivételt.
Ennek kovetkeztében a munkabérek tovabbi pétlékokkal egésziilhetnek ki, mint éj-
szakai potlék, miiszakpétlék, tulérapotlék, vasadrnapi, munkasziineti napi vagy pi-
hendnapi potlékok. Az él6erds 6rzés vallalasi dijaiban kalkuldlni kell tovabba plusz
koltségekkel, tgy mint tovabbi munkabér jellegt koltségek (igyeleti és készenléti
dij, szabadsag és betegszabadsag id6tartamara jaré tavolléti dij, a munkaviszony fel-
mondasi id6re jard bér és végkielégités dsszege).

A felsoroltak alapjan lathatd, hogy egy egy f8s létesitményérzési feladat ellatasa
is szamos munkabérhez kapcsolédé raforditdssal jar. Azonban az éléerds 6rzés-vé-
delem koltségei nem csupan munkabér jellegt koltségekbél dllnak. Létesitményvé-
delmi feladatok ellatdsa esetén harom f6 csoportra oszthatjuk az 6nkoltséget:

Személyi jellegti raforditasok (bér, egyéb személyi jellegti, bérjarulékok);

Anyagjellegii raforditasok (anyagkoltség, igénybe vett szolgéltatasok stb.);

Hivatalos Ertesit6 61. szam, A beliigyminiszter kézleménye a minimalis vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsiéradij
2024. évi 6sszegérdl; 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet a kotelezd legkisebb munkabér (minimélbér) és a garan-
tal bérminimum megallapitasarol 2. § (2).

374/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsiéradij éves valtozasardl és a megallapita-
sara vonatkoz6 eljarasi szabalyokrol 1. § (1).

2012. évil. torvény a Munka Torvénykonyvérsl 12. § (2).
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Egyéb raforditasok (vallalkozast terhel6 addk, innovacids hozzdjarulds, gépjar-
muadé, cégautbado stb.)

A véllalasi dij meghatarozasakor fontos, hogy ne csak a fizikai munkaerd bérét
és az ezzel jaré plusz koltségeket vegyiik figyelembe, hanem a szellemi/iranyité
munkat végzsk bérét is, amelyeket irdnyitasi koltségeknek neveziink. Ezek az elemek
az altalanos 6nkoltségi tényezdket alkotjak. Az 6rzés-védelmi vallalkozas f6 célja
a profitszerzés, ezért a vallaldsi dijnak tartalmaznia kell a vezet6ség altal meghata-
rozott nyereségi szdzalékot is.

A technolégidk és a biztonsdgtechnika rohamos szinti fejlédésével a személy-
és vagyono6rok feladatellitasa is egyre komplexebbé valik. Ez nagyobb szakmai fel-
készultséget és a technologiak készség szinti elsajatitasat igényli téluk. A bérezés
kalkulalasa soran figyelembe kell venni, hogy minél t6bb szakmai elvaras keletkezik
a személy- és vagyondrok felé, anndl magasabb és tisztességesebb bért és juttata-
sokat kell biztositani a szdimukra. A szakma hazai megitélése és a juttatasok szint-
jének mas tertletektdl val6é elmaraddsa az éléerds Grzés-védelem kisregedéséhez
vezet, amelyet nem segit mas d4gazatok munkaeré-elszivé hatdsa sem.

Technikai rendszerek

A biztonsagtechnikai rendszerek valasztéka rendkivil széles spektrumi napja-
inkban, eziltal a létesitmények adottsdgainak megfelel6en szamos vagyonvédelmi
technikai rendszer koziil vilaszthatunk. A rendeltetésiik, hogy a létesitményt ért
rendkivili helyzeteket detektdlja, a bekovetkezett eseményeket jelezze, valamint
egyes illetéktelen cselekmények bekovetkezését megnehezitse. A sok valasztdsilehe-
t6ség azonban szamos kérdést vethet fel a biztonsagi vezetd szamara. A nem megfe-
lel6 eszkoz kivalasztdsa negativan hathat a létesitmény biztonségi szintjére, bizton-
sagi rések keletkezhetnek, tovabba kedvezdtlen hatassal lehet a koltségvetésre is. !

Miutan a szakmai lehetéségek és érvek mentén megfogalmazédik a biztonsagi
vezetGben, hogy milyen technikai rendszert kivan kiépittetni, mindenképpen sziik-
séges dtgondolni a rendszerrel jar6 koltségeket is. Az eszkozok beszerzésekor nem
célszerti kizardlag az ar és az el6zetes koltségek alapjan déntést hozni.

Az elbzetes koltségekbe az eszkéz ardn kiviil, az ahhoz tartoz6 hardver- és szoft-
verkoltségek, valamint a rendszer telepitésének koltségei tartoznak. Gazdasdgi
szempontbdl az elézetes koltségek azok a tényezék, amelyek még nagyjabdl pon-
tosan kiszdmithatok. Beszerzéskor azonban a kivalasztott megoldds tgynevezett
ytulajdonlds teljes koltségeit” (Total Cost of Ownership, tovdbbiakban: TCO) kell fi-
gyelembe venni. Ez nem mds, mint az eszkoéz vételdranak és miikodtetésének teljes
izemidore vetitett koltségének dsszege. A TCO tébb szemszdgbdl segithet a bizton-
sagi vezetének. Lehetéséget ad szamara, hogy 4ttekintse egy rendszer hosszu tava

21 T6TH 2018.

Magyar Rendészet 2024/4. 137



NEMA Szabolcs, TOTH Levente: Gazdasagi optimalizacié az objektumvédelemben

miikodési koltségeit, és megtaldlja azokat a tertleteket, ahol javitani lehet a haté-
konysédgi mutatén. Amennyiben a TCO eredménye azt mutatja, hogy a rendszer ke-
zelési koltsége nem gazdasagos, akkor érdemes lehet a folyamat automatizdldsara
intézkedni. Hasznalataval valésabb képet kaphat arrdl, hogy a hasznélati id6 alatt
mennyibe fog kertlni a termék a szervezet szamara. A TCO 6sszeg a 1étezé eléfor-
dulhaté 6sszes koltséget magaban foglalja. Amennyiben dsszevetjuk az egyes meg-
oldasi lehet6ségek TCO-eredményét, akkor hosszu tavon az alacsonyabb értékkel
bir6 a legmegfelelébb véilasztas gazdasagi szempontbdl, még abban az esetben is, ha
az eszkdz beszerzési d&ra magasabb.?

Ebben a tekintetben a jéghegymetafora jol szemlélteti, hogy a lathaté biztonsig-
technikai rendszer termék ar csupan a teljes koltségstruktura vizbél kilogé csucsa.
Ez az a koltség, amellyel azonnal szembetaldlkozunk és ami az elsé impulzus, amely
hat rank. Azonban ott van a jéghegy viz alatti, rejtett része, amely a hosszu tavy,
uzemeltetési és karbantartasi koltségeket szimbolizdlja. Ahogyan a jéghegy esetében
sem szabad figyelmen kiviil hagyni a viz alatti részt, ugy a biztonsagi rendszer kiva-
lasztasakor is elengedhetetlen a teljes élettartam alatt felmeruls kiaddsok koriilte-
kint6 felmérése.

De melyek azok a koltségek, amelyeket a viz alatti jéghegy szimbolizal?

A TCO biztonsagtechnikai eszkézokre vetitett szdmitdsa alapjan az elsé egység
a beszerzési ar. E koltségnembe tartozik a technikai eszkoz és tartozékainak, vala-
mint annak a telepitési dijai. Ezek az ugynevezett CAPEX (capital expenditure) kolt-
ségek, azaz a t6kebefektetések, amelyek jelen esetben a biztonsagtechnikai eszkzok
beszerzésére iranyulnak.

A kategérian beluli pontos koltségnemek termékspecifikusak, azonban altala-
nossagban véve az aldbbi kiaddsok tartoznak ebbe a csoportba: biztonsigtechnikai
rendszerrel kapcsolatos tandcsadds, rendszertervezés, hardverkoltségek, projektme-
nedzsment, hardvertelepités, szoftverkonfiguricid, integricio, tesztelés, validalas
és dokumentalas stb.

Telepitést és iizembehelyezést kovetben a technikai eszkoz életciklusa alatt ki-
16nb6z6 tizemeltetési vagy miikodési, azaz OPEX (operational expenditure) koltségek
jelentkeznek. Ezek kozé tartoznak a karbantartési, szervizelési, adminisztraciés
és szikség esetén atszervezési kiaddsok, valamint az eszkézok amortizacidja is.
Részletesebben: szoftverlicencelés, adminisztracios koltségek, karbantartas, keze-
1ési képzési koltség, hardverhiba javitdsa, alkatrészek cseréje, Gjratervezés, kiegé-
szitd telepitések, rendszerfrissités.?

Aharmadikkéltségvonzatikategéridba pedig a biztonsagtechnikai eszk6zok élet-
tartam végi, leszerelési koltségei tartoznak, gy mint hardver eltavolitasa, a helyszin
helyreallitasa, Gjrahasznositas. Fontos megjegyezni, hogy egyes koltségteriiletek na-
gyon széles skdldn mozognak és termékspecifikusak. A tapasztalatok azt mutatjak,

22 JAEGER 2000.
2 PAPAI-NAGY-MIcCsKI 2012.
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hogy a biztonsdgtechnikai rendszer teljes tulajdonlési kéltségének (TCO) tobb mint
50%-at tehetik ki az tizemeltetési koltségek. Ennek a mértéke megfelel$ tervezési
és kutatdsi munka utdn kivalasztott technikai eszkoz valasztasaval csokkenthetd.

A biztonsdgtechnikai rendszerek kezdeti koltségei nagyon magasak lehetnek,
azonban ha megtaldljuk az objektum védelmére megfelelé technikai eszkozoket
és annak optimdalis mennyiségét, akkor hosszi tdvon mindenképpen megtérul.
A biztonsagi vezet$ egyik legkomplexebb feladata, amikor a fels6 vezetés szamara
szitkséges prezentdlnia egy jelentds volumeni biztonsagi beruhdzas indokoltsagat,
amelynek befektetési koltsége nagyon magas. Sok esetben a vezetdség leveszi a na-
pirendi pontrdl a témat, mivel a biztonsdgtechnika telepitésének, korszertsitésének
parhuzamos végzése végtelen korforgasba kényszeritheti magat a céget és a kivite-
lez6t. Eppen ezért fontos a biztonsagtechnikai rendszerek kialakitisanak vagy a meg-
1év6 rendszerek fejlesztése gazdasigi megvaldsithatésaganak alapos attekintése.

A biztonsagtechnikai rendszerek objektumvédelmi elemeinek specidlis felhasz-
naldsi tertiletei a veszélyes anyaggal foglalkoz6 tevékenységek telephelyei, ahol
az G6rzés-védelmi feladatokat kiilonleges biztonsdgi korilmények kozott kell el-
latni.** A koltségelemek kozott az objektumvédelmi technikai eszkézrendszerhez
kapcsol6dé parhuzamosan miikodd veszélyesanyag-monitoring rendszerek, va-
lamint tlzvédelmi jelz8- és oltérendszerek tervezésével és tizemeltetésével is sza-
molni szitkséges.” E specialis kiegészit6 feladatok és technikai rendszerek befolya-
soljak a koltések tervezését, illetve felhaszndalasit is.

A technikai fejlesztés gazdasdgi megvaldsithatésdga

A fejlesztés lényege a takarékossidg szem el6tt tartasdval a biztonsdg fokozasa,
vagyis az elért eredmények szilarditasaval, illetve névelésével a minimélisan sziik-
séges, de felkészitettebb éléerével, technikai eszkozok telepitésével, egy a kor szin-
vonaldnak megfelel6 komplex 6rzés-védelmi rendszer kialakitdsa és miikodtetése.
Ekképpen biztosithatd, hogy a rendkivili események z6mét idében felderitsék, a kar
pedig minimadlisra csékkenjen. A technikai fejlesztés elsédleges célja az objektumok
vagyon- és személyi biztonsiganak megfelel§ szintre emelése. Jollehet a technikai
fejlesztésnek nem kozvetlen célja a létszamcesokkentés, annak hozadékaként az é16-
erds tevékenység sziikiilése bekovetkezhet.

24 KATAI-URBAN - VAss 2014,
25 KATAI-URBAN - VAss 2013.
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A biztonsdgtechnikai rendszerek eréforrdsdnak megteremtése

Amennyiben kétséges az, hogy az objektum tizemeltetdje teljeskériien tudja-e finan-
szirozni a technikai fejlesztéseket, gy van par megoldasi lehetdség, amely segithet
a krizishelyzet kezeléséhez.

Az 8rizend§ létesitményre kiterjedd technikai fejlesztési koltség egy része a tech-
nikai fejlesztés soran felszabaduld él6erd kivaltasaval kigazdalkodhaté. A technikai
eszkozok rendszerbe allitdsa futamidejének végéhez kozeledve — az él6erd foko-
zatos kivaltdsa és a felszabadul6 forrasok visszaforgatdsa miatt — egyre kevesebb
pluszkoltséget jelent. A technikai fejlesztések forrasbiztositisanak kérdéskorénél
az aladbbi szempontokat sziikséges tisztdzni:

+ aztzemeltetd a korszeri technikai kévetelményeknek valé gyorsabb megfele-
lés érdekében kivan-e kilsé forrast igénybe venni, vagy csupédn a létszam-meg-
takaritasbol keletkezé forrasokat kivanja felhaszndlni e célra;

+ azuzemeltetd tudja-e vallalni a kiils6 forrasbevonds kévetkeztében megjelend
finanszirozasi koltségeket;

+ az uzemeltet$ hozzajarul-e, hogy a technikai fejlesztést szolgaltatd és ameny-
nyiben lehetséges, alvédllalkoz6i (el6finanszirozds keretében) biztositsak
a szitkkséges t6két a fejlesztések végrehajtasdhoz, és a kész rendszereket li-
zing-konstrukcidba, illetve bérleti, vagy mas forméban a befektetett t6ke meg-
tériiléséig bocsassa rendelkezésiikre, amely utdn a rendszerek az tizemeltet6
tulajdonéba kertilnek.?

Rendkiviil fontos, hogy az él6erds Grzést és a technikai fejlesztést két elkloniilt pro-
jektként kezeljik, még akkor is, ha kélcsénhatdsban allnak egymadssal. A beruha-
zasok bekerulési koltségére, a tervezett megvaldsitds titemét, a varhaté 1étszamesok-
kenések miatti megtakaritdsok és a sajat fejlesztési forrdsok Gsszegét figyelembe
véve modellszamitast kell végezni a megtériilésre vonatkozéan. A konkrét koltség-
vetési sziikséglet, az iitemterv, a felszabadul6 él6er létszamanak pontos megallapi-
tasa csak a sziikséges dontések meghozatala és a helyszini bejardsok utdn lehetséges.
Ezt kovetSen vilik lehetévé a megtériilés pontos megallapitasa.

Megfelelé szolgdltatdi partner kivilasztdsa

A koltséghatékonysdg minél jobb megvaldsitasa érdekében fontos, hogy a biztonsag-
technikai eszkézok magas szakmai szinvonala telepitésére alkalmas partnert va-
lasszunk. Fontos szempont, hogy az Gjonnan telepitett rendszerek kompatibilisek
legyenek a mar meglévikkel. A fejlesztési munkakban részt vevé cégek kivilasztasa
palydztatds utjan célszerd. A versenyeztetés jelentésen csokkentheti a bekeriilés

2% GABLER 2008.
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végss Osszegét, ugyanakkor a kiilsé forrdsok bevondsa lehet6vé teszi az 4talakitas
felgyorsitdsat. Az objektum uzemeltet6je meghatarozza a létesitményre vonatkozé
konkrét kévetelményeket, lebonyolitja a fejlesztésben részt vevs vallalkozasok ver-
senyeztetését, 6sszehangolja a tervezési, gyartasi, kivitelezési munkakat, gyartja/
gyartatja és telepiti/telepitteti a technikai eszkozoket, folyamatosan ellenérzi
a helyszini munkdakat. A palydzaton nyertes cégek részt vesznek a tervezési és tele-
pitési munkakban, széllitjak sajat termékeiket és meghatarozott feltételek mellett
részt vesznek a munkdk eléfinanszirozdsdban. A sikeres és eredményes el6készits
és kivitelez6 munkahoz azonban erds garancialis rendszert kell kialakitani.?’

A garancidlis rendszer ismérvei:

+ abefektetd tékéjének megtérilése és a tisztes nyereség;

+ egy esetleges, a technikai fejlesztési munkdk folytatdsa kozbeni objektum;

+ elidegenités esetén toérténd karmentesités;

+ amegtériilési id6 utani tulajdonviszonyok;

+ arendszer miikodtetésével és karbantartasaval kapcsolatos garancidk.

A fejlesztési fdzis sordn végrehajtando feladatok:

+ akoncepci6 jovahagyasa;

« afinanszirozas kérdéseinek eldontése;

« megfelel6 garancialis rendszer kidolgozasa;

+ helyszinbejarasok végrehajtasa;

+ szdmvetések végrehajtasa, fejlesztési terv elkészitése, jovihagyatasa;

+ atechnikat telepit6 partner kivalasztdsa (palyaztatas lebonyolitasa);

+ kivitelezési munkak megkezdése.

A fejlesztések hozadéka

Afejlesztések eredményeként a létesitmény magasabb biztonsagi szintre fog kertlni.
Lényegesen csokkenni fognak a kockazati elemek, az atalakitott létesitmény 6r-
zés-védelme meg fog felelni a kor elvardsainak és a hazai, valamint nemzetkézi biz-
tonséagi el6irdsoknak. A rendszer hatékony és eréforras-takarékos lesz. A forrasok
koncentralasaval a rendszer lényegesen révidebb id6 alatt elkészil. A feladatban
részt vevik versenyeztetése nagymértékben csokkenti a koltségeket. A létesitmény
altalanos biztonsiga novekedni fog, az eszk6zok, anyagok, és adatok védelme jobb
és hatékonyabb lesz. Az objektum ellen elkovetett cselekmények szama, eziltal
a karok mértéke minimalisra fog cs6kkenni. A megfelelGen kivalasztott és jol felké-
szitett él6erd teljesitménye magasabb szinvonaliva vilik.

A létesitmény komplex 6rzés-védelmi rendszerének (mind az éléerds, mind
a technikai eszkézok vonatkozdsaban) szakmai irdnyitasa egy kézben marad. Az el-
készitett komplex fejlesztési terv hosszu tavon el6revetiti a hasonlé létesitmények

27 ERDEI-DERSCHNER 2023.
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6rzés-védelmi rendszereinek alakuldsat, igy az egyes feladatok végrehajtdsa és kivi-
telezése zokkendémentessé vilik.

Konkluzioé

A rendelkezésre all6 statisztikai adatok alapjan megéllapithaté, hogy atlagosan
a cégek kétharmada képes tartani a személy- és vagyonvédelmi szolgéltatasi dijak
emelkedési szintjét. Ebbél kovetkezden kijelenthetd, hogy a nagyobb tendencia az,
hogy a vallalatok képesek napjaink gazdasagi nehézségekkel teli idészakdban is
forrasokat biztositani a biztonsagi szegmens szamadra. Ugyanakkor az eredmények
részletesebb elemzése szerint ezen cégek egy része sem tudja novelni a koltségkeret
redlértékét, csupan a novekedési szintet tudja fenntartani. A koltségvetés novelé-
sének hatterében az a felismerés 4ll, hogy egyre tobb cégvezetd tekint a biztonsagi
teriiletre mint amely elengedhetetlen az eredményes és hatékony tizletmenet meg-
valdsitdsahoz. Ezen véllalatok vezetdi ugy vélik, hogy a biztonsdg mint alapké kulcs-
fontossagu szerepet jatszik a sikeres miikédésben. Mindazonaltal a cégek maradék
egyharmada csokkentette a biztonsagi koltségkeretet, vagy egyéltalin nem nyult
a keretdsszeghez. Ezeknél a vallalatoknal a biztonsagi vezetdk jelent6s nyomas alatt
vannak, hiszen a kordbbi évek koltségvetési keretébdl kell finanszirozniuk a nagy-
jabél évi 10%-kal megdrigult biztonsigi szolgaltatasokat. Ebben a kihivasokkal teli
helyzetben a gazdasédgi optimalizaci6 nagyon fontos. A megoldast a hosszu tavon
pénziigyileg kifizet6d6, de sokszor magas beruhdazasi koltségii biztonsagtechnikai
rendszerek bevezetése, valamint az élGerés létszam optimalizaldsa jelentheti.
A technolégia folyamatos fejlédésével egyre inkabb elérhet6k a megfelel§ techno-
logiak a kisebb koltségvetési kerettel rendelkezé objektumok szadmadra is. A bizton-
sagi vezet$ hatékony érdekérvényesitési technikak alkalmazdsaval, a beruhazas op-
timalis konstrukcidjdnak kivalasztasaval és a garanciilis feltételek leszogezésével
képes lehet az objektumok védelmének fenntartasara és fejlesztésére még a szitkos
koltségvetési keret esetén is. Ezaltal a biztonsagi szolgaltatisok mindsége és haté-
konysaga megérizhetd, mikozben a koéltségek is kontroll alatt tarthatdk.
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ABSTRACT

Economic Optimisation in Facility Protection
Szabolcs NEMA, Levente TOTH

The study aims to examine how the cost frame allocated by companies for facility protection
in recent years relates to the prices of security and property protection services. It also intends
to provide solutions and recommendations on what security managers can do in a difficult
economic situation to ensure the optimal security of their facility despite the continuously rising
security service fees. The study first reviews the global and Hungarian situation of the private
security market, presenting the main trends and service ratios. It then analyses the development
of companies’ security budgets in recent years, with a particular focus on the changes in the
prices of manned guarding and security systems. The analysis shows that although the majority
of companies have increased their security budgets in recent years, the rise in service prices
continues to pose a challenge for security managers to maintain adequate protection within
the available resources. Therefore, the study formulates recommendations on how security
managers can optimise the available resources to guarantee the protection of the facility.

Keywords: facility protection, economic optimisation, TCO, resource management
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