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Szemelvények az Gszé
szallodakomplexumok
biztonsaganak megteremtésérdl

LUKACS Roxana' - LIPPAI Zsolt?

A szerz8k gyakorlé biztonsdgi szakemberként kivannak atfogé képet adni
a tengerjaré hajok iparét érintS egyes biztonsagi kérdésekrél és kihivdsok-
rél. Betekintést tenni a sokak éltal csak kevéssé vagy egyaltaléan nem ismert,
luxustdl csillogé vilag érnyakkal telitett kulisszéi mégé. Rémutatva arra is,
hogy hihetetlen dinamikéval fejl6dé dgazatrél van szé, ahol évrél évre egyre
nagyobb és névekvd szamu utastomeget kiszolgéld hajdk kerilnek a vilag
vizeire. A hajétérsaségok pedig a maximalis profit érdekében szamos k-
l6nféle tematikdju és eltéré hosszdsagu utat kindlnak, legyen szé akar tébb
hdnapon &t tarté vildg kérdli atrél vagy parhetes mediterran hajékazasrdl.
Az utasok szdmanak gyarapoddsdval azonban a fedélzeten elkévetett biin-
cselekmények, balesetek szama is névekszik.

[résunkban a hajézésbiztonsdg megteremtése és megdrzése érdekében
tehetd intézkedések, szabdlyozdsok kérét vizsgaltuk meg azon a teriile-
ten, amelynek alapelve a nyitottsdg, a szivélyes fogadtatds és a vendég-
szeretet. Géresé ala véve azt is, hogy milyen véltozatos veszélyekkel néz-
het szembe egy tengerjéré hajé utasa, és melyekre szamithat a fedélzeten
eltéltétt ideje alatt.

Kulcsszavak: turizmus, hajézdsbiztonsdg, Uszé szallodakomplexumok, jogi
szabdlyozds, kockézati tényezék

Bevezetés

Tanulmanyunk célja, hogy betekintést adjunk az tsz6 szallodakomplexumok bizton-
sdgos miikodését megteremtd, sokak altal csak kevéssé ismert biztonsagipar vila-
géba. Rovid torténeti attekintést kovetéen a tengerjaré hajozas altalanos jellemzéit,
szabalyozasi keretrendszerét, az ellen6rzé hatdsagok, felugyeletek tevékenységét
elemezziik, illet6leg bemutatunk néhany, hajézasbiztonsagot befolyasold, dltalunk

relevansnak itélt kockazati tényezét.
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A vizsgalt téma jelent6ségét mutatja, hogy a tengeri kérutazds a turizmus
egyik leggyorsabban névekvé jelenkori dgazata (2022-ben 20,4 millié, 2023-ban
31,5 millié utassal); a tengeri hajézasi ipardg 2021-ben 155 millidrd dollart ért a glo-
balis gazdasagban és mar 2019-ben 1,2 millié teljes munkaidés munkahelyet terem-
tett (kozel 50 millidrd dollaros bérjellegii kiadassal).? Evente t&bb millié ember vesz
részt tengerjaré hajéutakon, az Usz6 szdllodakomplexumok fedélzetén tobb ezer
utassal és legénységgel. Az Gsz6 viarosoknak is nevezhetd hajékon - ugyanugy, mint
a szarazfoldon - kiilonféle balesetek, biincselekmények torténhetnek, de a hajézasra
jellemzé specidlis vondsok miatt olyan incidensek (példaul kal6ztdmadas, a kilén-
féle kulturakbdl érkezd személyzet egyiittélésének nehézségeibdl fakadé problémak,
a zart helyen 6sszetomorilé nagy embertémeg virusos megfertézédése stb.) is be-
kovetkezhetnek, amelyekkel a szdrazfoldén csak elvétve taldlkozunk. A kérutaza-
sokon részt vevd utasok tobbsége pedig még csak bele sem gondol abba, hogy mi-
lyen kockédzatokat rejt(het) az dltala valasztott vakaciés forma; pusztan nyaralni,
pihenni vagyik, szabadulni akar a hétkéznapi élet aggodalmaitdl.

A Confederation of European Security Services (Eurépai Biztonsédgi Szolgalatok
Szovetsége, CoESS) 2019-ben fehér kényvet (White Paper on Passenger Ship Security)*
adott ki az utasszallité hajok biztonsigirdl, amelyben javaslatokat fogalmazott
meg — a tengeri marsall, a biztonsagi személyzet szitkkségessége, létszama, kompeten-
cidi stb. — az utasszallité hajok (kompok, folyami, tengerjaré hajok) és a kikoték, ter-
minalok terrorcsoportok elleni védelme érdekében. Ramutatva, hogy a kozlekedés
és a szabadidds tevékenységek a harmadik generacios terrorszervezetek elsédleges
célpontjainak szamitanak, amely leirdsnak az utasszallité hajok — mint puha cél-
pontok® — tokéletesen megfelelnek.® Kijelentve, hogy az usz6é szallodakomplexumok
biztonsigos mikodésének megteremtése, a hajok biztonsdgi szolgdlata — sajat
biztonsdgi csapat vagy a hajétarsasag 4ltal a magas biztonsagi kockazatu vizeken
torténé athaladds kockazatanak csokkentése érdekében felbérelt 6rség — a magan-
biztonsagi szektor, a biztonsagipar specidlis tudast és felkészultséget igényld teri-
letéhez tartozik.

Az usz6 szallodakomplexumokrol
Az 6cednjaré és a tengerjaré hajok kozott a mozgékonysdg, a hajotest szilardsdga

és a sebesség a legfébb kiilonbség. A hosszabb orr, a vastagabb hajétest és az akar
30 csomos sebesség — hogy a kedvezétlen tengeri kéralmények kozott is tartani

3 State of the Cruise Industry 2023.

¢  COUDRE-FALLENTHEYN-TOUSSAINT 2019.

Apuha célpont kifejezésnek nincs tudoményosan elfogadott meghatarozésa, az elsésorban a katonai terminolé-
gidban hasznalt kifejezés, amely pancélozatlan és kénnyen tamadhaté célpontot jelent. Biztonsagi szempontbdl
puha célpontként definidlhat6é minden olyan célpont, amely sebezhetd, és jellege miatt konnyen kihasznélhato,
igy magasabb a tamadas sikerének lehet6sége.

® COUDRE-FALLENTHEYN-TOUSSAINT 2019.
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tudjak a menetrendet — az écednjardk néhany jellemzéje. Ezzel szemben a tenger-
jarékat vendégkozpontian épitik és kiemelt hangsulyt fektetnek a szdllodai kénye-
lemre. Az iidul8hajok (cruise ship) els6sorban magét a turizmust, az utazas élményét
és a szorakoztatdst helyezik el6térbe, tobbszor megallnak kulonféle kikotékben,
hiszen tobb tti céljuk is van, és a kikapcsolddas biztositasara torekednek. Az Gce-
anjaré hajok (ocean liner) célja viszont az utasok és druk kontinensek kozotti, egyik
helyrél a mésikra torténd szallitasa. A 19. szadzadban és a 20. szazad elején az 6cean-
jarék a brit kormény Kiralyi Postaszolgdlatidnak részeként postai kiilldeményeket is
szallitottak. Emiatt szdmos ikonikus 6cednjiré neve elé RMS-t (Royal Mail Service)
illesztettek (1asd RMS Titanic); ellentétben a tengerjaré hajokkal, ahol az emberek
pihennek és szérakoznak heteken keresztiil, az 6cednjarok a sebességre fokuszaltak.
A modern tengerjaré hajokat inkdbb tszé szalloddknak tervezték, mintsem gyors
szallitohajoknak. Erdekes médon viszont az egész korutazasi iparag a hajdani 6ce-
anjarékon alapul. A mai vezetd haj6z4si tarsasdgok némelyikének korai hajéi is 6ce-
anjarok voltak, amelyeket uduléhajokka alakitottak at, ugyanis a légi kozlekedés
olcs6bba és elterjedtebbé valdsaval az 6ceanjardk fokozatosan hattérbe szorultak.

Torténeti attekintés

A turisztikai hajézas az 1960-as évek elején az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Mi-
amiban indult, a Karib-tengert atszelé élményutak, ,usz6 udulShelyek” kinalasa
céljabol.” A szallodaipar és a turisztikai céla hajézas — mivel mindketté az utazasi
és idegenforgalmi piacot szolgilja ki — szdmos médon kapcsolédik egymashoz, le-
gyen sz6 a személyzettel szemben tdmasztott elvirdsokrol, a vendégek biztonsa-
ganak és védelmének biztositasdrdl vagy a koérnyezeti hatdsok kezelésérdl. Ezen
kihivasok — kiilénésen extrém helyzet(ek)ben, azaz — a nemzetkézi vizeken haj6z6
luxustengerjardk esetében fokozott, a legénység specialis felkészultségét igényld
rendkivill 6sszetett feladatrendszert teremtenek.

Ahajés utazds hagyomanya szdz évnél is régebbre nyulik vissza, amikor az utasok
elkezdtek jegyet foglalni az Atlanti-dcednt 4tszel§ postahajokra, amely teherszallitd
hajokbol fejlédtek ki a mai 6cednjirdk; napjaink hajézasi tarsasdgai pedig mar azon
versenyeznek, hogy ki tudja megépiteni a legnagyobb, legmodernebb és legizgalma-
sabb hajokat, ahol a fedélzeti élmény ugyanolyan fontos, mint a kik6tsk szolgalta-
tasai. Az elsé transzatlanti (Angliab6l New Yorkba tarté) hajéutra 1840-ben keriilt
sor, mig az els6 igazdn nagyszabasi luxushajo, a Titanic 1912. dprilis 10-én indult
elsé utjara olyan Gjdonsdgokkal, mint a fedélzeti Uszémedence, az d la carte étkezés,
a parizsi kdvézé vagy a torokfirds. A modern korutazasok kora akkor kezdédott,
amikor 1928-ban Londonbdl felszallt az elsé New Yorkba tarté utasszallité repii-
16gép, ami a transzatlanti hajéutak népszertiségének meredek visszaesését okozta;

7 BAKER 2016: 145.
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a légi utazas nemcsak sokkal gyorsabb volt, hanem &tvette azt a csillogast és presz-
tizst is, amelyet kordbban az écednjardkkal tarsitottak. 1958-ra az 6cednjardk uj célt
talaltak maguknak a karibi vizeken, amely igy mar tobbet jelentett, mint csupan
az egyik helyrél a masikra torténd eljutas.®

A tengerjaro hajozasi ipar altalanos jellemzéi

A tengerjaré dgazat remek példa a jol megtervezett és sikeres ipardgra. A Covid-vi-
lagjarvany el6tt minden, a hajokra vonatkoz6 informaci6 harom évre el6re rendelke-
zésre allt; magaba foglalva a hajok jovébeli tartézkodasi helyét, ttvonalait, arait, s6t
még a fedélzeti meniiket is elére megtervezték.® A tengerjaré hajozas iparanak leg-
frissebb adatai az 1975-ben alapitott Cruise Lines International Association (Nem-
zetkozi Hajézasi Tarsasdgok Szovetsége, CLIA) legtjabb jelentésébdl (State Of The
Cruise Industry [A hajozdsi dgazat helyzete]) olvashaték ki. A CLIA, amely az Egyestlt
Allamok tengerjaré tarsasigainak tobb mint 98%-at képviseli, a vilag legnagyobb
tengerjaré ipari kereskedelmi szévetsége, amely egységes hangot és vezetd tekin-
télyt képvisel a globalis tengerjar6 hajézasi kzosség szdmdra. TaAmogatja azokat
a szabdlyzatokat és gyakorlatokat, amelyek elésegitik a biztonsagos, megbizhatd,
egészséges és fenntarthaté élményhajézasi kornyezetet, és természetesen elkotele-
zett az utazas élményének elémozditdsa mellett.! A jelentés szerint Eszak-Amerika
a legnagyobb turisztikai kiild6piac, de mas piacok — kiulénésen Nyugat-Eurépa — is
egyre novekednek. A Karib-térség 2019-2022 kozott tovabbra is a legnépszertibb
célpont maradt a tengeri kérutazasokon részt vevék szamara.'!

A korutazasos hajozds vilagszerte egyre népszer(ibb ,szabadidés vélasztasi lehe-
téséggé” valt.'? Szamos hajotarsasig hirdetését lehet 1atni, amelyek tébbsége harom
véllalat tulajdonaban/kezelésében van. Ma a hirom legnagyobb, legjelent8sebb
piacvezet$ hajézasi anyavallalat a Carnival Corporation & PLC (piaci részesedése:
37,3%), a Royal Caribbean Cruises Ltd. (piaci részesedése 23,9%) és a Norwegian
Cruise Line Holdings Ltd. (piaci részesedése 14,1%)."* Ezen hajétarsasidgok nyere-
ségiik novelése érdekében folyamatosan névelik hajéoik méretét, hogy egyre tébb
utas széallhasson fel azok fedélzetére.™*

Jelenleg az Icon of the Seas nevet visel6 hajé a vilag legnagyobb tengerjiré ha-
j6ja. Osszehasonlitasként tébb mint 6tszér akkora tonnatartalommal rendelkezik,
mint a kora csticstechnoldgiajat jelenté RMS Titanic. Hossza 364 méter, szélessége
48 méter és akdr 5610 utast és 2350 s személyzetet is képes a fedélzetén fogadni

8 BAKER 2016: 144.

9 DA SILVA 2021: 2.

10 CLIA 2024a.

1 State of the Cruise Industry 2023: 28-29.
12 BAKER 2016: 142.

13 Market Share [é.n.].

14 DA SILvA 2021: 2.
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(aTitanic hossza 269 méter, szélessége 28 méter volt és dsszesen koriilbelill 3500 utas
és személyzet szallitdsdra volt alkalmas). 2021-ben kezdték el épiteni a finnorszagi
Meyer Turkuban, és 2024. janudr 27-en tette meg elsé utjat; épitési koltsége két-
millidrd dollar volt, utazdésebessége eléri a 24 csomét (44,4 km/6ra). A huszemeletes
hajoén nyolc specidlisan kialakitott negyed taldlhat6, és hét medence van a fedél-
zetén. Az AquaDomeSM nevi helyszine hatalmas képernyékkel, robottechnikéval
és dinamikus vizeséssel van felszerelve, az Absolute ZeroSM pedig a flotta legna-
gyobb korcsolyaarénaja.’®

Szabalyozasi keretrendszer

A Nemzetkozi Tengerészeti Szervezet (International Maritime Organization, IMO)
égisze alatt a tengeri biztonsidg fokozasanak kérdéskore jelentds teret nyert.
Szamos szabalyozast fogadtak el — a nemzetkszi IMO-egyezmények kozé tartozik
az alabbiakban bemutatott SOLAS, az ISPS-kéd, az STCW és a mdédositott 1973-as
MARPOL - annak érdekében, hogy néveljék a hajok fedélzetén a biztonsagi els-
irdsokat, és csokkentsék a balesetek valdszintiségét. Amennyiben szigortian alkal-
mazzak, ezen szabdlyzatok, kédexek, egyezmények jelent6s mértékben javithatjak
a személyi védelmet és a biztonsagot a tengerjaré hajok fedélzetén.

A luxushaj6zas nagyon szigoru, egyértelmiien meghatarozott biztonsagi irany-
elvekkel, el6irasokkal rendelkezé iparag, amely az IMO Nemzetkozi Hajo- és Kiko-
téilétesitmény-biztonsagi Szabalyzatan (International Ship and Port Facility Security
Code, ISPS Code) alapul. A tengerjaré hajokon elkoévetett blincselekmények az Egye-
siilt Allamok Kongresszusa éltal a tengerjdré hajok biztonsdgdrdl és védelmérsl szo6l6
2010. évi torvény (Cruise Vessel Security and Safety Act)'® és annak 2014. évi m6dosi-
tasai elfogaddsahoz vezetett.

Kulcsfontossagi IMO-egyezmények

Az IMO-t hivatalosan 1948-ban hoztak létre egy genfi ENSZ-konferencian azzal
a céllal, hogy ,mechanizmust biztositson a korményok kézétti egyiittmiikédéshez
akormanyzati szabalyozas és gyakorlatok terén a nemzetkézi kereskedelemben részt
vevé hajézast érinté mindenféle miiszaki kérdéssel kapcsolatban; hogy 6szténézze
és el6segitse a tengeri védelem, a navigaldsi hatékonysdg, valamint a hajék altal oko-
zott tengerszennyezés megel6zése és ellenérzése terén a lehetd legmagasabb szintd
szabvényok altaldnos elfogadasat™ '’ Az IMO-egyezmény 1958-ban lépett hatalyba.

15 Icon of the Seas [é. n.].
16 CVSSA.
17 House of Lords International Relations and Defence Committee 2022: 11.
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International Ship and Port Facility Security (ISPS) Code

A tengeri biztonsagot illetéen a nemzetkozi jog egyik legfontosabb eszkoze
az IMO 4ltal kidolgozott tengerbiztonsagi szabalyrendszer, az ISPS-szabilyzat.
Az IMO meghatédrozdsaban ,a hajok és kikotolétesitmények védelmének fokozasara
iranyulé atfogé intézkedéscsomag”, amelyet az Egyesiilt Allamokban 2001. szep-
tember 11-én elkévetett merényletek nyomdn a hajékat és kikotslétesitményeket
fenyeget6 veszélyekre valaszul dolgoztak ki.*®

Az ISPS-szabélyzat jelentésen javitotta a hajok védelmét, kiulénosen a kiképzési
el6irasok és a tobbszintl védelmi rendszer bevezetésével. Az IMO tengerészeti biz-
tonsagi utmutatéja (Guide to Maritime Security, azaz MARSEC) megallapitasa alapjan
harom kiillonb6z6 biztonsagi szint létezik:

+ 1. biztonsédgi szint (ez a fenyegetettségi/veszélyességi szint ,hattér”, back-
ground threat level): normadl, amely mindenkor megkéveteli a minimélis biz-
tonsagi intézkedéseket;

+ 2. biztonsagi szint (,mérsékelt”, azaz moderate threat level): tovabbi védelmi
biztonsagi intézkedéseket ir el6 arra a meghatdrozott idétartamra, ameddig
a biztonségi incidens kockazata megné;

+ 3. biztonsagi szint (,magas”, azaz high threat level): specialis védelmi bizton-
sdgi intézkedéseket ir el6, amelyek csak korlatozott ideig tarthatnak, amikor
a biztonsagi incidens kockazata valészinisithet6 vagy kiiszébon all, még ak-
kor is, ha a célpont azonositdsa nem lehetséges.”

Az ISPS-kédex f6ként a terrorizmusra 6sszpontosit, és az egyes kormanyokra bizza
annak meghatdrozisat, hogy ez az eszkéz milyen mértékben vonatkozik a fegyveres
rabldssal, kdbitdszer-csempészettel, potyautasokkal és illegalis migraciéval kapcso-
latos fenyegetésekre; de a kddexben meghatarozott biztonsagi intézkedések implicit
moédon fedik le ezeket a teriileteket.?

International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS), 1974

A SOLAS-egyezmény (Nemzetkizi egyezmény az életbiztonsdgrol a tengeren) édlta-
laban a kereskedelmi hajok biztonsdgira vonatkozé nemzetkoézi szerzédések koziil
a legfontosabbnak tekinthets. Az els6é valtozatot 1914-ben, a Titanic-katasztréfa
hatdsara fogadtdk el* (amely az elsé vilaghdboru kitérése miatt soha nem lépett

'8 NORDFJELD 2018: 33.

19 IMO 2011: 4, 31.

2 NORDFJELD 2018: 36.

Uj nemzetkozi kovetelményeket irt el6 a hajézas biztonsagaval kapcsolatban minden kereskedelmi hajé szama-
ra, amelyek magukban foglaljak a mentScsonakok és egyéb vészhelyzeti felszerelések szamanak el6irasat — pont
azért, mert a Titanic fedélzetén nem allt rendelkezésre elegendé ment6écsonak és mentémellény, ami novelte
a halalos aldozatok szamat -, valamint a biztonsagi eljarasokat és a folyamatos radiésérszolgalatot.
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hatalyba), a masodikat 1929-ben, a harmadikat 1948-ban, a negyediket 1960-ban,
mig az 1974-es valtozat tartalmazza a hallgatélagos elfogadasi eljarast. Ennek ered-
ményeként az 1974. évi egyezményt szdmos alkalommal frissitették és moédosi-
tottak. Ama hatdlyos egyezményt SOLAS 1974-nek, a médositott egyezménynek ne-
vezik.? Biztositja, hogy az alairé dllamok altal nyilvantartasba vett (lajstromozott)
hajok megfeleljenek a minimalis biztonsagi elirasoknak a hajok épitése, felszerelése
és tizemeltetése terén. A lobogé szerinti allamok (flag states) felelsek annak bizto-
sitadsdért, hogy a lobogéjuk alatt kozlekedd hajok megfeleljenek az egyezmény kove-
telményeinek. Az egyezmény szdmos tanudsitvanyt ir el6, amelyek igazoljik, hogy
mindezek valéban megtoérténtek.?

International Convention on Standards of Training, Certification and
Watchkeeping for Seafarers (STCW Convention)

A tengerészek képzésének, képesitésének és 6rszolgdlatinak normdirdl szolo
1978. évi nemzetkdzi egyezmény szintén olyan nemzetkdzi egyezmény, amely
fontos rendelkezéseket tartalmaz a kikotdi és tengeri biztonsdgra vonatkozdan,
mind a biztonsagi, mind a védelmi képzés szempontjabdl. Az 1978-as STCW-egyez-
mény volt az elsé, amely nemzetkézi szinten meghatarozta a tengerészek képzésére,
képesitésére és az 6rszolgalat ellatdsira vonatkozo alapvets kovetelményeket. Ko-
rabban a tisztekre és tengerészekre vonatkozé eléirdsokat az egyes kormanyok ha-
taroztak meg, altalaban mdas orszagok gyakorlatara valé hivatkozas nélkul (1978. ju-
lius 7-én fogadték el, és 1984. aprilis 28-an lépett hatalyba).?* Az IMO szerint ennek
az egyezménynek a f6 célja az élet- és vagyonbiztonsag elémozditdsa a tengeren, va-
lamint a tengeri kérnyezet védelme a tengerészek képzésére, képesitésére és 6rszol-
galatdra vonatkozé nemzetkozi szabvanyok megéllapitasaval. A manilai médosita-
sokat (Manila Amendments) 2010. janius 25-én fogadtak el, ami mind az egyezmény,
mind az STCW-kédex (STCW Code) jelent6s feliilvizsgalatat jelenti.” Tébbek kozott
az is szerepel a kddexben, hogy a tengeri védelem és biztonsig koncepciéi hozzaérts
és elegendd szamu legénységet/személyzetet foglalnak magukban az adott hajo, ki-
koto és kikotslétesitmény (kikotsi termindl) szamara.

22 International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS), 1974 [é.n.].

Frequently Asked Questions: Safety of Life at Sea [é. n.]: 2.

International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers (STCW)
[é.n.].

%> NORDEJELD 2018: 37.
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International Convention for the Prevention of Pollution from Ships
(MARPOQOL)

A hajokrdl torténd szennyezés megel6zésérdl sz6lé6 nemzetkozi egyezmény a leg-
fontosabb nemzetkozi egyezmény, amely a tengeri kérnyezet hajok 4ltal okozott,
mikodési vagy véletlenszer( okokbdl térténd szennyezésének megelézésére vonat-
kozik. A ma hatalyos verzié az 1973. évi nemzetkoézi egyezmény az ehhez kapcsol6dé
1978. évi jegyzskonyvvel és a 1997. évi jegyzdkonyvvel modositottak szerint.?

UNCLOS

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének tengerjogi egyezménye (United Nations Con-
vention on the Law of the Sea, UNCLOS) a térvény és a rend atfogé rendszere, amely
avilag 6cednjait és tengereit szabélyozza nemzetkozi joghatésagként, és szabalyokat
allapit meg az 6cedanok és természeti er6forrasaik minden felhasznaldsira vonatko-
zb6an. Az egyezmény 1994. november 16-4n lépett hatdlyba, és mint vilagszerte elis-
mert nemzetkozi rendszer kezeli a tengerjoggal kapcsolatos valamennyi témét, mint
példdul a hatarok meghatarozasat, a kérnyezetvédelmi ellenérzést, a nemzetkozi vi-
zeken folytatott gazdasagi és kereskedelmi tevékenységeket, valamint az ezzel kap-
csolatos vitak rendezését, tobbek kézott az 6cedni tigyekben.?”

CVSSA

Az iparag kezdetekor nem léteztek a tengerjaré hajokra vonatkozé szabdlyozasok,
de id6vel a szoévetségi kormany killonb6z6 szervezeteknek adott felhatalmazast,
és olyan jogszabalyokat vezetett be, amelyek biztositjak a tengerjaré hajok utasa-
inak biztonsagat. Ezek egyike a tengerjaré hajok biztonsdgarol és védelmérsl szo6lo
torvény (Cruise Vessel Security and Safety Act), amely védelmi és biztonsagi kévetel-
ményeket ir el6 minden olyan személyhaj6 szamdra, amely:

+ legalabb 250 utas szallitasira jogosult;

+ afedélzeten legalabb 250 utas szamadra rendelkezik alvasi lehetséggel;

+ nem tengerparti utakon kézlekedik;

- az Egyesilt Allamokban utasokat vesz fel vagy tesz ki.

A torvény 4j kovetelményeket ir elé a hajok kialakitdsdra, a nyilvinossag blincse-
lekményekkel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférésére, a siirg6sségi orvosi
ellatadsra vonatkozé rendelkezésekre, valamint a biinmegel6zésre és a biintgyi

% International Convention for the Prevention of Pollution from Ships (MARPOL) [é. n.].
27 NORDEJELD 2018: 37.
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bizonyitékok 6sszegyijtésére vonatkozdan.?® Mindennek az volt az oka, hogy a két-
ezres években a tengerjaré hajokon elkévetett szamos blincselekményre és rejtélyes
eltinésre deriilt fény — és a média is elég vehemensen szdmolt be a nyilt tengeren
elkévetett bincselekményekrdl —, a kialakult helyzetnek elkertulhetetlentl viltoznia
kellett. A fokozott médiafigyelem és az dldozatok felhaborodadsa végul meggyédzte
az Egyesiilt Allamok Kongresszusat arrél, hogy hatarozottan lépjen fel a tengerjaré
hajékon utazék védelme érdekében, ezért az 2010-ben olyan térvényt fogadott el,
amely felel6sséget rott a tengerjar6 hajokra az utasok biztonsaganak garantaldsaért,
ésjogorvoslati lehet8séget biztositott mindazoknak, akik a tengeren biincselekmény
aldozataiva valtak.

A térvény elfogaddsa és bevezetése el6tt tobb kongresszusi meghallgatis is volt,
ahol meghallgattdk a tengerjaré hajékon elkévetett blincselekmények aldozatait,
az aldozatok csalddtagjait, tovdbba a korutazasi dgazat elleni peres eljardsokban
jartas ugyvédeket és a RAINN (Rape, Abuse, Incest and Neglect Network [Nemi er6-
szak, Bantalmazas, Vérfertézés és Elhanyagolas Halozat]) képvisel6it.?® A Kongresz-
szus megallapitotta, hogy a kérutazas utasai nem ismerték jol a nyilt tengeren elko-
vetett potencidlis biincselekményeket vagy azok jogorvoslati lehet8ségeit. Emellett
rajottek, hogy a hajékon meglehet8s gyakorisdggal fordulnak el stlyos blincselek-
mények, példaul nemi er6szak, utasok eltiinése, kiemelten szexudlis zaklatds. Prob-
léméakat azonositottak azzal kapcsolatban is, hogy a hajétarsasdgok nem jelentik
a blincselekményeket sem az FBI-nak (Federal Bureau of Investigation, Szévetségi
Nyomozéiroda), sem a nyilvanossdgnak.*

A CVSSA legnagyobb eredményének taldn azt lehet mondani, hogy sikeriilt el-
érnie - a korutazasi hajéipar torténetében elészor —, hogy a tengerjaré hajok kote-
lesek legyenek dokumentalni és jelenteni a nemzetkézi vizeken elkovetett bizonyos
blincselekményeket és életveszélyes baleseteket.

Ellendrz6 hatosagok és feliigyelet

Tobb kritika is érte a tengerjar6 hajok ipardgat, miszerint a szdmos nemzetkozi
egyezmény, szerz&dés és kddex létezése ellenére egyetlen kézponti ugynokség sem
ellenérzi, felugyeli a tengerjaré hajokat. A tengerjar6 hajékon tobb orszag érintett-
sége is felmeril — hiszen egy-egy hajon kulénféle orszagokbdl szarmazé személyzet,
utasok tart6zkodnak, valamint a cégek haj6i sokszor kiilféldi allamok lobogéja
alatt kozlekednek (nem a cég székhelye szerinti orszdg szerint!).?! Bonyodalomhoz
vezet, hogy melyik szereplének milyen jogcime van intézkedni, eljarni adott tigyben,

% Vessel Security and Safety Act of 2010.

2 PEYROUX 2014: 96-97.

30 PEYROUX 2014: 97-98.

Amerikai cégek - példaul a Carnival Corporation és a Royal Caribbean International - hajéi kilféldi allamok,
példaul a Bahamék, Panama, Bermuda és Libéria lobogodja alatt kézlekednek, ezzel elkeriilve az Egyesiilt Alla-
mok szévetségi ad6jat, munkatdrvényét és biztonsagi eléirasait.
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ugyanis nincs olyan egységes szovetségi igynokség, amely szabalyozna a tengerjaré
tarsasigok biztonsagi miveleteit. A tengerjaré hajéknak hivatalosan be kell tarta-
niuk az IMO irdnyelveit és a SOLAS ajanlédsait. De sem az IMO-nak, sem az ENSZ-nek
(United Nations, Egyesult Nemzetek Szervezete) nincs felhatalmazasa sajat szabély-
zatai érvényesitésére. Az ENSZ nem szabhat ki pénzbirsigot vagy buntetéjogi szank-
ciét az olyan tengerjaré tirsasagokkal szemben, amelyek figyelmen kiviil hagyjik
a SOLAS ajanlésait. Ez a végrehajtasi kotelezettség a hajét nyilvantartasba vevé al-
lamok felelgssége, mert a hajéra annak az orszagnak a térvényei vonatkoznak, amely
lajstromozta, ugyanakkor a hajés cégek szeretnek olyan orszagokat vilasztani, ahol
abiztonsagi, kérnyezetvédelmi és munkatigyi normék elég minimalisak ahhoz, hogy
kénnyi legyen megfelelni a helyi szabdlyozasoknak. Az eredmény az, hogy a tenger-
jaré tarsasigok tébbnyire nem vagy csak igen kis mértékben szabalyozottak.

A fedélzeti blincselekményekkel kapcsolatos joghatésigi kérdés tehat dsszetett
képet mutat. A blincselekmény elkévetési helye, az dldozat allampolgarsiga és a lo-
bogé szerinti dllam kozott versengd joghatdsdgok vannak. Ha példaul egy amerikai
tulajdond haj6 fedélzetén lopds torténik, mikézben az amerikai kikétSben tar-
tozkodik, akkor a helyi, allami és szévetségi térvények egyarant alkalmazandok,
és a nyomozast altaldban az FBI vezeti. Ez az tigynokség foglalkozik minden olyan
btincselekménnyel is, amely az Egyesiilt Allamok partjaitél szamitott 12 mérfsldsn
belul torténik. Az FBI vezeti a nyomozast akkor is, ha a blincselekményben érin-
tett amerikai 4dllampolgir amerikai kikotébe érkezik, vagy onnan indul. Azokban
az esetekben, amikor az elkvetd szarmazasa ismeretlen, a tdrgyaldsra abban az or-
szagban keriilhet sor, ahova a tengerjaré hajé utazott. Ha az elkévetd lopott vagyon-
targyakat hoz be egy masik orszagba, akkor annak az orszagnak a joghatésaga ér-
vényesiilhet. A ,nyilt tengeren” — nemzetkoézi vizeken, azaz a parttél 24 mérfsldnél
tavolabb — elkovetett blincselekményekre altaldban annak az orszdgnak a jogszaba-
lyai vonatkoznak, amelynek loboggéja alatt a hajé kézlekedik.?? Az igynevezett Flag
of Convenience (a kényelem zaszlaja, FOC) annak az orszagnak a zaszlaja, amely egy
masik orszdg tulajdondban 1év6 hajot lajstromoz. A FOC olyan izleti gyakorlatra
utal, amely sordn a hajét mas orszdgban jegyzik be, mint ahol a hajé tulajdonosa
lakik vagy allampolgarsidggal rendelkezik, a kevésbé szigoru, korldtozé szabélyo-
zasbol szdrmazo6 elényok kihasznaldsa érdekében.

Szabalyozo szervek, ellenérzés és végrehajtas

A tengerjar6 hajok miikodése sordn szamos kilonb6z6 szabalyozé szerv prébdlja ér-
vényesiteni a tengerjar6 hajokra vonatkozé jogszabalyokat. A teljesség igénye nélkiil
leginkdbb a nemzetkézi és az amerikai szervezetekrdl irunk, hiszen még mindig
az amerikaiak dominaljék a piacot, és az Egyesiilt Allamokbél érkezik a legtobb utas.

32 PANKO-HENTHORNE 2019: 14.
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A nemzetkozi szabélyozasi szervek kozé tartozik a Nemzetkozi Tengerészeti Szer-
vezet (IMO), a Nemzetkézi Munkatgyi Szervezet (International Labour Organization,
ILO) és az Egészséguigyi Vildgszervezet (World Health Organization, WHO). Az olyan
ugynokségek, mint az Amerikai Parti érség (United States Coast Guard, USCG), a Jar-
vanyugyi és Betegségmegel6zési Kézpont (Centre for Disease Prevention and Control,
CDC) és az Amerikai Kérnyezetvédelmi Ugynokség (United States Environmental Pro-
tection Agency, US EPA), szintén teljes hatdskorrel rendelkeznek az amerikai kiko-
tékbe érkez6 vagy onnan indulé hajékra vonatkozé szabdlyozasok betartatasira.®

A tengerjaré hajokra vonatkoz6 nemzetkézi jogszabalyok és egyéb kovetelmé-

nyek ellendrzésének és végrehajtasinak harom szintje van:

+ Kikoté szerinti dllamok (port states): minden olyan orszdg, amelynek kikétéit
vagy vizeit tengerjaro6 hajo litogatja meg, rendelkezik a szitkséges ellenérzések
elvégzéséhez és a nemzetkozi és nemzeti jogszabdlyok, koztik a helyi eldira-
sok betartatasidhoz sziitkséges hataskorrel. Ezeknek a kikotéallamoknak a fele-
16ssége, hogy sziikség esetén kikényszeritsék a szabalyok betartasat.>*

A nyilvantartasba vétel szerinti orszagok (countries of registration): az az or-
szag vagy lobog6 szerinti dllam, ahol a tengerjaré hajot lajstromoztak, koteles
gondoskodni arrdl, hogy a bejegyzett hajok megfeleljenek minden nemzetko-
zi kévetelménynek. A lobogé szerinti dllamoknak rendszeresen ellenériznitik
kellene hajéikat, hogy biztositsdk a nemzetkzi és a nemzeti kévetelmények-
nek val6 megfelelést.®

+ Hajbosztalyozé tarsasdgok (ship classification societies): a fuggetlen tgynok-
ségek, az ugynevezett osztalyozotarsasagok a lobogé szerinti allamok, a ten-
gerjar6 hajok tulajdonosai, a biztositék és a tengerészeti kozdsség mas tagjai
nevében végeznek ellenérzéseket annak biztositasa érdekében, hogy a hajok
megfeleljenek az alkalmazandé eléirdsoknak, és felelésségteljesen kezeljék
azokat. Ezek a tarsasdgok szigort biztonségi és kérnyezetvédelmi irdnyelveket
is meghataroznak a tervezésre, az épitésre és az iizemeltetésre vonatkozdan.*

Sajnos azonban a tengeren még mindig sokkal gyakrabban térténnek balesetek és sé-
rilések, mint kellene. Az ipardgi el6irdsok és szabvianyok gyakran nem teljestlnek,
ésartatlan emberek valnak a hajétarsasdgok gondatlansidganak dldozatava. Aggaszto
kérdés, hogy a felugyel6 szervek érvényesitik-e a tengerjar6 hajokra vonatkozé jog-
szabalyokat, és biztositjak-e a tengerjaré hajok utasainak védelmét. A felkészultség,
az eldreldtas és a reagalds magasabb fokat lehetne elérni, ha minden szerepl6 (az al-
lamok, a hajétarsasdg, a hajé biztonsagi csapata, a kikoték tizemeltetGje, a parti
Orség, a renddrség, a katonasag stb.) elkotelezettebb lenne az egyuttmiikodés felé,

35 CLIA 2024b.
Who Enforces Cruise Ship Laws: Local and International Regulators [é. n.].
35 CLIA 2024b.
3 CLIA 2024b.
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valamint ha a kockazatok és az ellendllé képesség felmérésével eldvigyazatossigi
intézkedéseket, kozos kockdzatkezelési eljarasokat és kozos készenléti terveket dol-
gozndanak ki.

Az Osztélyozoétarsasagok Nemzetkozi Szovetsége (International Association of
Classification Societies, IACS) szerint a szabdalyzatok és az el6irdsok csak kiindulé-
pontnak tekinthet8k a védett és biztonsidgos hajomiikodés biztositisahoz. A hajé
uzemeltet6jének tehat be kell tartania az alkalmazandé szabalyzatokat és el&ira-
sokat, de felelés az el6irdsokon talmenden az adott hajéjaval, miveleteivel és uizle-
tével kapcsolatos kockazatok azonositasaért és az azok elleni védelemért is.>’

A kockazatok kezelése

A tengerjar6 hajokkal kapcsolatos potencidlis kockdzatokat kilonféleképpen lehet
felosztani. A CLIA (cruise industry regulation, a tengeri hajézasi dgazat szabdlyozasa)
alapjan példaul hirom lehetséges kockazatot allapitottak meg a tengerjaré hajokkal
kapcsolatban. Ezek:
+ a kiils6/bels6 fenyegetések (példaul a fedélzeten torténd nemi erészak, lopas,
gyilkossag vagy a kal6z- és terrortamadas);
+ az Uzemzavarok/balesetek (példaul a Titanic, a Costa Concordia navigalasi hi-
béja); valamint
+ a fedélzeti orvosi/egészségiigyi problémadk az utasok és a legénység kérében
(mint a Covid-19).

A tengerjar6 hajok elleni kulsé tdmadésok (external attacks) azok az elemek, ame-
lyek a hajé kilseje felél érkeznek. Példaul a terror- és kaléztdmadasok olyan kilsé
helyzetnek tekinthetgk, amely az utasok biztonsigérzetére, valamint magéra a tar-
sasdgra is hatdssal van. Természetesen ha van kockdzat, akkor megoldas is létezik,
ez esetben a kockdzat kezelésének képében. Biztonsigi intézkedés, amely a hajok
elleni kuls6é tdmadasokhoz hasznalhatd, lehet a magasan képzett biztonsagi 6rok
alkalmazasa, a térfigyel6 kamerak hasznalata, az érzékeny teriiletekhez valé hozza-
férés biztositdsa és ellendrzése, valamint a szoros kapcsolattartas az FBI-jal, a bel-
biztonsiggal és az amerikai parti 6rséggel.

A hajéutak bels6é tdmadasai (internal attacks) azok az elemek, amelyek a hajo
belsé teriiletébdl szarmaznak. A biztonsagi intézkedések, amelyek végrehajthatok
a tengerjard hajok elleni belsé tdmaddsok esetén, a kovetkezsk: az utasok hattérel-
lenérzése, utasblincselekmény-bejelenté rendszerek, dtfogd atvizsgalasi folyamat
az utasok fedélzetre szalldsara vonatkozoban, valamint csticstechnolégids atvizsgils-
és megfigyel6berendezések a tiltott targyak, fegyverek és robbandeszkézok megta-
lalasdhoz. Tehat alapvets fontossagu az atfogd biztonsagi terv megléte indulas el6tt

37 LIWANG-SORENSON-OSTERMAN 2015: 202.
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és magdan a tengeren is. A vészhelyzeti eljardsokat és gyakorlatokat alaposan at kell
tekinteni az utasokkal, amikor felszallnak a fedélzetre, hogy az esetleges késsbbi
esemény soran 6k is tudjak, mi a teendéjiik.*

Balesetek és miiszaki problémak a tengerjarékon akkor fordulnak el6, ha mecha-
nikai hibdk vagy meghibasodasok vannak a hajon. Ezenkiviil sokféle baleset tor-
ténhet a fedélzeten, mikoézben a hajo kikét, vagy a vizen hajézik (példaul ha menet
kozben egy objektumnak iitkozik). Az elektromos dram elvesztése/miikodésének
ideiglenes megszakaddsa és a tliz a hajézas sordn el6forduld technikai hibak két £6
tipusa. A technikai hibak esetén végrehajthat6 biztonsigi intézkedések kozé tar-
tozik: a hajéhajtomivek, dltaldnos létesitmények, dramfejleszték és életmentd szer-
kezetek rutinkarbantartasianak elvégzése, valamint olyan cstucstechnoldgias naviga-
cids rendszerek hasznailata, amelyek segitenek a hajéforgalommal, akadalyokkal, viz
alatti objektumokkal — példaul a szarazfsld és a szikldk - valé utkozések elkeriilé-
sében. Itt is vannak megvalgsithaté biztonsédgi intézkedések a balesetek kezelésére,
agymint:

+ megfelel6 szdmu mentdémellény és elegend6 mentdcsoénak tarolasa a fedélze-
ten — s6t, minden tengerjar6 hajonak ennél tovabb kellene mennie, és elegen-
dé taléléfelszerelést kellene tartalmaznia a fedélzeten 1év6 utasok szamanak
legalabb 125%-aig;

« annak biztositdsa, hogy a nehéz targyak biztonsigosan legyenek tarolva a ha-
jon, hogy megakadalyozzak a mozgast hajézas kozben; valamint

. egyértelm jelzések (piktogramok) és utasitasok kihelyezése.**

A fedélzeten orvosi/egészségiigyi problémdk fordulhatnak el§ ételmérgezéstdl,
égési vagy esésbdl szdrmazo kisebb-nagyobb sérulésektsl. A nagy embertémegek
zart térben egyutt tartézkodasibol eredGen sulyosabb fertéz6 betegségek (tobbek
kozott a Covid és a norovirus), sulyosabb egészségligyi problémak (mint példaul
a szivinfarktus) is okozhatnak ,kellemetlenséget” az utasok és a legénység korében.
A tengerjar6 hajoknak szigoru tisztitasi és higiéniai gyakorlatokat kell alkalmaz-
niuk - a jarvanyugyi kézpont és mas kozegészségiigyi tisztvisel6k véleményét ki-
kérve — a fert6zések kialakuldsinak/terjedésének megakadalyozasa érdekében.
A hét minden napjan rendelkezésre kell dllnia legalabb egy {6 szakképzett egészség-
igyi szakembernek, valamint egy vizsgal6- és intenziv terdpias helyiségnek és egy
gyogyszereket feldolgoz6, berendezéseket tarolé laboratériumnak is. A beszallas
el6tti egészségligyi sziiréseket kérddiven vagy egészségiigyi ellendrzéseken keresztiil
kell végrehajtani, hogy segitsék a beteg utasok vagy a személyzet tagjainak beszallas
el6tt torténd azonositasat. A hajéonak médot kell taldlnia a betegség tiineteit mutaté
utasok elkulonitésére is, hogy elkeriljék a virus tovabbi terjedését. A leggyakrabban
jelentett egészségligyi biztonsdgi problémak élelmiszer okozta megbetegedések,

38 BAHATTAB-McCAIN-LOLLI 2023: 192-193.
39 BAHATTAB-MccAIN-LOLLI 2023: 193.
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amelyek egy élelmiszer-biztonsagi program betartdsaval viszonylag kénnyen kikii-
szobolhetSk. Az orvosi/egészségiigyi problémak kezelésében megvalésithaté egyéb
biztonsédgi intézkedések a 24 6ras klinikai szolgaltatdsok, a stiirgésségi egészségiigyi
helikopterekhez valé kénnyt hozzaférés, az ipari szabvinyoknak megfelel$ proto-
kollok alkalmazasa a koz- és élelmiszertarold helyiségek tisztitasara és a dolgozok
képzésére.*

A fentiek alapjin elmondhatd, hogy a biztonsagi kockazatokat miksddéképes
biztonsigi intézkedések végrehajtasival elfogadhaté szintre lehet csokkenteni, 4m
soha nem lehet teljesen megsziintetni. A hajétarsasigoknak foglalkozniuk kell a le-
hetséges tdmadasok elleni védelemmel, a balesetek szdmanak minimaliz4l4saval,
a blincselekmények megelézésével, megtorténtitk utan pedig azok felderitésével, ha
szeretnék megérizni presztizsiket az utazék szemében. Tébb kutatds is vizsgélta,
hogy miként gondolkodnak a biztonsagrél a tengerjaré hajék utasai, és mi fontos sza-
mukra, amikor utazast terveznek. Bahattab és szerz6tarsai arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a biztonsagérzet kozvetits szerepet jatszik a vasdrldsi szandékban.
A korutazis vezetdinek tisztaban kell lenniiik azzal, hogy pusztdn az irdnymuta-
tasok altal szabalyozott védelmi intézkedések nyujtdsa nem elegendé az utasok szi-
mara. Nem elég tisztdban lenni a védelmi és biztonsdgi terv1étezésével; az utasoknak
személyesen kell litniuk és tapasztalniuk az intézkedéseket. Nemcsak a biztonsagi
és védelmi szabélyzatokat és eljarasokat kell kozzétenni, hanem a személyzet tag-
jait is magas szintl képzésben kell részesiteni.** Hiszen amikor az utasok azt latjik,
hogy a hajo legénysége biztonsagi intézkedéseket hajt végre a fedélzeti problémak
kezelésére, megnd a biztonsagérzetiik (az ujboli foglaldsok szama). Ez a tengerjard
haj6zds imazsat emeli.

Biztonsagi kihivasok, azaz a tengerjaré hajok biztonsagat
fenyegeto veszélyek

Elgszor azt kell szemrevételezni, hogy milyen veszélyek és incidensek elhdritisara
kell felkésziilnie a biztonsagi személyzetnek, milyen biincselekmények, balesetek tor-
ténnek a tengerjaré hajokon. A biztonsag a nap huszonnégy érajaban figyelmet kévetel
és aggodalomra ad okot. Ezért a biztonsdgi csapatnak mindig ébernek kell lennie és ké-
szen kell 4llnia barmiféle komplikacié megolddsara. A hajé nyujtotta élmények élve-
zetének igérete mellett az Gsz6 luxus-szallodakomplexumok teljesen biztonsagosnak
tinhetnek. De vajon el6fordulnak-e egyaltaldn balesetek, biinézés a fedélzeten? Nap-
jaink megahajoi akkorak, mint egyes kisvirosok, és mint minden virosnak, ezeknek
is szamos problémaval és kihivassal kell szembenézniiik. A hajé fedélzetén elkovetett
blin6zés az egyik ilyen probléma. A tengerjardk fedélzetén elkovetett biincselekmé-

40 BAHATTAB-McCAIN-LOLLI 2023: 193.
41 BAHATTAB-McCAIN-LOLLI 2023: 195-198.
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nyek a kisebb kaliberiiektdl, mint példaul a kis értékre elkovetett lopasok, a jelent6s
sulyt biincselekményekig, akar az emberolésig is terjedhetnek.

Az udil6hajon 1évé utazék ,turistahangulatba” kertilnek, és fel sem meril
benniik az esetleges veszélyek gondolata. Ebben a magukat szabadjara enged$ han-
gulatban megné a kilonféle bodité hatasu italok, anyagok hasznédlata, ami még
tovabb csokkenti az éberséget, az itél6képességet. A blincselekményekhez kapcso-
16d6 leggyakoribb kériilmény, amely egyben mar magéban is lehet biincselekmény
(példdul drogok birtokldsa a fedélzeti kabinban), az alkohol- és drogfogyasztasbol
eredd — és az ehhez tarsuld, veszekedésbdl indulé, akir fizikai tettlegességig foko-
z6d6 — agresszid.

A leggyakrabban el6fordulé fedélzeti problémak, balesetek
és blincselekmények

Atengerjar6 hajok alapvet6en nagy, mobil, usz6 szallodak, amelyek az 6cednon szinte
teljesen egyediil vannak. Az 4tlagember utazdsa soran altaldban nincsen tisztdban
azzal, hogy milyen kockazatok veszik kérbe. A tengerjaré hajékon leggyakrabban
el6forduld biinesetek kozé tartozik a nemi erdszak, a szexualis zaklatds, a fizikai
bantalmazas, a lopds és az emberolés is. Ezek mellett még 6ngyilkossig, emberek
nyomtalan eltinése is el6fordul. Az utazék azonban hajlamosak a parton hagyni
a ,j6zan esziiket”; legmerészebb dlmaikban sem gondoljdk, hogy milyen potencialis
veszélyeknek vannak kitéve. Ezen veszélyek ,extrémebb” szelete maga a kal6zkodas,
a fegyveres tengeri rabl6tdmadds és a terrorizmus is.

A lopasok (maésok tulajdonanak jogellenes elvétele) elkévetéi mind a sze-
mélyzet, mind az utasok koziil kikeriilhetnek, és az aldozatok is lehetnek az utasok
vagy akar a személyzet tagjai is. A hajotarsasdgok javasoljak utasaiknak, hogy ér-
téktargyaikat a kabinban elhelyezett széfekben biztositsak. Sokan azonban nem
tartjak be ezt a tandcsot, a személyzet tagjai pedig kihasznalhatjak a kabinokhoz
val6 hozzaférést, amikor az utasok mashol tartézkodnak. A fedélzeti lopassal kap-
csolatban azonban nem feltétlen sziletnek a valésagot fed6 szamadatok. A lopas
tényét ovezs kétségek nagy része a lopas meghatarozasibol és a hivatalos jelentési
koévetelményekbdl adédik (ha a lopas nem haladja meg a 10 000 amerikai dollart,
a hajotarsasagok nem kotelesek az esetet formalisan jelenteni). Nyilvanvalo, hogy
ha alopas nem felel meg ennek a pénzbeli kritériumnak, akkor alopas el6fordulasa
és felderitési aranya is alulértékelt lesz. Ironikus médon a szexudlis er8szak, amely
altalaban alegkevésbé bejelentett blincselekmény a szarazf6ldon, a legtobbet beje-
lentett fedélzeti biincselekmény.

Egy, a neve elhallgatasat kér6 hajézasi szakember az egészségiigyi vészhelyzetet
nevezte gyakorinak, és az azt kéveté mentéhelikopteres vagy mentShajos mentést.
Karrierje sordn tapasztalt tiizesetet, vizbe esé embert (mindkettét nagyon gyorsan
és nagyon hatékonyan sikeriilt kezelniiik, igy nem lett semmi stilyosabb probléma),
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agresszivan fellép6 utasokat (akikkel a nyugodt, hatarozott, értheté és erélyes kom-
munikécié a helyzetek nagy részében elegendének bizonyult arra, hogy meggy6zzék
a személyt, nem érdemes tettlegességig elmenni). Elé6fordult néhdny 6éngyilkos-
sagi kisérlet, stlyosabb fenyegetés és bantalmazds is, amelyek tébbnyire szerelmi
okokra voltak visszavezetheték. Volt kronikus gyégyszerfiiggé utas, aki elfelejtette
az ttra bepakolni gyégyszereit, és csalddtagja kérelmezte nyugtatés kezelését a ha-
jéorvostdl, mert az elvonds okozta rjongése kozben a beteg rdjuk tamadt. Voltak
gyerekek, akik gyiimolesbél és konyhai tisztitészerekbél alkottak bombat, ame-
lyet aztan felrobbantottak. Illetéleg a szdrazféldon utasok ellen elkovetett rablasi
kisérlet is volt, amelyet a helyi rendéri erékkel egyuttmikodve oldottak meg. Ta-
pasztalatai azt mutatjak, hogy a legtébb problémat a szerelem, a meggondolatlansag
és az alkohol okozza a hajén.

Biiniigyi statisztikak és torténetek

Kutat4si tapasztalataink alapjan ugy tlnik, hogy a hajon térténé kiilonféle biincse-
lekmények bejelentése és kivizsgalasa mindig is kényes problémaként, a turisztikai
hajézas ,sotét foltjaként” volt jelen. Kutatdsunkat nehezitette, hogy tébb probléma
is felmeril a fedélzeten elkovetett blincselekmények atlathatésaga kapcsan. Egy-
részrél az, hogy sok ellentmondé adatot (leginkabb amerikai statisztikdkat) talalni
a kérdéskort illetGen. Elstalalhatok a hajok fedélzetén elkovetett és jelentett biin-
cselekmények szdmadatai, tobbek kézott a U.S. Department of Transportation hon-
lapjan (Cruise Line Incident Reports, haj6zasi incidens beszamol6k).*? A hajotarsa-
sagok altal megadott szdmok viszont nem minden esetben mutatnak valés adatokat.
A Cruise Lines International Association honlapjan (a Safety at Sea cimsz6 alatt)*®
azt allitja, hogy a tengerjar6 hajok a legbiztonsagosabb kozlekedési moédot jelentik,
és kiemeli, hogy 2009 és 2019 kozott, amig az ipardg kapacitdsa 68%-kal nétt, az iize-
meltetési incidensek szama 41%-kal csokkent, a fedélzeten 1évé ember altal okozott
incidensek pedig kozel 35%-kal estek vissza (forrdsként a G.P. Wild [International]
Ltd. CLIA Global szdméara a 2009-2019-es miikodési incidensekrél késziilt jelentését
megjelélve).** A CLIA (a Security at Sea cimsz6 alatt) azt is irja, hogy a tengerjard
hajok a vilag egyik legbiztonsidgosabb vakacids lehet6ségei kozé tartoznak, a sulyos
btincselekmények aranya alacsonyabb, mint a szarazf6ldon, és a sétahajékon elkove-
tett stulyos biincselekményekre vonatkozo feljelentések is rendkiviil ritkak.*®
Ugyanakkor azt is el kell ismernunk, hogy szdmos véltozds lépett életbe.
A 2010-ben elfogadott CVSSA egyik {6 célja az volt, hogy felhivja az utasok figyelmét
a tengerjar6 hajokon elkovetett blincselekmények tényére és 1étezésére. Ennek meg-

Cruise Line Incident Reports [é. n.].
4 Safety At Sea [é. n.].
4 Safety At Sea [é.n.].
4 Safety At Sea [é.n.].
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felelsen a CVSSAkéotelezte ahajétdrsasdgokat minden silyos blincselekmény bejelen-
tésére, ezaltal 6sztonodzni prébdlva az utasokat a télitk elvarhaté észszerd biztonsagi
6vintézkedések megtételére, igy csokkentve a blingzés és az életveszélyes balesetek
szamat. A széveg eredeti megfogalmazdsaban azonban valtoztatast hajtottak végre,
igy lett az , allit6lagos blincselekményekbdl” az ,,olyan blincselekmények, amelyeket
mar nem vizsgal a Szovetségi Nyomozd Iroda”. Azaz anno az FBI-nak csak a lezart
ugyeket kellett jelentenie, és az USCG webhelyét — ekkor még itt kellett az FBI-nak
nyilvdnossagra hoznia az adatokat — megtekint6 utasok gyakorlatilag kevés jelen-
tett blincselekményt lattak, hiszen meghatarozatlan idébe telt, amig egy-egy tigyet
lezért az FBI*® (szerencsére ez a helyzet térvénymodositassal megsziint). A 2014-ben
modositott térvény mar elSirja a hajos cégeknek, hogy jelentsék az eltiint szemé-
lyeket és a bizonyos 4llitélagos biincselekményeket, tekintet nélkil az incidens nyo-
mozasi statuszara. Ez a negyedéves jelentés szamszertien mutatja be az 6sszes olyan
incidenst, amelyet az adott negyedévben jelentettek az FBI-nak (megjegyezve, hogy
azok nem feltétleniil az adott negyedévben torténtek).

A haj6zas torténete soran mindig is kovettek el biincselekményeket a fedélzeten.
Ami azonban hidnyossag, az a fedélzeti blincselekmények tényleges elé6forduldsanak
teljes atlathatdsaga. A tengerjar6 hajokon nincs rend8rség; a mintegy szuverén varos-
ként uszé tengerjiré hajékon hagyomdnyosan mindig is az autoném rendfenntartas
volt jellemz6 (a hajé sajat biztonsédgi csapata ennek ellenére egytttmiikodik a parti
Grséggel/vizi rendbrséggel). Ez a biztonsagi csapat felelés az utasok biztonsagéaért,
a tanuk kihallgatdsaért, a bizonyitékok megbrzéséért és a nyomozasért, amig at nem
adjak az uigyet a bliniild6z6 hatésdgoknak. Ha a blincselekmény elkévetésének id6-
pontjaban a tengerjaré hajé a kikotében tartézkodik, az adott orszag helyi hatésaga-
inak egyértelmi joghatésiga van a felel6sok kivizsgdldsara és felel6sségre vondsara.
Ha azonban a hajé a tengeren van, akkor felmeriilhet a kérdés, hogy melyik orszag
rendelkezik joghatésdggal a hajé fedélzetén. Az ENSZ tengerjogi egyezménye értel-
mében az orszagoknak joghatdsdga van a nemzeti partvonaluktdl szamitott 12 ten-
geri mérfoldon beluli vizeken folytatott tevékenységekre. 12 mérfoldon tul dltalaban
a haj6 hivatalosan bejegyzett — ,lobogézott” — orszdga rendelkezik joghatésiggal.
Tehat a hajé biztonsagi személyzete az, aki els6ként reagal a nyilt 6cednon a fedél-
zeten torténtekre. Ha tagjai nem megfelel6en biztositjik a biinelkévetés helyszinét,
ha nem megfelel6en rogzitenek egy nyomot, ha nem tartjék a fedélzeten az elkovetot
stb., akkor a nyomozast atvevé hatésagok sem fognak tudni el6rébb jutni az iigyben.

Kutatdsi eredmények bizonyitjak, hogy a hajékon tértént bincselekmények
aluljelentése szisztematikus és a tengeri hajézds kezdetétdl jelen lévé probléma.
A multban az egyes haj6zdsi tarsasagok feladata volt, hogy az 4ltaluk észszertinek,
koériltekintének és szitkségesnek itélt médon 6sszegyijtsék és jelentsék a fedélzeten
tortént biincselekményeket. Az 1970-es és 1980-as évekbeli szexudlis erdszakrél ku-
taték azt taldltak, hogy az esetek eltussolasanak mintdja mar az incidens bejelentését

4 PEYROUX 2014: 103-106.
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kovetSen elkezd6dott. Egy-egy eset utan az iparagi uigyvédekkel azonnal felvették
a kapcsolatot a hajotarsasagok, és bevontak ket az iigyekbe; az dldozatokat az al-
koholfogyasztason és a kézos megegyezésen alapulé szexudlis aktusrdl szol6 ellen-
vetésekkel hiteltelenné tették, és eltantoritottdk Gket a feljelentések megtételétsl.
A cégek agresszivan, titkol6zva és peren kivil igyekeztek rendezni a panaszokat.
Az eredmény a cégnevet védé rendszerszinti aluljelentés lett.”’

Egy masik korai — még a CVSSA elfogadasa el6tt —, 2008-ban publikilt tanulmany
a tengerjaro hajékon elkovetett biinézés ,sotét oldalarol” ir. A szerzé a fedélzeti bi-
nozést az egyik legsilyosabb olyan korlatnak gondolta, amely gatolhatta volna a ten-
geri korutazasok jovobeli fenntarthaté novekedését. Ekkoriban még sokkal kevésbé
volt szabélyozott az iparag, éppen ezért az akkori allapotok ismertetése szemléletes
modja a valtozdsok bemutatdsanak.

Tovébbi - szintén a tobb évvel ezel6tti viszonyokat vizsgdlé — kutatasi eredmé-
nyek alapjin legaldbb 50%-kal nagyobb volt az esélye a tdimadasnak egy tengerjard
hajé fedélzetén, mint a szdrazfoldon. A legtébb tengerjard hajé fedélzetén nem volt
megfelel6en képzett biztonsagi személyzet és a legtobb tengerjaré hajé nem nyuj-
tott megfelel6 bizonyitékgytjtést, orvosi segitséget vagy tandcsadast az aldoza-
toknak.*® A hajotarsasdgok az egyes szankciok alkalmazasa sordn hagyoméanyosan
passzivak voltak; amikor pedig 1 szabdlyozis sziikségessége merilt fel, az ipardg
kollektiv ereje sikeresen lobbizott ellene azzal a neoliberalis érveléssel, hogy a sza-
balyozas versenyellenes, visszalépést okoz, és nem szolgélja a szektor piaci céljait.
Akoraiidében még nem voltak a fedélzeten nemi uton terjedd betegségek megel6zé-
sére hasznalt gydgyszerek, ugynevezett rape kitek (hogy megallapitsdk, az dldozatot
megerdszakoltak-e). Nem volt semmilyen szabalyozds, amely kotelez6vé tette volna,
hogy minden egyes utaskabin és személyzeti kabin bejarati ajtajat kémlelényila-
sokkal, biztonsdgi zarakkal és id6érzékeny kulcstechnolégiaval szereljék fel. Nem
hasznaltak hajénaplét sem (log book, amely a halaleseteket, az eltlint személyeket,
az allit6lagos biincselekményeket, valamint az utasok és a legénység tagjai dltal tett,
lopéssal, szexudlis zaklatdssal és timadassal kapcsolatos panaszokat régziti). Ekkor
még csak tervezetben volt, hogy elektronikusan kellene hajénaplét vezetniiik a tar-
sasdgoknak — amelyet az FBI és a parti 6rség, valamint kérésre barmely biniildéz6
tisztvisel6 szdmara hozzaférhetévé kotelezd tenniik -, a statisztikai adatokat nyil-
véanos weboldalon is kozzétéve.*

Azéta a hatalyba lépett (s6t, médositason is tesett) CVSSA biztonsagi és védelmi
kovetelményeket ir el6 a legtobb, az Egyesiilt Allamokba be- és kihajézé kérutazé
hajé szamara. A térvény (a 2014-ben médositott formajaban) el6irja, hogy az elttint
személyekrdl és bizonyos vélelmezett blincselekményekrél, amelyek az érintett ten-
gerjar6 hajok fedélzetén torténtek, jelentést kell tenni az FBI-nak. Ez a negyedéves
jelentés szamszerien tartalmazza az ésszes (az FBI-nak az adott negyedévben be-

47 PANKO-HENTHORNE 2019: 5.
4 PANKO-GEORGE-HENTHORNE 2008: 33.
49 PANKO-GEORGE-HENTHORNE 2008: 38-39.
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jelentett, de nem feltétlentl az adott negyedévben bekovetkezett) eltlint személyt
és allitélagos blincselekményt érint6, a CVSSA vonatkozé rendelkezései alapjan be-
jelentett esetet, tekintet nélkil az eset nyomozati statuszara. Ezt a jelentést az FBI
a U.S. Department of Transportation (az Egyesiilt Allamok Kozlekedési Miniszté-
riuma, DOT) honlapjan keresztiil publikalja.®® A honlapon taldlhaté jelentések at-
tanulmdanyozasa soran azt allapitottuk meg, hogy a tengerjaré hajékon gyakrabban
fordulnak el biincselekmények, mint azt a CLIA publikéciéi alapjan gondolhatnank.
2023-ban 6sszesen 180 biincselekményt jelentettek az Egyesiilt Allamok kikot6ibsl
indulé tengerjar6 hajok fedélzetén.”! Ezek a jelentések barki altal letoltheték az in-
ternetr6l. Az incidenstipusok koéziil a szexudlis tdmadds, nemi erdszak kategéris-
jaban a legmagasabbak a szamok.

Megkérdezett hajézasi szakérténk arra a kérdésre, hogy melyek a tengerjaré ha-
jokon leggyakrabban eléfordulé incidensek, szabélysértések vagy biincselekmények,
a kovetkez6 megdobbent§ valaszt adta: ,Erre azt tudndm mondani, hogy a leggya-
koribb az, ami sosem derul ki. Sajnos rengeteg olyan csinya tugy toérténik a szin-
falak mogott, a hajo gyomrédban, a kicsi, ablak nélkili legénységi kabinokban, ami
orokre homdlyban marad.” Erre magyardzat, hogy a hajok legénységének - legyen
sz6 barmelyik cégrél — tulnyomoé tobbségét jellemzden a harmadik vilagbol érkezé
(ahol az elfogadott tarsadalmi normdk és a kiilénb6zé biincselekmények — péld4ul
a szexudlis biincselekmények — elleni fellépés tekintetében orszagonként 6riasi kii-
lénbségek vannak), nem tulsdgosan civilizalt és az anyagiakat tekintve kifejezetten
nélkiiloz6 korulmények kozott felnétt emberek adjak, akik értékrendje nagyban el-
térhet attol, amit a cég az Onboard Regulationben, azaz fedélzeti szabélyzatban elvar.
Interjualanyunk példaként megemlitette, hogy a hajéra érkezést kovetd biztonsagi
eligazitason az eligazitdst végzo f6tisztnek ajanlatos kitérnie arra, hogy nem szabad
néket zaklatni, és eré6szakosan banni veliik.

Nem meglep6 azonban, hogy sok fesziiltség tud felgyilni a legénység egyes tag-
jaiban (is), és olyat tesznek, amit taldn normalis kérilmények kézott nem tennének
meg. Sok ember (200-700 £6) van napi szinten viszonylag kis élettéren 6sszezarva,
sok-sok honapnyi idére (3-11 honap), tavol a csalddtél, magényosan, tébbnyire ablak
nélkiili pici, kétfés kabinokban (amelyek a hajé aljaban, a motortérhez kozel vannak,
igy a hulldmok, a motorzaj és a hajé kiilléonb6z6 mozgéasai allandéan érzékelhetsk).
Nem is beszélve a mindennapos, 10-14 6rés, feszitett és szigord munkarendrél.
A ,gyanus elemeket” ugyan ki lehetne sziirni a legénység tagjainak hattérellenérzé-
sével, de ha ez a probléma meg is sziinne, az utasoldalrél még ugyanuigy jelen len-
nének a kriminalitdsra hajlamos egyének.

Az utasok elsédlegesen szérakozni mennek a hajéra, ami jellemz&en rengeteg
alkohol fogyasztasat és fék nélkili szérakozast jelent. Interjualanyunk egy sokat
megélt biztonsdgi 6re igy fogalmazott: ,f6nék, én ennyi év utdn csak az tudom

%0 Cruise Line Incident Reports [é. n.].
51 Cruise Line Incident Reports [é. n.].
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mondani, hogy a hajén minden és mindennek az ellentété is megtorténhet.” Kilon-
b6z6 termékek csempészete, prostiticio, szervezett prostituadlthalézat, futtatés, ka-
bitészer-hasznalat vagy akdr kabit6szer-csempészet, rablas, lopas, gyilkossagi vagy
ongyilkossagi kisérlet, ongyilkossdg.”? Hazastarsak kozotti er6szak, gyermekban-
talmazas, verekedés, tomegverekedés, szexudlis er§szak és annak akar csoportosan
elkovetett verzidja, kisérlet szexudlis erdszakra, zaklatds, a k6zszeméremsértés leg-
véaltozatosabb példai. A hajé jogtalan elhagydsa és ezzel egyiitt az illegdlis migracié
az adott orszagba, a szabdlysértések és a kisebb biztonsagi incidensek mind-mind
példék a hajé fedélzetén torténd negativ iigyekre. Az igazadn komolynak mondhaté
ugyeket a hajos cég a rendéri szervek segitségével szokta megoldani, lehetéleg ugy,
hogy ne torténjen se nagy sajtébotrany, se barmiféle mas negativ kovetkezmény
(példaul nagy port kavaro bir6sagi eljaras a cég ellen).

A hajétarsasagok érdekében 4ll, hogy alacsonyan tartsik a — bejelentett — negativ
incidensek szdmat, mivel a markaimazsra és a tarsasag pénzigyi eredményességére
rossz hatéssal lehet, ha a negativ hirek, példdul a valés fedélzeti biinézési statisz-
tikdk nyilvdnossagra keriilnek. Mindezzel az a legnagyobb baj, hogy a tengerjaré
hajokrdl és a hajoutakrdl alkotott altalanos kép a biztonsagrdl, a csillogé luxusrdl,
a szorakozdssal teli tevékenységekrdl, az egzotikus uti célokrdl sz6l, ami csokkenti
az utasok veszélyérzetét, és hamis biztonsigérzetet kelt benniik, igy megkonnyitve
aldozatta valasukat.

Befejezés

Tanulmdnyunkban gyakorld biztonsagi szakemberként kivantunk atfogé képet adni
a tengerjaré hajok ipardt érint6 egyes biztonsdgi kérdésekrdl és kihivasokrdl. Bete-
kintést tenni a sokak altal csak kevéssé vagy egyaltalan nem ismert, luxustdl csillogé
vilag arnyakkal telitett kulisszdi mogé. Ramutatva arra is, hogy hihetetlen dinami-
kéaval fejl6d6 agazatrdl van szd, ahol évrél évre egyre nagyobb és névekvs szamu
utastémeget kiszolgalé hajok kertilnek a vilag vizeire. A hajétdrsasigok a maximalis
profit érdekében szamos kiilonféle tematikaja és eltérd hossztusagu utat kinalnak,
legyen sz6 akdr tébb hénapon at tarté vilag korili atrdl vagy parhetes mediterran
hajokazasrol. Az utasok szdméanak gyarapodésaval viszont a fedélzeten elkovetett
btincselekmények, balesetek szama is névekedni latszik.

frasunkban a hajézasbiztonsig megteremtése és megérzése érdekében tehetd in-
tézkedések, szabdlyozasok korét vizsgaltuk meg azon a teriileten, amelynek alapelve
a nyitottsag, a szivélyes fogadtatas és a vendégszeretet. Gércsé ala véve azt is, hogy
milyen valtozatos veszélyekkel nézhet szembe egy tengerjaré hajoé utasa, és melyekre
szamithat a fedélzeten eltsltott ideje alatt. Mindezekkel természetesen senki kedvét

%2 A szerz6k tovabbi kutatasaik soran vizsgéalni kivanjak a luxushajok esetében a szervezett blinézés jelenlétét
és annak sajatsigait. Hipotézisiik szerint teljesen més f6ldrajzi sajatsagai vannak az e teriileten megfigyelhet6
szervezett blinézésnek, mint a szarazféldinek. Lasd b6vebben MATYAS 2018: 134-168.
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sem kivantuk elvenni egy Karib-tengeri hajéut tervezésétdl, pusztan fel kivantuk
hivni a figyelmet egy hazdnkban kisebb sullyal jelen 1év6 turisztikai kiilonlegesség
biztonsdgaval kapcsolatos problémakér egyes elemeire.
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ABSTRACT

Highlights on Creating Safety in Floating Hotel Complexes
Roxana LUKACS - Zsolt LIPPAI

The authors, as practising safety professionals, aim to provide a comprehensive overview of
some of the safety issues and challenges facing the cruise ship industry. To provide a glimpse
behind the scenes of a world of luxury and shadows, little or not known to many. It will also
highlight an industry that is growing at an incredible pace, with ships serving a growing
and increasing number of passengers being launched every year. And in order to maximise
profits, cruise lines are offering a wide variety of different themes and different lengths of
voyages, whether it's a round-the-world cruise lasting several months or a few weeks in the
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Mediterranean. But as the number of passengers increases, so does the number of crimes and
accidents on board.

In this paper, we have looked at the range of measures and regulations that can be taken
to ensure and maintain safety in an area where openness and hospitality are fundamental
principles. We also look at the variety of dangers that a passenger on a cruise ship may face
and what to expect during their time on board.

Keywords: tourism, shipping safety, floating hotel complexes, legal regulation, risk factors
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