Magyar Rendészet 2024/3. 75-84. DOI: 10.32577/mr.2024.3.5

A pszicholégia tudomanyanak
szerepe, feladatai a rendészeti
fels6oktatasban'

GAZSO Magdolna?

AfelsSoktatds minden dgéban jelentkezS probléma, hogy a tudoményos ku-
tatés legujabb eredményei miként épitheték be az oktatasba. Igaz ez a ren-
dészeti pszicholdgia és a rendészeti felsGoktatas kapcsolatrendszerére is.
A feladat kett8s. EgyfelSl meg kell taldini azokat az oktatdsi mdédszereket,
amelyekkel ki lehet alakitani a megfelelS szakmai személyiséget, biztositani
lehet az dllomany megtartasat, valamint a dinamikus biztonsag feltétele-
it. Ezzel 6sszefliggésben Uj, kreativ mddszerekre van sziikség a rendészeti
felsGoktatasban, amelyek az oktatdsba belépd generécid igényeit és lehe-
téségeit Ssszhangba hozzék a megszerzendd informéacié mennyiségével
és mindségével egyarant.

Kulcsszavak: rendészeti pszicholégia, paradigmavaltés, rendészeti felsGokta-
tas, dinamikus biztonsdg, allomanymegtartés, szakmai személyiség, kreativ
tanuldsi program

Bevezetés

A tudomdényos élet fejlédése, amint arra Thomas Kuhn ramutatott korszakalkoté
kényvében,® nem linedris. Sokkal inkdbb azt lathatjuk csaknem minden szakteriiletet
szemlélve, hogy az ismeretek felhalmozdddséban egy-egy nyugalmi periédus utdn rob-
bandsszer attorés kovetkezik be. Ezt kovetSen a korabbi paradigma, a kordbbi tudo-
manyos mintdzatok §sszessége hasznilhatatlannd valik, s az életet az Gj ismereteken
alapul6 Gj mintéazat alapjan érdemes megszervezni.* Ez utébbi folyamat, amelyet para-
digmavaltasnak szokds nevezni, azonban mar csak a dolog természeténél fogva is tele

Jelen irds anyaga szébeli el6adasként hangzott el a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga és a Biin-
tetés-végrehajtasi Szervezet Tudomanyos Tanacsa Tudomdnyos eredmények hasznosuldsa a biintetés-végrehajtdsi
szervezetben cimmel 2023. november 23-4n rendezett online konferencidjan. A szévegen csak aprobb véltozta-
tasokat végeztiink arra valo tekintettel, hogy a szébeli el6adas stilusa ne legyen zavaré az irott valtozatban.

Bv. 6rnagy, mesteroktatd, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Biintetés-végrehajtasi Tan-
szék, e-mail: gazso.magdolna@uni-nke.hu

3 KuHN 2000.

Az emberi térténelem szamos ilyen paradigmavaltast ismer. Egyetlen példaként érdemes arra gondolnunk, mek-
kora véltozast jelenthetett az uj k6korszak folyamén a vadaszé-haldsz6-gyjtogets életmodrol attérni a névény-
termesztésre és az allattenyésztésre.
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van olykor igen nagy nehézségekkel.® Amikor pedig egy ilyen paradigmavaltas eléri
a fels6oktatast, akkor természetesen tovabbi problémdk meriilnek fel — elegend6, ha
itt és most csak a Z generaci6 problematikéjara utalunk.®

Ha e tényt a rendvédelem’ 6sszefiiggésében szemléljik, akkor nyomban alapvets
problémaval taldljuk szembe magunkat. Minden szervezetnek,® legyen sz6 a kozélet
barmely szegmensérdl, feltétlenil szitksége van egyfajta dllandésdgra.’ A szervezet
tagjainak tisztdban kell lennitk azzal, hogy hol a helyiik, mi a szerepiik, mik a lehe-
t6ségeik, és hol huzdédnak a korlatjaik az adott szervezeti egységen belul. A rendé-
szet vildgdban, s ez a tényez6 is rendkivil fontos, a hierarchidnak elengedhetetleniil
fontos szerepe van. A rendszer csak akkor mikodhet megfelel6en, ha sajat felépi-
tésének jellegzetességei valamennyi résztvevd szamara ismertek s elfogadottak is
egyben. Ez a fajta kiszamithatdsag és dllandésdg ugyanakkor masik nézépontbdl te-
kintve akar merevségnek is tiinhet, ez pedig jelen kérdésfelvetéstiink szempontjabdl
kulcsfontossaguinak bizonyulhat.’® Mert az 4j kutatési ismeretek atvételének ténye
és sebessége tobbek kozt attdl is fiigg, mennyire flexibilis a befogadé szervezet.
A jelen eldadasunk cimében megjelolt folyamat tehat két, alapvetsé nehézséggel
kénytelen szembenézni.

Engedjék meg, hogy a helyzetet sajat szakteriiletembdl kiindulva szemléltessem!
A biintetés-végrehajtds szervezetében a fogva tartott személyek specidlis csoport
tagjaiként igen bonyolult élethelyzetben vannak. Ugyanakkor 6ket is megil-
leti — tobbek kozt — a lelki egészséghez val6 jog.'® Pszichikai terhelésiik allandé fel-
dolgozasra készteti 6ket. De talan akkor sem tévediink nagyot, ha ugy gondoljuk,

Ahogyan erre Csigé Katalin is rdimutat tanulmanyaban (Az 6nmagdrol gondoskodé ember — mentilis egészség az au-
tomatizdlt elldtdsok kordban), amelyben a mesterséges intelligencidnak a pszichoterapidban betéltott esetleges
szerepét vizsgélja. Lasd KAPITANY-FOVENY 2023: 268-280.

Széke-Milinte Eniké a kozelmultban alapos tanulményt (A Z generdcié megismerése — megismerés a Z generdciéban)
szentelt a kérdésnek. Lasd KaAPOSI - SZOKE-MILINTE 2019: 130-144.

A rendvédelem biintetés-végrehajtasi dgazatanak szociol6giai megkozelitési leirdsat adja, kiilonés tekintettel
a szociolégidban hasznalatos anémiaelméletekre: ANDORKA 2001: 523-526. Ugyanezt a problémakért a pszi-
cholégia irdnyaban is 1épéseket téve vazolja GIDDENS 2000: 140-152. Meggy6zddésiink, hogy ezek az elemzések
arendvédelem egyéb dgazatai szdmara is igen hasznos elemeket tartalmaznak.

A szervezet szociolégiai fogalméahoz els6 megkézelitésben lasd ANDORKA 2001: 407-408. A fogalom igen révid,
de talalé meghatdrozasat lasd GIDDENS 2000: 692.

A szervezetek nem énmagukban allnak, a modern nyugati tarsadalomban pedig kiilénésen sok eré hat rajuk.
E helyzet témor leirasit adja GIDDENS 2000: 294-297.

A szervezetek és a feliigyelet, valamint a fegyelem 6sszefiiggéseinek alaposabb vizsgalata nem targya jelen ira-
sunknak. A biintetés-végrehajtds mint szervezet szempontjabol e kériilmény azonban igen fontos. Ezért tovabbi
alaposabb téjékozodasra ajanljuk GIDDENS 2000: 298-301.

A csoportok észlelése mint els6 1épés igen komoly szakirodalommal rendelkezik a szocidlpszicholégiai kutatas-
ban. Els6 megkézelitésként lasd SMITH-MACKIE-CLAYPOOL 2022: 213-219. A fogvatartottak életének alapvets
kontextusa, hogy egy csoport tagjaiként hatarozzak meg 6ket, s taldn 6k is igy hatarozzak meg 6nmagukat.

Az élethelyzet specialis jellegének ismertetSjegyei koziil e helyttt talan elegend a konfliktusos jellegre, a kény-
szerkozosség indukalta sajatossdgokra, valamint az agresszio jelenlétének tényére utalnunk. Errél béséges to-
vabbi szakirodalommal lasd SMITH-MACKIE-CLAYPOOL 2022: 651-706.

Errél egyértelmiien rendelkezik az Alaptérvény XX. cikkelye: , (1) Mindenkinek joga van a testi és lelki egészség-
hez. (2) Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszag genetikailag médositott él6lényekts]l mentes
mezdgazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez valé hozzéaférés biztositasaval, a munkavéde-
lem és az egészségiigyi ellatas megszervezésével, a sportolas és a rendszeres testedzés tamogatasaval, valamint
a kornyezet védelmének biztositasaval segiti els.”
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hogy ez a kétségtelentl kiélezett szituicid a szervezet hivatdsos tagjait sem hagyja
érintetleniil. A probléma megoldasa sordn szamos tudoményteriilet eredményeit
fel lehet haszndlni, e tudomdanyteriiletek k6zé tartozik a lélektan is. Hogy jobban
megvilagitsuk mondandénkat, taldn érdemes néhany pillanatra elidézni egy gon-
dolatkisérletnél. A hazai buntetés-végrehajtasban nagyjabdl hét évtizedes multra
tekint vissza, hogy a rendszer pszicholégusokat alkalmaz.” Ha ésszehasonlitjuk azt
a tudomdnyos hatteret, amely a pszicholégus kollégik rendelkezésére 4llt, mondjuk,
a hetvenes-nyolcvanas években és ma - nos, azt hiszem, mindannyian jol el tudjuk
képzelni, milyen hatalmas iv{i és milyen szédit6 sebességii fejlédés zajlott le a pszi-
cholégia tudomanyan belil, s ez milyen mértékben valtoztatta meg, bévitette ki
ahasznalhat6 eszk6zok egyébként is hatalmas tarat. Alegnagyobb j6 szandék mellett
sem lehetséges arra gondolnunk, hogy a tudomany fejlédése nem hatolt be szamos
ponton a biintetés-végrehajtisban dolgozé pszicholégusok mindennapi gyakorla-
taba. Am természetesen ugyanezt elmondhatjuk a rendészet barmely dgarol, hiszen
nem a biintetés-végrehajtis az egyetlen teriilet, ahol a rendszer pszicholégusokat
alkalmaz. Valtozé tudomany, valtozé ismeretanyag, valtozé gyakorlati kévetelmé-
nyek és viltozé gyakorlatok az oktatdsban — aligha lehet e négy koziil barmelyiket is
kiemelniink, anélkiil, hogy ne veszitene élességébél a kialakitott kép.

Am amikor egy-egy tudomanyteriileten 4ttérést érnek el, akkor, ahogyan mar
emlitettik — megint csak Thomas Kuhn terminuséval élve -, paradigmavaltas tor-
ténik. Ez magdban a tudomanyban sem egyszeri folyamat, de konny( elképzelni,
hogy miként lehet az 4j mint4zat hatékony elemeit atultetni egy szervezet napi gya-
korlataba. Hiszen az Gj eredmények ugyan csébitanak a felhasznalasra, de a dolog
természetébdl fakadéan még nincs mogottitk kell szamu olyan eset, amikor bizo-
nyithatéan j6l miikédtek. Az 4j eredmények atiiltetése mindig idébe telik, ezt az id6t
pedig kar volna elfecsérelt idének tekinteni. Magunk sokkal inkdbb esélyt latunk
itt arra, hogy mintegy az élet validalja a tudomdanyos eredményeket, amelyek az-
utdn segithetnek abban, hogy az adott szervezet, s ez aldl a biintetés-végrehajtasi
szervezet, de egyetlen mas rendvédelmi szervezet sem lehet kivétel, adekvat médon
képes legyen atultetni azokat sajat oktatdsi rendszerébe, napi operativ rutinjiba.
Es ezen a ponton, ha csak réviden is, de utalnunk kell a pszicholégia tudoméanyan
belul arra a félreismerhetetlen tendenciara, amellyel a diszciplina a redltudomanyok
felé latszik kozeliteni. Elegendd itt és most csak a vizsgalati médszerek és a statisz-
tika gyorsan fejlédé kapcsolatrendszerére gondolnunk, amelynek sordn matematikai
modelleket hasznédlnak bizonyos méréeszkézok validdldsdra — és még sorolhatnank
a hasonlé jelenségeket.'®

Talidn érdemes megjegyezniink, hogy emberi viszonylatban a jelenség elsé leirasat 1945-ben egy magyar szar-
mazasu pszichologus, René Arpad Spitz adta.

A boértonpszicholégia magyarorszagi és kozép-eurdpai kezdetei 6sszefiiggenek a pszicholégia mint tudomany
megitélésével a rendszerviltas el6tt. Tomor dsszefoglalast ad e korszakrél: BOROS-CSETNEKY 2000: 20-30.

A pszicholégiai kutatas matematika felé kozelité médszereinek leglatvanyosabb terepe a validalas problemati-
kéja. Errél remek 6sszefoglaldst ad: SMITH-MACKIE-CLAYPOOL 2022: 72-90.
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Most pedig elérkeztiink az oktatds, a rendészeti felsoktatas kérdéseinek és vila-
szainak szlikebb mezejére. Els6ként szeretném megemliteni azt a megkeriilhetetlen
tényt, hogy a napjaink rendészeti felsGoktatasdban elvart és realizal6do irdnyvonal
az innovacié mentén szervezddik. Az Gj oktatasi koncepcié alapjainak hirom tarté-
pillére van, amelyek azt biztositjak, hogy a rendészeti szakemberek merében Gjszert
oktatasi rendszerrel taldlkozzanak. A képzést meghatarozé harom kulcsfogalom
az élményalapusag"’, a hallgatéi projektmunka’® és a gyakorlatorientaltsdg®. E kér-
désre kés6bb még bévebben visszatériink a Kreativ Tanulads Program ismertetésével.

A tégabb kontextust magunk mogott hagyva ratérek a pszicholégia tudoma-
nyanak rendészeti fels6oktatasban vald sokszini megjelenési formaira. Mint tudjuk,
az Osszes rendvédelmi szerv képviselteti magat a tiszti képzésben, ez azért érdekes
témdnk szempontjabdl, mert tobbek kozott ez eredményezi a pszicholégia tudoma-
nyanak sokréti oktatdsba toérténd teljes joga integraldsat.

A rendészeti felsGoktatds szakok és szakirdnyok szempontjabdl igen szines
és széles palettat mutat, a teljesség igénye nélkiil emlitek néhanyat, amelyek el-
s6re egészen kiillonbozének is tiinhetnek, azonban a kézés benniik az, hogy a pszi-
cholégia alapkérdését, az emberismeretet és az ehhez kapcsolédé egyéb lélektani
aspektusokat nem tudjak megkeriilni. A pszicholégia tudoménya éppugy hasznosul
a blinigyi hirszerzok, a gazdasagi nyomozdk, a migriciés szakirdnyon tanulék mun-
kajaban, ahogy a buntetés-végrehajtasi vagy a kézrendvédelmi szakirany hallgatéi
tanulmdanyaiban.

Erdemes megemliteni, hogy a rendészeti tevékenységgel kapcsolatos pszicho-
légiai tudomdnyok tébbféleképpen oszthaték fel. A Haller Jézsef szerkesztésében
megjelent munka® azt az elméletet veszi alapul,” amely szerint van térvényszéki,
rendészeti, krimindl- és borténpszicholégia:

A torvényszéki pszichologia a jog és a pszicholdgia hatdrvonalan képvisel olyan
témaékat, amelyek tobbek kozott az elkévets mentdlis egészségét, a tanik meg-
bizhatdsdgat, a meghallgatas lélektanat érinté kérdésekkel foglalkoznak. Ha
minderrdl esziikbe jut az Igazsagligyi Megfigyel6 és Elmegyogyité Intézet, ak-
kor az nem a véletlen miive. Mondanom sem kell, hogy az ott szolgédlatot tel-
jesitd tiszti dllomanytdl mindenképpen elvarhat6 a minimalis tdjékozottsag
a kriminélpszichiétriai és -pszicholdgiai ismeretanyagot illeten.

¥ Az élményalapusag tekintetében jol hasznalhat6 DoMOKOS-KORPICS-MEHES 2023: 192-219, hiszen az esetta-
nulmanyokra épiil6 oktatési forma a val6s élményhez kozeliti a hallgatokat. Meggy6zddésiink, hogy e médszer
az intézetek latogatasaval egybekotve még hatékonyabban miikédhet.

A kooperativ tanuldsi médszer bizonyos értelemben a projekthez kapcsolt csoportmunka tovabbfejlesztett val-
tozatanak is felfoghatd, am fontos latni, hogy nem azonos azzal. A distinkci6hoz szamos gyakorlati étlettel
és boséges bibliografiai utalasokkal lasd DoMoKOs-KORpICS-MEHES 2023: 177-189.

A gyakorlatorientaltsidg oktatasanak egyik legjobb utjat, az esettanulmanyt ajanlja DOMOKOS-KORPICS-MEHES
2023:192-219. E rész kiilon elénye, hogy a részletekbe menden, az ératervezés szintjéig lemenden segiti az ok-
tatét a modszerrel valo els6 ismerkedésben.

2 HALLER 2020.

WEINER-OTTO 2013: 4. A forenzikus pszichologia kifejezést is hasznélhatjuk azon pszicholégiai tudomanyokra,
amelyek a rendészeti tevékenységgel kapcsolatosak.
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A rendészeti pszicholégia két lényeges tertiletre fékuszil, a nyomozati pszicho-
l6giara és a profilalkotasra.

A krimindlpszichologia a blinelkovet8k szdndékainak, gondolatainak és viselke-
désének tudomanya.??

* A korrekcios vagy bortonpszichologia pedig olyan alkalmazott lélektan, amely
a bortonrendszer komplex tevékenységének pszicholdgiai kérdéseivel foglal-
kozik; a fogvatartottak személyiségével, a bortonkornyezettel és az dllomdny
pszicholégiai kérdéseivel.

Tudomany, gyakorlat, oktatas

A tovébbiakban annak targyaldsara kivanok szoritkozni, hogy a bértonpszicholégia
miként jelenik meg a rendészeti felsGoktatdsban. Alkalmazott 1élektanrdl beszé-
liink, vagyis arrdl, hogy a tudomdanyos eredményeket hogyan illesztjiik a gyakorlati
tapasztalatokhoz és viszont, és mindebbdl mit és milyen médszertannal adunk at
oktatdsi keretek kozott azoknak, akik nem pszicholégusok lesznek, ugyanakkor
szitkségszerien rendelkeznitik kell relevdns pszicholégiai ismeretekkel és kompe-
tencidkkal.

Vajon témank szempontjabol mit nevezhetiink relevans pszicholégiai ismeretnek
és kompetencianak — meriil fel a kérdés jogosan. Ugy vélem, hogy a rendészeti fel-
s6oktatas keretei kozott maradva két lényegi dimenziéban érdemes ezt végiggon-
dolni. Az egyik a dinamikus biztonsig, a masik az dllomanymegtartas fogalmi ko-
rébe tartozik.

Dinamikus biztonsag, dllomanymegtartas, szakmai személyiség

A biintetés-végrehajtas szempontjiabodl kiemelten fontos kérdés a biztonsag, annak
statikus és dinamikus formdja egyarant. A technikai vivmanyok egész sordrél mond-
hatjuk, hogy utat talalt az intézetek statikus védelmi rendszerébe. Egyetlen - tri-
vidlis, &m szemléletes — példaként gondoljunk csak arra, hogy az elektronikus
tavfeliigyelet a mult szdzad kozepén elképzelhetetlen lett volna! Hogy most napi
gyakorlat, az végsé soron a tudomdnyban gyckerezé technikai fejlédés eredménye.
De ha ezt a szintet tulhaladva az okosbértonprojektre tekintiink, akkor azt latjuk,
hogy a technikai fejl6dés rohamléptekben halad elére, s ez adott esetben jelent8s
mértékben befolydsolhatja majd a buntetés-végrehajtas rendszerének miikodését.

A rendészeti felséoktatasban a buntetés-végrehajtasi pszicholégia egyik fokusz-
pontja a dinamikus biztonsig targykorét érinti, szamtalan aspektusbo6l megkoze-

22 Kocsis 2009: 7; valamint HALLER 2020: 9-12.
25 BOROS-CSETNEKY 2000: 16; valamint HALLER 2020: 9-12.
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litve azt. A témat akkor latjuk helyesen, ha elfogadjuk azt az alapvetést, hogy a di-
namikus biztonsdg az interakcié terepén zajlik, és a szubjektivitds nagy szerephez
jut benne. Egyelére ugy latjuk, hogy az okosmoédszerek a személykozi kapcesolat-
tartasban nem képesek pétolni a személyes jelenlétet, amely kiterjedhet a masik
minden szdndékos vagy akaratlan rezdilésére is. Déreség volna azt allitani, hogy
ez nem valtozhat a j6v8ben, de e pillanatban senki sem tudja megmondani, hogy mi-
lyen sebességgel, és f6leg pontosan milyen irdnyban fejlédik példdul a mesterséges
intelligencia kutatdsa.*

A dinamikus biztonsdg pszicholégiai vonatkozasainak megértése, elsajatitdsa
biztositja a hallgaték szdmara azt, hogy tudatossag és kontroll4ltsig jellemezze mun-
kdjukat a fogvatartottakkal zajlé interakcidkban. Ennek érdekében természetesen
nagy hangsulyt fektetiink a szemléletformaldsra, amelynek lényegi eleme, hogy
az dllomany tagjainak torekedniiik kell a személyes példamutatasra és a reintegra-
cids célok szem el6tt tartdsdra. Kiemelt szerepet kap a dinamikus biztonsag haté-
kony és eredményes fenntartdsahoz szitkséges kompetencidk fejlesztése. Idekapcso-
l6dik a , szakmai személyiség” fogalma,? amely ugyan a segité hivatas terminusa, de
én személy szerint nagyon hasznosnak taldlom adaptéldsat a buntetés-végrehajtasi
pszicholdgia tematikdjaba. Mégpedig kettds célzattal. Az egyik, hogy ez a konkrét
szinten is jol megragadhaté fogalom segithet a hallgatéknak a szakmai szerep tiszt4-
zdsédban, formdlasaban, a személyestsl valé differencidlasdban, ami azért elengedhe-
tetleniil fontos a fogvatartottakkal kzvetleniil foglalkozdék szamara, mert ezen ke-
resztil nyilvanulhat meg leginkabb a tudatossag és a kontrolldltsdg. E tényezknek
feltétlenil jelen kell lenniitik a napi operativ munkdban. Hogy ez egyre inkabb igy
lesz, azt mi sem bizonyitja jobban, mint a kreditalapt, progressziv rezsimrendszer
bevezetése. Hiszen minden eddiginél nagyobb sziikség lesz arra, hogy a fogvatartot-
takat értsiik, ismerjik, és felismerjik a kiillonb6z6 helyzetekben rejlé, a reintegracié
irdnydba mutaté lehet6ségeket.

Ezzel meg is érkeztunk a rendészeti felsGoktatds, azon beliil a biintetés-végrehaj-
tasi pszichol6gia masik fékuszpontjdhoz: az dllomanymegtartds témajahoz. Ugyanis
imént bevezetett fogalmam, a ,szakmai személyiség” e téren is hasznosnak bizonyul.

Ebben a korben felesleges hangsulyoznunk, hogy a hivatasos dllomény tagjai
rendkivil nehéz munkat végeznek. Naponta, szinte minden percben taldlkoznak
a fogvatartottakkal, s kdr volna tagadnunk, hogy ezek a talalkozasok tavolrél sem
mindig harmonikusak. Az 4llomény tagjai specialis kérnyezetben végzik munka-
jukat és specidlis dontési helyzetek egész sorozataval taldlkoznak, szinte szinte-
leniil, s ez nyilvanvaléan igen megterhels szamukra. Epp ezért rendkiviil fontosnak

2% Léasd ehhez alapvetéen Csigé Katalin tanulmanyat: KAPITANY-FOVENY 2023: 268-280.
A segit6 szakma professzionalizalodési folyamatanak kulcseleme a szakmai személyiség kialakulasa. A fogalom
eredete Gordon W. Allport humanisztikus szociolégus, szocialpszichologus nevéhez fiiz6dik, azonban a hazai
szakirodalomba hivatasszemélyiségként Bagdy Eméke vezette be: BAGDY 1996: 33-39.
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tartom a stresszbetegségek,?® a kiégés?’ prevenciés megkozelitésének felsGoktatasba
torténd integrilasat. A szakmai személyiség fogalminak beemelése az oktatdsba
megfelel6 adaptalds mellett segit a hallgaték edukalasiban, felkészitésében, mond-
hatnam ugy is, felvértezésében. Bevezetésének indokoltsdgit elsGsorban az adja,
hogy éltala jél koriillhatdrolhat6va valnak a szerepek, kilonosen a szakmai szerep.
Minél inkabb tisztiban van az adott dlloménytag azzal, hogy hol hizédnak szakmai
és személyes terének hatdrai, anndl val6szin(ibb, hogy a helyzethez mérten adek-
véitan és az éppen sziikséges és elégséges mértéki és mindségi érzelmi-indulati re-
akcidval valaszol az 6t ért stresszhatdsokra. Feltételezhetjiik, hogy mindez egyutt
jar adaptiv megkuizdési stratégidk ismeretével és gyakorlati alkalmazasukkal.

Aleends tisztek edukécidja targyi ismeretek elsajatitasit éppugy magaban fog-
lalja (mentalis egészség, stressz, kiégés, bortonartalmak stb.), mint a koradbban
mar emlitett élményalapt oktatds realizdlédasaként a sajit élményd tréningek
nyGjtotta tapasztalati tanuldst. Természetesen mindezek megvaldsuldsiahoz
a biintetés-végrehajtasi tanszéken foly6 pszicholégiai oktatdson tul kapcsolédnak
amagatartdstudomanyi és kriminalpszichol6giai tanszék relevans tdrgyai is, mint
példaul: pedagdgiai ismeretek, rendészeti kommunikacio, szervezeti kommuni-
kacid, krimindlpszicholégia stb.

A Kreativ Tanulas Program?®

Utolsé elemként szeretnék ratérni arra a kérdéskérre, hogy az élet egyéb teriiletein
lezajlott paradigmavéltasok milyen kihivasok elé éllitjak a rendészeti felsGoktatast.
Rovid attekintéstinket taldn érdemes onnan elkezdeniink, hogy megemlitjik: hall-
gatésdgunk tagjai az tgynevezett Z generdcidbol kertlnek ki. Mara tekintélyes mé-
reti pedagdgiai szakirodalom foglalkozik e generaci6 tanulasi, megismerési szokasa-
ival, s6t Gjabban olyan munkak is napvildgot littak, amelyek specidlisan a rendészet
egy-egy kérdéskorének osszefiiggésében vizsgaljdk a témat.?® Oromiinkre szolgalhat,
hogy ezek az (j kutatasi eredmények, amelyek egyébként mind-mind a kézelgé para-
digmaviltas elGjeleiként értelmezhetdk, a rendészeti fels6oktatds képzési rendszerét

A szomatizaci6 kialakuldsdnak oki hitterében sok tényezé jelenléte feltételezhetd, a nem elégséges szabalyozasi
képesség az egyik fontos eleme, amelynek pszicholdgiai, szociélis és biol6giai faktorai egyarant azonosithatok.
Lasd ehhez alapvetéen Kokonyei Gyéngyi tanulmanyat: URBAN et al. 2012: 13-17. A stressz fogalmahoz
els6 megkozelitésben lasd BLANZ-HEINRICH-LORENZ 2002: 404-407; valamint SILLAMY 1997: 240; illetve
FROHLICH 1996: 340-342.

A burn-out szindréma, vagyis a kiégés fogalma esetében talan nem tulzés azt 4llitani, hogy mara mar hétkéznapi
szohaszndlatunk részét képezi. Vélhet6en nem mindig ugyanazzal a tartalmi megalapozottsiggal alkalmaz-
zuk, ugyanakkor erds jelzésértékkel bir ezen kifejezés élényelvi bedgyazottsiga. A kiégés ciklikus természetd,
komplex jelenség, amely eredendéen specialis munkahelyi artalomként definidlhato, és amely a tartés érzelmi
megterhelés kovetkeztében fizikai, mentélis, emocionalis kimertilést idéz el6. Ezen jelenség legfontosabb pszi-
cholégiai eleme az elidegenedés, a reménytelenség és az inkompetencia érzése, valamint a negativ attitidok,
amelyek athatjak az egyén 6nmagéval, munkajival és méasokkal valé viszonyat.

% Lasd errél legajabban DOMOKOS-KORPICS-MEHES 2023.

29 Példaként emlitjitk: STOHL 2021; illetve KAPOSI — SZOKE-MILINTE 2019: 132-134.
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sem hagytak érintetlentl. Ez nem is csoda, hiszen a modern kontinentélis egyetem
herderi alapeszméjének mindig is része volt az a gondolat, amely a tudomany fejl6dését
és az egyetemi oktatast a lehetd legszorosabb egységben kivanta szemlélni.

Az egyetem feladata az, hogy azt a beérkez6 hallgatdi generaciét oktassa, ame-
lyiket éppen neki rendelt a térténelem. Ma mar vildgosan latszik, hogy a Z generacié
oktatdsaban mdr a tiz-tizenot évvel ezel6tt még jol mikods oktatdsi modszereket
sem lehet eredményesen alkalmazni.®® A Z generici6 egyre kevésbé képes a mono-
toniatiirésre és egyre inkdbb hajlamos arra, hogy az informaciékat a lehet§ leggyor-
sabban szerezze meg. E jelenséget szemlélteti egy kdzelmultbeli tapasztalatom, amely
tréninghelyzetben lepett meg, a maga direkt és egyértelmi jelenlétével. A széban
forgd gyakorlat® lényege, hogy csekély szamu tdmpont alapjan kell a résztvevéknek
felismerniiik, és helyesen alkalmazniuk a szabélyokat, mikézben meghatarozott
mozgasos tevékenységeket kell végezniik. A sikeres megolddshoz altaldban nem
vezet gyors és konny( Ut — sok esetben 30-40 percet is igénybe vehet —, megfelels
mindségli figyelemre, frusztracidtiirésre, kitartdsra, késleltetni tuddsra, egyitt-
mukodésre és kell6 mennyiségii gyakorlasra van sziikség. Visszatérve a térténtekre
az emlitett alkalommal csupdn néhany perce zajlott a gyakorlat, amikor az egyik
hallgaté felkialtott: ,megvan!” Hogy hogyan talalta meg a megoldast? Megkereste
a vilaghaldn a telefonja segitségével. Ez elég arulkodé a frusztricidtiirés és a késlel-
tetni tudas szempontjabél. Es ha mindez nem volna elég, akkor még itt van a multitas-
king mint mtikédési méd, amelyhez ennek a generaciénak killéngsen erds affinitasa
van, és amely az otthoni, elmélyiilt tanulds és a frontalis oktatds szempontjabdl, il-
letve — amint a fentiek példazzak — akdr tréninghelyzetben is nagy kihivast jelenthet.

A rendészeti fels6oktatds, reagilva a nehézségekre, stratégiai célként fogalmazta
meg azon pedagégiai, mddszertani fordulat megvalésitdsat, amely alapjan az ok-
tatds fokuszdba a hallgatoi képességek hatékony fejlesztése és értékelése, az egyéni
tanuldsi utak mentoraldsa és a személyességen alapul6 szakmai kozosségek miive-
lése keruil.*? A program fontossagat jol jelzi, hogy az e pillanatban az Intézményfej-
lesztési Terv részét képezi. A stratégiai fordulat megvaldsitasa hatalmas mennyiségi
munkat igényel, s ezek koziil - az id6 rovidsége miatt — csak a legfontosabbakat sze-
retném roviden megemliteni.

Elkertilhetetlen a hagyomdényos oktatési alapelvek felulvizsgilata — nem minde-
nest6l valo eltorlésiik, de alapos felilvizsgalatuk. Ennek eredményeit régziteni kell
a megfelel$ oktatasi tervezési dokumentumokban, de meg kell jelenniitk az egyes
tanegységek tartalmi és médszertani kereteinek, rendszerének és kapcsolédasainak
Ujragondoldsdban is. A nagy létszamu tomeges el6adasok tulsulyat e program csok-
kenteni kivdnja, nagyobb teret biztositva a kis csoportokban lebonyolitott, kreativ

30 Lasd ehhez DoMmOKOSs-KoORPICS-MEHES 2023: 8.

A Keresztbdl egyenesbe cimi gyakorlat elején négy kiilonb6z6 megallapitast ismertetiink (keresztbdl keresztbe, ke-
resztbdl egyenesbe, egyenesbél egyenesbe, egyenesbdl keresztbe). A résztvevéknek ezt kévetSen egy labdat kell
egymasnak atadniuk olyan médon, hogy az megfeleljen a gyakorlat kezdetén ismertetett megallapitasoknak.

A DoMOKOS-KORPICS-MEHES 2023 munkénak, amely a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Intézményfejlesztési
Tervének elvardsain alapul, éppen ez a fékuszpontja.
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hozzaallast igényl6 kurzusok szdmara. Tamogaté tanulasi kornyezet kialakitasira
van sziikség, mikézben természetesen bizonyos ismeretek elsajititdsidnak kovetke-
zetes és szigoru szdmonkérésétdl sem szabad eltekinteni. A fels6oktatas jellegébol
fakaddan a tanulasi folyamatban igen fontos szerep jut az otthon végzett, egyéni
tanuldsnak. Ezt a Z generdci6 tagjai szamdra kiilondsen is tdmogatni érdemes
az egyéni tanulasi utak mentoraldsanak és a személyességen alapul6 szakmai k6zos-
ségek kialakitasdnak eldsegitésével.

A médszertani fordulat természetesen nem képzelhet6 el ugy, ha csak a hallgaték
problémaira fékuszdlunk. Az ilyen fordulat csak akkor lehet eredményes, ha az ok-
taték kozt is létre tud jonni. Nagy szikség van az oktatok oktatdssal osszefiggd
képességeinek fejlesztésére, az oktatéi szerepek megujitdsara, valamint az oktatok
tervezési gyakorlatdnak mddszertani megujitasara és gazdagitdsara is. Mivel a cél
a minél felkésziiltebb fiatal tisztek képzése, nem tekinthetiink el az oktaték érté-
kelési gyakorlatanak megujitdsatdl és atalakitdsatdl sem. Az oktatdasi helyzet lénye-
gébél fakadbéan nem elegendd, ha az oktatéi munkiat kizarélag olyan mérészamok
alapjan értékeljuk, mint a megjelent publikacitk szdma és az MTMT-ben valo feltiin-
tetése. Ezek ugyan bizonyos értelemben objektiv mérdszamokat eredményezhetnek,
de az oktatdsi rendszernek csak az egyik felét fedik le. Feltétlentl sziikséges mikod-
tetni az oktatdéi munka hallgatéi véleményezésének rendszerét. Ez kell6en motivalt
hallgat6sag, garantdlt anonimitas esetén a tapasztalatok szerint igen fontos vissza-
jelzést adhat arrol, éppen hol &ll adott szervezeti egység vagy adott oktaté ebben
a megujulasi folyamatban. S ha mar pszicholdgiardl beszélink, természetesnek kell
tartanunk, hogy az ilyen fordulat szdmos sturléddssal, nehezen kezelhetd helyzetek
sokasagaval fog jarni. Ezek olyan problémdk, amelyeknek a megnyugtaté rendezése
soran kulcsszerep juthat a pszicholégusoknak.

Osszefoglalasként nem mondhatunk madst, mint amit a gorog filozéfusok igy
fogalmaztak meg j6 kétezer-6tszaz évvel ezel6tt: panta rhei, vagyis minden mozog.
Mozog a tudomény, mozgunk mi is, mozdul a rendészeti oktatas, mert mozdulnia
kell. Rajtunk is all, hogy hogyan, mikor, és merre. Minden valtozik, s a rendvéde-
lemben dolgozé valamennyi kollégdnak tudatositania kell magiban e valtozdsok
tényét és jelentdségét. Mert csak igy lehetséges, hogy a tudomany egyre névekvé
szamu Uj eredménye segithesse a napi szinten végzett operativ munkat.
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ABSTRACT

The Role and Tasks of Psychology in Law Enforcement Higher Education
Magdolna GAZSO

A problem in all branches of higher education is how to incorporate the latest results of
scientific research into education. This is also true for the relationship between law enforcement
psychology and law enforcement higher education. The task is twofold. On the one hand, it
is necessary to find the educational methods that can be used to develop the appropriate
professional personality, to ensure staff retention, and the conditions for dynamic safety. In this
context, new, creative methods are needed in law enforcement higher education, which aligns
the needs and opportunities of the generation entering education with both the quantity and
quality of the information to be acquired.

Keywords: law enforcement psychology, paradigm shift, law enforcement higher education,
dynamic security, staff retention, professional personality, creative learning program
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