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A javitointézeti dolgozék
stresszérzete és mentalis
egészsége - Hairom hazai
javitointézetben végzett kutatas
részeredményei

VIRAGH-VIZVARI Fanni’

A javitdintézeti nevelés zart intézményi keretek k6z6tt zajlik, ezért a néven-
dékek személyes motivécidja és egylttm(kédése nem minden esetben
adott, ami a veliik foglalkozék szamara kihivasokkal teli munkat jelent. A ja-
vitéintézeti munka soran tehat gyakoriak lehetnek a vératlan, stresszt okozé
helyzetek. Kutatdsom célja ezen nehézségek feltardsa, a dolgozék mentélis

dllapotéval 6sszefliggésben.

Az adatgydijtésnél validalt teszteket? alkalmaztam, a vizsgalatban részt vevék
(n=41) egyéni pszicholdgiai jellemzire vonatkozé mutatdkat, valamint sajat

kérddivvel javitéintézet-specifikus munkahelyi stresszorokat vizsgéltam.

Az elsé eredmények alapjén az lathatd, hogy a kitélték &sszességében
j6 mentalis dllapotuak, rezilienciaszintjik a magyar atlag feletti (M=77,97;
SD=12,05). Ugyanakkor a stresszt okozé életesemények magas széma
(M=210,87; SD=180,89) egyditt jar a szorongds névekedésével (p<0,001;
r=0,668; tau-b=0,525). A munka hasznosséagérzetének alskalaja magas ér-
téket tlikréz (M=63,68; SD=9,01), ami ellentétes iranyu egydlttjarast mutat
az éllapotszorongéssal (p=0,005; r=—0,432; tau-b=-0,237), valamint a kié-
gés emociondlis kimertilési alskalajaval (p=0,004; r=—0,435; tau-b=-0,401).
Azoknal, akik kompetensnek érzik magukat munkéjuk sordn, varhatéan
alacsonyabb a kiégés elszemélytelenedési faktora (p<0,001; r=—0,591;

tau-b=-0,471).

Osszességében az lathatd, hogy a reziliens dolgozéknal kisebb eséllyel ala-
kulnak ki mentélis problémaék, igy igen fontos a dolgozdk hatékony fejlesz-
tése, hiszen a segité munkaban vald sikeresség biztositia a munkavégzés

hosszi tavi mindségét is.
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Bevezetés

A javitéintézet zart intézetnek mindsiil, ez azonban nem biztonsédgi kategériat je-
lent, hanem azokra az intézményi miikodési jellemzgékre utal, amelyek a névendé-
keket szabadsagukban korlatozzdk. Ruzsonyi szerint a zart intézeti korrekciés ne-
velés alapveté jellemzéje, hogy ,kiils6 kényszer kovetkezményeként [...] jon létre
a nevelési helyzet, amelybél a nevelési folyamat alanyai képtelenek kévetkezmények
nélkiil teljes egészében kilépni”.? Ugy véli, ezen hatasok ellenstilyozasaképpen a zart
intézetek széles skildjan elhelyezkedd intézményekben jelen van méra a krimindélpe-
dagdgia mint reintegraciés célhoz illesztett eszkoz. A kriminalpedagdgia elsédleges
célja a konstruktiv életvezetés megalapozasa, amely folyamat kizarélag az érintettek
személyiségformaldsa utjan valésulhat meg. A tudatosan alkalmazott és szakszeri
krimindlpedagdgiai munkanak alapfeltétele az érintettek 6nkéntes és aktiv részvé-
telét megalapozé motivaciés rendszer kialakitdsa.*

Azt az ellentmondast, amely a javitéintézeti nevelés célja és az ahhoz kapcsol6dé
eszko6zok kozt fenndll, érdemes kozelebbrdl megvizsgalni. A személyiségfejlesztés,
anevelés sordn a névendék fizikai szabadsaga korldtozva van, vagyis a szabad életre
valo felkészités zart intézményi keretek kozott zajlik. A nevelés folyamatdban fel-
tételezhetd személyes motiviciét és egyuttmiikodést bizonyos szempontbdl nehe-
zebb elérni a névendékeknél, hiszen nem 6nszantukbdl tartézkodnak zart intézeti
keretek kozott, ugyanakkor a nevelési programokon valé tevékeny részvétel moti-
vécidja javithat az ellenallason. Ez a helyzet tehit nemcsak a névendékek szamara
jelenthet nehézséget, a dolgozdk a gyermekvédelmi és buintet6-igazsagszolgaltatasi
kett6s elvaras miatt szerepkonfliktusba keriilhetnek.

Osszefoglalva a javitéintézeti munka olyan térben zajlik, ahol gyakoriak lehetnek
a varatlan, stresszt okozé helyzetek az ott dolgozdk szdmara. Bizom benne, hogy
a dolgozok attitiidje tapasztalati tanuldssal pozitiv irdnyba formélhato, és ez sziik-
séges is, ugyanis az érzelmekkel val6 munkavégzésben, a személyes tapasztalatok
értékelésében, a sziikségletek felismerésében fontos szerepet jatszik a hivatashoz
kot6ds személyiség, valamint a kiilonb6z6 szakmai kompetencidk megléte.

Annak érdekében, hogy a javitéintézeti dolgozdk feladatellitasihoz sziikséges
segit6 folyamatok beazonosithat6éva valjanak, ismerni kell a javitéintézet vilagat,
a munka kézpontjaban 4ll6 fiatalkort biinelkévetsket, a javitéintézeti nevelés cél-
jait, valamint a zart intézeti drtalmakat. Kutatdsom céljaként igy a belsé és kiilsé
eréforrasok feltardsat hataroztam meg, amelyek a javitéintézeti dolgozokat jel-
lemzik. Feltételezésem szerint a dolgozdk erételjes stresszt élnek &t a javitéintézeti
munkavégzés sordn. Javitéintézet-specifikus stresszként tekintek a munka ered-
ményességébdl, hasznossagabdl fakadé sikerre és annak megélésére. A zart intézeti
novendékekkel foglalkozok szdmdra kihivast jelenthet definidlni, hogy munkajuk

5 RuzsoNYI1999: 24-45.
4 RuUzsONYI2021:5.
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soran mit tekintenek sikernek, emellett annak kezelése, hogy a munkaval jaré ne-
hézségek és esetleges sikertelenségek tulstlyba kertilnek. Ehhez kapcsolédik a mun-
kavégzés soran tapasztalt kompetenciaérzet, azaz hogy mennyire érzi a dolgozé
adott helyzetben, varatlan szituaciéban a feladat megolddsara alkalmasnak magit,
mennyire allnak rendelkezésére a probléma megoldasihoz szitkséges készségek
és elméleti, gyakorlati tudds. Tovabbi stresszor lehet az intézeti jelleghez kapcso-
16d6, munkavégzés sordn megjelend autonémiaérzet hidnya, azaz hogy mennyire
korlatozzak a szabdlyok a szabad munkavégzést. A zart intézeti hatds mint stresz-
szor megitélésem szerint az ésszes olyan élményt és tapasztalatot magaba foglalja,
amely kifejezetten az intézet zdrtsidga miatt gyakorol hatast az adott személyre.
Végiil a kollégik kozotti hatékony egyuttmiikodés hidnya is munkahelyi stresszor-
ként jelentkezhet, amely a zart intézeti kontextusban kilénoés jelentéséggel birhat
nemcsak a dolgozok mentalis egészségére gyakorolt hatdsat, de a munkavégzés ered-
ményességét tekintve is.

Stressz, szorongas, kiégés, depresszio, reziliencia - hogyan
kapcsoléodnak egymashoz?

Selye irja, hogy a kronikus stressz allapota jelent6s élettani valtozasokat okoz, és igy
a legkiilonbéz6bb stresszbetegségek kialakuldsidban is szerepet jatszhat. Ugyan-
akkor azt is kiemeli, hogy a stressz mindenki életében jelen van, nem elkeriilhets,
ezért az az igazan lényeges, hogy hogyan kezeljik.’ Lazarus és Folkman is kiemeli
a stressz megélésének egyéni szintjét, ahol az egyéni valaszreakcidk szirdjeként
az individudlis jellemz8k (nem, szdrmazds, szociookondmiai stitusz stb.) lépnek
miikddésbe. A stressz érzékelésén tul az azzal valé megkiizdési stratégia is egyénen-
ként eltérs.f A stresszkezelési médok megtalaldsahoz elséként azonban nem art azo-
nositani azokat a stresszorokat, amelyek a stresszt okozzak.

Ez azért lényeges, mert a negativ érzelmek distresszt, azaz a szervezetre karos
hatdsd stresszt okoznak, amely hatdsdra az ember 6sztonosen igyekszik elkertlni
az olyan helyzeteket, amelyek negativ érzelmekkel jarnak.” De mi térténik akkor, ha
olyan a munkahelytink, ahol a negativ érzelmek elkeriilhetetlenek és mindennaposak?
A munkahelyi stressz a munka, a munkahelyi kérnyezet, a munkaszervezet és a mun-
katarsak jellemz6ibél fakadé kihivasokra adott pszichés, kognitiv és viselkedési va-
lasz.® Lazanyi stresszorként azonositja az ellenséges kornyezetet, a pszichés és fizikai
tdmaddsokat, a szervezeti valtozasbdl fakadé bizonytalansagot, valamint a szervezeti

SELYE 1976: 29, 43.
LAZARUS-FOLKMAN 1984: 234-242.
SELYE 1976: 66.

LazANYI 2016: 25.
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folyamatok leszabalyozottsdganak hidnyat. Kiemeli, hogy mindezeken ttl a szervezeti
hatédrokon kiviili tényezdk is erés hatast gyakorolhatnak az egyének stressz-szintjére.’

Kérdés tehat, hogy a személyiség mint szabalyoz6 rendszer milyen mértékben
képes ellensulyozni a nehéz, stresszorokkal teli munkahelyi kérnyezetben létrejové
negativ érzelmeket. Buda szerint az érett, integrans személyiség egyik jellemzdéje,
hogy képes olyan munkahelyet és munkat valasztani maganak, amely képessége-
ihez és személyiségéhez illeszkedik.'® Ebben a megkézelitésben ahhoz, hogy vala-
kinek a javitéintézeti neveld, tandr munkakor elldtdsahoz illeszkedd személyisége
alakuljon ki, egyrészrél vélhet6en magas stressztiir$ képességgel kell rendelkeznie,
masrészrdl az is szikséges, hogy értékesnek tartsa munkdjit, és képes legyen
6romét lelni benne. A zart intézeti munkahelyi hatasok fennalldsa esetén, ameny-
nyiben a dolgozé nem rendelkezik megfeleld megkuzdési stratégidkkal, a tényleges
fejlesztd, segitd és véds tevékenység hatékonysaga csokkenhet. Selye ezt ugy fogal-
mazta meg, hogy a ,csalédds és a kudarc igen kénnyen veszélyessé tehetik a stresz-
szt” !t A fokozott munkahelyi stressz pedig a kiégés egyik faktora, inkompetencia-
érzés, szorongds, egészségromlas jelentkezhet, ami kiégéshez vezethet.™?

A burn-out szindréma leirasa Herbert Freudenberger nevéhez f(iz6dik. Az eredeti
megfogalmazdsban: ,A szindréma krénikus emociondlis megterhelések, stresszek
nyomdn fellépé fizikai, emociondlis, mentalis kimerilés, amely a reménytelenség
ésazinkompetencia érzésével, a célok és azidedlok elvesztésével jar, s amelyet a sajat
személyre, munkara, illetve méasokra vonatkozé negativ attittidok jellemeznek.”*?
Roéviden, akkor beszélhetiink kiégésrol, amikor huzamosabb ideig energiavesztés
all fenn, és az nagyobb, mint az energiafelvétel, ennek kévetkeztében az egyén ers-
forrasai kimeriilnek." Maslach és Jackson a kiégést komplex jelenségként irja le,
amely fizikai tinetekkel jar egyttt, mentdlis és emociondlis kimertilést okoz. A se-
git6 foglalkozdsoknal nagy eséllyel fordul el6 az érzelmileg megterhels személykoszi
kapcsolatok sordn atélt stressz miatt. Kévetkeztében csokken a munkahelyi telje-
sitmény és hatékonysag.'® A kiégés lényeges ismertetéje, hogy folyamatként alakul
ki, ennek a folyamatnak a stddiumairdl a szakirodalomban kiilénféle elképzelések
léteznek.’

A kiégés szorongassal is egyiitt jarhat, amely olyan tartésan fennalld, idegrend-
szeren beliilrél jové félelmet okozo allapot, amelyben a fenyegetettségtél nem tud
menekiilni a személy."” Jellemzdje leginkabb a tarsas helyzetekben el6fordulé lélek-
tani veszély érzése, a lelki biztonsagérzet veszélyeztetett helyzete. Kéros szoron-
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gast akkor él meg valaki, ha annak hatdsa nem megoldésra és cselekvésre 6sztonzi
az egyént, hanem gétolja, fékezi 4ltaldban a mindennapi mitkédésben is.”®

A kiégést és a depressziét nehéz megkiilonbéztetni, hiszen nagyon hasonlé tii-
netekkel jarnak, és szoros 9sszefiiggésben 4llhatnak egymassal, mégis elkilontilnek
egymdstol, és a depresszi6 a kiégés kovetkezményeként is létrejohet. A depressziés be-
tegek jelentds részének legfébb panasza valamilyen testi tiinet, amellyel orvoshoz for-
dulnak, az emociondlis tényezdk tehit gyakran szomatikus tiinetekben térnek utat.'®

A fentiek igen aggaszté képet mutatnak, ezért nagy jelent8séggel, egyfajta ki-
egyensulyoz6 lehetéségként tekinthetiink a reziliencidra mint tanulhaté és fej-
leszthetd készségre. Donders szerint a reziliencia a 21. szdzadi ember legfontosabb
képessége, ,a meglepetésekkel, viltozdsokkal és varatlan akadalyokkal valé megbir-
ko6z4s”.? A lelki rugalmas ellenall6 képesség legfébb haszna, hogy megelézhetd vele
akiégés azaltal, hogy érzelmi stabilitdst biztosit, el6segiti az optimizmust, a tudatos-
sagot és az onfegyelmet, valamint a képességek kamatoztatdsat, kiilonos tekintettel
a problémamegoldé képességre. A szerz§ szerint a reziliencia felhasznalhaté a kiégés
fokoz6dasanak megakadalyozasara, vagy akar segitségével meg is el6zhet6 a kiégés.?

Mindezek megfelelGen aldtdmasztjik a mentalhigiénés kutatasok szitkségességét
és az azokra reagild programok alkalmazasat, mind a human szféradban, mind a ren-
dészeti szerveknél. A buntetés-végrehajtasban dolgozoékat érd stresszhatasokrol
és rekreaci6s programokrol rendelkezésre allnak forrdsok.?” Mivel a buintetés-vég-
rehajtdsi szervezet dllomdnya nagysigrendekkel nagyobb a javitéintézetekénél, va-
l6szintileg ebbél is ad6dik, hogy a javitéintézeti dolgozék mentalhigiénés allapotat
vizsgalé kutatés a feladatellatasukkal és az intézeti adottsagok hatasaival §sszefiig-
gésben ez iddig nem késziilt.

Médszertan

A meghatarozott célokhoz els6ként olyan adatgyujtésre volt szitkség, amely pontos
képet tud mutatni a javitdintézeti dolgozdk helyzetérsl. Ez egyéni szinten a személyi
allomény mentélis védelmi lehet&ségeinek, avagy a pozitiv, protektiv személyiség
potencidljainak, képességeinek felmérésével lehetséges. Az adatgyijtésnél validalt
kérdéives eljarasokat alkalmaztam, a vizsgalatban részt vevék szocioskonémiai hat-
tere mellett az egyéni pszicholégiai/fiziolégiai jellemzékre vonatkozé mutatékat,
valamint a fent leirt javitéintézet-specifikus munkahelyi stresszorokat és azok 6ész-
szefuggéseit vizsgaltam a stressz-szinttel és a kiégési mutatdkkal, valamint a rezili-
enciaszinttel 6sszevetve.

18 BUDA 2002: 245.

19 FUREDI et al. 2003: 402-406.

20 DONDERS 2019: 19.
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22 BOROS-CSETNEKY 2002; BIRO 2009; SCHUCKERTNE 2012; NAGY 2013.
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Mivel a kutatds a javitdintézeti munka specidlis jellegére fokuszdl, ezért a fel-
adatellatashoz kapcsolédoé jellemzéket az abbdl fakadé sajatossdgokon keresztil
igyekeztem megragadni. A sajat kérdéiv kidolgozdsanak célja az volt, hogy a javi-
tointézettel Gsszefiiggs, feladatellatds soran jelentkezd nehézségeket sikeriiljon
beazonositani. Ehhez 77 kérdésbél all6 attittidskalat készitettem, amely 5 alska-
lara (a munka hasznossaga, szervezeti egytittmikodés, autonémia, kompeten-
ciaérzet, zart intézeti hatdsok) bontva tartalmaz allitasokat. A valaszado6 étfokua
Likert-skalan értékeli, hogy javitéintézeti munkdja sordn mennyire jellemzdek
r4 az adott 4llitdsok. A kérdgiv forditott elemeket is tartalmaz. Hangsulyozandé,
hogy az értékelés soran elsésorban a kialakithaté skaldk egyfajta ,intuitiv” vizs-
galata torténik meg, mert a mintaelemszamhoz val6 nehéz hozzaférés miatt nem
kivitelezhet6 nagyobb vizsgalat.

A kutatas kozéppontjaban a vizsgalatban részt vev6k mentdlis 4llapota all, tehat
hogy milyen a dolgozok észlelt és megélt stressz- és kiégésszintje, depresszidértéke,
milyen megkiizdési mechanizmusok jellemzik 6ket, valamint mennyire reziliensek.
A javitéintézet-specifikus stresszorokhoz kapcsoléddan azt is feltételeztem, hogy
jelentds a kiégés és a zart intézeti hatdsok. Ugyanakkor eléfeltevésem szerint a kom-
petenciaérzet, valamint a reziliencia hozzdjarul a nehéz helyzetekkel valé megkiiz-
déshez, tehat noveli a stressztilird képességet.

A felhasznalt kérdéivek rengeteg adatot szolgaltattak, igy jelen tanulmény rész-
eredményeket tartalmaz, a teljes kori adatfeldolgozas és értékelés a doktori disszer-
tacio részét fogja képezni.

Minta

Magyarorszagon 6t javitintézet taldlhato, amelyek foldrajzilag és nemi dsszetétel
tekintetében elkillontlnek egymastol.?® Négy intézetben fiatalkord fiik, egy inté-
zetben fiatalkort lanyok toltik javitéintézeti nevelésiiket. A fink szdmara létrehozott
intézetekbdl egy kizarélag a letartdztatds végrehajtdsat szolgilja, kettében letartdz-
tatott és jogerds itéletiiket tolté fiatalokat is elhelyeztek, egy pedig csak jogerds javi-
téintézeti nevelést hajt végre.

A kutatdsban a mintat harom javitéintézet dolgozéi alkotjak:

1. Az Aszédi Javitéintézetben fitnévendékek tartézkodnak jogerds birésagi ité-
lettel.

2. A Réakospalotai Javitdintézet és Kézponti Specidlis Gyermekotthon javitéin-
tézeti részében vannak letartéztatott, valamint jogerds javitéintézeti nevelést
kiszabott itélettel ott tart6zkodé fiatalkoru lanyok.

3. ABudapesti Javitéintézetben letartdztatasban 1évé fiinévendékek tartézkodnak.

23 Asz6di Javitéintézet, Debreceni Javitéintézet, Debreceni Javitéintézet Nagykanizsai Telephelye, Rakospalotai
Javitéintézet, Budapesti Javitdintézet.
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Az intézetek kivilasztdsakor szempont volt, hogy fiakat és lanyokat fogadd, valamint
letartéztatast és jogerds itéletet is végrehajto intézmény is szerepeljen a mintaban.

Akutatds célcsoportjit a javitéintézetekben dolgozé pedagbgusok (neveld, iskolai
tandr, tanitd, pszicholégus), valamint a nevel-gondozé munkat kézvetlenil segitsk
koziil a gyerekfeliigyel6k képezik, tehat azok, akik pedagégiai, oktat6-nevels jellegit
feladatokat latnak el. Itt meg kell jegyezni, hogy a gyermekfeliigyel6k hivatalosan
nem a névendékek neveléséért, hanem feltigyeletiikért felelnek, ugyanakkor a mun-
kaeréhidny miatt a gyakorlatban a gyermekfeliigyeld is ugyanazt a tevékenységet
végzi, mint a neveld, a kiillénbség a munka betoltéséhez szitkséges iskolai végzettség
tekintetében, valamint az adminisztriciés feladatokban jelentkezik leginkabb.
Ennek megfelelden a fiatalokkal kézvetleniil foglalkoz6 gyermekfeliigyeldk is a ku-
tatds alanyai voltak.

Mivel a javitéintézeti munkafolyamatok megszervezése a szigoru napirend miatt
jelentés terhet r6 a vezet&ségre, ebbe a kutatdsnak nem célja jelents mértékben be-
avatkozni, ezzel a feladatellatast esetlegesen neheziteni. A vizsgalatban részt vevd
41 £6 kivalasztasa ezért véletlen mintavétellel tortént, az adott idépontban az in-
tézményben elérhetd, tehit szolgalatban 1évé dolgozok bevonasaval. Ennek a méd-
szernek az az elénye, hogy az igy létrehozott csoport viszonylag j6l reprezentélja

az alapsokasig paramétereit.*

A kutatas els6 eredményei

Az eredmények bemutatasa sordn az intézményeket nem nevezzitk meg az anoni-
mitds kovetelményének betartdsara figyelemmel. Az elsé intézménybél 15 (36,6%),
a masodikbdl és a harmadikbdl 13-13 (31,7-31,7%) kitolt6tsl van adatunk. fgy 0sz-
szesen 41 kit6lt6 adataval dolgozhattunk.

Eletkorukat tekintve 2-en (4,9%) nem valaszoltak, 2-en (4,9%) 18-25 év kozot-
tiek, 4-en (9,8%) 26-35 év kozottiek, 13-an (31,7%) a 36-45 éves korcsoporthoz
tartoznak, 12 £6 (29,3%) 46-55 év kozott van, illetve 8-an (19,5%) 55 év felettiek.
3 valaszadé (7,3%) nem adta meg a nemét, 13 £6 (31,7%) férf és 25 £6 (61%) né.

Csaladi 4llapotuk vegyes képet mutat, 16 f6 (39%) hazas és a hazastérssal is
él, 6 £6 (14,6%) élettarsi kapcsolatban van, 7 £6 (17,1%) hajadon. Tovabba van 7 6
(17,1%), aki elvilt, egyediil €él6, illetve a tobbi 1-2 £6 6zvegy, elvalt, de van élettérsa,
vagy nem vélaszolt e kérdésre.

Alvési szokdasaik szerint 2 £6 (4,9%) kb. 5 6rat alszik naponta, 17 £6 (41,5%) 6 6rat,
1516 (36,6%) 7 orat, illetve 6 £6 8 6rat (14,6%). 1 £6 sajat bevallasa szerint (2,4%) tobb
mint 8 érat tud naponta aludni atlagosan. 14 fének (34,1%) van alvasproblémdja,
mig 26 fének (63,4%) nincsen ilyen gondja sajat bevalldsa szerint. Alvaszavarok

2 HERA-LIGETI 2005: 28.
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esetében a nehéz elalvast, a hajnali ébredést (és nem tud visszaaludni), illetve a stird
felébredéseket adtak meg a nyilt valaszaddsnal a legtobben.

A dohédnyzas és az alkoholfogyasztas tekintetében azt lathatjuk, hogy 19 f6
(46,3%) nem dohanyzik, illetve 10 6 (24,4%) nem fogyaszt alkoholt. 9 £6 0-10 szl
(22%), illetve 8 £6 (19,5%) 11-20 szal kozott sziv napi 4tlagban. 3 £6 ennél is tobbet
(7,3%). A tobbi valaszadé nem adott meg valaszt. Alkoholfogyasztas esetében 22 £6
ritkdn, de fogyaszt alkoholt (53,7%), 4 £6 ritkan, de akkor sok alkoholt fogyaszt
(9,8%), tovabbi 4 {6 pedig rendszeresen, de keveset (9,8%).

Munkakériiket tekintve 25 £6 (61%) neveld, 3 £6 (7,3%) gyermekfeligyeld, 4 £6
(9,8%) pszicholbgus, 8 £6 (19,5%) iskolai tandr, tanité és 1 6 fejlesztépedagdgus.

Jelentés tobbségben szerepelnek a mintaban azok, akik tébb mint 1 éve dol-
goznak az intézetben. 1 évnél kevesebb ideje mindéssze 5 £6 (12%) dolgozik, 1-5 év
kozott 15 £6 (36,6%), 6-10 év kozott 6 £6 (14,6%), 15 £6 (36,6%) pedig tobb mint
10 éve dolgozik valamelyik javitéintézetben.

A kérdoivek értékelése

A skaldk kozotti kapesolatot minden esetben Pearson-féle korrelaciéval és a norma-
litas, illetve a nagy minta hidnya miatt Kendall-féle tau-b monotonitasi mértékkel
is vizsgdltam. A csoportok kozotti killénbségeket (harom alminta) fiiggetlen mintés
varianciaanalizissel és Kruskal-Wallis-prébéaval egyarant teszteltem, szintén az ala-
csony esetszdm okan. A killénbségeket vagy dsszefiiggéseket minden esetben akkor
interpretdltam, ha a kulonbségek/kapcsolatok hatdsmértéke elérte a legaldbb ko-
zepes szintet.

A dolgozdk stressz-szintjét az Eszlelt Stressz Kérdsiv (PSS) magyar vdltozatdnak®
segitségével vizsgltam, amely azokra a gondolatokra és érzésekre kérdez r4, ame-
lyek az adott személy stresszészlelését jellemzik, azaz hogy az elmult hénapban sajit
megitélése szerint mennyi stresszhelyzetet élt at, mennyire tartja kiszamithatat-
lannak, befolyasolhatatlannak, talterheltnek a mindennapjait. Az egyes tételeknél
a magasabb pontszdamok a stresszhelyzetek nagyobb gyakorisagat, illetve a sikere-
sebb megkiizdést jelzik. A kérd6iv értékelése soran hasznalt dtlaghoz (M=7) képest
a vizsgalati minta 4tlaga alacsonyabb értéket (M=4,5) mutat, eszerint a javit6inté-
zeti dolgozdk a teszt kitoltésekor nem érezték megterhelének az Gket éré stresszt,
ami a vérttal ellentétes eredmény.

A Holmes-Rahe-féle életesemény-skalan® az emberi életben el6fordulé legfon-
tosabbnak itélt pozitiv és negativ életesemény distresszt okozé hatdsa mérhetd, kilon-
b6z6 stresszt okozé életesemények felsoroldsaval. A javitéintézeti dolgozdkat a vala-
szaik alapjan mért atlag szerint kzepes észlelt stressz-szint (M=210,87; SD=180,89)

2> STAUDER - KONKOLY THEGE 2006.
% HOLMES-RAHE 1967.
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jellemzi. Abban ugyanakkor jelentds eltérések lehetnek, hogy ki hogyan éli meg
az adott stresszeseményt, 6nmagaban ez a teszt azt jelzi jél, hogy ki mennyi pszi-
chésen megterheld, stresszt okozoé élethelyzettel szembestilt az elmult idészakban.

A nehéz élethelyzetek 4ltal keltett negativ érzelmek szabalyozasira szolgald
kognitiv folyamatok feltérképezésére 6t adaptiv (elfogadds, pozitiv fékuszvaltas,
tervezés, pozitiv dtértékelés, perspektiviba helyezés) és négy nem adaptiv (6nvad,
rumindcié, katasztrofizalas, masok hibaztatdsa) kognitiv érzelemszabdlyozé mecha-
nizmust vizsgaltam a Kognitiv Erzelemregulacié Kérdéiv (CERQ)? alkalmazasaval,
amely azt mutatja meg, hogy a vilaszadé valamely stresszel teli életesemény utdn
milyen gyakran aktivizalja az adott gondolkodési folyamatokat a helyzet altal keltett
érzéseinek befolydsolasa érdekében. A vizsgalati minta 4tlagértéke (M=34,92) anem
adaptiv mechanizmusok tekintetében nem nagymeértékben, de alacsonyabbnak mu-
tatkozott a validalt kérdéiv dtlaganal (M=39,04; SD=8,01), tehit a nonadaptiv me-
chanizmusok kevésbé jellemzéek a javitéintézeti dolgozdkra. Az adapticiés mecha-
nizmusok koziil a tervezés (M=15,07) és a pozitiv atértékelés (M=14,14) alkalmazasa
jellemzi Gket leginkabb.

A harag és a duh nyilt kifejezésére vagy elfojtasara val6 hajlamnak mint tartés
személyiségvonasnak a mérését szolgalod teszt®® a diihelfojtds és a diihkinyilvdnitds
dimenzidjaban hivatott feltdrni az egyéni jellemzéket. Amelyik skalan magasabb
a pontszdm, az a tipusd haragkinyilvanitdsi méd a leginkébb jellemzé a vélasz-
adéra.”” A magyar minta atlagait tekintve a harag befele forditasa (M=16), azaz az el-
fojtés jellemz8bb, mint a harag kifelé forditdsa (M=14), de a vizsgalati személyeknél
ez forditva igaz, a harag kifelé forditdsa mutat magasabb értéket. Emellett a haragki-
fejezés gyakorisdga a javitéintézeti dolgozok esetében (M=49,8) az atlagnal (M=46)
magasabb értéket mutat.

A Spielberger-féle szorongdskérdsiv®® kétféle szorongisformat kilénit el, a tu-
datos ingerfeldolgozasban szerepet jatszé aktudlis dllapotszorongdst és a szorongasra
val6 hajlam altal meghatdrozott vondsszorongdst.®* A kéros érték 54 pont, ettél java-
solt a pszicholdgiai konzulticié. Az eredmények alapjan a valaszaddk ettd]l messze
elmaradnak, mind az 4llapotszorongds (M=38,7), mind a vonasszorongas (M=36,9)
eredményeit tekintve.

A konfliktusmegoldé kérdéiv®? a kiillonb6z6 nehéz élethelyzetekre valé alkalmaz-
hatésagot, a megkiizdési stratégidk stabilitasat vizsgalja, amelyik skdldn a legmaga-
sabb a pontszam, az a tipust megkiizdési méd a leginkabb jellemz6 a valaszadéra.®
A mintaban szereplé javitéintézeti dolgozdkra leginkdbb a kognitiv dtstrukturdlds

27 MIKLOS et al. 2011.

28 SPIELBERGER 1988.

2 OLAH 2005: 48.

30 SPIELBERGER 1983.

3 S1pos K. - Stpos M. — SPIELBERGER 1988: 124.
52 FOLKMAN-LAZARUS 1980:219-239.

3 ROzsAetal. 2008:217-241.
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(M=11,7), legkevésbé pedig a passziv megkiizdés (M=1,2) jellemzé, tehit konfliktus-
helyzetben nagyobb eséllyel jelentkezik a negativ érzelmek dtkeretezésével a konst-
ruktiv, megoldaskézponti magatartas, mint a tétlenség és a kozombosség.

Ajavitéintézeti dolgozok kiégésben valé érintettségének megismerése érdekében
a human szektorban dolgozoék vizsgalatara kidolgozott 22 itemes Maslach Kiégés
Leltart (MBI-HSS)?** alkalmaztam, amely a kiégési szindréma hdrom kiilonbozé aspek-
tusdt (érzelmi kimertltség, deperszonalizacio, a személyes teljesitmény csokkenése)
hivatott mérni.®> A hirom alskéla tekintetében az emociondlis kimeriilés kozepes
szintd (19,58), az atlag k6zéps6é harmadéaban (18-35) helyezkedik el. A deperszona-
lizaci6 az 4tlaghoz képest igen alacsony értéket mutat (5,14), igy az alsé harmadba
(0-9) sorolhat6. Meglepd eredmény, hogy a személyes teljesitmény alskaldjan a javi-
tointézeti dolgozdk atlagértéke 37,34, igy a fels6 harmadban (32-48) helyezkednek
el, tehat személyes teljesitményiik sajat megitélésiik szerint magas. Az érzelmi kime-
rilés, a deperszonalizicié alacsony szintje és a személyes teljesitmény magas szintje
alacsony kiégésre utal.*®

A WHO WBI-5 6tfokozatu tesztje a szubjektiv pszichologiai jollétet értékeld legszé-
lesebb korben hasznalt kérdéivek kozé tartozik, amelyben a magasabb pontszam
a pozitivabb, kedvezébb pszicholdgiai dllapotot jelenti.?” Kiemelendd, hogy az atlagnal
(M=7,8) magasabb értéket (M=9,5) mutat a javitéintézeti dolgozdk mintdjan, ami a fel-
tételezésekhez képest szintén meglep6 eredmény, és tovabbi kérdéseket vet fel.

A kutatési téma szempontjibol fontosnak tartottam a 25 itemes Connor-David-
son-féle reziliencia-kérdéiven (CD-RISC)*® a reziliencia, azaz a lelki rugalmas ellendl-
[6képesség szintjének vizsgalatat, a reziliens egyének ugyanis jobban képesek alkal-
mazkodni a stresszteli és traumatikus szitudcidkhoz.?® A nemzetkézi eredmények
tovabba ramutattak, hogy a reziliencia erds negativ 9sszefiiggésben all a depresszi-
6val és a szorongassal.*® Hasznosnak bizonyult ezt a tesztet is alkalmazni, hiszen
az adatok alapjan a vizsgalatban részt vevé javitéintézeti dolgozdk a magyar at-
lagnal (M=69,03) magasabb rezilienciaszinttel rendelkeznek (M=77,97; SD=12,05).
Ez az eredmény is azt a feltételezést tdmasztja ald, hogy azok maradnak huzamosabb
ideig a javitéintézetben, akiknek magasabb a stressztiliré képessége, reziliensebbek,
valamint megfelel§ adaptdciés mechanizmusokkal rendelkeznek.

A korrelaciés egyiitthaték vizsgdlata sordn a szakirodalom és a kordbban megfo-
galmazott feltételezések igazolhatok a stressz és a szorongds, valamint a depresszié
Osszefiiggéseit tekintve.

3¢ MASLACH-JACKSON-LEITER 1997.
35 MASLACH-JACKSON 1982.

3 VARGA-NEMETH 2014: 60-66.

57 SUSANSZKY et al. 2006: 247-255.
3  CONNOR-DAVIDSON 2003.

3% Kissetal. 2015:93-113.

40 JARAIetal. 2015:132-133.
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Minél magasabb a valaszadé életesemény-kérddiven mért értéke, azaz minél tobb
stresszt okozé életeseményrél szamol be, varhatéan anndl magasabb lesz az dlla-
potszorongds értéke (p<0,001; r=0,668; tau-b=0,525), valamint a depresszis** értéke
(p<0,001; r=0,540; tau-b=0,394). Az észleltstressz-kérdéiv korrelacids egyiutthato-
inak vizsgdlata sordn is igazolédott a mintat tekintve, miszerint minél magasabb
valakinél az észlelt stressz értéke, vairhatéan annal magasabb lesz a depresszid értéke
is (p<0,001; r=0,762; tau-b=0,601).

Az eredmények alapjin pozitiv egyitt jaras rajzolédott ki a harag befelé forditdsa,
valamint az dllapotszorongds és az észlelt stressz kozott, azaz minél jellemz8bb a va-
laszadéra a harag befele forditasa, vairhatéan anndl magasabb az allapotszorongas
(p<0,001; r=0,552; tau-b=0,416) és az észlelt stressz értéke (p<0,001; r=0,517,
tau-b=0,411). Emellett a harag befelé forditasa és a mdsok hibdztatdsa valtozé ko-
z6tt szintén szignifikdns egyiitt jards figyelheté meg, amely szerint minél maga-
sabb valakinél a harag befele forditasinak értéke, varhatéan anndl magasabb lesz
a nonadaptiv érzelemszabalyoz6 mechanizmusok koziil a masok hibaztatasara valo
hajlam értéke is (p=0,001; r=0,492; tau-b=0,341). Ez azért is érdekes eredmény, mert
a kitoltokre 4tlagosan inkabb a harag kifelé forditasa jellemzé.

Kiemelendsk a 25 itemes Connor-Davidson-féle rezilienciateszt*? korreldcids
egyutthatéinak mutatéi. Nem meglepd, hogy pozitiv elgjeli egyiitt jards figyelhet6
meg a szubjektiv pszicholdgiai jéllét és a reziliencia kézott, tehat minél magasabb vala-
kinél a reziliencia értéke, varhatéan anndl magasabb lesz az dltaldnos jollét értéke is
(p=0,001; r=0,557; tau-b=0,422). Ellentétes egyiitt jaras figyelhet6 meg ugyanakkor
a reziliencia és a szorongds kézott. Eszerint minél magasabb valakinél a reziliencia
értéke, varhatéan anndl alacsonyabb lesz az allapotszorongas értéke (p=0,001;
r=-0,504; tau-b=-0,398) és a vonasszorongas értéke (p<0,001; r=-0,550; tau-b=389).
Hasonlé 6sszefiiggés mutatkozik a reziliencia és a depresszié kozott, minél maga-
sabb valakinél a depresszié értéke, virhatéan anndl alacsonyabb lesz a reziliencia ér-
téke (p>0,001; r=-0,571; tau-b=-0,468). A rezilienciaérték, valamint a kiégés emoci-
ondlis kimertlési (p=0,005; r=-0,429; tau-b=-0,296) és deperszonalizacios alskalaja
(p=0,023; r=-0,353; tau-b=-0,312) kozott ellentétes egyiitt jards mutatkozik, a re-
ziliencia és a személyes teljesitmény (p=0,004; r=0,436; tau-b=0,301) kozott pedig
pozitiv egyttt jards figyelhets meg. A kiégési mutatdk és a reziliencia kapcsolatanak
vizsgalata tehat jelen mintdn is arra enged kovetkeztetni, a kiégés kisebb eséllyel
kovetkezik be a reziliens személyeknél.

Aviélaszadodkra eszerint jellemzébb, hogy kifejezik a haragot a kilvildg felé, tehat
nem fojtjak el azt, ami eredményesen kapcsolédhat az adaptiv megkiizdési techni-
kakkal, azaz hogy nem passziv, hanem cselekvé konfliktus- és helyzetmegoldds jel-
lemzi Gket.

4 BEecKetal. 1961: 561-571.
42 CONNOR-DAVIDSON 2003.
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A javitointézet-specifikus kérdéiv eredményei

A javitéintézet-specifikus kérddiv értékelése sordn ismételten hangsilyozni sziik-
séges, hogy pilotjelleggel hasznilhat6 a kérddiv, ugyanis az adatfelvétel csak kis
mintdn tudott megval6sulni, tehat a kérdéiv leginkabb a kialakitott skalak miks-
dését vizsgalja. Az 6t skdla mentén a kovetkezSképpen alakult. Az elsé faktoron je-
lenik meg a kompetenciaérzet, az egyiittmiikodés és a munkdhoz vald viszony (a munka
hasznossdgérzete), egyfajta kollegidliskapcsolat-faktor, mig a madsodik faktoron
az autondmia és a zdrt kizeg (ellentétes elgjellel), azaz a munkakérilmények fizikai
oldala, ahol az autonémiat, a szabad déntéshozatalt pozitiv, mig a bezartsagot ne-
gativ el6jellel értékeljuk.

Az alskalakat a pontszdmok 6sszeaddsdval szamoltam, a forditott itemeket el-
lentétes eldjellel. A munka hasznossdgérzete alskalajanal a maximalis pontszdm 85,
avalaszadok atlagértéke M=63,68 (SD=9,01), ami arra enged kovetkeztetni, hogy at-
lagosan hasznosnak és pozitivnak értékelik a javitéintézetben végzett munkajukat.
A szervezeti egyiittmitkddés, a szervezeti struktura alskdldjan (max. 50) az atlag
M=32,75 pont (SD=5,08), amely a kozépsé harmadban helyezkedik el. A kompe-
tenciaérzet alskalajan (max. 115) az M=91,26 pontos atlagérték (SD=9,70) azt mu-
tatja, hogy a kit6lték jelent8s része nem szenved a javitéintézeti feladatellatdssal
osszefiiggd kompetenciahidnyban, itt is ki kell emelni ugyanakkor, hogy a kitslték
87,8%-a tobb mint 1 éve dolgozik az intézetben. Az autondémia alskaldja a munka-
végzés soran tapasztalt dolgoz6i autonémia meglétére fokuszal, ahol a max. pont-
szam 45, a vdlaszadok dtlagértéke pedig 26,51 (SD=4,50), tehat szintén a kozépséd
harmadban taldlhaté. Végul a zdrt intézeti hatdsok alskalgjat tekintve a maximalis
pontszdmhoz (M=85; SD=9,43) képest a valaszok atlagértéke (M=53,31) ugyancsak
a kozéps6é harmadba esik. Mivel a szérds harom alskalanal is 9 feletti, a tovabbi-
akban érdemes a valaszok minimadlis és maximalis értékeit is vizsgalni. Emellett
szukségessé valik a felfelé vagy lefelé kiugré értéket adé személyek egyéb pszichés
mutatdinak elemzése, valamint a teszteredmények ésszevetése az intézetben mun-
kavallaloként eltsltott id6vel osszefiiggésben.

Akorrelaciés egyttthatdk eredményei alapjan a munka hasznossdgérzetét tekintve
megallapithat6, hogy minél hasznosabbnak itélik meg a vilaszaddk a javitéinté-
zetben végzett munkdjukat, varhatéan anndl kisebb az allapotszorongas (p=0,005;
r=-0,432; tau-b=-0,237), a depresszié értéke (p=0,024; r=-0,351; tau-b=-0,268),
valamint a kiégés faktorai kozul az emociondlis kimeriilés (p=0,004; r=-0,435;
tau-b=-0,401).

A feladatellatdshoz kapcsol6dé kompetenciaérzet pozitiv egyutt jaradst mutat az al-
taldnos jolléttel és a reziliencidval, tehat minél kompetensebbnek érzi magat a dol-
g0z6, varhatdéan anndl magasabb az éltaldnos jollét (p<0,001; r=0,603; tau-b=0,431)
és a reziliencia (p=0,031; r=0,337; tau-b=0,245) értéke. Tovabba minél kompeten-
sebbnek érzi magit a személy, varhatéan annal kisebb értéket mutat 6sszességében
a nonadaptiv stratégiak alkalmazasa (p=0,002; r=-0,462; tau-b=-0,291), ezen beliil
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akatasztrofizalas (p=0,014; r=-0,380; tau-b=-0,243) és masok hibaztatasa (p=0,013;
r=-0,387; tau-b=-0,208). A kiégés deperszonaliziciés faktoraval ellentétes egyiitt ja-
rast mutat a kompetenciaérzet, azaz minél magasabb a mért kompetenciaérzet, var-
hatéan annél alacsonyabb az elszemélytelenedés (p<0,001; r=-0,591; tau-b=-0,471).

A munkavégzés soran jelen 1évé autondmia pozitiv egyiitt jarast mutat a szub-
jektiv jolléttel (p<0,004; r=0,442; tau-b=0,329).

A zdrt intézeti hatdsokrél elmondhatd, hogy minél magasabb értéket mutatnak,
varhatéan annal magasabb a vonasszorongis (p<0,001; r=0,583; tau-b=0,480), az 4l-
lapotszorongas (p=0,001; r=0,497; tau-b=0,359) és annal alacsonyabb a kognitiv at-
strukturalas (p=0,007; r=-0,413; tau-b=-0,313) értéke.

Osszegzés, javaslatok

A kérdéivek eredménye alapjan a kutatdsban részt vevé javitdintézeti dolgozok
stressz- és szorongasszintje alacsonyabb a magyar atlagnal, megkiizdési stratégidik
a valaszok alapjan 6sszességében rugalmasnak és alkalmazkodénak mutatkoznak.
A valaszadok szubjektiv pszicholégiai jolléte is magasabb az atlagnal, valamint
a magyar itlagnal magasabb rezilienciaszinttel is rendelkeznek. A vizsgalati szemé-
lyeknél a harag kifelé forditdsa jellemz&bb, emellett a haragkifejezés gyakorisdga
a javitéintézeti dolgozokndl az dtlagosnal magasabb értéket mutat. Ezek az eredmé-
nyek a varttal ellentétes képet mutatnak, ugyanakkor szamos Gjabb kérdést vetnek
fel. Szitkséges lesz egyrészt az intézetben eltsltott id6 alapjan megvizsgalni, hogy
mutatkozik-e eltérés a ,rutinosabb” dolgozék és az ,ujabbak” mentdlis dllapota
és a javitointézet-specifikus stresszorokhoz kapcsolédé értékeik kozott.

A korreldciés egytutthatok vizsgélata sordn a szakirodalom és a megfogalmazott
feltételezések alapjan vartak igazolhatdk. A stresszt okozé életesemények magas
szama egyiitt jir a szorongds névekedésével. Minél magasabb a dolgozé stressz-
szintje, vdrhat6éan annal magasabb néla a depresszié értéke is, tovabba minél inkdbb
jellemz6 a valaszadéra a harag befele forditasa, virhatéan annal magasabb az alla-
potszorongis és az észlelt stressz értéke. Ugyanakkor ezen a mintan is kirajzol6dtak
a reziliencia mint képesség elényei, azaz minél magasabb valakinél a reziliencia ér-
téke, varhat6an annél magasabb lesz az altalanos jollét értéke és anndl alacsonyabb
a depresszid és a kiégés értéke.

A javitéintézet-specifikus kérd6iv eredményei alapjan az lithato, hogy a munka
hasznossaga is kozponti szerepet jatszik a javitéintézeti nehézségek kezelésében,
tehat minél hasznosabbnak itélik meg a vilaszaddk a javitéintézetben végzett mun-
kajukat, varhat6an annal kisebb az dllapotszorongas, valamint a kiégés emociondlis
kimerilési alskdlajan mért érték. A zart intézeti hatdsokrdl a vartaknak megfele-
l6en elmondhatd, hogy minél magasabb értéket mutatnak, varhatéan anndl maga-
sabb a szorongas.
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Osszességében a fentiekbdl az lathaté, hogy igen fontos a segit6i készségek, kom-
petencidk hatékony fejlesztése, hiszen a reziliens személyek hatékonyabban kezelik
a stresszt, valamint az egyéb mentélis problémak kialakuldsdnak veszélye is kisebb
esetitkben. Ennek megfelel6en olyan mentalhigiénés tdmogatas indokolt, amely ru-
galmas ellenallé képességet segit fejleszteni, az intézetben el6fordulé stresszorokkal
szemben alkalmazhaté technikikkal. Erre meglatdsom szerint a zart csoportban
torténd beszélgetés, tréning alkalmas leginkabb, kiilsés szakember bevondasdval.
Hasznosnak itélném tovabba olyan szakmai kézikényv kidolgozasat a javitéintézeti
dolgozok szamara, amely az Gj belépéket — képzés hijan — segiti a kezdeti idészakban
azaltal, hogy rovid, de szemléletes eligazitdst ad a javitdintézet és a fiatalkord biinel-
kovetsk buntetd igazsagszolgaltatasban elfoglalt helyérél és a fiatalkori biinzésrél,
valamint az ahhoz kapcsol6dé devidns viselkedésformékrol.
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ABSTRACT

Stress Perception and Mental Health of Juvenile Facility Workers - Partial Results of
Research Carried Out in Three Hungarian Juvenile Correctional Facilities

Fanni VIRAGH-VIZVARI

Correctional education takes place within closed institutional frameworks, therefore the
personal motivation and cooperation of the students is not always given, which means
challenging work for those who deal with them. Unexpected, stressful situations can therefore
be common during correctional institution work. The purpose of my research is to explore
these difficulties in connection with the mental state of the workers.
lusedvalidatedtestsforthe data collection, the indicators relatedto the individual psychological
characteristics of the participants in the study (n = 41), and | examined correctional institution-
specific workplace stressors with my own questionnaire.

Based on the first results, it can be seen that the respondents are in a good mental state
overall, their resilience level is above the Hungarian average (M = 77.97; SD = 12.05). At the
same time, a high number of stressful life events (M = 210.87; SD = 180.89) is associated with
an increase in anxiety (p < 0.007; r = 0.668; tau-b = 0.525). The sense of usefulness of work
subscale shows a high value (M = 63.68; SD = 9.01), which shows an opposite association with
state anxiety (p = 0.005; r = —0.432; tau-b = —=0.237), and an opposite association with the
emotional exhaustion subscale of burnout (p = 0.004; r = —0.435; tau-b = —=0.401). Those who
feel competent in their work are expected to have a lower burnout depersonalisation factor
(p <0.001; r=—-0.591; tau-b = —0.471).

Overall, it can be seen that resilient workers are less likely to develop mental problems,
so effective development of workers is very important, since success in support work also
determines the long-term quality of work.

Keywords: juvenile correctional facility, stress, burnout, mental health, resilience
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