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El6tanulmanyok egy kutatéi
rendorkavéhazhoz, 1. rész

Egy orszagos rendészettudomanyi vizsgalat kutatéi
reflexiéinak elemzése

ANDRAS Hunor Lehel’

A szerzé doktori tanulmanyait a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem Rendészet-
tudomanyi Doktori Iskoldjaban folytatja. Kutatasi témdja a magyar rendérség
belsé és kilsé kommunikéciéjanak hatékonysdga. A hallgatd, kutatési ter-
vének elkészitésekor, témavezetdjével egyetértésben, nagy hangsulyt fek-
tetett a kutatdsmddszertan pontos megvélasztasara. A rendészettudomany
multidiszciplinéris voltara tekintettel a vezetéselmélet és a kommunikécio-
tudomaény teriletén folytatja kutatédsat, amelynek sorén elséként torténeti
attekintést végez a rendészettudomaény teriletén. A mésodik szakaszban
fékuszcsoportos interjukat tervez késziteni a Jasz-Nagykun-Szolnok és Pest
varmegyei renddér-fékapitanységok rendészeti és blinligyi vezetdivel, vala-
mint kutatdi rendSrkdvéhdz mdédszerével kvalitativ felmérést a két varmegye
rendészeti és biinligyi szakemberei kérében. A harmadik szakaszban kérdé-
ives megkérdezéssel a két varmegye lakossagat vonja be az el6z8 két rész
Osszegzését kdvetd, adekvat kérdéssor Ssszeéllitasaval. Az orszagosan egy-
re elterjedtebb Police Café médszeren alapuld parbeszédsorozat nemcsak
a hétkéznapi rendészeti egyittmikédésben, hanem a rendészettudomanyi
kérdések kutatasa terén is mérféldkének szamithat. A szerzé doktori hallga-
té térsaval, Gal Erikaval? készitett interjat, aki a kézelmdltban a kutatdi rend-
Srkdvéhdz modszerével orszédgos kiterjedési kutatast végzett rendészeti
és blinligyi szakemberek kérében. A Rendészettudomanyi Doktori Iskola ke-
retében folytatott kutatas témaja a terrorizmus elharitasa érdekében alkalma-
zott nyilt rendészeti intézkedések hatédsanak vizsgélata volt, amelynek meg-
valdsitésat a Bellgyminisztérium Kutatdskoordindcids Bizottsdga, valamint
az Orszédgos Renddr-fékapitanysdg egyarant tamogatta. A szerz az interjat
kévetSen a részt vevs témagazdak tapasztalatait gydjtotte 6ssze egy fokusz-
csoportos interju keretében. Az dltaluk elmondottakat jelen tanulmanyban

foglalja 6ssze, illetve a sajat kutatdaséhoz sorvezetSként hasznélja fel.

Kulesszavak: rendészettudomany, kutatdsmddszertan, kommunikécid, kvali-
tativ kutatés, kutatdi rendérkavéhaz, Police Café
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Bevezetés

Egy fiatal kutatd, aki a renddrség szervezetét kutatja, nagy faba vigja a fejszéjét.
Az nem jelenthet6 ki, hogy jaratlan utra 1ép, de mindenképp kihivasokkal kell szem-
benéznie. A tudomany barmely eszkozével igyeksziink is kutatni a szigortan centra-
lizalt, hierarchikus szervezetet, bizonyos szinteken akadélyokba uitkézunk. A kérdés
az, hogy a maultbeli, jelenlegi és elkovetkezends rendészettudomdényi kutatdsok
mennyiben tudjik elésegiteni/befolydsolni a sok esetben még mindig inkdbb ers-
szakszervezetként definialt szervezet nyitdsat. A rend6rség kutatasara szitkség van.
»A demokracia nem létezhet a tdrsadalmi kontroll intézményeinek atlathatésédga,
tarsadalmi ellenérzése nélkil.”® A tanulmény szerzéje a renddrség belsé és kilsé
kommunikacidjit kutatja, amely tertleten szintén taldlkozunk ellentmondéasokkal.
E kutatasi témdban a szerz6 a szakirodalomban megtalalhat6 kvantitativ és kvali-
tativ mddszerek mellett egy, a rendészettudomanyi kutatasokban szarnyait bonto-
gat6 modszer, a Police Cafébodl ered$ kutatéi rendérkavéhdz mellett tette le voksat.
»A rendvédelem tarsadalmi kornyezettel kialakitott kapcsolatainak egyik legfonto-
sabb eszkéze a kommunikacié.™

A belsé kommunikdcién pedig a szolgalati dgak koézotti, valamint az irdnyitok
és vezetdk, toviabba a vezetSk és beosztottak, illetve azok kézotti oda-vissza irdnyuld
informdciéaramlést értjuk. Minél szinvonalasabb a belsé kommunikacid, annal pro-
fessziondlisabb a kiilsé, ami végss soron a rendérség reputicidjanak novekedéséhez
és még nagyobb elfogadottsdgihoz vezet. Tény azonban, hogy kommunikécids zajok
»Szép szdmmal” vannak mind a bels8, mind a kiils6 oldalon. Az ezekbdl ad6dé ellent-
mondésok felolddsdhoz tudatos kommunikaciés stratégiara® van sziikség. A dokto-
randusz sajit kutatdsival ehhez igyekszik hozzajarulni, és adekvat javaslatokat meg-
fogalmazni a stratégiai célok vonatkozasiban.

World Café

»A Police Café a World Café kozosségfejleszté mddszeren alapul, amely vi-
szonylag fiatal, azonban népszertlisége, elterjedtsége nemcsak magas, hanem
vildgszerte névekvd tendencidt is mutat a szervezetfejlesztéssel foglalkozé
szakemberek kérében.”

Az 1997-ben kifejlesztett vildgbrand a https://theworldcafe.com oldalon érhetd el,
ahol a médszer magyar nyelvi leirdsa is megtalalhatd. A Juanita Brown és David
Isaacs altal kifejlesztett kozosségfejleszté modellt barki szabadon hasznalhatja,
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a feltalaléi kizarolag ahhoz ragaszkodnak, hogy az alkalmazok jelsljék meg a pontos
forrdst. A World Café médszer egyszert eljaras, azonban komoly protokollal rendel-
kezik. A nemzetkézi halézat hazai megalapitéja Ruzsa Agota, aki meghonositotta
a médszert Magyarorszdgon.”

A World Café bizonyos alapelvek mentén miikoédik, ezek betartisa minden
esetben kotelezd, csak ez esetben nevezhetd igy egy rendezvény. Ezek a kovetkezok:

~ principles for

L hosting

. conversations
hat matte

1. dbra: A World Café alapelvei
Forrds: https://policecafe.hu/world-cafe-alapelvek/

+ Alakitsunk ki kellemes, baratsidgos kérnyezetet!

- Batoritsunk mindenkit az aktiv részvételre!

« Pontosan tisztazzuk a cél(oka)t!

+ Koncentrdljunk a lényeges kérdésekre!

+ Térjuk fel és tegyiik lathatova az §sszefiiggéseket és az ellentmondasokat is!
- Figyeljunk oda egymasra, hallgassuk meg a masikat!

+ Osszuk meg egymadssal a gondolatainkat és a felfedezéseinket!®

Police Café

A World Cafébdl kifejlesztett Police Café is egy kozosségfejlesztd technika, amely
specidlisan a rend6rok és civilek egyiuttmikodését fejleszti, erdsiti. Ezt nevezzik
Rendérkavéhaznak. Hazankban a Police Café médszert Molnar Katalin, a Nemzeti
Kézszolgalati Egyetem docense honositotta meg. Habar a médszert 2007-ben is-

7 MOLNAR 2021.
8  MOLNAR 2021: 17.
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merte meg, tovabbi hét évet kellett varni az elsé igazi Café megvalositdsara, amelyre
2014 nyardn Pécsett kerult sor. Igaz, hogy a rendezvényt rendérok szervezik,
és a téma a kozos biztonsag, azonban leszdgezhetjilk, hogy az asztaloknédl mindenki
egyenlé fél. Nincsen alad-folé rendeltség a beszélgets partnerek kozott. A cél, hogy
a renddrség kozelebb keriiljon a civilekhez, és feltarja az ket érinté problémékat,
majd azokra megoldasi javaslatokat fogalmazzanak meg kézosen.

Miként a World Cafénak, a Police Cafénak is vannak alapelvei (2. dbra).
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2. dbra: A Police Café alapelvei
Forrds: MOLNAR 2021: 21.

Kutatéi rendérkavéhaz

»A Police Café idén tizéves torténete és 150 epiz6dja is bizonyitja, hogy a helyi
szintl ko6zos biztonsagrol szolé parbeszédnek ez a médja a rendérok és civilek
kozti hétkoznapi egyuttmiikodésben igen hatékony. De a Police Café 2021 éta
a rendészettudomanyi kérdések kutatasa terén is elindult felfedezéutjara.”®

2021-ben tortént az els6, rogtén 8 alkalmas kisérlet, amelyet az Orszagos Rendér-
fékapitdnysig Biinmegel6zési Osztalyanak vezetdje, Oldh-Paulon Laszl6 és Molnar
Katalin végeztek. Az orszag valamennyi megyéjét végigjarva, a blinmegel6zéssel fog-
lalkozé rend6rok sajat tevékenységiikkel kapcsolatos véleményét térképezték fel.'
Ezt kovette egy kisebb léptékd, 10 részes, baranyai jardsi Police Café sorozat
2022 oktoébere és 2023 februdrja kozott. Az ennek eredményeit és hatdsait bemutaté
kétrészes sszegzés' — illetve a hatdst egyértelmiien jelzs, 2023 6szén lebonyolitott

® ANDRAS-MOLNAR 2024 (megjelenés alatt).
10 MOLNAR - GAL - OLAH-PAULON 2022.
11 MOLNAR 2023a, 2023b.
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Ujabb, szintén tiz jardsos baranyai Café sorozat'? - bizonyitja, hogy a rendérség kiilsé
kommunikéaciéja ezzel a parbeszédre koncentralé médszerrel 4j alapokra lenne he-
lyezhets. A docens nevéhez egy orszdgos kiterjedést, a tavalyi év végén lezajlott
Roma Police Café is kotédik, amely - tul a kozvetlen kapcsolat- és kozosségépité jel-
legén - egyben kutatéi rendérkavéhazként is mitkédott. A Roma Police Café sorozat
tapasztalatainak elemzése szintén egy kétrészes nagyobb tanulmanyban jelenik
meg hamarosan.'® A kovetkez6 rendészettudomaényi kutatds szervezésében és lebo-
nyolitdsdban a Police Café hazai meghonositéja ,mar csak” mentorként és témagaz-
daként miikodott kozre.

Gal Erika 2023. december 11. és 2024. januar 11. kozott orszagos kiterje-
désii - kutatdi rendérkavéhaz modszerével végrehajtott — kutatdst végzett rendrok
korében. A rendészeti és blintigyi szakembereken kiviil civilek, a maganbiztonsagi
szektor, a polgardrség képviselsi és egyéb rendészeti feladatokat elldté szemé-
lyek vettek részt a kutatdsban. A Rendészettudomanyi Doktori Iskola keretében
folytatott tudomdnyos kutatds témdja a terrorizmus elharitidsa érdekében alkal-
mazott nyilt rendészeti intézkedések hatasanak vizsgdlata volt. E kutatést a Bel-
tigyminisztérium Kutataskoordindciés Bizottsdga, valamint az Orszdgos Rendér-
fékapitdnysag is tdmogatta.

Interja a kutatasvezetével

A szakirodalom' interjunak nevezi azt az eljarst is, amikor a kérd6ives adatfelvétel
személyesen zajlik. Az interja sordn a kérdezett/kutatott személy a sajat megfogal-
mazasiban kozli valaszait, és igy mélyebb tudast ad, mint a kérdéives megkérdezés.
Az empirikus vizsgilatokban kiemelt helyen szerepelnek az interjutechnikak.'®
Az interjukat legegyszer(ibben strukturaltsiguk mértéke alapjan tudjuk csoportosi-
tani. Eszerint megkulonboztetjitk az aldbbiakat:

+ Teljesen strukturalt interjui, amely lényegében a kérdéives megkérdezéssel
azonos. Jellemzden kérdezdbiztos végzi, szigorian eldre rogzitett kérdéssor
mentén.

« Strukturélatlan interja, amely sordn a kérdez6 a megfelel6 kommunikaciés kész-
ségeken til rendelkezik a témakor dtfogd ismeretével. Az interja sordn a konkrét
kérdések a témakoron beliil, a beszélgetés soran kialakult irdnybdl fogalmazdd-
nak meg.

Lasd ennek 6sszegzéseként a Police Café honlapjan kozzétett vendégirast a szervezdk egyikének, Toth Jozsef-
nek a tollabol: Police Café Extra 74. - Police Café képeslap Sdsdrol: https://policecafe.hu/police-cafe-extra-74-poli-
ce-cafe-kepeslap-sasdrol/.

13 MOLNAR 2024; MOLNAR-VASLOCZKI 2024.
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« Félig strukturdlt interju, amely az el6z6 két tipusu interju kombinécidja. Itt is
jellemzé&en el6zetesen kialakitott kérdések mentén kezdédik az interjufelvé-
tel, azonban lehet6ség van az aktudlis diskurzus soran felmeriilt témakoérok
megvélaszoldsara.’

A szerz6 doktori tanulmdanyai sordn a magyar rend8rség belsé és kiilsé kommunika-
ciéjanak hatékonysdgit kutatja. A kutatdsmédszertani kindlatbdl fékuszcsoportos
interjukat tervez késziteni két virmegye rendéri vezetdivel, valamint a kutatéi
rendérkavéhiz modszerével kvalitativ felmérést a virmegyék rendészeti és biintigyi
szakemberei kérében.

A jelen tanulminyban végzett interju és fokuszcsoportos interju sajat kutata-
sanak megalapozdsahoz nyujt segitséget, valamint empirikus tapasztalast. Az in-
terjuk sordn ismertetett rendérkavéhdzak pedig mind technikai oldalrél, mind tar-
talmilag segitik sajat kutatdsanak megtervezését és végrehajtasat.

A bevezetdben emlitett orsziagos kutatast végzé doktori hallgatét, G4l Erikat
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem éptiletében 2024. februdr 22-én 45 perc id6tar-
tamban félig strukturalt interju keretében kérdezte a szerzé. (A kérdések mentén
haladva az interjubdl szdrmazé relevans valaszok szé szerint szerepelnek.) Kutatdsa
el6zményeit az interjualany igy foglalta 6ssze:

»A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen oktatdi tevékenységemet egyetemi végzett-
séggel végzem, de PhD tudomadnyos fokozattal nem rendelkezem. Vezet6imtél
megfogalmazdédott az elvaras, hogy tudomanyos fokozatot szerezzek, igy esett
avalasztisom a Rendészettudomanyi Doktori Iskoldra. Kutatdsi témavalasztasom
személyes tapasztaldsombol jott, méga 2015-ben Franciaorszagban bekovetkezett
terrorcselekmények uriigyén. Az Eurépai Unié tagjaként Magyarorszag is reagalt
ezekre az eseményekre. Az 4llam meghosszabbitott kezei, Ggymint a Rendérség
és a Terrorelhdritasi Kézpont (tovabbiakban: TEK) lathaté intézkedései engem
nem nyugtattak meg teljes mértékben. Attél, hogy megerésitett rendéri és terro-
relhirité jelenlétet tapasztaltam a kozteriileteken, nem volt az az érzésem, hogy
ez a megnyugtatd valaszreakcié a hatésagok részérdl. Jogaszként és rendérként
ugy éreztem, hogy alapjogaim korlatozva vannak a terrorizmus drnyékaban.

Régebben mar hallottam a Café médszerrdl, azonban kordbbi munkahelyemen,
a Készenléti Rendbrségnél nem volt bevalt szokds az alkalmazisa annyira,
mint mas tertleti vagy helyi szervnél. Ennek alapjan részletes ismeretem nem
volt a médszerrdl. Az egyetemen egyre stirtibben taldlkoztam a Police Café-val.
2017-ben példaul volt egy kari nap, amelyet Molnar Katalin tartott. Ezt volt sze-
rencsém végighallgatni, majd ezt kévetéen mar doktori hallgatéként talalkoztam
Kataval egy 4ltala oktatott tantdrgy keretében. Ezen a kurzuson foglalkoztunk
részletesen a Police Caféval, amit Kata technikaként, én inkabb moddszerként

16 MOLNAR 2010.
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tituldlok. Ott jott nekem egy olyan gondolat, hogy a Police Café a rendészettu-
domanyok teriiletén mindenképp alkalmazhaté kutatasi médszerként. Altala-
nossiagban meglattam benne a potencialt, hogy ez ¢nalléan is miikodhet. Sza-
momra az volt az elsédleges szempont sajat kutatdsomban, hogy minél tébb
emberrel — aki a biztonsagban érdekelt — tudjak érdemi beszélgetést folytatni,
de ugy, hogy az valid legyen, valamint kutatasi eredményeket is tudjak beléle
produkélni. Ehhez nekem a legjobb mddszer a Police Café volt. Ez a fékuszcso-
portos interjuhoz nagyon hasonlit, de mégse olyan. Interjuzni ennyi emberrel
nagyon nehéz, a Café mddszerével viszont a dolgok mélyére lehet dsni. Itt vannak
témagazdak, moderator, a fékuszcsoportos interjuban viszont csak egy ember
viszi végig az egész kérdezési folyamatot. Ugy voltam vele, hogy legyiink uttérék,
és probaljuk ki a médszert.” (Ugyanezen gondolatok mentén indult el a szerzé,
amikor a fékuszcsoportos interjut és a rendérkdvéhazat valasztotta alkalmazott
médszertannak kutatdsédhoz — szerzdi megjegyzés)

»Egy Police Café sohasem olyan esemény, ahova csak ugy véletlenszertien betérnek
az emberek. Mindig jél el6készitett, gondos kivdlasztds eredménye alapjan hivjuk
meg a vendégeket.”’A szervez6knek nemcsak a helyszint kell alaposan kivélasztani,
hanem a meghivottakat is, elsésorban olyanokat kell invitalni, akik jartasak az adott
témdban, vagy valamilyen formdban kapcsolédnak az adott problémakérhoz, igy
megolddsi javaslatokat is kaphatunk téliik. Létszam, meghivottak, hely, helyszin,
idékivalasztas és a technikai feltételek biztositasa — ezek az el6késziiletek elenged-
hetetlenek egy j6 Café szervezéséhez.
Gal Erika a rendérkavéhazak szervezésére ekként emlékezik:

,Nemzetkozi statisztikdk attekintése és forraselemzés. Ezek a doktori kutatas
szempontjabdl megkeriilhetetlenek. Maga a Café mint médszer a személytelen
kérdsives megkérdezésnél sokkal személykozelibb és mélyebbre lehet vele asni.
Ugy gondolom, hogy a Cafék megszervezése még kicsit bonyolultabb is, mint
maga a konkrét végrehajtas. El6szor is engedélyt kell kérni a Beligyminisztéri-
umtél a kutatdshoz. Ezt koveti a helyszinek kivalasztésa, a meghivottak list4-
janak elkészitése és a felkérslevelek megirdsa, kikiildése. Emellett forrast is
kellett keresnem az eszkozok biztositasdhoz, amelyek szikségesek a kdvéhazi
hangulat megteremtéséhez. Az Uj Nemzeti Kivalésagi Programban nyertem el
egy 6t honapos palyazatot, részben ebbél finansziroztam a kutatdst. Mind az 6t
kavéhazat renddrségi objektumban rendeztitk meg. A palyazati forrdsbdl biz-
tositottam a kavét, uditét, dsvanyvizet és pogacsat. Ezek voltak a targyi felté-
telek. Mellette viszont beszélni kell a személyi feltételekrél is, amelyek megte-
remtése szintén idéigényes feladat. A témagazddk kivalasztdsa, képzése, aztan
a résztvevik 6sszeallitdsa mind kiillén kihivas. Sok rendér kozremiikodé volt,

17 MOLNAR 2021: 30.

Magyar Rendészet 2024/2. 22

iy



ANDRAS Hunor Lehel: Eltanulméanyok egy kutatéi rendérkavéhéazhoz, 1. rész

ezért a hierarchiat betartva gondoskodnom kellett az 6 hivatalos kikérésiikrdl.
Ezt is bele kellett kalkulalni az idészamvetésbe. A civil résztvevék meghivisara
is id6ben kellett gondolni. Hozzdjuk személyes kapcsolatokon vagy kollégaimon
keresztil jutottam el. Voltak kozottik pedagégusok, intézményvezetdk, sze-
mély- és vagyonvédelemben dolgozdk, 6nkormanyzatok képviseletében eljarok,
kozterulet-feligyelék. [E gondolatok és tapasztalatok sorvezetként szolgalnak
a szerzének a jovébeni rendérkavéhizak megszervezése szempontjabdl - szerzdi
megjegyzés]

Az 6t régiés helyszin a kovetkezoként alakult: észak-keleti (Borsod-Aba-
Uj-Zemplén, Szabolcs-Szatmdar-Bereg és Heves varmegye), észak-nyugati (Ko-
marom-Esztergom, Gydr-Moson-Sopron, Veszprém, Vas és Fejér varmegye),
dél-nyugati (Baranya, Zala, Tolna, Somogy varmegye), dél-keleti (Bacs-Kiskun,
Csongrad-Csanad, Békés, Hajdu és Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye) és kozépsé
régié (BRFK, Pest és Nograd varmegye). A virmegyékbdl rendészeti, biliniigyi,
tevékenységirdnyitdsi, sajté és csapatszolgalati tertleten dolgozé rendéroket
hivtam meg. Az 6t helyszinen megkozelit6leg 120 £8 résztvevd volt. Molnar Kata
készitette fel a témagazdakat, és mivel mir az elején lattuk, hogy nem mind-
egyikiik tud eljéonni mindenhova (az lett volna idealis, ha mind az 6t régiéban
ugyanaz az 6t témagazda vesz részt, de a foldrajzi tavolsagok és egyéb elfoglalt-
sadgok miatt ez nem volt lehetséges), tobbeket készitettiink fel a médszerbsl. Min-
denkinek valamennyire képben kellett lennie mind az 6t témdban, de szerencsére
volt olyan kolléga, aki mindegyik helyszinen jelen volt.”

Hogy mennyire valtotta be a Police Café mint kutatdsi médszer a hozza fizott re-
ményeket, és miként lehet a jévébeni kutatdsokhoz alkalmazni, arrél G4l Erika igy
nyilatkozott:

,Készitettem egy online kérdéivet, kifejezetten magiara a méodszerre vonatkoz-
tatva. A kérdéiv eredményei, a témagazdak véleménye és jdomagam meglatdsa
alapjan ugy gondolom, jelenleg nincs ennél jobb mddszer arra, hogy egyszerre
ugyanabban a témaban, tébb ember véleményét, raadasul mélységében meg le-
hessen ismerni. En latom benne az ¢ssztarsadalmi hasznot is, illetve azt, hogy
a doktoranduszokat is be lehetne vonni ilyen jellegti kutatasokba. A tevékeny-
séget pedig kutatasi asszisztenciaként el lehet ismerni, a doktoranduszok pedig
tobbszor kiprébalhatjak magukat az interjukészités médszerében. A rendérségen
beliil a Police Cafénak nagyobb az ismertsége, mint a tudomanyos kutatdsokban.
A kérdsivek alapjan a kit6lt6k nem kérddjelezik meg a Café kvalitativ érvényes-
ségét. A moédszer alkalmazasaval kapcsolatban a visszacsatoldsok a hipotézi-
seimet igazoltdk.” (Ezek a moddszertannal kapcsolatos pozitiv visszajelzések
megerdsitették a szerzét abban, hogy a rend6rkavéhaz megfelel6 médszer a ku-
tatdsahoz — szerzdi megjegyzés)
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Fokuszcsoportos interju a kutatéi rendorkavéhazak
témagazdaival

»A fokuszcsoport egy olyan kutatdsi médszert jelent, amelynek soran az adatok ugy
keletkeznek, hogy a kutatds alanyai csoportosan kommunikédlnak egy adott téma-
r6l.”® A fékusz az elnevezésben arra utal, hogy altaldban egy témara Gsszpontosit
a beszélgetés. A csoport megjeldlés pedig haromnadl tébb személy részvételét feltéte-
lezi. A fékuszcsoportos vizsgdlédasok kvalitativ adatokon és elemzéseken alapulnak,
ezért rendszerint a kvalitativ kutatasok kozé soroljak éket.

Amikor felmeriil ennek a kutatdsi médszernek az alkalmazdasa, érdemes sza-
mitdsba venni az elényeit és a hatranyait. Ha a kutatds célja a feltdrds és a felde-
rités, akkor j6 mdédszer a fékuszcsoportos interju. A feltdré kutatdsok kozelebb
visznek egy adott témdhoz, mdsrészrdl a hipotézis- vagy elméletalkotdsban is
segitségiinkre lehetnek. Ebbél a szempontbél alkalmasabb eszkdz, mint a kérds-
ives megkérdezés. Mdsik elénye a fékuszcsoportnak, hogy a témak megtirgyaldsa
kozben megfigyelhetjiik a csoportfolyamatokat, a csoportdinamikat, egymas befo-
lyasolasét és a vélemények alakuldsat is. Lehet8ség nyilik a résztvevék gondolko-
dasdnak, sémdinak, prioritdsainak megismerésére és azok 6sszevetésére a csoport
tobbi tagjaival. A kérdéivek és egyszemélyi interjuk sordn ilyenekre nincs lehe-
t6ség. A fékuszcsoportos interju soran lehet6ség van a kommunikacié verbdlis
és nonverbalis jegyeinek megfigyelésére. Sok mindent elarulnak a személyek gesz-
tusai, hanghordozasuk, mimik&juk.*

A foékuszcsoporttal kapcsolatos szakirodalmi ajanlasok alapjan a szerzd
2024. marcius 12-én, a Microsoft Teams online platformon mintegy masfél 6ra id§-
tartamban fékuszcsoportos interjut készitett a Gal Erika kutatdsdban részt vevé
hét f6 témagazdaval. Anonimitdsuk megdrzése mellett annyi elmondhaté réluk,
hogy kozottitk tobbségében rendészeti teriilettel foglalkozé hivatédsos, illetve civil
NKE-oktatodk és tényleges végrehajtisban dolgozé hivatdsos rendérok is voltak, il-
letve egyikiik szociolégus. Az aldbbiakban az altaluk mondottak relevins részei sz6
szerint idézve kovetkeznek.

1. Miért kapcsolédott be a kutatdsba?

,En is doktorandusz vagyok, és a doktori kutatasomat is érinti a téma, legalabbis
annak egy része, a szubjektiv biztonsagérzet. Emiatt voltam kivincsi, hogy mi-
ként vélekednek a Café résztvevdi, illetve ez nem motivacié volt, hanem inkabb
egy utdlagos hozadéka a dolognak, vagy eredménye, hogy nagyon sok érdekes
embert megismertiink, akikre a késébbiekben oktatéként és kutatéként is lehet
szamitani.”

18 VIcSEK 2006: 9.
19 Vicsek 2006.
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,Engem inkabb a médszer érdekelt. Nyilvan én is szerettem volna segiteni Eri-
kanak, de igy érdekes volt szdmomra, hiszen alapbdl hiszek abban, hogyha bi-
zonyos dolgokat az ember megvitat masokkal, akkor abbdl azért szép eredmé-
nyek sziilethetnek, és ez igazdbdl a virakozasainknak megfelelen sikeralt. J6
emberek kertltek kivalasztasra, és ezek az emberek tényleg nagyon j6 tletekkel
szolgéltak. Tehat igazi csapatmunka volt 4gy, hogy egyébként nem is mindenki
ismerte a masikat.”

»A civil életben is igyekszem a terrorizmushoz kézel 4116 dolgokkal foglalkozni.
Mirmint a megel6zésével kapcsolatosan. Masrészt meg maga a Police Café
és a World Café médszertana engem is nagyon érdekelt. En is ezzel a médszer-
tannal akarok foglalkozni, és igy kapéra jott nekem. Megnézni és megtudni azt,
hogy a rendér kollégak hogyan is viszonyulnak a terrorizmushoz és a terrorizmus
veszélyeihez. Masrészt pedig azt, hogy ez a médszer, aminek én — Katdnak ko-
szoénhet8en — nagyon nagy hive és elkételezettje vagyok, mi mindenre j6, és hogy
bebizonyitsa azt, hogy erre is alkalmas, nem csak oktatni, ravildgitani dolgokra,
hanem 6sszegyjteni azokat a gondolatokat, informacidkat, amelyek szitkségesek
egy kutatdshoz. Sz6val engem ez a két irany motivalt.”

,En szociolégus és kriminolégus vagyok, és a doktori iskola hallgatéja. Hozzam
elég kozel 4ll a tirsadalomtudomanyi médszertanok terepen val6 alkalmazasa,
és nagyon kivancsi is voltam erre a mddszerre, gy is, hogy kordbban voltam
Roma Police Cafén. Arra is kivancsi voltam, hogy civilként miként lehet kapcso-
latba kertlni rendérokkel vagy rendéri kozosségekkel.”

,En ezt tiiztem ki a zaszléra, hogy igenis ezzel a médszerrel fogok egy doktori
disszerticiéban bizonyos feltevéseimre valaszt keresni, vagy bizonyitékot vagy
cafolatot taldlni.”

2. Mennyire volt hasznara a médszertani képzés?

+Vegyes volt a csapat, de szerintem mindenkit kielégitett ez a témagazdaképzés,
mert el6z6leg mar tébben is voltunk Police Cafén, és volt oktatéi tovabbképzé-
siink is a Caférél, tehat volt mar tudomasunk a médszerrsl. Amellett az is na-
gyon fontos volt, hogy magéval a témaval képbe helyezzitkk magunkat, és azt is
at tudjuk gondolni, hogy ki melyik résztémat szeretné majd gondozni, és kihez
melyik 41l kozelebb.”

,Plane, ha kutatasi médszertanként tekintiink most a Police Caféra, ezért elkép-
zelhetetlen, hogy ne legyen felkészités, tematikai értelemben is, meg médszerta-
nilag is.”

»,Maga a felkészités mindenféleképpen hasznos volt még nekem is, aki parszor
mar taldlkozott Police Caféval még akkor is, hogyha esetleg mas teriileten.
Mindenféleképpen megadta azt a fajta tudast, amivel tovibb lehetett menni,
és tényleg oda lehetett tlni az asztalhoz, és lehetett irdnyitani a beszélgetéseket.
Maga a felkészités megadta ezt a fajta batorsagot is szerintem mindenki szdmara,
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hogy felvértezve ljon le egy asztalhoz, és nyugodtan tudja irdnyitani az asztal-
beszélgetéseket.”

3. Melyek voltak a helyszini tapasztalatok, sajatossagok?

,En azt gondolom, hogy kiilénbséget kell tenni féldrajzi elhelyezkedés szempont-
jabol.”

,Az a lényege, hogy a szubjektum elStérbe keriiljon. Finszter professzor trtdl
olvastam, hogy orszagos kozbiztonsagrél nem annyira érdemes beszélni, és ez
nagyon kijott a Cafék soran. Nagyon fontos, hogy milyen régiéban milyen helyi
jellegzetességek mellett boncolgattunk egy-egy kérdéskort. Ugyanez volt a pol-
garbrséggel valé egyuttmiikodéssel vagy az egyes rendészeti feladatot ellaté sze-
mélyekkel. A tapasztalat és a vélemény teljesen mas volt, ahol jé volt a kapcsolat
és az egyuttmiikodés, mint ahol kevésbé miikodott.”

4. Milyen hatast gyakorolt ra a kvalitativ médszerként miikodé Café?

,Orékosen ez a dilemma van a tudomanyban, hogy ha igy kutatom, akkor ez jon ki,
ha meg masképp kutatom, akkor mas. Ezek a kutatéi dilemmak mindig kritikus
pontot jelentenek. Melyik a jé, és melyiket fogadjék el validnak? Nem tudom, de
az biztos, hogy az soha nem tesz rosszat, hogyha idé6nként meg-megallunk és visz-
szanézunk, osszegziink, értékelunk, és abbdl épitkeziink tovabb.”

,Oriilok, hogy van a koriinkben szociolégus, aki raadasul kvalitativmédszer-hivé.
Pontosan ezért szeretem ezt a moddszert, mert beavatkozik a folyamatokba,
és a szervezeti kultura elemeit boncolgatja. Nehéz feloldani az ellenallé kozeget,
de pont ez motival.”

,Példdul egy interjus szitudcidban kvalitativ kutatdsi médszereknél meg egyéb-
ként a hagyomanyos fékuszcsoportndl is valahogy alapveten az a cél vagy az elv,
hogy dgy csindljuk, hogy minél kevésbé avatkozzunk be. Kézben meg tudjuk,
hogy ez kvazi lehetetlen. A természettudomdinyokbdl atvett objektivitdsra to-
rekvés valahol még él, de az a cél, hogy a Café a rendészettudomanyi kérdéseket
kutaték segitségével emelkedjen a tudomanyos kutatdsi médszerek kozé.”

»A tudomany sterilitdsabdl adédik, hogy a kutaték és kutatdsok java része reflek-
talatlan. A World Cafét a vildgban kutatasi médszerként mar elismerik. Pontosan
a koz6sség- és szervezetfejlesztés a célja, mellyel jobba lehet tenni a kézosségek
életét.”

Az interjuk 6sszegzése

Azinterjuk soran a szerzéneklehet8sége nyilt betekinteni egy kutatds technikai szer-
vezésébe és mddszertani végrehajtidsiba. Az elméleti keret és a kutatds témdjanak
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ismerete mellett az interjuk sordn a kutatast vezeté Gal Erika és a témagazdik is
tobb fontos részletrdl szamoltak be. Egyrészrél az id6szdmvetés fontossagara hivtak
fel a figyelmet, amelynek pontos atgondolasa elengedhetetlen a rend6rkavéhazak
megszervezése soran. Csakagy, mint a témagazddk oktatdsa, felkészitése és a részt-
vevik gondos kivdlasztdsa. A technikai feltételek mellett ezek garantaljék a sikeres
végrehajtast. Az interjialanyok teljesen egyetértettek abban, hogy a kdvéhazi méd-
szer alkalmas egy probléma mély feltirdsara, megvitatidsira és megoldasi javas-
latok keresésére. Ehhez sziikséges a témagazdak részérdl a megfelels felkésziltség,
ameghivottak oldalardl pedig a nyitottsag. G4l Erika kutatdsara reflektélva, a szerz6
sajat rendérkavéhazainak szervezésekor els6dlegesen a megfeleld idégazdélko-
ddsra, a témagazdak felkészitésére és a résztvevdk kivalasztasara helyezi a fékuszt.
Az interjukbdl kinyert vélemények alapjan, amennyiben lehetséges, minden rend-
6rkavéhazban ugyanazon témagazdiakkal igyekszik majd jelen lenni.

Osszegzés

Jelen tanulményban révid kutatdsmédszertani dttekintés utdn mutattam be az in-
terju és a fékuszcsoportos interji mint médszerek alkalmazhatésdgat. Gyakorlati
példdban G&l Erika doktori hallgatéval készitett interjuban és a témagazdaival foly-
tatott fokuszcsoportos interjuban elemeztem orszigos kiterjedési vizsgalatdnak
kutatasi médszerét, a rendérkavéhazat. A kutatérendér, valamint civil tarsai is
egyontetien egyetértettek abban, hogy a Police Café mint kvalitativ kutatasi méd-
szer a rendészettudomanyok teriiletén bevaltja a hozz4 flizétt reményeket, és valid
eredményekkel szolgal. Elismertsége egyel6re mégis csekély a tudomdny teriiletén.
A szerz§ sajat kutatdsa soran felallitott hipotéziseinek egyik részére a médszert biz-
tonsaggal alkalmazhatja.

Helyet kér a rendészettudomdny — ezt a cimet adta Szabé Andris akadémikus
a 2003. szeptember 17-én az MTA IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztély iilésén
benyujtott és a rendészettudomdany akkreditaciéjdban fontos szerepet betélt in-
ditvanyanak.?® Az elmult évek sordn a rendészettudoményi kutatdsokban alkalma-
zott Police Café médszer validnak bizonyult, amihez nagyban hozz4jarult Molnar
Katalin lelkes és akkurdtus hozzaalldsa. Csakagy, mint azon kollégdké és doktoran-
duszoké, akik a médszer alkalmazasat és annak minél szélesebb kérben valé ter-
jesztését tiizték ki célul. A rendészettudomdny tudomanyos elfogaddsanak multjat
tekintve — bizva abban, hogy a térténelem megismétli 6nmagat - zarégondolatként
talan j6 lehet az alabbi: ,Helyet kér a rendérkavéhaz!”

20 LipPAI-SALLAI 2022.
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ABSTRACT

Preliminary Studies for a Research Police Café, Part 1
Analysis of Research Reflections from a National Police Study
Hunor Lehel ANDRAS

The author is pursuing his doctoral studies at the Doctoral School of Law Enforcement at the
Ludovika University of Public Service. His research topic is the effectiveness of the internal
and external communication of the Hungarian police. When preparing his research plan, the
doctoral student, in agreement with his supervisor, placed great emphasis on the precise
choice of research methodology. Given the multidisciplinary nature of policing, he continues
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his research in the field of management theory and communication science, during which he
is the first to conduct a historical overview in the field of policing. In the second stage, he plans
to conduct focus group interviews with the police and crime leaders of the Jasz-Nagykun-
Szolnok and Pest county police headquarters, as well as a qualitative survey among the police
and crime specialists of the two counties using the researcher’s police café method. In the third
stage, the population of the two counties is involved in a questionnaire survey by compiling
an adequate set of questions following the summation of the previous two parts. The series of
dialogues based on the Police Café method, which is becoming more and more widespread
nationwide, can be considered a milestone not only in everyday law enforcement cooperation,
but also in the field of research on policing issues. The author interviewed his fellow doctoral
student, Erika Gal, who recently conducted a nationwide research among law enforcement
and criminal experts using the Police Café method. The topic of the research conducted
within the framework of the Doctoral School of Law Enforcement was the investigation of the
impact of open policing measures used to prevent terrorism, the implementation of which was
supported by both the Research Coordination Committee of the Ministry of the Interior and
the National Police Headquarters. After the interview, the author collected the experiences of
the participating topic leaders in a focus group interview. He summarises what they said in this
study and uses it as a guide for his own research.

Keywords: law enforcement, research methodology, communication, qualitative research,
researcher police café, Police Café
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