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Renddéri vezetdk és mesterhallgaték
viszonyulasai a renddrségi
reformhoz - két(féle) empiria kozos
metszete

BUDAVARI Arpad’® - MOLNAR Katalin?

A tanulmény célja a két szerzének a renddrség foglalkozasi kultdréjaval
és szervezeti dtalakitdsara vonatkozé reformmal kapcsolatos kutatdsi ered-
ményeinek Ssszevetése. Az elsd az akkori orszagos rend&rfékapitany altal
2009-ben a rendészeti stratégiaalkotés részeként megrendelt kutatés a ren-
dészeti foglalkozasi kultira atalakitdsanak stratégiai koncepcicjat megala-
pozd felmérés, valamint ezt kévetSen a Renddrtiszti FSiskola mesterszakos
hallgatéi kérében végzett empirikus adatfelvétel eredményeit tartalmazza.
A mésodik ,A reform és a kb6z6sség alapd mikddés kilatasai a magyar rend-
Srségen” ciml doktori kutatds részeként egy magyar varmegye renddri
vezetdinek kdrében a biztonsdg értelmezése, az egylttmikédési készség
felmérése és a kozbiztonsdgi problémaék definidlésa targydban készitett
19 interju eredményeinek vizsgalata.

A két szerz8 kilbnbdz8 célcsoportokon elvégzett, egymastdl idében je-
lentSsen elkilénild kutatdsa kilénbézé eredményekre vezetett. Az elsé
végkdvetkeztetéseként a rendészeti rendszer teljes reformjat javasolja,
mig a masodik alapvetéen a rendészet mikodését érinté belsé szakmai
folyamatok evolicidjat tartja sziikségesnek. A két kilbnb6z8 megkézelités
azonban a rendérség édllapotat, a beavatkozdsi pontokat érintéen széamos
hasonlé megallapitasra jut.

A két kutatas egy tanulmanyban térténd Gsszevetése ramutat, hogy a ren-
dészeti oktatdsban és a rendészet gyakorlé miivelésében jartas szakembe-
rek kézétt a rendérség mikddését érintéen nincs jelentds ellentmondas.
Alldspontjaikban az alapveté eltérés a véltoztatds médjdban és mértéké-
ben mutatkozik meg, ez pedig - tekintve a k6z6s célt - egyaltalan nem tiinik
feloldhatatlan ellentétnek.
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Bevezetés

Téméank szempontjabdl kiemelt jelent8ségi, hogy szerzéparosunk ismeretségét
a rendészeti vezetéképzésnek koszonheti. A Rendértiszti Féiskola 2010/2012-es
évfolyamanak mesterszakan taldlkoztunk, akkor még két tantargy, az ,Integralt
tarsadalomtudomanyi ismeretek” és a ,Kommunikaci6, vezet6i kompetencidk” kis-
csoportos tréningfoglalkozasain. Egyikink ott ,fertézte meg” mdsikunkat az el-
méleti igény( tudomdnyos gondolkodds szépségeivel, masikunk pedig egyikiinket
a rend6rszakmai megkozelités gyakorlatias kézzelfoghatésagaval. Az is kiilongs,
hogy egyikiink éppen azéta — huszonnyolc éve — dolgozik rendértisztként, miéta
maésikunk a felséfokt képzésben rendértiszteket tanit. Es mindketten éppen ti-
zenhat év tapasztalatat tudhatjuk magunkénak a vezetés terén is: egyikiink kalén-
b6z6 méretl varosi kapitinysagok élén gyakorolja azt, masikunk a rendészeti ve-
zeté mesterképzés miihelyeiben ennek tanuldsa koriil segédkezik. Ez a fuzi6 évek
multin a Rendészettudomdanyi Doktori Iskola jévoltabél doktori tanulményokhoz
vezetett. A finishhez kozeledve, ahogy a doktorandusz egyre stiriibben rétta a mar
a disszertdcidjaba is beilleszthetd sorokat, felmertlt a kézos publikacié igénye is.
Szép szimbdlum, hogy ennek az irdsnak a végsé formdba ontése a doktorrd avatds
napjara esett. K6lcsénos iinnepi ajdndéknak is tekinthetjik tehat.

Helyzetiinkbél sziikségszertien adédnak szelid-szolid nézetkilonbségek, de ezek
olyan lényeges dolgokra vilagitanak r4, amelyekr6l ugy gondoljuk, talan masoknak
is érdekesek lehetnek. Taldn dssze is egyeztethetdk, de legalabbis egymas mellé
teheték. Mint témavezetd és témavezetett jegyezziik ezt a tanulmanyt, amelyben
kétféle identitdsunk izgalmas metszetében helyezziik el a mindketténket régéta
foglalkoztaté témat. Egyikink friss, Fejér megye teljes renddri vezetdi dllomédnya
korében végzett empirikus kutatésa juttatta esziinkbe masikunk egy régebbi, kisebb
hatokord, de tanulsagos és eddig nem publikalt felmérésének emlékeit. A két nézg-
pontbdl megvildgitandé téma: a magyar renddri vezetSk és mesterhallgatdk viszo-
nyuldsai a rendérségi reformhoz.

A valtozas igénye és a valtozatlansag menedzselése a renddrség
rendszervaltas utani torténetében

Kutatdsaink kontextusba helyezéséhez taldn nem haszontalan felidézni rendszer-
valtds utdni rend8rségink valtozdshoz fiiz6d6 viszonyat. Az dllamszocializmus
negyven éve utin megoroklott rendérség megujitdsidnak gondolata a rendszervaltas
el6tti idékre nyulik vissza. Az alapvetd strukturalis berendezkedés gyakorlatilag
1949 é6ta valtozatlan: a civil kézigazgatdstdl elkuloéniils, erésen hierarchikus és mili-
tarizalt, centralis irdnyitasu dllamrendérség. A partillamban a Beliigyminisztérium
részét képez rendbrség szakmai és politikai irdnyitdsa nem kilonilt el. Mikodése
nem a jog, hanem az 4llampart uralma alatt 4llt, annak tarsadalmi ellenérzése nem
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létezett. Az allam a kozbiztonsdggal kapcsolatos feladatok elldtdsa soran monopol-
helyzetben volt, ez egyarant biztositotta polgarainak totalis ellendrzését és a bi-
nozés alacsony szinten tartasit, amit az is elésegitett, hogy a gazdaség is az allam-
igazgatds irdnyitdsa alatt mikodott, nem létezett magantulajdon és piacgazdasig
sem.

A rendszervaltist kovetSen formalédé demokratikus jogallam mar kordntsem
tudta a biztonsagot a totalis diktatura idészakahoz hasonlé mértékben szavatolni.
A privatizaciéval dridsi vagyonok keriiltek magankézbe, a szocializmus kiegyenlits
tervgazdalkodasat felvéltotta a piacgazdasdg. A demokratikus fordulat érdekében
egyszerre kellett végrehajtani az igazsigszolgaltatdsi rendszer reformjat, a rend-
6rség demokratizalasat, és meg kellett kiizdeni az ugrdsszeriien megnévekedett bii-
nozéssel. Nyilvanvalo volt az is, hogy j rendérség csak a jogdllamisag és az emberi
jogok tiszteletben tartisa mentén formdlédhatott.

A renddrség jovojét érintden a vélemények két polusra oszlottak. A gyoskeres
fordulat hivei elsésorban az elmélet szakemberei kozil kerultek ki. Céljuk volt,
hogy a katonai tipust szervezetet a civil kézigazgatasba integralt, decentralizilt
onkormadnyzati rendérség valtsa fel, amely komoly garancidkat ad az erészak-mo-
nopdliummal vald visszaélésekkel szemben. A rendéri vezeték és a renddrség
szakpolitikai irdnyitéi viszont nem forditottak hatat a maltnak, a régi struktira
fenntartdsa mellett érvelve kevesebb korlitot és nagyobb felhatalmazast sze-
rettek volna beépiteni a miikodésbe. Végiil ez utébbi elgondolds gy6zedelmeske-
dett.? Az alkotmanyozds sordn a renddrség egy tekintet ald keralt a honvédség-
gel,* immar kozvetlen partiranyitds nélkil, de maradt a centralis, militarizalt
allamrenddérségi berendezkedés.

A rendszervaltds alkalmat teremtett arra, hogy rendérségiink nyiltan szem-
benézhessen multjaval, megalkossa 4llapotdnak pontos diagnézisat, és esélyt ki-
néljon a rend6rség jogallami rendeltetésével kapcsolatos tarsadalmi-politikai kon-
szenzusra. Ezek hijan az elmult harminckét évben nem sziilethettek hosszua tava,
a politikai kurzusok valtozasainak prébajat is kidllé koncepcidk sem a rendérség
szervezeti felépitésére, sem pedig annak miikédésére vonatkozéan. Es bar a meg-
Ujulds folyamatosan témaja volt a rendészettudomény kutatdsainak, a késébbi-
ekben mar csupdn egyetlen idészak kinalt valds esélyt a reformszinti valtozdsokra:
a 2006-2010 kozotti néhany év. A 2006. szi budapesti demonstraciok rendéri
kezelése nyomdn végzett vizsgalatok ramutattak azokra a hidnyossagokra, ame-
lyek szoros ¢sszefiiggésben vannak a véaltozatlanul hagyott szervezettel. E hibdk
komoly mértéki, tarsadalmi szint{ elégedetlenséget és bizalmi valsigot eredmé-
nyeztek a rendérséggel szemben. A kozbiztonsag és a renddrség rossz allapota
a kovetkezé években a politikai retorika vezets témajava valt. Az elégedetlenség
Ujjaélesztette a kozbiztonsag helyreallitdsat és a binozékkel valé leszamolast stir-

5 FINSZTER 2008.
4 1949. évi XX. térvény VIIL. fejezet.
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get6 vigilantista mozgalmakat. A helyzet valtozasért kidltott. Ennek felismerése
valthatta ki a rend6rség akkori vezetésében az igényt arra, hogy rendészeti straté-
gidba foglalja a megujulas szitkségét.

Elokésziiletek egy renddrségi reform stratégiai
koncepciojahoz - avagy a szolgaltatoé rendorség foglalkozasi
kultarajanak modellje

2009-ben az orszigos renddrfékapitany felkérésére 16 szerzé készitett tanul-
manyokat egy rendészeti stratégidhoz, amelyeknek az Igazsagiigyi és Rendészeti
Minisztérium szakmai tudomdnyos folydirata, a Rendészeti Szemle 2010. évi kii-
lonszdma biztositott megjelenési feliletet. A f6kapitdnyi el6sz6 igy ajanlotta a ti-
zenkét tanulmdanyt tartalmazé kotetet: ,,részben kozelmultunk és jeleniink igényes
lenyomata, masrészt azonban tavlatos gondolatok lel6helye. Abban az értelemben
feltétlenul, hogy a kotetbe foglalt egyes elemz6 munkédk a rendészet tobb mint
két évtizedes fejleményeire visszatekintve f6ként a jovébe mutaté stratégiai prob-
lémékra keresnek megoldast. [...]” Meglehetdsen énkritikusan fogalmaz a fékapi-
tany, amikor azt irja: ,nem 4llithatjuk, és nem is allitottuk soha, hogy a rendérség
miikédésében ne lennének strukturalis problémak. [...] Akoherens iranyité eszmék
és az okszeriien rendezett stratégiai célrendszer hidnya koévetkeztében a blinézés
egyes jelenségeinek feler6sodése, azok nyugtalanité tirsadalmi hatasai kovetkez-
tében olykor kapkodé improvizaciok uraltak a rendészeti tevékenységet.” Mind-
ezekbdl levont kovetkeztetése — amely egyben a széban forgé stratégiai koncep-
cidhoz készult tanulmanyok megsziiletését és kozreaddsat is indokolja — ugyanitt
a kovetkezé: ,Osszességében ugy latjuk, hogy nem elsésorban a rendérség korsze-
risités cimen torténd atszervezésére, hanem sokkal inkabb a rendészeti rendszer
egészének reformjdra van szitkség.”® Ilyen kijelentést orszagos rendérvezetd azdta
sem tett.

Ebben a fent vazolt inspiralé kérnyezetben és nivés szerzdi tdrsasigban nagyon
megtiszteld volt kidolgozni és publikalni a renddrségi foglalkozasi kultura 4talaki-
tasadnak stratégiai koncepcidjat.” A megjelenés 6ta eltelt 14 évben sokan olvastik
és olvassak, sét, egyre tobben hivatkozzak is ezt a széveget, ami persze szerz6ként jo
érzés. Nem annyira 6rémteli viszont, hogy a benne megfogalmazott, a magyar rend-
6rség strukturajat és az ahhoz tarsulé foglalkozasi kulturat, valamint az ezekbdl
szitkségszerien fakadé miikodési anomalidkat leiréd gondolatok maig érvényesek.
Vagyis agy tlnik, az akkori déntéshozéi stratégiaalkotdsi lendilet a jelzett ta-
nulmdanykoétet megjelentetésével meg is torpant. Err6l a megrendels foékapitiny
maga a kotet elészavdban igy vall: ,Sajnélattal kellett tudomésul venniink, hogy

5  BENCZzE2010:3,6,7.
6  BENCZE 2010: 8.
7 KREMER et al. 2010.
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az egyittes értékalkotds kozos céljat: az atfogd nemzeti rendészeti stratégia elfo-
gadtatdsat rajtunk kivil all6, 4m szdndékainkat meghatdrozé korillmények nem
tették lehetévé. Mégis 6érommel bocsatjuk utjara e kotetet, hiszen a kozolt mivek
a benniik 1év értékek mellett a j6v6 szempontjabol megkeriilhetetlen kérdéseket is
megfogalmaznak. Arra, hogy ki és mikor tudja majd kimondani a helyes vélaszokat,
a kovetkez id6 ad feleletet.”®

A fentieket itt most azért kellett felidézni, hogy kirajzolédjon az az értelmezési
keret, amelyben értelmet nyer az az omindzus renddrségi foglalkozdsikultira-mo-
dell, amelyet az emlitett tanulmany szerzéi kidolgoztak, és amelyet az aldbbiakban
réviden ismertetiink.

Az egyetemi mesterszakon az ,Integralt tarsadalomtudomanyi ismeretek” cimd
kurzushoz teljesitendé kollokviumnak a kezdetektsl mindmaig kételezé olvasménya
az emlitett négyszerzés tanulmany.’ A tantargy téméja ugyanis pontosan lefedheté
azokkal a dimenzidkkal, amelyek metszetében a rendérség egyfajta tarsadalmi sze-
repdefinicidja meghatdrozhaté. Természetesen egy olyan szerepé, amelynek alapér-
téke éppen az az integritds lenne, amelynek deficitjeit 2010-ben az orszagos ren-
dérfskapitany is jelezte, amikor a kétet mar idézett elészaviban igy fogalmazott:
,Osszességében azt lehet mondani, hogy az elmult évtizedek rendérségre haté ked-
vezbtlen gazdasagi, tarsadalmi és politikai fejleményei kapcsan szamottevéen kdro-
sodott a testiilet moralis, tdrsadalmi és szakmai integritdsa.”*

A fent emlitett dimenzidkat egy ugynevezett ,kék abra” illusztrdlja, amelynek
nagyon részletes magyardzata megtaldlhaté a négyszerzés tanulmanyban.'' Itt
most ebbdl elegendd annyit felidézni, hogy ez a modell azt a komplex ¢sszefiiggés-
rendszert kividnja szemléltetni, amelyben a rendérség tirsadalmi szerepe meghata-
rozhaté. Az abra négy dimenzidja a rendSrségnek (és egyben a benne dolgozé szak-
embereknek)

+ acivilekhez,

« ahatalomhoz,

« arendhez és

+ aszervezethez

valé viszonyat tartja relevdnsnak. (E dimenziék mentén egyébként mas foglalko-
zasok tarsadalmi szerepe is definidlhatd, természetesen egyes dimenziék nevét
behelyettesitve az ahhoz a tevékenységhez adekvat szavakkal, péld4ul, ha az egész-
ségiigyre gondolunk, akkor a rend helyébe az egészség-betegség fogalompart helyez-
hetnénk, és igy tovabb.) A szerz6k szerint a 21. szdzadi modern eurdpai rendérségi
foglalkozasi kultira kivdnatos modellje a demokratikus értékrenden alapulé szol-
galtaté modell. Azaz: egy humanus, a civilekre, azok kozosségeire nyitott; velik fo-

8 BENCZzE 2010: 10.

9 KREMER et al. 2010.
10 BeENCZzE 2010: 6.

11 KREMER et al. 2010.
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lyamatos, adekvat parbeszédre hajlandé és képes; a problémaikra orientalt és azok
megolddsdhoz professziondlisan hozzdjarulé rendérség, amelynek miikodését
az 1. dbrdn lathatd, a dimenzidkat 6sszekoté mezében elhelyezett folyamatok, tevé-
kenységek és fogalmak jellemzik.

CIVILEKHEZ VALO VISZONY
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1. dbra: Az ugynevezett ,kék dbra”
Forrds: KREMER et al. 2010: 277.

Tapasztalataink szerint a ,kék 4bra” részletes magyardzatat tartalmazé - elég
hosszu és egyéltaldn nem kénnyed stilusban irédott — tanulmény elolvasdsa énma-
gaban nem elég a megértéshez. Mint minden modell, ez is absztrakt, ezért a képzés
soran a kezdetektdl a mai napig sok id6t szenteliink a benne szereplé fogalmak kifej-
tésére, elemzésére és kilénb6zs, csoportmunkdban zajlé strukturalt gyakorlatok al-
tali szemléltetésére. Tulajdonképpen egy hosszas munkadefinicié-alkotassal jutunk
el a teljes kritikai feldolgozdsig, aminek konkrét bemutatdsat a kovetkez6 alfejezet
tartalmazza.

—
s
R

Magyar Rendészet 2024/1.



BUDAVARI Arpad - MOLNAR Katalin: Rendéri vezeték és mesterhallgatok viszonyulasai...

A magyar renddrségi foglalkozasi kultara - a 2013-2014-es tanév
mesterszakos hallgatoéi szerint

ARendértiszti Féiskola mesterszakdnak elsé négy (2008 és 2011 kozotti) évfolyaman
co-tréneri egyuttmiikodésben az akkor még csupan 30 £6 koruli évfolyamokkal cso-
portmunkaban lehetett feldolgoztatni a hallgatéknak a rendészeti vezet6k kompe-
tencidirdl vallott nézeteit, véleményeit. Az akkor ott tanuléknak mintegy egyhar-
mada dolgozott aktiv vezetSként. Bar maga az 6rai munka érdekes és tanulsagos
volt, tudoméanyos vizsgélatra alkalmatlannak bizonyult, hiszen a tréningek soran
maximum a résztvevék személyes kompetencidinak megfigyelésére, azok tréneri
értékelésére, visszajelzésekre, fejlesztési javaslatok megtételére volt kapacitdsunk.

2012-ben azonban komoly valtozas kovetkezett. Az egyetemmé vilas sordn egy-
részt kordbbi képzési portfélionk is megvaltozott — a két eredeti tantdrgy, az ,In-
tegralt tirsadalomtudomadnyi ismeretek” és a ,Kommunikicié, vezetéi kompeten-
cidk” egy harmadikkal, a ,Vezet6i készségfejlesztés”-sel béviilt —, de féleg a személyi
feltételek médosultak. A korabbi paros egyik tagjanak 2012-es tavozasaval — bar
ez jelentds visszalépés volt — a co-trénerséget dtmenetileg, két évfolyam erejéig fel-
véaltotta az egy oktatdval is ellathaté frontalis el6adas. 2014-ben 6j kolléga kapcso-
lédott be a mesterképzésbe, ami megint lehet6vé tette a tréningeket. Az ismételt
csoportbontast az is indokolta, hogy az elsé négy év 27/28/31/21 f6s évfolyamait
jelentésen nagyobb létszamu tanulécsoportok kovették.™

Akét tanévben atmenetileg egyediil maradé oktaténak a kotelezé olvasmanyként
hasznalt, az el6z6 alfejezetben ismertetett ,kék dbra” magyarazatit mas modszerrel
kellett megoldania. Amennyi hatranyt jelentett ez a valtozas, annyi elényt is ho-
zott. A sziikségbdl erényt kovacsolva az dbra megértéséhez két évfolyam hallgatéi
korében felmérést végzett. A megkérdezetteknek harom kérdést kellett réviden ki-
fejtve megvalaszolniuk, amely az ,Integralt tirsadalomtudomadnyi ismeretek” cimd
kurzus £6 f6kuszaban 4116 problémafelismerési (1), problémaelemzési (2) és problé-
mamegoldasi (3) készségeiket kivanta feltérképezni. A kérdések az alabbiak voltak:

1. Az On tapasztalata szerint mi az, amit az On 4ltal képviselt rendészeti szerve-

zet t6bbnyire nem tud kezelni?
2. On szerint miért nem? Lehetséges lenne egyaltalan? Ha nem, miért nem?
3. Haigen, On szerint hogyan?

Az 1-3. téblidzatok a 2013-as mesterévfolyam 15 énként vilaszolé hallgatéjanak
a hdrom kérdésre adott vilaszait 6sszegzik, a 4-6. tdblazatok pedig a 2014-es év-
folyam 10 hallgatéjatdl szirmazé véleményeket. Utébbiakban mar verbalizélva is
megjelennek a kifejezetten vezetkre vonatkozé reflexidk is. Ezeket a tablazatokban
aldhuzassal jelsltik.

12 Az elsé tiz évfolyam létszadmait 1asd itt: MOLNAR 2019b: 102.
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1. tdbldzat: Mesterhallgaték véleményei a rendészeti szakemberek civilekhez valo

viszonydrol — 2013 tavasz

Problémaik

Okok

Megoldasok

A civilek és a rendészet tavolsaga
A civilektél valé elszigetel6dés
Térsadalmi kapcsolatok hianya
Folosleges titkol6zas

A rendészet nem a lakossagi elva-
rasoknak felel meg

A rendészeti modellek ellentmon-
désossaga

A rend6rséggel szemben meg-
fogalmazott elvarasok kzotti
fesziiltség

Nem forditanak ra id6t, mert nem
fogjék fol a jelentdségét

Hianyzik a hatékony parbeszéd
arendészet és a civilek kozott
Mert nem tekinti magat a kozos-
ség részének, hanem azon feliil
allénak

A rend6rség a tirsadalom és a po-
litika kozotti utkézépont

A blinézés csokkenése nem csak
arenddrség munkajan mulik

A szervezet tarsadalmi szerepé-
nek meghatérozasa

Tarsadalmi parbeszéd

Koézosségi rendészet, polgarbarat
rendérség

(pl. BM pilot projekt 2014)
Civilek bevonasa, tarsadalmi
konszenzus

Kozosségi szemlélet

Partnerség a civilekkel val6 kom-
munikédciéban

Politikai, tirsadalmi, szakmai
konszenzus

A civilekhez valé viszony

Elszigeteltség

A rendészet nem a kozosség
részének, hanem azon felil

allonak tekinti magat

Tarsadalmi parbeszéd és kon-
szenzus
Kozosségre orientdltsag

Forrds: a szerzbék szerkesztése

2. tabldzat: Mesterhallgaték véleményei a rendészeti szakemberek hatalomhoz

(politikdhoz) valé viszonydrdl — 2013 tavasz

Problémak Okok Megoldasok
Politikai befolyas Arenddrség a politika jatékszere | Politikai fiiggés cskkentése
Allamrend6rség Politikai fiigg6ség Depolitizalas

A szervezet nem tud megfelelni
a kormadnyzati elvirasoknak
Nem az emberek, hanem a hatal-
mon lévék szolgalata

Politikai konszenzus hidnya

A renddrséget a politikai hatalom
megszerzéséhez hasznaljak esz-
kozként

A hatalom nem viseli el a kritikat,
kiszolgaloit kiszolgaltatotta teszi,
ezzel tartja markaban 6ket
Stratégiai tervezés hidnya
Rendészeti stratégia hianya

A rend6rség a tarsadalom és a po-
litika koézétti iitkézépont

Politikai konszenzus

A korményzattol fiiggetlen irdnyi-
tas alatt all6 rend6rség a politikai
kulttra jelentés valtozasaval
Rendészeti stratégia

Politikai, tarsadalmi, szakmai
konszenzus

A hatalomhoz (politikihoz) valé viszony

Politikai fiiggdoség

Motivalatlansag
Kiszamithatatlansag

Politikai konszenzus
Rendészeti stratégia

Forrds: a szerzék szerkesztése

ury
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3. tdbldzat: Mesterhallgatok véleményei a rendészeti szakemberek szervezethez valo
viszonydrol — 2013 tavasz

Problémak Okok Megoldasok
Reaktiv mtikodés Az atlagtol eltérés mar problémat | Proaktivitas
A szervezet képtelen a modern okoz, s akként kezelik Szervezetfejlesztés

szervezetekkel szemben tdmasz-
tott kovetelményeknek megfe-
lelni

Allandé valtozas, kiszamithatat-
lansig

Aviératlansag kezelése, a kreativi-
tas hidnya és kiirtasa

Kritikai attittd hidnya, annak
irtdsa

Az onreflexi6 hidnya

Korrupcié6 és a szervezeten beluli
blinézés

Biirokracia

Statisztikai szemlélet
Centralizacio

Parancsuralmi rendszer
Humanpolitika hidnya

Az 4llomaény félelemben, kiszol-
galtatottsidgban tartasa

Megaldzas

Motivalatlansag

Problémamegoldas helyett fela-
dat-végrehajtas

Fiatal és tapasztalatlan az allo-
many

A negativ motivalas divatja

Szervezeti belsé reform s annak
kovetkeztében javul6 kiils6 meg-
itélés

Professzionalizmus

Testiileti szolidaritas

Etikai K6dex

Biirokracia csékkentése
Statisztika hattérbe helyezése
Decentralizacié

Problémamegoldas el6térbe
helyezése

Humadn stratégia

Valédi karrierrendszer
Kiszamithaté jovokép, életpélya-
modell

Pozitiv motivélas

Politikai, tirsadalmi, szakmai
konszenzus

A szervezethez valo viszony

Kiszolgaltatottsag
Parancsuralom
Biirokracia

Motivalatlansag
Kiszamithatatlansag

Szakmai konszenzus
Demokratizalds

Forrds: a szerzbk szerkesztése
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4. tabldzat: Mesterhallgatok véleményei a rendészeti szervezetekrdl és (aldhuzdssal
kiemelve) azok vezetéirél — 2014 tavasz

Problémak

Okok

Megoldasok

A vezet6i kivalasztas hidnya
Inkompetens vezeték

A vezetéknek nem érdekiik a vél-
tozds

A vezetdi véleményezés hidnyzik
Sajéit 6nz6 vezetdi érdekek
mikédnek a kézosségi érdekek
helyett

A vezetdi kivalasztés
Avezeték levaltasa

A vezetéi kompetencidk fejlesz-
tése

Aképzés hidnyossagai

Gyakorlati oktatés hidanya
Tisztazatlan, elavult szelekcié

Szemléletvaltds

Szelekcié (pl. EQ alapjan)
Kompetenciamérésen alapulé
szelekci6

Akommunikacié elégtelensége

Ajelenlegi kommunikacié
az er6szakmitoszt néveli

A kommunikacié javitdsa

Alulfinanszirozas
Pazarl6 gazdalkodas

Viltozékony jogszabalyi hattér,
nem veszik figyelembe a szakmai
igényeket, véleményeket

Pénz
Munkafeltételek biztositasa

Rasszizmus, el6itéletesség

A tarsadalom intoleranciaja, ame-
lyet a politika is gerjeszt

Erzékenyités, képzések, tréningek

Forrds: a szerzék szerkesztése

5. tdbldzat: Mesterhallgaték véleményei a rendészeti szervezetekrdl és (aldhiizdssal
kiemelve) azok vezetdirél - 2014 tavasz

Problémak

Okok

Megoldasok

Pilya nehézsége, kiégés, motiva-
latlansig, megbecsiiltség hianya

1d6- és igényhiany, 6nzés, figye-
lem- és eszkozhiany, vezetsk
személyisége

Vezetokivalasztas, vezetdképzés

Parancsuralmi rendszer, beosztés
= uralkodds, fogvatartottakkal
valé banas

Kommunikéciés deficitek a veze-
t6knél (felméréssel bizonyitot-
tam

Kommunikaciés oktatas,
konfliktuskezelés

Vezetd-beosztott konfliktus,
civilek panaszai

Merev vezetés, zark6zottsag,

a torvénykezés rendérellenes

Tréning, tapasztalt kollégak
megtartasa, médidval adekvat
kommunikacié

Jogrendszer paradoxona
(kontinentalis — angolszasz),
humaneré-gardzdalkodas zajlik

Szemléletvaltas (politikai, szak-
mai, civil), rendészettudomany
szerepe, érdekek megvaltoztatisa
(a szervezet romboldsa szandé-
kos?)

Biirokracia, a munka 7 fela-
dat-végrehajtas

Totalis centralizacié, vezeték

kiszolgaltatottsdga, egzisztencia-
lis félelem

Vezet6i kommunikacié

Forrds: a szerzék szerkesztése
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6. tabldzat: Mesterhallgaték véleményei a rendészeti szervezetekrdl és (aldhizdssal
kiemelve) azok vezetéirél — 2014 tavasz

Problémak Okok Megoldasok
Politikai befolyasoltsag, Szelekci6 és annak szempontjai,
vezetSk kontraszelekcidja, képzés, vezetSképzés, politikatol
régi katonai kultura valé fuiggetlenedés
tovabbérokitése, embertelenség, -
torvénytelenségek,

bizalmatlansag, furas

Fluktuacié, rehabilitacié Alulfinanszirozottsag, vezetdi Mélyrehat6 problémaelemzés,

hianya, biintetés-kézpontisag ismeretek hidnya, szokasjog motivalasi kultdra

a kollégakkal, autokratikus megvaltoztatasa, HSZT

vezetési stilus, bizalmatlansdg modositasa

Beosztottak alacsony fizetése Szilikos biidzsé és rossz szervezés, | Burokricia csokkentése, anyagi
gazdalkodas és moralis megbecsiilés novelése

Forrds: a szerzék szerkesztése

A két évfolyam Osszesen 25 hallgatéjanak vilaszait 6sszefoglalé 1-6. szamu tabla-
zatok az emlitett , Integralt tarsadalomtudomaényi ismeretek” cimi kurzus frontalis
el6adésaira késziltek, és ppt-ben a mai napig fennmaradtak, bar ebben a forméban
jellemz6en méar nem hasznaljuk 6ket. Tartalmi feldolgozasuk a kovetkezképpen
tértént: a valaszokat anonimiziltuk, egy-egy fogalom koré csoportositva temati-
zaltuk, a hosszabb kifejezéseket redukaltuk, majd a négydimenzids ,kék abra” sze-
rinti rendszerbe foglaltuk. Mivel a vélemények a gyakorlati életben tapasztalt ve-
zet6ktol és beosztottaktdl szarmaztak, belélitk az akkor a rendészeti szervezetekre
jellemz6, az altaluk definidlt problémakra vonhattunk le — nyilvdn nem reprezen-
tativ — kovetkeztetéseket. Vagyis egy munkadefinici6-alkotds folyamatéban igy szii-
letett meg az idedlis szervezeti 6sszetevéket szemléltetd, elméleti jellegii , kék dbra”
egyfajta, a vilaszaddk altal érzékelt valdsagot tukrz6 valtozata, amelyet munka-
nyelven ,z6ld dbranak” neveztink el (lasd a 2. dbrat). A két, az egyetemi mester-
képzés ,Integralt tirsadalomtudomanyi ismeretek” ciml kurzusdn a mai napig is
hasznalt sematikus dbra segitségével jol 6sszehasonlithaté egy problémakkal terhelt
(1. abra) és egy idedlis rendészeti foglalkozasi kultara (2. dbra).
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CIVILEKHEZ VALO VISZONY
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Engedelmesség és kiszolgaltatottsag

SZERVEZETHEZ VALO VISZONY

2. dbra: Az ugynevezett ,zéld dbra”

Forrds: a szerzbk szerkesztése

A 2. 4bra aktualizaldsa a mesterképzés kompetenciafejleszté tréningjein részben
a mar emlitett munkadefinici6-alkotds médszerével, részben mas strukturalt tré-
ninggyakorlatok sordn a mai napig is zajlik. Az egyik ilyen gyakorlat egy, a szerve-
zetfejlesztésben a szervezeti problémak feltdrasira és dbrazolasara gyakorta alkal-
mazott, jol ismert, nagyon szemléletes rajzos csoportmunka. A résztvevéknek egy
jarmi alakjaban kell dbrdzolniuk az altaluk képviselt és ismert rendészeti szerve-
zetet. Arajzok gazdag képi vildga egyértelmii szimbolikus tizeneteket hordoz a foglal-
kozasi kultararél, amelyek verbalizdldsa aztin kénnyen megfeleltethet6 a ,,z6ld dbra”
tartalmanak. A csoportos gyakorlat egyfeldl ventildlasi lehet6ségnek is alkalmas,
masfelsl viszont egyértelmiien segit megalapozni azt a kiindulépontot, amelybdél
levezethetd a szervezeti kulttira 4talakitisanak folyamata. Vagyis ezen keresztiil
visszaérkezhettink az 1. abra altal felvazolt korszer(, szolgaltatd tipust renddrségi
foglalkozasi kulturahoz.

Nos, az id6 muldsaval — ha nem is egységes rendészeti stratégiai koncepcié
mentén, de 6ridsi mennyiségi rendészettudomanyi publikdcié formajaban - bizo-
nyos részvalaszok és javaslatok nem varattak magukra, 4m a szervezeti szintd re-
form elmaradt.
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A 2010 utani iddszak - valtoztatasok reform nélkiil

Az emlitett stratégiaalkoté toérekvés 6ta eltelt tobb mint egy évtizedben azonban
a korabban mar emlitett javulé eredmények, a névekvd biztonsagérzet és a bizalom
a rendérség reformszerd, strukturalis atalakitdsinak gondolatat visszatizte a ku-
tatémihelyekbe. Tobb prébdja is volt az utébbi években a kimunkélt foglalkozasi-
kultara-valtas és a k6zosségi rendészeti szemlélet meghonositasdnak, am az attord
strukturélis valtozas nem kovetkezett be.”?

A napjaink kézbeszédében elkoptatott és pejorativ csengésiivé valt, hosszu tava,
koncepcidzus tervezd és végrehajté munkahoz azonban valéban elengedhetetlen fel-
tétel, a stratégiai nyugalom egyértelmien a 2010 utdni kormanyzasban volt és van
jelen. A térvényhozasban kivivott kétharmados tébbséget és a mogotte meghtzédd
tarsadalmi legitimitdst kihaszndlva a 2010 éta irdnyité kormanyok a rendészetet
érint6en szamos jelentds valtoztatast hajtottak végre. A kozbiztonsagot érinté jog-
szabdlyok (ilyen a biintet6 anyagi és eljardsjogi torvény, a szabélysértési térvény)
modositdsarol elmondhatd, hogy azok céljai kovetik a vilagszerte tapasztalhatd
trendeket, a kozhatalom felhatalmazasainak az alapvetd jogok rovasara torténd szé-
lesitését vagy az ellenség-buntetéjog térnyerését.

Ebben az id6szakban a szervezeti valtozasok sem kertlték el a rendészetet. Bar
monolit renddrségiink rendszervaltds el6tt és hosszu ideig a rendszervaltds utén is
allando szerkezete tobb rendéri szervre tagolodott, a 2010 utdn bekovetkez6 szerve-
zeti valtozdsok nem a korédbbi reformtorekvések vezérelvét jelents decentralizacio,
sokkal inkabb a specializici6 jegyében térténtek. A terrorizmus és az illegélis mig-
racié 4ltal teremtett fokozott biztonsdgi igény el6bb a Terrorelharitdsi Kézpontot
(r6viditve: TEK), majd 2019-ben az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatdsagot (r6-
viditve: OIF) hivta életre, amelyek a tovdbbra is a BM irdnyitdsa alatt miikédé belsé
biinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellaté szervvel (Nemzeti Védelmi Szol-
galat — roviditve: NVSZ) specidlis hatdskord renddrségekként miikodnek.

Az 3ltaldnos hataskord rendérségen minden addigindl vonalasabb, egységesebb
miikodési struktara épilt ki. Az egyik leglatvanyosabb atalakulds a Nemzeti Nyo-
moz6 Irodat (réviditve: NNI) érintette, amely sordn a bliniigyi cstcsszervet jelentd
szervezet a rendészeti cstcsszervet jelentd Készenléti Rendérségbe (réviditve: KR)
olvadt be. Szintén a KR szervezetében kapott helyet a korabbi Koztarsasagi Orezred.

A belsé struktura centralis jellegének novelésével parhuzamosan a kézbiztonsag
ugyének tarsadalmasitdsa irdnydba szamos lépés tortént. A Kormdny jelentésen
megemelte a polgarérség tdmogatdsat, és az egyes rendészeti feladatokat elldté
személyek tevékenységérdl szolo térvénnyel™ az 6nkorményzatok rendészeti sze-
repvallaldsdnak er@sitését segitette el6. Szintén az énkormdanyzatoknak biztosi-
tott palyazati lehet8séget a kozbiztonsag helyi infrastrukturajanak fejlesztésére.'”

13 CHRISTIAN 2019.
1 2012. évi CXX. térvény.
15 28/2014. (IV. 1.) BM rendelet.
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A tarsadalom felé torténé nyitdsrol sz6lé intézkedések korében szitkséges megem-
liteni az ORFK vezet6je altal 2014-ben meghirdetett intézkedési kultaravaltést,
amelynek célja az 4j rendérprofil kialakitidsa volt. Ennek lényegét foglalja dssze
az ORFK hivatalvezetéje egy kozérdek adatigénylésre adott valaszaban: ,[a] Rend-
6rségnek az allampolgarokkal egyiittmiikéds, azokat tdmogatd szerepfelfogiasban
kell eljarnia. Az egyes rendéri intézkedések sordn is ezt a szemléletet kell érvényre
juttatni, és alapelvi szintd elvarads a megfelel6 kommunikécid, a segitékész rendéri
intézkedés, a kulturdlt hangnem, az etikus viselkedés, a megfelel$ differencialas
és részrehajlds-mentesség.”'

Lathaté tehat, hogy mikozben a globélis biztonsagi kockazatok a specializacié
felé terelték a rendészeti strukturat, a ,hagyomanyos” kozbiztonsagi kockazatok
kezeléséért felelgs 4ltaldnos hatdskord renddérségen az intézkedések az egysége-
sités és a centralizaci6 novelése irdnydba mutatnak. A fenti, kozel sem a teljesség
igényével késziilt felsorolas alapjan is kijelenthetd, hogy a 2010 6ta egymast kévetd
kormanyzati ciklusokban a centralizmust és a repressziv rendéri fellépést fokozé,
valamint a tarsadalmi bedgyazdédast és a kooperaciét el6segité intézkedések egya-
rant megtaldlhatok. E két, egymashoz nehezen illesztheté tdrsadalmi szerep 6tvé-
zését segithetné egy, a kormany krimindalpolitikai koncepciéjat tikr6zé tfogé koz-
biztonsagi stratégia, amely egyben az abban meghatarozott iranyok és intézkedések
szamonkérését is biztosithatna. Ilyen azonban nem sziiletett.

Okkal mertilhet fel a kérdés, hogy a szdmokkal kifejezett blinézés mélypontjan,
a tdrsadalom bizalmaval az 4llam intézményei kozil egyik leginkabb kituntetett
rendGrségen miért van szitkség valtoztatasra. Az egyik ok épp a biincselekmények
szamdnak csokkenése. A regisztralt biincselekmények szdma 2021-re a 2010-es har-
maddra csokkent, és bar az utébbi években lassan felfelé kaszik, még mindig lép-
tékekkel alatta marad az @j évezred els6 évtizedében mértnek. A csékkenés okai
rendkivil 6sszetettek. El kell fogadjuk, hogy nincs egyetlen abszolutizalhat6 ok, de
egészen biztosan hatnak ra a rendéri tevékenység és az 4llam egyéb, a blin6zés fe-
letti kontrollt kozvetleniil vagy attételesen erésits intézkedései is. Epp az alacsony
blin6zés, a magas intézményi bizalom ad lehet8séget arra, hogy latvanyintézkedések
helyett miihelytevékenység vegye kezdetét, ahol a kozosség biztonsagigénye, a tudo-
manyos kutatidsok eredményei és a szakma véleménye egyarant helyet kaphatnak.

A helyzet nem csupan alkalmas a véltozdsra, hanem sziikségessé is teszi azt.
A globalizaciés folyamatok alapjaiban valtoztatjak meg a biztonsagra és a biztonsag-
érzetre haté koralményeket is. A biztonsagi kockazatok fékuszaba keriilt globalis
biztonsdgi kockazatok Eurdpa tobb orszagiban a rendérség tarsadalmi szerepének
atrendez6désével jartak egyiitt, ami kihat a rendérség és a tarsadalom viszonyéra is.

A blinozés jévébeni trendszer( alakuldsat jelent6sen befolyasoljak a demografiai
véaltozasok. Tarsadalmunkban a biinelkéveték kormegoszlasiban meghatirozé ha-
nyadot kitévé fiatal korosztély létszama csokken, az dldozatta valasnak fokozottan

6 Az Orszagos Rendérfskapitanysag Hivatalanak 29000/28550/5/2015 alt. szamu irata.
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kitett idéseké folyamatosan né. A technolégia gyors titemi valtozasa 4j biinézési for-
makat hoz létre, ezért a technikai fejlédést a rendérség altal hasznalt eszkozoknek
is kovetniiik kell. A varhatéan kicsticsosod6 gazdasagi valsagok idején felértékelédik
a renddrség hatdsossigidnak és hatékonysaganak a kérdése, valamint az 6nkéntes
és piaci alapon szervez6d6 komplementer rendészeti eréforrasok szerepe. A kultu-
ralis értékek atalakulnak, jelentds vagyonok valtak elérhet6vé a vilaghalén, ami
azzal jarhat, hogy a kozteriilet biintérképe atalakul.

Maguk a globalizaciés folyamatok is hatnak a foglalkozasi kultarara, és kiva-
natossa teszik a véltozast. A globdlis biztonsigi kockazatok kezelésére 6sszpon-
tosité renddrség ohatatlanul kevesebb figyelmet fordit a helyi problémakra. A ko-
zosségekkel apolt szoros viszony ellen hat a rendér-polgér talalkozdsok mértékét
és mindségét is cs6kkentd elektronikus tgyintézés, de a helyben bedgyazott rend-
6rség lakossaghoz fiz6d6 szoros kotelékeit az ESR-112 rendszer személytelen, ta-
voli iigyintézése vagy a rend6rségi informdcidgyjtés adatalaptuva valasa is fokozza.
A rendf8rség absztrakttd vildsa nem csupdn a renddérség-tarsadalom viszonyéat ero-
délja. A szervezeten beliili szervezeti kulturara is kihat, hogy a tevékenységiranyitas
10 éve mar nem a kozelrdl lithaté-hallhaté helyi viszonyokat, polgart és rendért
egyarant jol ismeré tgyeleteseké, hanem a kozpontbdl vezényld tevékenységirdnyi-
tasi szakembereké. A személyes vezets-beosztott kapcsolattartas pedig a multhoz
képest jéval nagyobb aranyban irdsban, elektronikus csatorndkon térténik. E folya-
matokhoz nem érdemes eléjelet kapcsolni. Ohatatlanul sztirédnek be mindennap-
jainkba, és ha kiizdeni szeretnénk ellentik, akkor a vilagot kellene kiz4rni a rend-
6rségbdl. Ehelyett alkalmazkodni kell hozza, de ez az alkalmazkodasi folyamat is
szamos valtozasi igényt vet fel mind a rendérség kiilsé kapcsolatait, mind pedig
bels6 szervezeti kultardjat érintSen.

A valtozas igénye egy bo évtizeddel késobb - vezetdi interjuk
a doktori kutatdsban

A mar emlitett doktori kutatds — bar célja csak részben fedi az el6z8ét, idében pedig
tobb mint egy évtizeddel késébb sziiletett — sok tekintetben reflektal a foglalkozasi
kultara elézéekben leirt vagyott és megélt allapotara. Kiillongsen tanulsidgos lehet
annak az empirikus vizsgélatnak az eredménye, amely a Fejér Varmegyei Rendér-
fékapitanysdg 19, jelentSs szolgdlati tapasztalattal biré vezetdjével készitett félig
strukturdlt interjin keresztil vizsgilta, hogy a szervezeti egységek miik6dését don-
téseikkel alapjaiban befolydsol6 vezeték hogyan azonositjik a helyben jelentkez6
problémakat, milyen lehet8ségeik, mozgasteriik és egyéni mddszereik vannak arra,
hogy ezeket megfelelen kezeljék, hogyan gondolkodnak a tarsadalom helyi kézos-
ségeivel és a rendészet renddrségen kiviili szereplbivel val6 egyiittmikodésrsl.t’

17 BUDAVARI 2023.
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E tanulmanyban az interjik elemzésének roviditett valtozata szerepel, elsGsorban
afoglalkozasi kulturdhoz és a viltoztatashoz tarsulé attitiidoket jol illusztral6 szem-
pontok megjelenitésével.

Az interjuk sordn minden megkérdezett ugyanazokat a kérdéseket kapta. Ezek
kozul az elsé a vezetSk kozbiztonsag-értelmezésére iranyult, akik alapvetéen két-
féle megkozelitéssel valaszoltdk meg azt. Az egyik a fogalom tudomanyos/szakmai
és hétkoznapi értelmezésének kilonbsége, a masik pedig az objektiv és a szubjektiv
kozbiztonsdgé. Az objektiv biztonsdg eszkoztarat tobbségében a tudomdnyos/
szakmai értelmezéshez haszniltdk, mig a fogalom hétkéznapi megélését a szub-
jektiv biztonsagérzet elemeivel azonositottak. Jol jellemzi a véleményeket az aldbbi
interjuszemelvény:

,Erre vannak egyrészt tudomanyos megkozelitések, nyilvan én nem is ebbél in-
dulok ki. Szamomra a kozbiztonsdg az, aminek nagyon sok méréje van, de az,
amikor az allampolgar jol érzi magat a lakoéhelyén, a szik kérnyezetében bizton-
sdgban érzi magit, és nem azon kell gondolkodnia, hogy ha elmegy otthonrdl,
akkor betérnek-e hozza, vagy éri-e valamiféle sérelem, hanem egy normalis, egy
jonak szamito kozterileti, illetve a biintgyi allapot uralkodik a jarasban. A kéz-
biztonsagot egyrészt meg lehet objektiv mutatékkal is kézeliteni — elfogas, el6-
allitas, vagy akar a biincselekmények szama — ezek is nagyon fontosak. [...] Amit
mondtam, hogy az dllampolgarnak a viszonyulasa, tehat hogy hogyan érzi magat,
ez a legeslegfontosabb.”

Megoszlott a megkérdezett vezet8k véleménye abban a kérdésben, hogy szerintitk mi
mulik ma egy vezet6 (jellemzden egy kapitanysagvezets) személyén, azaz mennyire
érzik jelent6snek sajit szerepiiket és mozgasteriiket a kozbiztonsag védelmezésében.
Egyrészrél ugy vélik, hogy nincs mozgasteriik, mert a jogszabalyok és a kézponti uta-
sitdsok meghatdrozzdk feladataikat. Masrészrdl azonban 4llitjak: nagyon sok mulik
a vezeté munkajan és személyiségén, hiszen magatartasa kihat a vezetettek hangu-
latara és teljesitményére is. Ujabb valasztévonal rajzolédott ki azok kozott, akik a ka-
pitdnysagvezets befolydsat a szervezetre értelmezik, és azok kozott, akik a kiilsé ori-
nyitva a lehetéség, hogy az interjualanyok maguk hatdrozzak meg a vezetdi befolyéas
iranyultsagat. E csoportositdsok alapjan jokora tobbségben vannak azok (11 £8), akik
szerint a vezet6nek jelentés a befolyasa, és mindéssze négyiik valaszabol rajzolédott
ki az a vélemény, hogy a rendérkapitinysag vezetdjének személyén nem sok dolog
mulik, befolydsa nem jelent§s.

Habar tobbségben voltak azok, akik a vezet6i szerepet a vezetettek szempont-
jabol tartottak elsésorban fontosnak, jelentds volt azok szdma is (8 £6), akik mind
a bels6, mind a kiils6 orientéciéja vezet6i szerepet fontosnak tartjak.
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»Szerintem jelenleg ilyen vidéki kapitdnysigokon az egyik legfontosabb az lenne,
hogy a lakossaggal szorosabb kapcsolatot épiteni, mert az a tapasztalatom, hogy
ha esetleg torténik valami, informacié nagyon-nagyon kis részben ér el a rend-
6rséghez. Ennek ugye tobb oka is lehet: érdektelenség, vagy az, hogy nem jé sze-
mélynek adjék tovabb az informaciét. Es sokszor az emberekben benne maradnak
ezek a negativ dolgok, amik ket érik, és igy nem foglalkozik vele a rend6rség.”

A ,zo6ld abrat” megalapozé hallgatéi vélemények kozott a burokrécia, a statisztikai
szemlélet térnyerése, a reaktiv, a kilvilagtdl, tirsadalomtdl elszigetel6d6 vezet6i
szemlélet markdns véleményként fogalmazédott meg. Ennek tiitkrében igen tanul-
sdgos, hogy az elvégzett interjukbol miként rajzolédnak ki a vezeték belsé (csak
a szervezetre koncentrald) és kiilsé (a tarsadalom véleményére igényt tartd, a koope-
raciot keresd) vezetdi attittidok. Erre vonatkozéan meghatdrozd, hogy a vezetdk
honnan nyerik a kézbiztonsag dllapotdnak megitéléséhez sziikséges informacidkat.
A vezetSk tulnyomo tébbsége (14 £6) valaszdban mind a bels, mind a kiilsé informa-
ci6forrasok fontossagara kitért. Kiemelt figyelmet kap a digitalis vilag térhéditasa
a renddri munkaban is: a kozosségi oldalak szerepe felértékelddott. A helyben lakok
véleménye, a statisztikai adatok, a média is fontos forris.

»A kozosségi média: minden egyes telepiilésnek van mindenféle fajta Facebook-
csoportja vagy csatorndja, amit én elGszeretettel szoktam bongészni, és bizok
benne, hogy naprakész vagyok az ottani népeknek a problémajival. Ezt én min-
denféleképpen bele szoktam széni a szolgdlatszervezésbe, hogyha ott olvasok,
hallok, latok valamit, és azt gondolom, hogy erre reagilni kell, mint rendérségnek,
akkor mindenféleképpen szolgilatszervezésben ezt figyelembe szoktam venni.
Illetve nyilvan az énkormanyzatok meg a tarsszervek, civil szervezetek, legin-
kabb polgarérség, azzal napi szinten kapcsolatot tartunk, és az 6 kivansaguknak,
jelzésiiknek, kérésiitknek eleget téve probalom a feladatot szervezni.”

,Nagyon komolyan gondolom, hogy azok a szdmszaki folyamatok, amik, ha jél
taldljuk ki 6ket, akkor azért modelleznek folyamatokat, igy a kézbiztonsagot is
képesek bizonyos értelemben megvilagitani. Ezek nélkiil6zhetetlenek.”
,Leginkdbb és els6sorban az emberek visszajelzéseibdl. Tehat a statisztikat én
egy szitkkséges rossznak tartom, tdimpontot ad, arra jé — persze az is kell -, azért
nagyjabol litunk, de nem szabad csak arra hagyatkozni.”

Az objektiv és szubjektiv biztonsag mérése koriili dilemmak markdns helyet kaptak
avalaszokban. Ez a téma azért fontos, mert nemcsak a rendérség munkdjat tekintve,
hanem mads teriileteken is gyakran ugy tiinik, hogy e két indikator egyre élesebben
all egymassal szemben. Egyrészrol felértékel6dott az allampolgarok véleményének
a sulya. Sokan ugy vélik, hogy ennek kell lenni a teljesitmény fokméréjének. De lat-
hatjuk azt is, hogy ezek tébb esetben abszolut szubjektivak és relativak, ezéltal ne-
hezen mérheték. Masik oldalrdl lithatjuk azt is, hogy a kemény (hard) mutatok/
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indikatorok nem a teljes valdsagot irjik le, ezért ezeket sem lehet kizarélagos médon
haszndlni. Az interjialanyok kozott talalunk olyanokat, akik csak az egyik, vagy
csak a mdsik médszerben hisznek, de a tobbség inkdbb azon az 4lldsponton van,
hogy mindkettét figyelembe kell venni. Jellemz8en azok a vezeték (4 f6) timasz-
kodnak jelent6s mértékben a szdmokban kifejezhetd teljesitménymutatokra, akik
a fékapitadnysdgon dolgoznak, igy kevesebb informacié jut el hozzijuk a helybéli
kozosségektol, vagy azok, akik ugyan jelenleg rendérkapitanysidgon dolgoznak, de
rendéri multjukban kevesebb lehetéség volt a polgirokkal valé kozvetlen érintke-
zésre.

»Reggel elolvasom a napi tajékoztatét. Nem csak a megyeit, az orszagosat is. Akkor
vannak a kisebb-nagyobb férumok. Minden polgarmesterrel rendszeresen tartom
a kapcsolatot hol telefonon, hol személyesen. Onnan is nagyon sok minden visz-
szajén hozzam. Akkor szintén, amit mar emlitettem, a fogadénapra, fogad6drara
bejon valaki, tehat ezek mind-mind olyan visszajelzések, amikre oda kell figyelni.
Nyilvan ezek alapjan tartom az eligazitast, ez az egyik dolog. A masik dolog meg,
hat figyeljitkk naprakészen az adatoknak az alakuldsat. Itt most elsésorban a sta-
tisztikai adatokat értem, amikre oda kell figyelniink.”

Ahogy a fentiekbdl lathatjuk, nagyon sok informaciéforrast hasznalnak a vezetgk.
Az egyik megkérdezett szerint ,ha informadcié jon be, az mindenhonnan jé, itt nem
is a csatorna, ami szamit”. Ezeket az informacidkat azonban meg kell sztirni, hiszen
sok fals és alhir is megjelenik, illetve a kézosségi oldalakon a nem val6s informa-
cidkat kozls, de ezt hangosan tevé kommentel6k is jelen vannak, véleményiikkel
sokak véleményére hatnak.

A centrdlis irdnyitasu rendérség mikodésében jelentds szerep jut a kézponti el-
rendelésii feladatoknak. Az e kérdésre adott valaszok elemzése arra iranyult, hogy
az egyes vezet6i szinteken miként itélik ezt meg, és mennyire akadalyozzak ezek
a feladatok a helyi biztonsagi igények kielégitését.

A legfelsd, stratégiai irdnyité szinten dolgozok véleményébdl is egyértelmiien
tikroz6dik, hogy a mai magyar rendérség munkdjat alapvetéen hatdrozzak meg
a centrumbdl érkezé feladatszabasok. Ezek hasznossagardl és sziikségességérdl meg-
oszlik a megyei vezetsk véleménye is.

,Ha a kozponti feladatokon azt értem, hogy mondjuk az egész orszagot érinté
eseményekkel kapcsolatosan térténd feladat-meghatarozdsok, akkor azt gon-
dolom, hogy maga a koordinécié egy normalis és j6 dolog. Ha azt értem, hogy azok
az adatszolgalatatdsok meg azok a kvazi extra ellendrzési tevékenységek, amik
meg vannak hatdrozva, azok rengeteg id6t, energiat emésztenek fel — hogyha
azt az ember tisztességesen meg akarja csindlni -, és nem biztos, hogy minden
esetben szolgalja a kzbiztonsdg olyan tipusu érdekeit, hogy elvoné tényezéként
jelentkezik.”
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A helyi rendéri vezetSk véleménye sem volt egységes. Valaszaikbdl az is tiukro-
z6dik, hogy amig a globalis biztonsagi kockdzatok kezelésével kapcsolatban jelent-
kezd, sokszor az adott rendérkapitanysdg teriiletétdl tavol végrehajtandé felada-
tokra szitkséges rosszként tekintenek, addig a helyben végrehajtandd, kézponti
elrendelési akcidk hasznossagat tobben kétségbe vonjak.

»Szerintem az egyik legnagyobb bajunk ez, a kézpontositas. A tulzott kézponto-
sitas, amikor meghatdrozzak fentrél, hogy milyen akcidkat kell csindlni. Mondok
egy példat. Tanyaprogram. Kikiildték a tanyaprogramot, hogy adaptaljam erre
a helyzetet. Mire? [...] Tanyaprogram, akinek nincs tany4ja — mert ugye Fejér me-
gyében nincs tanya — adaptalja a helyi viszonyokra... Mire? Luxushdzakra? Vagy
mire? Tehat kikilldték az egész orszdgnak. Vannak olyan teriiletek nyilvan, ahol
a tanyaprogram hatdsos lehet, én ugyan nem dolgoztam arrafelé, de littam mar
ilyet az Alf6ldén. De itt nincs.”

»Sajnos egyre inkabb, én gy litom, egyre nagyobb mértékben hatidroznak meg
nekink kézpontilag feladatokat, egyre inkabb jellemz6, hogy 4-5-féle, egyszerre
futé, kézpontilag elrendelt un. akci6 fut, amit mindenképpen csindlni kell. Né-
melyik ilyen akcié - szerintem — a realitasoktdl teljesen elrugaszkodott, igy ugy
latom, hogy egyébként nagyon nehéz a helyi problémakra id6t meg erét szaki-
tani.”

Akadt azonban a kézponti feladat-meghatarozas mellett sz616 érvelés is, amely a fel-
adatok eloddzhatatlansagat és a kozponti koordinaci6 jotékony hatasat emelte ki.

,En azt hiszem, hogy ezek a kézpontilag meghatarozott akcick jok, azokkal én
egyetértek. Azt mondom, hogy ezek nagyon jok, mert legalabb az biztos, hogy
meg van csindlva. Mert lehet, hogy itt a napi munkank mellett azt mondanédnk
egy kozlekedési akciora, hogy hit, meg kéne csinalni, de majd jové héten. Igy meg
kell csinalni ekkor és ekkor, tehat ez szerintem igy teljesen rendben van.”

Az egyik vezets szerint j6 szolgalatszervezéssel a kozponti és helyi érdekek egyarant
érvényesitheték.

,Nyilvan sok idét vesz el a szolgédlatteljesitési id6bél egy-egy konkrét akci6 vagy
egy-egy fajta feladatnak a végrehajtdsa. De gy gondolom, hogy lehet ezt ugy is
csindlni, hogy a helyi érdekek se sériiljenek. Nyilvan egy kézponti feladatot végre
lehet hajtani ugy is, hogy az a helyi elvardsoknak is megfeleljen. Példaul, ha most
azt mondjik, hogy biztonsagi éveket kell ellenérizni, akkor én azt tudom a te-
lepiilésnek olyan részén is végrehajtatni, ahonnan egyébként is érkezett jelzés,
hogy keveset litjak a rendért, jobban 6rulnének, ha tébbszor lennének ott. Tehat
nyilvan 6ssze tudom koétni a kettét az esetek nagy részében. Tehat ilyen szem-
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pontbdl nem jelent tal nagy elvonadst. Amikor valami olyan feladatot kell végre-
hajtani, ami a teriiletinkén kivil van, az nyilvan elvondst jelent.”

Az egyuttmikodés fontossaganak megitélésére iranyuld kérdésre adott valaszokbol
lathatd, hogy a megkérdezettek szerint a rendSrség legf6bb szovetségesei az 6nkor-
manyzatok és a polgarérok, akik elsésorban a kis teleptléseken nagyon sok tdmoga-
tast tudnak nyujtani. A rendérség 4ltal vagyott, idedlis allapotot az egyik kisviros
rendérkapitanya fogalmazta meg:

,Ha erre most egy kicsit nagyvonaltan akarok védlaszolni, akkor talan a legfon-
tosabb az lenne - és szerintem ilyen soha nem lesz —, hogy elérjiunk: mindenki.
Tehat igazabdl az lenne a j6, ha a legfontosabb partneriink az sszes itt él6 ember
lenne. Az 6sszes itt é16. Nyilvan ilyen nem lesz. Ezért mit tudunk tenni? Megpré-
balunk bizonyos célcsoportokat megmozgatni. Megprébédlunk olyan csoportokat
megmozgatni, akik hajlandéak tenni a kézbiztonsagért. Akik velink egytitt gon-

dolkodnak.”

Az elmondottak rendkiviill szemléletesen titkrozik az e tanulmanyban hivat-
kozott foglalkozasikultura-valtist megalapozé ,kék &bra” nyitottsdgszemléletét
és Christidn néhédny évvel kordbbi megallapitasait is: , A helyi rendészeti egyuttmi-
kodés hatékonysaganak fokozasa lehetséges, amennyiben azt az érintettek partner-
ségen alapul6 egyuttmiikodés keretében (komplementer rendészet) kivanjik megva-
l6sitani és minden fél aktivitast mutat ennek érdekében.”®

Arra, hogy miként is mikodik valéjdban az egyittmiikodés, az egyik Grspa-
rancsnok adott szemléletes valaszt:

»A legtobb kmb-siink polgarér tag is az adott telepiilésen. A kmb-sek, gyakor-
latilag majdnem mindegyik a sajit telepilésén lakik. Ez egy olyan elény, amit
nyilvan ki lehet és ki kell aknazni. Es ha jé kapcsolatot tartunk a polgarérokkel,
akkor kvazi 6k nem csak mint a polgarérség szellemisége, vagy a kotelez6 pol-
garéri szolgalatok miatt jonnek el jar6rozni egy-egy kmb-s kollegdmmal, hanem
azért, mert egyébként ha nem is baritok, de j6 ismerdsok egy telepiilésen. Tehat
kvazi mas hangulatban tudnak eltelni ezek a szolgalatok, és igy nyilvan kony-
nyebb erre ravenni mind a két felet, hogy miikédjon egyiitt. Es ugyanez nem
csak a jar6rozésnél, de nekunk van azért 1-2 rendezvényink, falunapunk, ahol
elengedhetetlen, hogy ha 6k nincsenek ott, akkor mi nem tudunk ott lenni a 1ét-
szamban, hogy az érdemben miiksdjon.”

Az interjuk elemzésének fontos szempontja volt annak vizsgélata, hogy a rendérség
mennyire nyitott a civil k6zosségek és altaldban a kilsé forrasbél szarmazé infor-

18 CHRISTIAN 2018.
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macidk hasznositasira. Az interjialanyok markans t6bbsége szerint (14 £6) semmi
értelme mar fogadédrakat tartani, az emberek mobiltelefonon vagy elektronikus
uton sokkal hamarabb elérik a rendérséget. Szinte mindenki beszélt a kozosségi
médiarél, azonban néhanyan arra is felhivtdk a figyelmet, hogy az itt megjelend
Jtényeket” nem szabad fenntartds nélkil kezelni, gyakran taldlkoznak fals infor-
madcidkkal is. Jelenleg nem alakult ki az interneten érkezé informacidk szervezett
figyelése a rendérségen. A jovében mindenképpen sziikség van azonban az online
felilletek hasznalatanak és figyelésének fejlesztésére.

,En azt gondolom, hogy erre nagyon-nagyon fogékonynak kell lenniink. Tehat
akar lakossagi férumon, akdr mas férumon felmeril valamilyen kézbiztonsagi
probléma, nekiink arra azonnal reagélni kell. A mai vildgban azt gondolom, hogy
mindenki megtaldl minket. Tehat az elektronikus iigyintézéssel, az e-mailes le-
het8séggel, tehat barkinek barmi probléméja van, azt el tudja juttatni hozzank.
Tehét azért kaloén férumot, azt gondolom, hogy nem, de Fehérvaron ennek kul-
turdjavan.”

Kulonosen a kistelepiiléseken szolgal6 vezetSk valaszaibdl szilirhetd le az a tapasz-
talat, hogy ott, ahol a rendérség kozvetlen kapcsolatban all az emberekkel, még ma
is elsésorban a rend6rok és a polgarok kozotti személyes taldlkozok szolgdltatjak
a leghasznosabb informdécidkat.

Kilon kérdést kaptak a megkérdezettek arrél, hogy milyen médon érzékenyitik
beosztott kollégaikat a lakossag 4ltal jelzett problémakra. Ezt alapvetSen szemé-
lyesen végzik. Eligazitasokon, formdlis és informdlis beszélgetések sordn, ,szitu-
acidés” jatékok segitségével, amikor megkérik a kollégdikat arra, hogy képzeljék el,
hogy az adott blincselekmény vagy szabalysértés veliuk, a csaladtagjaikkal vagy
a sajat értéktargyaikkal torténik.

,Ebben maga az intézkedési kultiravaltas is nagyon nagy segitség volt. Amikor
ugye jo par évvel ezel6tt elkezd6dott, hogy a szankcionalé renddr szerepét valtsa
fel a segit6, tdmogat6 rendér. Azt gondolom, hogy az érzékenyités mar akkor el-
indult, és azdta is tart és megtortént, hogy érzékenyek legyiink az 4llampolgarok
problémaira. Tehat ez azt jelenti, hogy ha hozzank fordul valaki, segitséget kér,
akkor mindendron meg kell neki azt adni.”

Az interjuk befejezéseként a rendérség kivanatos valtozdsira irdnyulé kérdésre
adott valaszok is erGteljesen megosztottadk az interjualanyokat. A valtozatlansig
mellett érvel6tsl az 6nkormanyzati rendérségi struktardban gondolkoddkig tarté
skalan mozogva ki-ki személyes tapasztalatai, vérmérséklete, ambiciéi és batorsiga
fuggvényében foglalt 4ll4st. Csupén egyetlen olyan — palydja végéhez kozeled - in-
terjualany volt, aki egyédltalan nem valtoztatna mar.
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Aviélaszok kédoldsa sordn itt is fontos szempont volt a valtoztatdsok orientécidja,
erre a kérdésre — és ez 6nmagéban is jelentds tanulsag — senki nem adott olyan va-
laszt, amely a rend8rség és a tarsadalom kapcsolatdnak megvaltoztatdsira irdnyul
javaslatokat tartalmazott. Ot olyan vezeté volt, aki alapvetd valtoztatdsokat nem
hajtana végre, 6k — a mar emlitett egyetlen kivételtdl eltekintve — elsésorban az il-
letménnyel, a rend6rség rugalmas létszamgazdalkodasdnak hidnyédval vagy az driasi
terhet jelenté adminisztraciés feladatokkal nem voltak megelégedve. Kozos jellem-
z6juk az 6tven év feletti életkor és a stratégiai szintl vezet6i beosztas. Van koztiik,
aki azért nem véltoztatna szivesen, mert a rendszert alapvetéen jonak tartja, akad,
aki azért, mert palydja végén mar a reformgondolatokat a fiatalabbaknak hagyna
meg. Es van, aki azért, mert jobbat nem tudna kitaldlni, a jelenlegi strukturaban
megtanult dolgozni, és nem tudja masképp elképzelni a munkajit.

JArra jottem rd, hogy van erre igény bennem, hogy valamit méishogy tenni, de
mindig ott lyukadok ki, hogy ehhez én nem vagyok kellgen kreativ [...]. En azokat
a sémakat szeretem alkalmazni a sajit gondolataimban is, amik bevésédtek va-
lamiért, amig sokkal hatékonyabbat nem taldlok, addig én lehet, hogy nem is
térém magam, hogy keressek valami mas, hatékonyabb megoldést. Lehet, hogy
alulértékelem ezt a képességemet, de én szeretem a sémadkat, szeretem a bevalt
médszereket, és nem tudom, hogy tudom-e a jé valaszt, hogy mit kellene meg-
valtoztatni.”

A vélemények ellenkez6 polusan taldlhatok azok, akik gyokeres valtozast szeret-
nének. Ok jellemzéen a fiatalabb generacié tagjai, helyi szerveknél teljesitenek szol-
galatot. Az egyik vezets szerint latszik, hogy a rendérség valtozik, de mégis valahogy
kicsit a kommunizmusban ragadt. E gondolatat az aldbbiakkal indokolta:

,Az egyik a teljesitményértékelés, a mdsik a parancsos tervgazdilkodds, mert
igazabo6l az. Akkor nagyon ragaszkodunk ehhez a »parancsuralmi« rend-
szerhez — nyilvan mindenhol kell hogy legyen f6n6k, meg nyilvan meg kell adni
a tiszteletet a f6noknek, meg a f6ndknek is a beosztottaknak —, de menjiink vi-
gyazz menetben, szerintem mar nem ez a rend6rség része, a kmb-snek a lakos-
saggal ott kéne lenni, a lakossagi problémdkat kellene kezelni, meg a helyi olyan
személyeket, akik nem megfelel6en viselkednek.”

Ketten nyilatkoztak gy, hogy az 6nkormanyzati rendérség felé lehetne elmozdulni,
egyikiik csak bizonyos rendérségi funkcidkat terelne 6nkormanyzati irdnyitas ala.

LEIn elgondolkodnék ebben az 6nkormdnyzati dologban, igen, de csak a rendé-
szeti terileten.”

,En nagyon kivancsi lennék, hogy az énkormanyzati rendérség tudna-e, vagy ho-
gyan tudna miikédni helyben. [...] A rendérségnek szerintem ez az egyik legna-
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gyobb problémaja, hogy nincs id6 és energia helyben a probléméknak a kezelésére
vagy megel6zésére. En igy latom.”

A meglehet8sen heterogén véleményekben a viltoztatdst a szervezeten belili 4tala-
kitasokkal képzelik el a megkérdezettek. Senki nem tett javaslatot a szervezet kiilsé
orienté4ciéju tevékenységének (a renddrség és a helyi kozosségek kapcsolata, partneri
egyuttmiikodések rendszere, kills6 kommunikaci6 stb.) dtalakitasara.

A vezet8k rendkivil nyomaszténak és a munkat hatraltaté korilménynek érté-
kelik a rajuk nehezedd adminisztraciés terhet.

»Az adminisztracié agyonnyom minket. Lehet, hogy — ugye arrdl volt szd, hogy
azzal a célzattal lettek bevezetve kiilonféle iktatasi és egyéb dolgok, hogy az ad-
minisztracié csékkenjen. Szerintem nétt az adminisztraciéja egy renddrnek, egy
nyomozé ma mar majdhogynem egy titkdrnéi meldt kell hogy elldsson, ide, oda,
mindenhova kattintgatsz. De rendészeti teriileten is tul sok.”

Erés hangstlyt kapott a demokratikus vezetés, az emberkézpontisdg és a kreati-
vitds Oszténzése, mint a jové rendérségének kialakitdsiban meghatdrozé elemek,
amelyeknek a mindennapokban kell mtikédniiik, nemcsak a szavak szintjén, hanem
a gyakorlatban is. Olyan lépésekre lenne sziikség, amelyek az dllomany megtartdsat
és az allomany motivaciéjanak a novelését szolgalnak (példaul béremelés vagy na-
gyobb jutalomkeret biztositdsa a varmegyéknek). Fontosnak tartjak az elsé tiszti
kinevezések rugalmasabb intézésének lehetéségét. Ez sokat segitene azon a jelen-
legi probléman, hogy sokszor azért mennek el mds szervezethez munkatarsak, mert
ott sokkal kénnyebben lehetnek tisztek. Sokan hangstlyoztak az adatszolgéltatasok
és az adminisztraci6 csokkentésének fontossagat, ugyanilyen fontos lenne egy meg-
felel6 mindéségbiztositasi rendszer kiépitése.

,En azt mondom, hogy az embert valéban j6 lenne kézéppontba helyezni. A dol-
goz6t, a kollegat. Err6l nemcsak beszélni kell, hanem ténylegesen oda kell figyelni
az emberre, a kollegara, a beosztottra, ténylegesen. Aztdn lehet, hogy egy kicsit
nagyobb teret kellene hagyni a kreativitdsnak. Lehet, hogy ehhez egy kicsit bat-
rabbnak kell lenni és rugalmasabbnak. De mindezt keretek kozott persze.”

Két(féle) empiria k6zos metszete - kovetkeztetések

A kétféle kutatdsi eredményt 6sszevetve nem az a kérdés, hogy szitkség lenne-e a val-
tozasra, hanem az, hogy meg lehet-e valésitani. Ha igen, hogyan? Es ha nem, milehet
a masik at?

Mindketténk meggy6ézédése, hogy szikség van valtoztatdsokra. Legfeljebb
egyikink - nyilvdn a tandrné — a batrabb és nagyobb léptékd, azaz reformértékd
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valtoztatas hive. A masikunk - nyilvan a rendérvezetd — nem hive a multnak hatat
fordito, totalis valtozasoknak. Ugy véli, hogy a megtjuldsra nem szabad egyetlen,
valtozast kivalt6 eseményként tekinteni, azt sokkal inkabb folyamatként sziitkséges
értékelni. Osztja Terpstra és Fyfe holland és skét reformot értékels tanulméanyban
megfogalmazott, rendkivil tanulsagos megallapitasat:*

»A rendérségi reform az intézményfejlesztés folyamata, amely nemcsak véltozis,
hanem folyamatossag kérdése is. A teljes atalakulds dlma, vagy ink4bb délibabja
helyett a tdrsadalmi viltozasokra reagdld innovacié és a fejlesztés lépésrél 1épésre
épitkezé folyamata redlisabbnak tinik. A tapasztalatok azt mutatjik, hogy a j6vé
renddérségi reformjait kevésbé a szervezeti felépitésre és a strukturalis kérdé-
sekre, hanem jéval inkabb az intézményekre és arend6rség szakmai minéségének
javitasara kell 6sszpontositani.”

Az biztos, hogy ehhez is, ahhoz is sziikkség van a valtozaspartiak dontéshozatalhoz
sziikséges tobbségére. A rendbérségnek olyan helyzetbe kell kertilnie, ahol a szakmaisag
garancidja a tudomanyos kutatdsokkal és a gyakorlati tapasztalatokkal is alatdmasz-
tott rendészetpolitika. Es ahol a valtozast a tarsadalom is igényli. Ennek fokozatos el-
érése kitartd és kovetkezetes apromunkat — tobbek kozott a két fél kozotti folyamatos
egyuttmikodést, egyeztetést, parbeszédet — igényel, amelyhez j6 néhany korszerd
és hatékony mddszer mar most is rendelkezésre all és miikodik. Ezek koziil itt a Po-
lice Cafét emeljuik ki.?® Térnyerésiitkh6z azonban még sokat kell tenniiik az elkotelezett
szakembereknek, legf6képpen a vezetSknek, hiszen a szervezeti valtozasok el6idézé-
sének elengedhetetlen feltétele az 6 tartés és szilard elkételezettségiik.

A vezetoképzés feladata és felel6ssége

Latszik az is, hogy barmilyen megkozelitéssel gondolkodunk is a valtozasrol, bar-
mekkora léptékkel képzeljik is el azt, alapvetd fontossidgu a vezetSk valtozashoz
fliz6d6 kapcsolata. Sohasem szabad szem el§l téveszteni azt az egyszer(, de meg-
kertilhetetlen koralményt, hogy a valtozasrdl ugyan politikusok déntenek (amihez
jobb esetben a tudomdny miiveléit is segitségiil hivjak), de minden esetben rendérok
hajtjak végre azt. Ezt figyelembe véve megszivlelendk az 1990-es években a demok-
ratizal6dé orszagok atalakulé rendészetét kutat6é David H. Bayley intelmei:

s[a] rendéri mitkédés barmely elemének megviltoztatdsa soran az is kulcskérdés,
hogy a rendéri vezetés miként készteti a szervezet tagjait a valtoztatdsra. Minden
felulrél lefelé végrehajtott valtoztatas kulcsa, hogy a megujulast kezdeményezsk

19 TERPSTRA-FYFE 2019.
20 MOLNAR 2019a, 2020; MOLNAR (Café) 2021; MOLNAR 2023a; 2023b.
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miként tudjak szandékukat megértetni a végrehajték killénbozé szintjeivel, majd
hogyan tudjak megnyerni ket térekvéseiknek. E tekintetben a talnyomoan a struk-
turdlis véltoztatasra 6sszpontositd nyugat-eurdpai dtalakitisok nem nevezhetSk
sikeresnek, hiszen minden vizsgalt, reformmal érintett orszagban jelentés ellen-
allasba utkoztek az Gjité torekvések. Elengedhetetleniil fontos tehat a reformmal
érintett renddri szervezetek tagjainak tdmogatésa is. Ehhez kulcsfontossagu, hogy
a végrehajtékat be kell vonni a tervezésbe, elgondolasaikat meg kell jelentetni a re-
formprogramban. A reform végrehajtasanak vezetéi az atfogéd valtozasok minden
szintjén meg kell hogy teremtsék azokat a feltételeket, amelyekkel lehet6vé valik
areformcélok elérése. Mindezzel megkonnyithetik a reform belsé elfogaddsat. Gon-
doskodni kell arrdl is, hogy a véltoztatdsok eredményeirdl rendszeres visszacsato-
lasokat kapjanak a rendérok. Ezek kapcsan fontos megjegyezni, hogy a statisztikai
adatokon alapuld visszacsatoldsok sokkal kevésbé meggy6z6ek, mint az informalis
csatorndkon érkezé vélemények. Ennek szem el6tt tartdsaval, a véleményvezérek

meggy6zésével az érintettek nagy csoportjait lehet a valtozasok mellé 4llitani.”*

A szervezeten beliili kommunikacié,?? vezet8i kommunikacié?® és az elsésorban azon
keresztill megvaldsithaté motivalds — mert itt lényegében errdl van sz6 — minéségén
mindig van mit javitani. A fejlesztés els6dleges és legfontosabb terepe nyilvanvaléan
a szakemberképzés, azon beliil is a vezet6képzés. A 2008-ban az egykori Renddrtiszti
Féiskolan induld, majd 2012 6ta mar a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettu-
domaényi Kardn foly6, idén 16 éves mesterképzés a hazai iskolarendszer( rendészeti
vezetSképzés legmagasabb foka, és mi torténetesen a kezdetektdl oktatdként és ott
végzett hallgatéként ezt ismerjuk.

Egy, a képzés tizéves évforduldja apropdjan sziletett, 2019-ben megjelent ta-
nulmény® a vezetdi készségek fejlesztését célzd, harom tantargybol 4ll6 tréning-
sorozat mentén taglalja az ott folyé munkat. A kritikai elemzésbél el6zményként
megismerhetjik a szakalapitast, a kezdetekben részben a Tarsadalomtudomanyi
Tanszék, részben, majd egészében a Pszicholdgiai Tanszék és Laboratérium, illetve
annak jogutédjaként a Rendészeti Magatartistudomdnyi Tanszék gondozdsaban
1év6*® kurzusok elékészité munkalatait és tartalmukat.?® A hirom tantirgy egy
haromfékusztt megkozelitésben helyezi el a rendészeti vezetét.?” Eszerint a vezetd
egyik fokusza a koérnyezetre (esetiinkben a rendészeti szervezeten kiviili folyama-
tokra, tendencidkra, a tarsadalomra, mas rendészeti szervezetekre és a szervezeten
beliili viszonyokra, tulajdonképpen a szervezeti kulturara és e kett6 viszonyara) kell
hogy irdnyuljon. Ebben mozog az ,Integrilt tirsadalomtudomadnyi ismeretek” cimd

21 BAYLEY 2001: 20, 22.

22 MOLNAR 2016.

2 MOLNAR 2007.

24 MOLNAR 2019b.

25 FEKETE et al. 2022: 2034.

26 KREMER-MOLNAR: 2007, 2010, 2011.
27 GOLEMAN 2014.
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kurzus. A ,Kommunikdcié, vezet6i kompetencidk” cimi kurzus sordn egy masik,
befelé, 6nmagdra irdnyuld fékuszban, énreflexids ,izemmoédban” igyekszunk tar-
tani a hallgatot, azaz sajat személyiségének jellemzéit, elsésorban kommunikéciés
kompetencidit térképezziik £6l, és ezek fejlesztését tamogatjuk. A ,Vezetdi készség-
fejlesztés” cimi kurzuson pedig a harmadik fékuszra ,edziink”, vagyis a masokra
iranyulé figyelem, masok, elsésorban a munkatarsak motivalasa keril ,teritékre”,
és az ehhez sziikséges municiéval igyekszink ellatni a kollégakat.

A vezet6i miikodésben a harom fékusz egymassal folyamatosan valtakozva keriil
el6térbe. A hatékony vezet6 rugalmasan és gyorsan képes a kozottik valé valtasra,
ami nyilvanvaldéan csak akkor lehetséges, ha tisztdban van ezek létével és jelentGsé-
gével, és birtokaban van a foléttik gyakorolt kontrollnak. Az ehhez vezetd tanulasi
ut hosszi, komplex és nehéz, de a mara a mesterszakon rendelkezésre 4116 4x2 napos
kiscsoportos tréningsorozat megfelel tamogatast biztosit ehhez.

Osszegzés

Egyetlen virmegye 19 renddrvezetéjének véleményeibdl az orszdgos helyzetre vo-
natkoz6 kozvetlen kovetkeztetést levonni persze merész lenne. Mint ahogy két - ra-
adasul 9 és 10 évvel ezel6tti — egymds utani évfolyamba jaré 25 egyetemi rendészeti
mesterképzésben megkérdezett hallgat6ébdl is. De bizonyos megéllapitasokra a ka-
pott vilaszok sszehasonlitdsa alkalmas lehet.

Mesterszakra tobbségében harmincas-negyvenes éveikben jiré vezetSk irat-
koznak be. Ez a minta — egy-két kivételtdl eltekintve, mert eléfordult mar a beirat-
kozaskor 54-56 éves hallgat6 — jellemz8en nem tartalmazza a nyugdij el6tt allokat,
de azokat a kivald szakembereket sem, akik csak a jelenleg is érvényes és altaluk
a rutin szintjén ismert struktardban tudjik elképzelni a munkajukat. Erre szociali-
zaltak 6ket, soha nem probaltak mast, ezért sokan kozilik el sem tudnak képzelni
maésfajta miikodést. Egy rendészeti reform lényegét nem értik, a jellegzetességeit
leiré terminolégiat nem ismerik, vélhetéleg a rendészettudomdényi szakirodalmat
nem olvassak, kutatdsokat nem folytatnak.

De nyilvdnvaléan nemcsak az életkoruk és a szocializdciéjuk a meghatarozo,
hanem a személyiségiik is. A mesterhallgaték még ambicidézusak, tébbet akarnak
annél, mint amit eddig elértek. Ebbél kévetkezden a bel6liik 4ll6 vizsgalati mintanak
szinte sziikséges eleme a valtozasra val6 nyitottsag. Am az erre valé motivacié megléte
vagy hidnya komplex dolog. Az egyetemi szakra j6v8k tanulni vigynak, ami szdmukra
a valtozas lehet6ségét kindlja. Tobbek kozott sajat magukon is érzik a megkopott tu-
dést, a rutin visszatarté erejét. Java résziitknek erds onreflexidja van, ami a képzésben
még tovabb fokozédik. Es fokozandé is, hiszen a véltozashoz elsésorban az kell, hogy
avaltoztatni akaré pontosan tudja, mihez képest kell valtoznia. Es azt sem hagyhatjuk
szamitason kivil, hogy — tébbek kozott — éppen az olyan kurzusokon kapnak ehhez
motivaciot és specialis municiot (eszkozoket, modszereket, technikédkat), amilyeneket
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a tanulmdanyban réviden bemutattunk. Ha a szakemberek koziil egyre tobben rendel-
keznek a megfelel6 tudassal és eszkozokkel, a valtozds is elérhetébbé vilik.

A jelenlegi rendészeti szervezetekben egymassal pirhuzamosan mindkét tdbor
létezik, és a koztuk 1évé kiulonbséget a friss interjualanyok és a képzésben egykor
részt vevék véleményei kivaléan kihoztdk.

Amikor arrél beszélink, hogy a reformhoz szikséges a vezetdk elkételezédése,
abbdl az is kévetkezik, hogy az 6 meggy6zésiik rendkiviil fontos. Ennek elsédleges
terepe pedig nyilvanvaldan a vezet6képzés lehet.

A vezetSk szemszogébodl persze (nemcsak itthon, hanem szerte a vildgban) a val-
tozas sokszor inkdbb veszély, mint lehet8ség. Idésebbek, emiatt mar kevésbé ru-
galmasak, értheté okokbdl ragaszkodnak a megszokotthoz, az elért poziciéjukat
és egzisztencigjukat szeretnék megtartani, nem akarjik és nem is tudndk Gjraépi-
teni a nehezen megszerzett ,renoméjukat”. Ez a szervezeten belil 1évé szakember,
de a tantermekben veliik rendszeresen taldlkoz6 tanar szamara jol latszik — empi-
rikus kutatas, interjuk nélkiil is. Mdas kérdés, hogy enélkiil ,csak” benyomasok hal-
mazan alapulé vélemény lenne mindketténké. Igy azonban - bar csak egy varmegye
rendSrvezetdi és két évfolyamnyi mesterszakos egyetemi hallgaté téredékének véle-
ménye segitségével — valamelyest sikeriilt alatdmasztanunk véleménytnket.

Ahogylattuk, a magyar rend6rség vezet6i rétege finoman szélva sem csak reform-
partiakbdl 4ll. Egyet kell értsiink Bayley-vel, aki szerint ,,a reformokat legtébbszor
kizérélag céljaik kivanatossiga, nem pedig megval6sithatésiga indokolja”.?®

A kivianatossag serkenti, a megvaldsithatésag fékezi-gatolja a reformokat. A ta-
narnak nyilvanval6an a kivanatossag fokozasa a dolga, azaz serkentéspartinak kell
lennie. Hitunk szerint az elég j6 vezetének is annak kell lennie, s ha egy rendészeti
vezet$ rendészettudomanyi kutatisra adja a fejét, bizonnyal afelé indul. Am be-
latjuk, hogy 6t a mindennapok realitdsa folytonosan a megvalé6sithatésag akadalya-
ival szembesiti. E kett6 kozott kellene a jarhato utat megtalalni.

Mi ezt keressiik sziintelen, s elmondhatjuk, hogy egymashoz mar eljutottunk.
Ertjiik, elfogadjuk a ketténk kozott meglévé kiilonbségeket, de nem annak néve-
lésén és hangstlyozdsan, hanem kozelitésiikon és 6sszehangoldsukon dolgozunk.
Szandékunk szerint ez a révid gondolatébreszt$ irds ennek bizonyitéka és egyben
a mi szelid-szolid vitdnk kvintesszencidja is. Most mar taldn értheté ez a kettés
jelz6, amivel ennek a nézépont- és nézetkiilonbségnek a mértékét illettiik.

Nemcsak nekiink, de taldn a téma irdnt érdekl6d6k szdmara is jo hir, hogy
e targykorben nem oly rég sikeres védésen esett 4t egy, a rendSrségi reformok el-
méleti alapjait 4ttekinté és gyakorlati esélyeit fontolgatd, reprezentativ minta em-
pirikus vizsgédlatdn alapuld disszertacié. Szorgos kezek irtdk, inspirdlé témavezetés
mellett. Mar alig varjuk, hogy kényv forméjaban is a polcunkra keriiljon.

28 BAYLEY 2001.
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ABSTRACT

Attitudes of Police Leaders and Master Students Towards Police Reform - A Common
Intersection of Two (Types of) Empiricisms

Arpad BUDAVARI - Katalin MOLNAR

The aim of this paper is to compare the research findings of the two authors on the reform
of the police occupational culture and its organisational restructuring. The first is a survey
commissioned by the then National Police Commissioner in 2009 as part of the Police Strategic
Planning process to inform the strategic concept for the transformation of the occupational
culture of policing, and the subsequent empirical data collection among Master’s students at
the Police College. The second study is part of the doctoral research “Prospects of reform and
community-based operation in the Hungarian police” and examines the results of 19 interviews
with police leaders of a Hungarian county on the interpretation of security, the assessment of
cooperativeness and the definition of public security problems.

The two authors’ research on different target groups, significantly separated in time, led to
different results. The first concludes by proposing a complete reform of the law enforcement
system, while the second calls for an evolution of the internal professional processes that affect
the functioning of law enforcement. The two different approaches, however, reach a number
of similar conclusions regarding the state of the police and the points of intervention.

The comparison of the two studies in one study shows that there is no significant disagreement
between experts in the field of police education and practitioners in the field of policing as regards
the functioning of the police. The fundamental difference in their positions is in the way and extent
of change, which, given the common goal, does not seem to be an irresolvable conflict.

Keywords: law enforcement reform, law enforcement theory, law enforcement occupational
culture, law enforcement education
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