Magyar Rendészet 2019/1. 131-144. doi: 10.32577/mr.2019.1.8.

A motivalas kommunikacioés
megkozelitése a blintetés-
végrehajtasi intézetekben

FEKETE Marta’

A kommunikéacié jelentésége megkérddjelezhetetlen a hétkéznapokban
és emberi kapcsolataink alakitdsdban. Kiiléntéle emberi kapcsolédédsokon ke-
resztil lehetéségek széles tarhdza nyilik a veliink interakcioba kerils egyén
megnyerésére, befolydsoldsdra, motivalaséra. Jelen irdsunkban arra teszink
kisérletet, hogy kérbejarjuk, milyen médokon van jelen a kommunikécié a zart
intézeti kézegben, és eszkézei hogyan jarulhatnak hozzé a hosszu idére el-
zarasra berendezkedé fogvatartottak motivélasaban, eréforrasaik megtartasa-
ban.
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Bevezetés

Annak kérdéskore, hogy miképpen motivalhat6 ¢nallo, életteli, belilrél vezérelt élet-
vezetésre az az egyén, aki akar hosszu idére — életvitelszerten - a zdrt ajték mogé kell
hogy berendezkedjen, mindig is fontos fékusza volt a zart intézeti kutatdsoknak. Je-
len irdsunkban arra tesziink kisérletet, hogy kérbejarjuk, milyen médokon lehetséges
motivilni a kommunikacié fel6l megkozelitve, hogyan kapcsolddik a kettd egymashoz,
és mindez — kéz a kézben jarva, egymas jelenlétét/hatdsit erdsitve — milyen formaban
jelenik meg, vagy értelmezhetd, zart intézeti kérnyezetben.

A kommunikacio jelentésége az emberi kapcsolatokban

Ahhoz, hogy kontextusaban tudjuk értelmezni a kommunikacié és a motivicié/moti-
valhatéség jelenségét, kikeriilhetetlen, hogy néhany alapveté kommunikéciés szabaly-
szeriiséggel tisztdban legyiink. Az emberi interakcidk ugyanis kommunikaciés kapcso-
l6dasokon keresztiil sziiletnek meg, a ,,masik ember megnyerése, a vonzdsok erdsitése,
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a masikra val6 hatds mar dialektikus kommunikdciéban megy végbe”.? Nézziikk meg te-
hat, hogy milyen médokon és csatornakon johetnek létre ezek a kapcsolédasok, és ko-
vetkezésképp a motivalds is.

Paul Watzlawick szerint nem tudunk nem kommunikalni. Nehéz ezzel vitatkozni,
ha jobban belegondolunk: ahogy leiilink, felallunk, hajunkat viseljik, mind-mind in-
formaciét ad rélunk, akar a , kommunikalni akaras” szandéka nélkiil is.

A beszédfejlédés fazisait alapul véve elmondhatjuk, hogy a gyermekek életik elsé
percétdl fogva kommunikélnak. A giigydgés-gagyogds parbeszédszer jellegének, a kis-
baba kérnyezetre torténé reagaldsanak, a szétagok, majd szavak, a hanghordozas meg-
értésének nagy jelentsége van a nyelvelsajititdsban, amely folyamatnak a vége az,
hogy a gyermek képessé valik egyre komplexebb és bonyolultabb rendszerekben ki-
fejezésre juttatni belsé igényeit, véleményét a kornyezé vilaggal kapcsolatban. Mivel
a gyermek utdnzdssal tanul, a gyermekkordban 6t 6vez6 — kommunikaciés - kérnyezet
jelent8s hatdssal van sajat nyelvhasznalati képességeire is. Ha elszigetelt kérnyezetben
nevelkedik, vagy nem ,;jol beszél8” egyének veszik koril élete elsé éveiben, az rdnyom-
hatja bélyegét nyelvhasznalatanak mingségére.

Nem csak a nyelvelsajititdsban lehet hatraltat6 tényez6 a nem megfelel$ csaladi
kornyezet. A pszichoszocidlis és érzelmi érésre is ugyanugy hatdssal lehet, ha az egyén
nem kielégité utravalét kap életének elsé néhany évében. Buda Béla arra hivja fel
a figyelmet, hogy amikor (iskolai) korrekciés nevelésrdl, illetve annak nehézségeirdl
beszélunk, akkor nem elsésorban kognitiv képességbeli elmaraddsokra kell gondol-
ni - és ilyen értelemben a Jensen-vita, amely faji killonbségekkel magyarazta az intelli-
genciahanyados meglétét, abszolut mértékben félrevivé keretezést ad a témanak —, ha-
nem sokkal inkdbb ezekre az érzelmi érési elmaradasokra. Ezek eredéje a nem kielégitd
kommunikaciés kérnyezet is. Eléreugorva a motivacié-motivalhatésidg kérdéskorére,
hogy ez a fent bemutatott problémakér kontextusba helyez8djon, elmondhatjuk, hogy
azok a gyerekek, akik az iskoldban alulteljesitenek, nem feltétlenul azért jarnak igy,
mert értelmi képességeik nem kielégiték, hanem azért, mert a hagyomanyos iskolai
berendezkedés és keretek képtelenek arra, hogy tanuladsra késztessék, motivaljak ket.?
Ezt a kijelentést bitran alkalmazhatjuk mds esetekre is, amelyekben valamiféle neve-
lés, motivaldsra, fejlesztésre valé igény valésul meg.

Visszatérve a kommunikacios készségek fejlédésére, ejtsink néhany sz6t a nem-
verbdlis csatornak fontossdgardl. Sokaig csak a beszédfejlédés tartozott a kommuni-
kativ fejlédés témakorébe, mire rajottek a tudésok arra, hogy a kommunikacié mar
joval azel6tt elkezdédik, hogy a csecsemd az els szavait, szokezdeményeit kimondanad.
»Szamos kutatds bizonyitja (példaul Harlow, Spitz és Bowlby), hogy az any4tél valé el-
szakitottsdg negativ irdnyban befolyasolja a gyermeki fejlédést. A bolcs6dékben, gyer-
mekmenhelyeken elhelyezett csecsemék fejlédési titeme a magdra hagyottsig hatasa-
ra lassu és elégtelen. Az érzékeny csecsemdé-anya kapcsolatban a kisgyermek az anya

2 Buda (2012) 15. (kiemelés az eredetiben)
3 Buda (1986)
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olyan hangulatvéltozasaira is hihetetlen érzékenységgel reagil, melyek a kilvilag sza-
mara kevéssé detektilhatdk. Vagyis: egyfajta lathatatlan kommunikacié fonal kapcsol-
ja Ossze anyat és gyerekét, s ez mér a vildgra jévetel utan aktivizalédik. Interakciéjuk
eleinte olyan egyszeri testi vidlaszokon megy végbe, mint a bér héje, nedvessége, fi-
nommozgasok jellege, ritmusa. Ezutdn szépen lassan béviil a csecsemd 4ltal hasznalt
nonverbdlis csatorndk sora: bekapcsolddik a haszndlatba a tekintet, mimika, a voka-
lis csatorna, a hallds élesedésével az ennek nyoman adott reakcidk. [...] [K]utatdsok
kimutattak, hogy az érzelemtdl fitott, élénk gesztusokkal és mimikaval fliszerezett
kommunikacié gyorsitja a csecsemé beszédtanulasanak folyamatat. Tehat a kettd egy-
mastdl fiigg, egymdst segiti.”

E rovid kitekintésbél lathatéva valik, hogy a kommunikaciés interakci6é milyen mé-
dokon képes befolyasolni az egyén kapcsoldddsra képességét.

A kommunikaciéban részt vevs csatornadk feltérképezésén tul fontos szegmense
a kommunikativ aktusoknak a tarsadalmi kommunikacié kérdéskore. A tirsadalmi
kommunikacié réviden azt jelenti, hogy életiik sordn az egyének szamos szerepben kell
hogy megnyilvanuljanak. Azt lehet mondani, hogy egy-egy megnyilvanulas értelme-
zése szitkségképpen elvalaszthatatlan attdl a tarsadalmi rendszertdl, amelyben meg-
jelenik. Egy adott rendszert jellemezhetnek példdul azok a szabalyok, normdk, amelyek
miikodését elbirjdk. A normak tiltanak, engednek, lehetdséget adnak, meglehetésen
széles skalidn szabalyozzdk az emberi viselkedést, megnyilvanuldsokat. Azt mutatjak
meg, hogy bizonyos helyzetek milyen viselkedést varnak el az egyéntdl, és mivel az em-
berben &ltalaban él a szabalykovetés vagya, kommunikativ megnyilvanuldsaiban arra
torekszik, hogy az eldirt szabédlyozasnak maradéktalanul meg tudjon felelni. ,[A] nor-
mak sajatos csoportokba, fiirtokbe rendezédve megszabjik az emberi magatartast ugy,
hogy meghatérozzak, milyen helyzetben és milyen viszonylatban kinek hogyan kell vi-
selkednie.”

A normakon tul szerepek is meghatarozzak az aktudlis viselkedést. Ilyen szerepek
példdul a pervaziv (dllandé: életkor, nem), a csaladi (csaladban elfoglalt hely: apa, gye-
rek), organizdcids/foglalkozasi (rendszerekben elfoglalt hely: pap, orvos), szituaciés/
passzazsér (ideiglenesen felvett: tigyfél a bankban) vagy privatszerepek (6nként vallalt:
szeretd, barat).

Tarsadalmi viszonyrendszer szempontjabdl a szerepek kapcsan beszélhetiink kul-
taraban, szubkultaraban, csalddi miliében, lakdhelyi k6zosségekben, tarsadalmi réteg-
helyzetben elfoglalt helyrél. Ezek mindegyike meghatarozza a szerepeket, az alkalma-
zott normdkat, szabalyokat, és ennek végeredményeként a kommunikaciés kontextust
is.® Zart intézeti kérnyezetben, ahol adott esetben a bértéonartalmaknak és a totalis
intézmeény jellegnek készonhetSen ezek a szerepek sériilnek, valtoznak (és ez utébbi,
val6szinisithetd, meglehetésen dinamikusan is megy végbe), fontos tisztdban lenni

4 Fekete (2018) 6.
° Buda (1988) 67.
6 Buda (1988)
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a kommunikdciénak ezzel a tarsadalmi megkozelitésével is, ezaltal bizonyos magatar-
tasformak, szerepben kifejez6dé interakciok konnyebben megfejthetévé valhatnak.

s o2 2

Kommunikacio és nevelés

A fenti fogalmak tisztdzdsara azért keritettink sort e helyiitt, hogy bevezethetd le-
gyen, milyen értelemben lehet a kommunikiciéra mint nevelési eszkozre tekinteni?
Es természetesen, ha a bortonre tgy tekintiink, mint egy olyan helyre, ahol nevelés
megvaldsulhat, akkor a motivacié/motivéilas lehet8ségeit keresve, a nevelés és kom-
munikacié dsszefiiggéseit is érdemes mélyebben megvizsgalni.

Azt, hogy a verbalis kommunikaciénak milyen szerepe van a nevelési aktusban, ta-
lan sokat nem kell magyardzni. Azonban a nonverbilis kommunikaciés csatorndk hasz-
nalata és hasznossidga mar nem biztos, hogy ennyire egyértelmd. Pedig a motivaldsban
igencsak nagy szerepik van. A nonverbélis kommunikaciés csatorndkon gyakorta ész-
revétleniil valésulnak meg személyiségformalé térekvések. , Sokszor ezeknek nagyobb
a jelent8sége, mint a szdndékolt nevelés akcidinak. A gyerek a nemverbdalis kommu-
nikacién at érzi meg a sziil6k, majd a késébbi nevelSk érzelmi viszonyuldsait, ezen at
tanul attitiidoket és értékeket, és f6leg a nemverbalis kommunikacié informaciéit ko-
vetve azonosul a felnétt viselkedésmintakkal, tanul szociélis szerepeket. A nemverbalis
kommunikaci6 valik szdmara a személykozi viselkedés terén irdnyadéva, mert ebbdl
szerzi a viselkedésének szabalyozasahoz szitkséges visszajelentéseket.”’

Tudjuk azt a nonverbalis kommunikaciérél, hogy énkéntelenil megy végbe, nem
direkt médon fejezédik ki, és javitdsara nincs lehet6ség. Ily médon sokkal észintébb
kommunikaciés forma, mint a verbdlis. Ezenkivil az is elmondhaté réla, hogy segit-
ségével az egyének — akarva-akaratlanul - dlland6 kolcsénhatdsban, kapcsoléddsban
vannak egymadssal. Faradhatatlan mtikodésén keresztil tizenjik egymasnak szimpati-
ankat, tartézkodasunkat, igazmondasunkat, egy szé nélkiil. Nem is feltétlenul kell tal-
zottan érzékenynek lenni ahhoz, hogy képesek legytink dekédolni az ily médon kildott
iizeneteket. Az emberek altaldban azzal is tisztaban vannak, ha mast gondolunk, mint
amit mondunk, hiszen testtartadsunk, mozdulataink, nézésiink arulkodik izgatottsa-
gunkrol. Szenzitiv kdrnyezetben, ahol az egyén vagy aldrendelt szerepben van, vagy
kiszolgéltatott — lehet ez tigyvéd és kliens, orvos és beteg, tandr és didk, nevelé és fog-
vatartott kapcsolédasa - kulénosen fontos az elfogadas, és annak kommunikéciéval
torténd kinyilvanitasa is. A negativ tizeneteket hihetetlentl hamar képesek dekdédolni,
s6t felnagyitani azok, akik — fogalmazzunk igy - 4hitjak a befogadast. Ezért egy ,folé-
rendelt” helyzetben 4ll6 egyénnek mindennél fontosabb, hogy megfelel6 nemverbalis
érzékenységgel rendelkezzen. Nevezhetjik ezt empétidnak is. ,Tudatositani kell a ne-
vel6i nemverbdlis kommunikaci6 hatasait. Ha tehat valamely tanar ismételten hasonlé
problémakkal taldlkozik kilénb6zé osztalyokban, péld4ul a gyerekek sajatosan fegyel-
mezetlenek, elfojtott agresszi6éval vannak tele irdnta, nem veszik eléggé komolyan stb.,

7 Buda (1986) 146.
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akkor elsésorban azt kell vizsgédlnia, hogy mi az az elem a kommunikéciéjdban, ami
ezt kivéltja. Altaldban az ilyen tanar viselkedési hitelességével van a probléma.”® Buda
Béla az el6z6 mondatot iskolai kontextusban fogalmazta meg ugyan, de gy gondolom,
a bortonben is hasonléan érvényes lehet, azzal a kitétellel, hogy az esetleges agresszid,
egyuttmikodés hidnya a devidns magatartdsoknak és borténartalmaknak is készon-
het8 adott esetben, és nem feltétlentl elssorban a hiteltelen, nem kongruens kom-
munikator jelenlétének. Azonban, ha - énreflektiv médon - a sajat felel6sségunket is
firtatnank, talan érdemes a kongruens magatartasnak jobban a mélyére dsni. Ugyanis
ha birjuk a hitelesség erényeit, akkor hatni is jobban fogunk tudni, és ezaltal a nevelési
és motivalasi cél is konnyebben valésulhat meg.

Nevelés és motivalas - kihivasok a bortonokben

Amikor nevelés és motivilds 6sszekapcsolodasirdl beszélunk, akkor nagyon leegy-
szertsitve arra gondolunk, hogy miként kelthet6 fel és tarthaté fenn az érdeklédés,
hogyan serkenthet$ a gondolkodas, hogyan 6szténdzhets a nevelés-tanitas ala vett
egyén. Azt lehet mondani, hogy a motivalas a nevelésben akkor valésulhat meg a leg-
jobban, ha a meglévé képességek, életkori sajatossiagok alapjan differencidlunk, tehat
nem egységes masszaként tekintiink a kezunk kozé keriilt egyénekre, hanem igyek-
szink egyediségiikben felismerni 8ket.?

A buntetés-végrehajtiasban a 19. szazadban indult az a progresszid, amely a korrekcié
kozéppontjdba helyezte a fogvatartottak egyéni sajatossagait, és teret engedett annak,
hogy veliik a bandsmaéd kilénféleképpen realizdlédjon. Ez a veleje a treatment modell-
nek is, amelynek megsziletése a 20. szazad elejére tehetd, de hangsulyossa a masodik
vilaghdborut kévetSen valt. E modell 1ényege az elitéltek klasszifikdlasa és tipologizélasa.
A szerzett ismeretek alapjan indulhatott el az egyénnek megfelel$ korrekciés program
kidolgozésa és alkalmazasa. Ennek az egyéni banasmaédnak és kezelésnek a sziikséges-
sége ugyanigy megjelenik a kriminalpedagégiai irdnyzatok esetében. Ruzsonyi Péter
megfogalmazdsdban: ,A buntetés-végrehajtasi nevelés céljanak minden kordbbi meg-
hatdrozasakor elkévették az elméleti szakemberek azt a hibat, hogy generalisan fogal-
maztak. A fogvatartottakat egységes masszaként kezelve, mindenfajta kategorizalas
nélkil valamennyiiiktsl ugyanazt a mértékd »megjavulast« vartak el, és megkozelitéen
azonos mddszereket alkalmaztak. Nem szadmoltak a killonbéz6 jellemfejlédési szintek
sajatossagaival, és ebbdl kévetkezden a valtoztathatdsig eltéré mértékével sem [...]
A buntetés-végrehajtasi nevelés célja véleményiink szerint nem lehet mas, mint a fog-
vatartottak konstruktiv életvezetése megalapozdsdnak az elésegitése.”

A totalis intézmény — Erving Goffmannak az 1950-es években, megfigyeléses kisérle-
te folyomanyaként megfogalmazott kifejezése — az a fogalomcsoport, amely segit a bor-
ton kettds szerepét jobban megérteni. Ennek lényege, hogy az autoritas elveit kovetve,

8 Buda (1986) 158-159. (kiemelés az eredetiben)
9 Buda (1986)
1 Ruzsonyi (1997) 85.
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hivatalos személyek — feliilrél és beliilr8l -, szigort adminisztrativ szabalyoknak meg-
felelve irdnyitjak az ottani életet; ez maga utdn vonja a bentlakdk kiszolgaltatottsagat
a hivatalos személyek felé, illetve az interakcidkat is sajatos szabélyrendszerbe szoritja.
Goffman értelmezése szerint az allomany nem személyként, hanem targyként tekint
a fogvatartottra, és ez az értelmezés némiképp bizonyitast is nyer: formaruha kételezé
viselete, a masok altal el8irt napirend betartatdsa mind-mind a fogvatartott autonémi-
djanak csokkentését hivatottak szolgalni.”

A fogvatartotti oldal szempontjibdl értheté és egyértelm, hogy miért jelent a to-
talis intézmény megléte nehézséget. Am a nevelési cél megvalésuldsa szempontja-
bél - annak ellenére és azt figyelembe véve, hogy ahogy Ruzsonyi Foldvarit idézi ta-
nulméanyaban, ,a biintetés-végrehajtasi intézetek nem neveldintézetek, és nem az az
alapvet6 feladatuk, hogy a szabad életben cs6d6t mondott nevelémunkat itt korrigal-
jak™? — a személyi dllomany szamara is konfliktusokkal terhelt. S érvényes ez fleg a re-
integricids tiszt, kordbban neveld, szerepére. Hiszen az e feladatkort bet$lts hivatasos
egy személyben kell, hogy megtestesitse a totdlis intézmény adminisztrativ feladatok-
kal és szereppel terhelt dolgozéjat, és ezzel egyidében azt az egyént, aki a fogvatar-
tott biintetéséért-jutalmazasaért, a szabadulasra valo el6készitéséért, neveldi munka
megvalésitasaért is felelés. Ezért bizalmi szerepe legfeljebb csak nagy nehézség aran
valésulhat meg.®

Nahalka Istvan meghatdrozdsa szerint a tanulds olyan adaptiv véltozas, amely hosz-
szu tavon hat és rendszerben kovetkezik be.* A tanulds soran valami térténik, folya-
matéban véltozas 4ll be. Adaptivnak ez a valtozas akkor tekinthetd, ha ezek a véltoza-
sok kellgen hossza idén keresztiil uralkodnak, megmaradnak az egyén életében.

A nevelés oldaldrdl térténé megkozelités szempontjabol a leginkabb ide ill6 paradig-
ma a konstruktivista pedagdgiaé, amely ugy akar tanitani, hogy azt nem kifejezetten
tudasataddsnak hivja. Errél a 20. szdzad végén létrejott pedagdgiai gondolkoddsmodrol
Ernst von Glasersfeld azt mondja, hogy ,.a tanulé ember nem atveszi a tudést, a tudés
nem kozvetitédik, hanem a tudést a tanulé ember maga hozza létre, maga konstruélja
magdban”.”® A konstruktivista pedagégia nem a tuddsitadast helyezi a kézéppontba,
hanem helyette konstrudlast mond. Abban hisz, hogy a dolgok egésze tobb a részek
Osszességénél, és minden csak egészében érthetd meg, akkor, ha megértjitk a miértet,
a funkciét. Att6l még, hogy ismerjiuk az 6sszes 6sszetevdjét, és azoknak egyenkénti
muikodését, még nem fogjuk latni, mitél mikodik a gép. A konstruktivista pedagégus
a tanulé el6zetes tuddsdban hisz, és abban, hogy az atfog6 egész a tanulds soran valhat
egyre részletesebbé, kidolgozottabba. Logikdja nem az indukcid, hanem az el6zetes tu-
dasbdl, konstruktumbdl valé elindulas.®

" Vig-Fliegauf (2016)

2 Foldvari (1987), idézi Ruzsonyi (1997) 84.
 Vig-Fliegauf (2016)

4 Nahalka (2006)

> Nahalka (2006) 13.

16 Nahalka (2006)
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Amikor valakinek ,megtanitunk valamit”, gyakran csak a magolasig juttatjuk el.
Az igazi tanulds egy folyamat, amely nem all meg a befogaddsnal, eréfeszitést, kitartast
igényel. Itt érkezik a képletbe a tanulénak a csaladi hattere, a ra hatd, iskolan kivuli té-
nyez6k.” A kudarcok értékelésében a konstruktiv pedagdgiai irdnyzat képvisel6inek el
kell felejteniiik a ,,gyenge képességii” cimkét, és kontextusban, viszonyrendszerben kell
latni és értelmezni a gyerek nehézségeit mint lehetséges termékét rossz szocialis hat-
terének. A differencidlds azonban nem csak az értékelésben sziikséges, hanem a célok,
kovetelmények, elsajatitas utja és logikaja tekintetében is.’®

A bortonben torténd oktatast-nevelést, vagy csak egyszertien az egymasra hatast
vizsgalva 0jbdl, és nagyon hangsulyosan, de a klasszikus oktatéi feladatok teljesitése
esetében is nagyon erételjesen megjelenik a motivéltsidg, motivacié fontossidga. Moti-
vacié6 nélkil tuddsdtadds nem, legfeljebb magolds valésulhat meg. A hagyomanyos tanu-
las diskurzusabdl kilépve pedig rdhatds nem, csupan , pusztdba kidltott sz6” lesz a vég-
eredmény. A motivacié megsziiletésében, motivilhatésdgban — és ennek a szintjén
szerepet kap a fogvatartottak és a veliik foglalkozé személyi allomany egymasra hatasa
mindségének jelentéségében — nagy lenyomatot képez a tanité személye, és az altala
kifejtett konceptuadlis, szocialis hatds, az altala birtokolt empatia, kongruencia mértéke
mint verbalis és nonverbalis képességeinek lenyomata. A konstruktiv pedagdgia tisz-
taban van azzal, hogy nincsen viltozas, cselekvés, képesség ismeretek nélkiil, s fontos,
hogy a nevelt egyén ne csak holt, hasznalhatatlan, lexikonszerd tudéssal rendelkezzen,
hanem tudasa predesztinalja 6t arra, hogy hasznos tagja legyen a tarsadalomnak. Na-
halka Istvan ezt a kijelentést a snookerjatékos tudasaval példazza. A snookerjatékos
hallatlan pontossaggal irdnyitja sajit mozgasat a meglokend6 golyé irdnyaba, ,kisza-
molja” a 16kés sebességét, erésségét, amely a golydt egy bizonyos irdnyba, adott erd-
vel taszitja. Vagyis, szakmajaban lenylig6z6 tudasrdl tesz tanibizonysdgot. Azonban,
ha részleteiben kérdeznénk 6t arrdl, hogy milyen fizikai térvényszertiségek mentén
csavarja adott médon a snookergolyét, nem tudna kielégité vilaszt adni. Tudasa nem
verbalizalt, nem tudatositott ismeret, hanem egy jol szervezett és hasznilt ismeret-
egyuttes.”

Oktatas és nevelés a bortonfalakon beliil

A kriminalpedagégia, bar interdiszciplindris tudomdny, ,.a személyiség alakitdsaval kap-
csolatban a sajit rendszerén beliil kivin tevékenykedni”?® Ez a sajit rendszer — jelen
esetben — a bortoné. ,A nevelés a személyiségformalas eszkoze. A nevelés tehat nem cél,
hanem eszkoz. Eszkoze a blinelkovetdk életfelfogdsa, gondolkoddasmaddja, érték- és moti-

vaciérendszere megvaltoztatdsdnak.”

7 Lasd példaul: Czenczer (2014)

% Nahalka (1997)

19 Nahalka (1997)

20 Ruzsonyi (2006), idézi Molnar (2015) 10.
21 Foldvéri (1987), idézi Ruzsonyi (1997) 83.
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Problémaként fogalmazddik meg a bérténben megvalésulé oktatdssal kapcsolatban
az, hogy a nevelés a kényszer eszkozeivel valésul meg. Folyamatdban a fogvatartottak
nem minden esetben érzik a nevelés sziikségességét, és ezért sok akadaly gordiilhet
a nevel6i munkat magara vallalé elé.?

E helyiitt érdemes bévebben beszélni a motivici6 fogalmarél. A motivacié kutatdsa
a pszicholégidban ,olyan kérdésekkel foglalkozik, hogy milyen kiilsé és belsé tényezdk
jatszanak szerepet a cselekvés meginditasidban, az adott viselkedés kivélasztasaban,
a viselkedés melletti kitartasban, vagy éppen a viselkedés ledllitidsdban”.”® A motivaci-
6rol a most olvasott meghatarozason kivill még nagyon sokat és sokfélét lehetne irni,
am jelen témank szempontjibdl két fajtajat tartjuk fontosnak bevezetni. Ezek pedig
az extrinzik és az intrinzik motivacié. Az extrinzik motivacié a kivilrél vezérelt moti-
vacid, nagyjabdl elhelyezhetd a jutalmazas-buntetés dimenzidjidban. Motivalé jellege
lehet a pénznek, a pénzmegvondsnak, de lehet kilséleg motivalni érzelemmel, vagy
annak megtagaddsaval is. Természetesen az extrinzik motivaciénak is vannak oszta-
lyai: Olah-Bugén szerint az introjektélt szabalyozas az extrinzik motiviciénak az a sta-
diuma, amikor a jutalmazas-buntetés mar bels6évé viltak, és a cselekvés mozgatéru-
g6i a megbecsiltség elérése, vagy éppen a szégyen elkeriilése. A kovetkezd stddium
az azonosulds, amelynek sordn az egyén maga is fontosnak kezdi tartani cselekvését,
majd ezt koveti az integralt szabdlyozdas, amely az extrinzik motivicié leginkabb au-
toném lépcséfoka, amely integralédik a személyiségbe.?* Az intrinzik motivaci6 ezzel
szemben beliilrél vezérelt motivaci, az a hajlam, mikor az egyén 6nall6an keres tanu-
land6 vagy fejlesztendd teriileteket, hogy személyiségét, képességeit kiterjessze. Ezen
beliil megkiillénboztethetiink tudésra iranyuld, fejlédésre és alkotdsra iranyuld, vagy
élmények 4télésére vonatkozé intrinzik motivaciét. Nahalka az intrinzik motivacié-
nak négy alfajat rendszerezi: kompetenciamotivicid, elsajatitasi motivaci6, érdekls-
dés- és teljesitménymotivacié. Mindegyik széban benne van a jelentése is: a kompe-
tencia a benniinket kérulvevé vilaggal val6 hatékony banasmaédhoz kell, az elsajatitasi
a gyarapodds 6rémére irdnyulé motivacio, az érdeklédés egy targyhoz vagy csoporthoz
kotsds, a teljesitmény pedig a sikerélmény megélésére iranyulé motivacié.” Ugyanitt
fogalmazddik meg az a nézet, amely szerint barmiféle motivicié jobb, mint a motiva-
cié teljes hidnya, tehdt taldn nem lényeges, hogy azért tanulunk-e egy tirgyat, hogy jé
jegyet kapjunk, azért figyelink, mert muszaj, vagy azért, mert Gszinte érdeklédéstiink
van irdnta. Az ,6nszabalyozott, egyben hatékony és sikeres tanuldsrél azt mondhatjuk,
hogy elsésorban belsé, azaz intrinzik motivaciés tényezdékre épiil”.?® A biintetés-végre-
hajtasban végrehajtott nevelési folyamatnak tehit mindenféleképpen az intrinzik mo-
tivaciés bazis felébresztését kellene kitliznie sajat maga elé célul. Tehdt azt a jelenséget,
amikor a végzett tevékenység koril lehamozddik a frusztrils, ,,muszaj’-jelleg, s ezaltal

?2 Ruzsonyi (1997)

2 Olah-Bugan (2000) 171.
2 Olah-Bugan (2000)

% Nahalka (2006)

26 Nahalka (2006) 34.
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az kellemessé, kedveltté valik. Babosik meghatarozasa szerint a ,,szocidlisan értékes, de
egyénileg is eredményes” életvitel a nevelési cél: a konstruktiv életvezetésre nevelés.”’
Vagyis a bértonnevelés fokusza olyan ,tényleges nevelési [akcidk szervezése], »amelyek
a magatartds és a tevékenység formalasit szolgaljak«”.?®

Természetesen figyelembe kell venni a bérténpedagégiai programok megalkotésa-
kor az egyének kognitiv-szocidlis sajatossigait, amely kifejezés egyrészt ,gondolko-
dési deficitjikre” utal, masrészt pedig azokra a tarsas deficitekre, amelyek azt mutat-
jak, hogy szocializaci6juk gy ment végbe, hogy nagy eséllyel nem allt el6ttik minta,
amelyrél a tirsadalmilag hasznos magatartdsformak lemasoldsa megtérténhetett vol-
na.? Erre a korabbiakban utaltunk is, amikor a nonverbélis eszkdzok kdzvetitette em-
patikus magatartas témakorébe pillantottunk be.

Nehézséget jelent a borton totdlis intézményjellege, a munkatarsak 4altal targyia-
sitott egyének, vagy éppen a kivilrsl érkezé oktaték adaptalédasanak iiteme, annak
ténye, hogy a fogvatartott nem érdekelt sajat maga nevelé6désében, az intézménynek
az a kettGssége ennek nyoman, hogy barmiféle egyuttmiikodést gyakran csak kényszer
utjan tud ,kicsikarni” az elitélttél. llletve annak ténye, hogy a bérton elszemélyteleniti,
szocidlisan életképtelenné teszi a lakoéit, amely szintén egyfajta nehezités a konstruk-
tiv életvezetés kialakitasaban.*

Nagyon fontos adalék a borténben megvaldsulé neveléssel kapcsolatban leirni,
hogy a komplexités a siker kulcsa lehet, mind a nevelési cél elérésében, mind a motiva-
ci6 felébresztésében. Nem egyetlen mddszer alkalmazdsat kell segitségiil hivni, hanem
a sokféleség az, ami célhoz vezet, és elsGsorban az elitéltek gondolkodasmadjat for-
malja. ,Altaldnossdgban megallapithaté, hogy a hatékony programok valamennyijére
jellemz6, hogy a nevelési tevékenység soran nemcsak a fogvatartottak kornyezetével,
érzéseikkel, magatartasukkal, esetleg szakmai képzésiikkel, hanem ismereteik bévité-
sével, illetve a megismerés folyamatanak tokéletesitésével is foglalkoztak. El6térbe alli-
tottdk az elitéltek gondolkod4si képességének fejlesztését, valamint az ket kérillvevs
vilag kiértékelésének megtanitdsit. A korrekcié sordn olyan médszereket alkalmaztak,
amelyek fejlesztették a fogvatartottak logikus okfejtési, illetve vitakészségét, a ma-
gatartasuk kovetkezményei irdnti érzékenységiiket, megtanitottik Sket a cselekvést
megel6z6 gondolkoddsra, kifejlesztették az interperszondlis problémdk kezelésének
képességét, bovitették a vildgrdl alkotott ismereteiket, hozzasegitették ket ahhoz,
hogy értelmezni tudjék a tarsadalmi szabalyokat és kotelezettségeket, valamint segi-
tették m4ds emberek gondolatainak és érzéseinek megértését.”!

27 Bébosik (1994), idézi Ruzsonyi (1997) 85.
% Babosik (1994), idézi Ruzsonyi (1997) 85.
2% Ruzsonyi (2004)

30 Ruzsonyi (2004)

% Ross (1989), idézi Ruzsonyi (1997) 88.
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Bortonartalmak, motivalas, fogvatartott és személyi allomany
kapcsolodasa

E fejezetben arra szeretnénk roviden kitérni, hogy milyen lelki és intézményi korul-
mények kozott kell hogy 1étrej6jjon a kommunikacion, nevelésen-oktatdson keresztiil
megcélzott motivalds, és milyen szinteken valdsul meg a fogvatartott és a személyi al-
lomany egymasra hatdsa. Timothy J. Flanagan készitett egy kutatdst 1981-ben, amely-
nek fékuszdban a hosszuitéletesek alkalmazkodasi stratégidi, az altaluk tapasztalt bor-
tonartalmak alltak. Kutatdsa alapjan elmondhaté, hogy az elitéltek megfosztottsiga
elsésorban az id6 strukturaldsa joganak hidnyat, a csaladtdl valé elszakitottsag érzését,
az 6nbecsiilés és 6nazonossiag megtartasanak képességét takarja. A megfosztottsag ér-
zése anndl er6sebb, minél hosszabb elzarasi id6rél beszéliink a fogvatartott esetében.*
A hosszuitéletesek esetében veszélyforras még, amit Erving Goffman kolonizacidként
definialt, amikor a fogvatartott olyannyira elszokik sajat tigyei intézésétél, és olyany-
nyira figg6vé vilik a ,benti” viszonyoktél, hogy érdeklédését teljesen elvesziti a kinti
vilag irdnt, létezését pedig (j ,otthona” viszonyaiban strukturdlja.*® A bortén totélis
jellegében a mindenétdl megfosztott fogvatartottdl szabaduldsa utdn mindennek elle-
nére konstruktiv, aktiv-proaktiv, cselekvé létezést varunk el. Az intézményesiilés folya-
matdban az egyén elveszti érdekl6dését a kiilsé vildgban, a bortont elkezdi otthonnak
tekinteni, elvesziti a fuggetlen déntéshozatal képességét és altalaban, elkezdi magit
az intézmény kontextusaban vizsgalni.?

Flanagan hivatkozik Rasch 1977-es kutatdsara is irdsaban, amely azt mutatta, hogy
az elitéltek kiilleme és fizikai egészsége nem romlott killénés mértékben a hosszu itélet
letoltése alatt. Ugyanennek a kutatdsnak az alapjan 4ltalanossdgban elmondhaté, hogy
az intellektudlis képességek, a motivacid, az 6nértékelés jelentésen csokkent az idé els-
rehaladtaval, az ellenséges magatartas pedig névekedett, minél tébb idét toltott a fog-
vatartott a bérténben.*

Flanagan kutatdsa szerint az elitéltek az alabbi dimenziék mentén szenvedik meg
az elzartsagot: az elsé a jovovel kapcsolatos perspektiva kérdése, hiszen a jové val-
tozatlannak tlinik, esélytelennek, kévetkezésképpen a jovérsl alkotott fogalmak el-
vetésével a jelenre val6 koncentralas keriil el6térbe. A masodik a bértonén kivil levé
kapcsolatok fenntartdsanak esendésége, hiszen a fogvatartottak is tisztdban vannak
vele, hogy a tarsas kapcsolatok fenntartdsa tobb évig szinte esélytelen. Az élettarsak
utan a baratok, a gyerekek is kikopnak a fogvatartott életébél. A borton mesterkélt
vilaganak val6 kitettség a harmadik faktor, amelyben az egyén passzivitasa, a tiszte-
let hidnya, a férfiassag, munkavégzés (,barmi-végzés”) hidnya valésul meg. Flanagan
kutatasdban tébb fogvatartott arrdl vall, hogy miutdn évekig megmondtak nekik,
mit tegyenek, és mikor tegyék, mindennél nehezebb magukrél gondoskodni. Még igy

3 Flanagan (1981)

#  Goffmann (1961), idézi Flanagan (1981)
34 Mackenzie-Goodstein (1985)

% Flanagan (1981)
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is azt mondjédk, hogy inkdbb megkérddjelezik a szabalyokat, és hajtjik igaba a fejiket:
,Folyamatosan nyelem vissza a biiszkeségem. Es ez fajdalmas. De ha egyszer mar nem
lesz fajdalmas, akkor tudom, hogy beleolvadtam ebbe (intézményesiiltem) és onnantél
értéktelen vagyok.”®

Flanagan megkérdezése alapjan a fogvatartottak nagy része megérti azt, hogy a sze-
mélyi dllomany csak a munkdjat végzi. S habar tiszteletet nem feltétlenil tudnak irdn-
tuk érezni, azt elfogadjak, hogy ez is csak egy pénzkeresési lehetéség. Tolerancidjuk né,
kapcsolatuk a személyi dllomannyal mas kontextusba helyez6dik, ahogy az id6 halad
elére. Ez egyébként érettségitk mutatdja is, ami karakterjellemz6 — Flanagan eredmé-
nyei alapjan - alapvetd jellemzdéje kell hogy legyen a fogvatartottnak, fogva tartasi évei
szamanak novekedésével ardnyosan. Az érettség eredménye az impulziv magatartas-
formak csoékkenése, a perspektiviaba helyezés képessége, konzervativabb értékelése
egyes eseményeknek. Vagyis 6sszességében elmondhaté, hogy a hosszuitéletes fogva-
tartott motivaldsdra, ennek alapjan, elényésebb poziciéban van az intézmény, hiszen
az 6 célja nem csupan letolteni az id6t, de azt az id6t konstruktivan eltdlteni: oktatasi
vagy készségfejlesztési programokban részt venni, szabadidds tevékenységeiket vala-
miféle cél felé orientalni.?”

A zart intézetek specidlis vildga azonban nemcsak a fogvatartottat llitja egy sor ki-
hivas, kiizdelem elé, hanem a vele dolgozé szakemberi dlloményt is. Legyen sz6 barki-
r6l, aki a fogvatartottal val6 kapcsolédasban, kommunikaciéban, indirekt médon tor-
ténd nevelésben, motivilasban szerepet véllal. A bérténben dolgozdk kivélasztdsara,
és féleg azokéra, akik konkrét nevelési feladatokat is elldtnak, nagyon nagy hangsulyt
kellene fektetni, megfelel, szitkséges kompetencidk meghatirozdsaval, a kivalasztds
finomitasaval, a bevalds vizsgilataval. Hiszen megfelel6en motivalni, a feliigyelete ald
beosztottakkal empatikusan bénni csak az tud, aki 6nmaga is ,rendben van”.

A buntetés-végrehajtdsi munkakérok pszicholégiai alkalmassdgi vizsgalatanak
kovetelményrendszere szerint, a buntetés-végrehajtasban dolgozni vagyé pélyazok
a legkillonfélébb végzettséggel és érdeklddéssel rendelkeznek. Kilonféle kompetencia-
vizsgdlatok megmutattak, hogy motivacié megléte is szitkséges a munkakér megfelel
elvégzéséhez® (annal is inkdbb, mert a bérténmunka gyakran nem kecsegtet a sike-
ressé vélas esélyével). A hazai borténok személyi dllomanyanak nagy fluktuicidja sok
kihivas elé dllitja a munkaltatét. Annak feltérképezése, hogy a bérténben mitél marad
meg jobban a munkavallal6, hogyan késleltetheté (vagy zarhato ki) a kiégés, mindenfé-
leképpen sziitkséges tudas lenne a hazai biintetés-végrehajtas iigyében.

A kilfoldi szakirodalomban Carlson és tarsai 2003-ban megjelent cikkiikben fog-
lalkoztak a személyi dllomanyt érintd stressz és kiégés veszélyeivel. Megéllapitottak,
hogy a stressz és a kiégés két 6sszekapcsol6ds, am egymastdl mégis jol elkuloniils
fogalmak. A stressz — nem tilz6 mennyiségben — a mindennapi élet altal tdmasztott

% Fogvatartott, idézi Flanagan (1981) 211.

% Flanagan (1981)

Példaul: Molnér (1999) és Beszdmolo a biintetés-végrehajtds pszichologiai kivdlasztdsi rendszerének fejlesztését szolgalo
kutatdsrél. (2009)
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kovetelményekhez valé adaptalédashoz szitkséges. A kiégés viszont a stresszre adott
olyan viselkedéses vélasz, amely bénitélag hat, és nem utolsésorban kéltséges az embe-
ri er6forrasokkal dolgozé szervezetek — igy a bortonok — szamara. Ugyanis, a kiégéssel
kiizd egyén id6vel képtelen valdban térédni, és elkotelezédni azokkal az emberekkel,
akikkel dolgozik.*

Tébb nemzetkozi kutatas is foglalkozott a kivilasztas-bevalds kérdéskorével, azt la-
tolgatva, milyen profila egyénbél valik a legjobb biintetés-végrehajtasi dolgozé. Egy
1987-es tanulmdnyban Nancy C. Jurik és Russel Winn azt vizsgéltak, hogy minek
tudhaté be a borton személyi dllomédnydnak instabilitasa. A borténben dolgozé admi-
nisztratorok és személyiigyi szakérték faradhatatlanul dolgoznak azon, hogy a meg-
felel6 személyiségprofillal rendelkezé személyi dllomanyt foglalkoztassdk, amelynek
jotékony hatasa a fluktuacié csokkentésében vagy lassitdsaban is megmutatkozik. Ezek
a profilok a szervezetnél hosszabb tavon maraddk sajatossdgait (hatteritket és szemé-
lyiségiiket tekintve) csoportositjak, hogy ennek mentén kialakulhasson egy kompeten-
ciatérkép a megfelel$ biintetés-végrehajtasi dolgozo6rdl. Faji, nemi és el6képzettséggel
kapcsolatos faktorok vizsgalatakor egyes kutatdsok kimutattdk, hogy a néi dolgozék
kevésbé kitartoak, és kisebb a stressztiiré képességiik a férfias és hierarchizalt rend-
szerben.*® Habdr, egy mésik kutatds, amelyben kifejezetten nék hasonlé irdnya kom-
petencidit vizsgaltik a kutatdk, azzal az eredménnyel zarult, hogy a nemi hovatartozas
nem jelzdje az érzelmi kimerultségnek. S6t, ebbdl a vizsgalatbdl — amelyet két amerikai
buntetés-végrehajtasi intézetben végeztek, 227 borténdri/tiszti dllomany 46 néi dol-
gozojaval — kiderilt, hogy a nék esetében a megfelelési kényszer nagyobb, és kevésbé
vagy legfeljebb ugyanannyira vannak kitéve az érzelmi kimeriltségnek, a stressznek,
a kiégés veszélyének, mint férfitarsaik. Szintén ez a vizsgilat mutatta ki, hogy az el6ze-
tesen sorkatonai szolgélatot teljesit6 vagy kiképzésben részesiil6 egyének kevésbé vol-
tak kitéve a kiégés vagy a stressz kockdzatanak. A nemi hovatartozasnal sokkal inkabb
jelzéje a gyorsabb kiégésnek a kor: az id8sebb tisztek ritkdbban érezték az elszemélyte-
lenedés hatdsat, mint fiatalabb tarsaik.*" Jurik és Winn szerint a palyaelhagyasnak ere-
déje lehet még a megfelel6 munkafeltételek hidnya.* E fenti adatok pusztan izelit6ként
szolgélnak a téma komplexitasit és mélységét mutatando.

Befejezés

A fenti, ugyan sokféleségre torekvs, 4m korantsem teljes §sszefoglalébdl lathatd, hogy
a zért intézeti mikoédésben milyen sokszini mddon és ,felhasznaldsban” jelenik meg
a kommunikacid, annak nyoman az egymashoz kapcsolédas, nevelés, jo nevelés és mo-
tivalds kérdéskore. A fenti fejezetekben megkiséreltink ravilagitani a téma komple-
xitdsdra, a verbalis kommunikacié jelent6ségére a klasszikus nevelési feladatokban,

39 Carlson et al. (2003)

40 Feinman (1980) idézi Jurik—-Winn (1987)
4 Carlson et al. (2003)

42 Jurik-Winn (1987)
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a nonverbalis kommunikacié szerepére az empatikus miikédésekben, amelybél egye-
nesen ered a motivicié/motivalhatésag jelensége. Mindezt igyekeztink a borténvilag
keretébe helyezni, és egyedi értelmezést adni a felvetett kérdésnek: milyen médon kap-
csolédik a kommunikécié és a motivacié a borténokben?
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ABSTRACT

The Communication Aspects of Motivation in Closed Institutions
FEKETE Marta

One cannot question the importance of communication as it is present in our everyday lives,
as well as in the formation of our various relationships and connections to other human beings.
Communication is a tool in our hands to connect to and to influence people, or even motivate
those that are coming into connection with us. In this present article the author tries to summarise
how communication is present in closed institutions and how the means of it can be used
between inmates and staff in order to find their motivation, inner strength or resources in the
closed environment.

Keywords: prison, motivation, communication
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