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A kozosségi rendészet gyongyosi
modellje

CHRISTIAN Laszl6," FERENCZY Daniel?

Hazédnkban a rendszervéltast kévetSen a déntéshozék nem éltek a lehe-
téséggel, hogy a renddrséget decentralizalt irdnyba kezdjék el terelni, igy
néhany kezdeményezést leszamitva, elmaradt a k6z6sségi rendészet orsza-
gos lefedettségl megvaldsitasa. Elismert szakemberek szerint napjainkra
a renddrség a kézponti feladatokra vald koncentrélas kévetkeztében kezd
elszakadni a lakossédg szolgélatatdl, ami nehézkessé teszi az allampolgar
és egyenruhds kézti bizalomépitést. A kutatés célja a Gydngydsén beveze-
tett k6z8sségi rendészeti médszer a lakosség szubjektiv biztonsédgérzetére
gyakorolt hatésanak vizsgalata. Gydngydson telepllésbiztonsédgi szem-
pontbdl a kockézati tényezék kbzott f6ként azok az elemek szerepelnek,
amelyekkel barmely atlagos hazai vidéki telepllésen talalkozhatunk. Illyen
példaul az illegalis hulladéklerakas, a varos mélyszegények éltal lakott te-
riletein lévé kézrendfenntartds nehézségei, forgalmasabb kéztertleteken
megjelend randalirozé személyek. A kbz5sségi rendészet bevezetésének
hatdsait vizsgald kutatds részeként a lakossag szubjektiv biztonsagérzettel
kapcsolatos véleményét internetes, a kbzésségi média fellletein megosz-
tott kérd8iv segitségével mértem fel. Emellett félig strukturalt interja ké-
szllt hdrom, a véros életében, kézbiztonsdgénak alakuldséval kapcsolat-
ban relevans szereplével, akiknek a véleménye valédi hozzdadott értéket
képvisel, és segitheti a feléllitott hipotézisek alatamasztasat vagy céfolatat.
A személyes interjuk sorén arrél beszélt Hiesz Gyérgy, Gydngyds varos
polgadrmestere, Marsi Zoltan r. alezredes kézrendvédelmi osztalyvezetd,
valamint Méacséar LaszIéné helyi polgarér elnékhelyettes, hogy &k miként
itélik meg a szervezet kdz5sségi rendészeti munkajat. A kutatas Gsszesitett
eredményei szerint a k6zGsségi rendészet bevezetése jelentdsen névelte
a gyongyé6si lakossag szubjektiv biztonsédgérzetét, és erdsitette a lakossagi
bizalmat a helyi énkormanyzati rendészet irant, igy a modell az erre irdnyuld
célkitiizést tekintve sikeres, és mas hasonlé adottsagu telepilésekre ajanl-
haté a bevezetése a lakossagi elégedettség és biztonsdgérzet névelése
érdekében.

Kulesszavak: k6z6sségi rendészet, szubjektiv biztonsédgérzet, teleplilésbiz-
tonsdg, 6nkormanyzati rendészet
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A kozosségirendészetrol roviden

A modern rendérség hosszu folyamat eredményeként teljesedett ki a 19. szdzadban
Anglidban. Az angolszdsz rendfenntartas a kozosség igénye mentén alakult és fej-
16dott, az alulrdl folfelé épitkezés és az dllampolgarkozeli miitkodés, a helyi igények
szolgélata jellemezte. 1829-ben alakult meg az angol féviros rendérsége Metropo-
litan Police néven, Sir Robert Peel belugyminiszter kezdeményezésére, aki ugy tar-
totta, hogy a blinézés helyi probléma, annak iildézése a helyi hatésiagok feladata.
A Peel 4ltal lefektetett alapelvek a megel6zésre helyezték a hangsulyt, és a tarsada-
lommal kiépitett egytittmikodésre épitettek, valamint arra, hogy a rendéri munka
a kozosségtol kapja a felhatalmazast, ezért nélkulozhetetlen az allampolgarok ta-
mogatdsa és a tisztelet kivivdsa a rendér szamdra. Szintén az egyik alapelv fogal-
mazza meg, hogy ez csak valédi partnerség révén valdsulhat meg.® A kozosségi
rendészet a kozosségek biztonsiginak megteremtése érdekében végzett rendéri
tevékenység. Része annak a nem csupan rendérség édltal végzett rendészeti mun-
kanak, amelynek £6 célja a kozbiztonsdg megteremtése és fenntartisa. A kozosségi
rendészeti tevékenység az adott telepiilés rendérségének olyan miikodése, amely
egy Uj filozéfia alapjin torekszik a helyi k6zosség legszélesebb bevondsaval a bizton-
sdgérzet megteremtésére, a rendSrség és a lakossdg kozotti bizalom kialakitdsara
és a kozbiztonsag megteremtésére, és eziltal az életmindség javitdsara. A kozosségi
rend&rség tartalmilag, de eszkozeit és mddszereit tekintve is, maga a blinmegel6zés.
Ezzel 6sszhangban a kézosségi rendészet a proaktiv, megel6z6 rendészeti tevékeny-
séget hangsulyozza, az dllampolgarokkal szoros egytttmiksédésben valésul meg,
és £6 céljai a blinozéstdl valod félelem csokkentése, a rendészeti problémak megoldasa
és a binmegel6zés. A kozosségi rendbrségi modell kozéppontjiban tehat a rendérség
éslakossag szoros kapcsolata all. A kozosségi rendészet taktikai elemei kozé tartozik
a gyalogos jar6rozés, a problémamegoldas, informaciégyjtés, az aldozatsegités,
a rendszeres konzultaci6 a kézosséggel, az oktatdsok, a kozvetlen lakossagi kapcso-
latok és természetesen a segélykérésekre valo reagaldsok.*

A 1990-es években sziiletett ugynevezett Team Consult jelentés a rendérségi re-
form alapelvei kozott fogalmazta meg azt is, hogy a bizalomépités jegyében a rend-
Orségnek a lakossaggal és mas intézményekkel egyutt proaktivan és megeléz6en
kell cselekednie, és halézatos partnerkapcsolattal kell rendelkeznie, tovabba, hogy
a rend6ri munkat a helyi igényekre kell szabni, ezért a dontési lehetéségeket is
a helyszinre kell delegalni.® A magantulajdon és a piacgazdasig térnyerését, vala-
mint a blinézés ugrasszer névekedését kovetden az dllam lemondott monopolhely-
zetérdl, és a kozbiztonsagi feladatok egy részét az 6nkéntes civil szervezddésekhez,
az 6nkormanyzatokhoz és a maganrendészet szerepléihez delegalta.®
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A gyongyési kozosségi rendészet el6zményei, relevdns kériilmények

A biztonsag megteremtése egy telepiilésen komplex kihivas, sok szerepld egytitt-
mukodését feltételezi, tarsadalmi kooperacié formajaban, hangsilyozza Finszter.”
A telepulésbiztonsag produktiv megteremtésénél alapvetsé elemnek bizonyul a la-
kossdgi bizalom és szimpdtia elnyerése, amely kizarélag helyi rendészeti problémak
megolddsan alapul. Gyéngyos varosa abban a szerencsés helyzetben van, hogy ren-
delkezésre dllnak alternativ rendészeti szerepl6k, akik a lakossédgi igények figyelem-
bevétele mellett képesek kozremiikédni a rendérséggel a kézrend és kozbiztonsag
fenntartdsiban.

Lokélis szinten ennek a munkédnak az egyik f6szerepléje a kutatds kézéppont-
jdban 4ll6 Gyéngyosi Kézoés Onkormanyzati Hivatal Varosrendészeti Igazgatésag,
amely a 2020-as év eleji megreformalasat® kovetSen f6 kiilldetésének tartja a ko-
z6sségi rendészeti feladatelldtds miikodtetését.

Gyongyos varosa Heves varmegyében taldlhatd, a Matra déli 1abandl Buda-
pesttsl 80 km-re. A telepiilés tertlete 54,69 km?, amelybél 15,32 km? belteriilet,
39,37 km?kilterilet. Gyongyost a Matra kapujanak is szoktak nevezni, ugyanis koz-
igazgatasi tertiletéhez tartozik Métrafiired, Matrahdza és Kékestetd is, emiatt - kii-
l6nésen a téli id6szakban — turisztikailag frekventalt térségrél van szé. Gyongyos
véros lakossdganak szdma a KSH adatai alapjan 2021-es évben 27 576 £6.°

Gyongyoson telepilésbiztonsagi szempontbdl a kockazati tényezsk kozott £6-
ként azok az elemek szerepelnek, amelyekkel barmely atlagos hazai vidéki telepii-
lésen taldlkozhatunk. Ilyen példdul az illegélis hulladéklerakas, a varos mélyszegé-
nyek &ltal lakott tertletein 1év6 koézrend fenntartdsdnak nehézségei, forgalmasabb
kozteriileteken megjelené randalirozé személyek kisziirése, erészakos kéregetdk
visszaszoritasa, hajléktalanok helyzetének konszolidalasa, a kozlekedési biztonsag
fenntartasa, valamint a blinmegel$z6 jarértevékenység.

Lényeges megemliteni, hogy a rendérség kapacitdshidnya jelentds tobbletfela-
datot harit a varosi 6nkormadnyzatra, ezdltal a virosrendészeti dllomanyra is, ennek
kovetkeztében a lakossdg gyakran keresi a kapcsolédédsi pontokat a helyi rendé-
szettel. Ez betudhaté annak, hogy a nyilvinossidgban eleinte gyakran ésszekeve-
redett a biiniildézés és blinmegel6zés szerepkore, amelyek elvdlasztdsa sziikséges
a telepiilésbiztonsag megteremtésénél, ugyanis a prevencié az énkorményzati ren-
dészetek egyik kiemelt kiildetése.

A tovébbiakban a gyongydsi varosrendészetet és annak tevékenységét vilagitom
meg, amihez szekunder adatgytjtésbél szairmazé informaciékat, belsé munkaanya-
gokat, el6terjesztéseket, hatarozatokat, valamint nyilt forrasbdl elérhetd sajtéanya-
gokat hasznéltam fel.

7 FINSZTER 2018: 63.
8 Vezetdket cseréltek tobb gyongydsi cégnél 2019.
®  Lasd: www.ksh.hu/teruleti-adatok
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2019. december 1-jét8l vezetévaltas tortént a Varosrendészeti Igazgatdsagon,
ami lehetéséget teremtett egy Gjfajta, modernizalt kozosségi rendészeti szemlélet
kialakitasdra magdban a szervezetben és feladatellatdsban egyardnt. Szdmos Gjit6
megoldast vezettiink be, amelyek elméleti alapjai az NKE RTK Maganbiztonsagi
és Onkormanyzati Rendészeti Tanszék, kiilénésen a tanszékvezetd nyilvanosan el-
érhet6 kutatémunkai, publikaciéi felhasznalasaval késziiltek.

A 2020januarjatél megkezdett munka elsé legfontosabb dllomasdnak a szervezeti
reformok bizonyultak, amely érintette az tres dllashelyek feltsltését, a fluktuacié
megszintetését, a belsé szerkezeti dtalakitdsokat, valamint az dllomdny motivacié-
janak emelését és szinten tartdsat. A reform sordn a korabbi munkafolyamatok djra-
gondoldsanak, racionalizdldsdnak koszonhetSen csokkentek a terhek a kozteruleti
jarérszolgalatot ellatékon. A bevezetett Gjitasok el6tt a szervezet 30 f6vel tizemelt,
15 6 azonos hataskorrel rendelkezé kozteriilet-feliigyeldi, 1 £6 segédfelugyeléi, 5 £6
mez60ri, 6 £6 térfigyel6 munkavallaléi és 1 £6 ugykezel6i és 2 £6 vezetdi pozicié be-
toltésével. Ebben a felépitésben az igazgaté alatt a rendészetvezets kozvetlen veze-
tésével tortént a kozterulet-feliigyeldk, térfigyels operatorok és mez66rok irdnyitdsa
is. A rendészetvezet$ az igazgatd helyettesitése mellett a napi munkairanyitéi fel-
adatokat is ellatta, ami egy 30 f8s rendészeti szervezetnél mar nem bizonyult kells-
képpen hatékonynak. Jellemz§ volt az id6szakra, hogy a 15 {6 feluigyel6 a kozteruleti
jarérozések mellett az irodai adminisztraciét is maga utdn végezte, nem volt segit-
ségiikre hattértamogaté iroda. Az Gjitdsok soran létrejottek (j munkakérok — ren-
dészetvezets-helyettes, szolgalatirdnyito, ugyviteli feladatokért felelés tugyintézo,
térfigyelé feladatokért felelds kozteriilet-feliigyeld, igazgatoi asszisztens —, aminek
kovetkeztében megvalésult az igazgatd és rendészetvezetd tehermentesitése. Ugy-
viteli irod4t hoztam létre, amelynek egyik f6 feladata lett a koztertleti dlloményra
vonatkozé biirokratikus feladatok csékkentése. Ezt kovetSen a vizsgalt id6szakban
11 £6 felugyels végezte a kozterileti jar6rmunkat, amelyet 4 {6 koztertileten is be-
vetheté munkairdnyit6 egészitett ki.

Az dllomany tovabbképzése és tudasianak folyamatos frissen tartdsa nélkil nem
képzelhetd el hatékony rendészeti munka, ezért ezek a tevékenységek is folyama-
tosan a rendszer részévé valtak. Hatalyos jogszabalyok alapjan feladatkoérbe tartozé
adott igytipusokhoz médszertani utmutatdk késziiltek el, igy a korabbiakban gondot
okoz6 hat6sagi eljarasok (példaul illegélis hulladékkihelyezéssel kapcsolatos hivatali
eljarasrend médszertana)'® alkalmazdsa az allomédny szdmara egyértelmiibbé valt.

A 21. szdzadban nélkiilozhetetlen a szolgalatot segité digitalis okoseszkézok
hasznalata, igy a beszerzésitk mellett el kellett sajatitani ezeknek az alkalmazasat
is. Kiemelked§ gjitdsnak szamitott a testkamerak beszerzése, amelyeket a szervezet
azo6ta is a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok figyelembevétele mellett alkalmaz.
A ruhdzatra rogzitett (test)kamerdk innovativ kiegészité felszerelésnek mondhaték
a hazai énkormdnyzati rendészeti rendszerben, igy a hatdsmechanizmusit kizi-

10 Illegdlis szemetel6kkel vették fel a harcot a gyéngydsi vdarosrendészek 2021.

pury
o
=

Magyar Rendészet 2023/4.



CHRISTIAN Lészlé, FERENCZY Daniel: A koz6sségi rendészet gydngydsi modellje

rélag kiilfoldi példakon keresztil lehetne vizsgdlni. Egyel6re a tapasztalatok egyér-
telmien mutatjdk, hogy a kamera bekapcsolt allapotban a konfliktusra hajlamos
elkovetékkel szemben segiti a jarérok jogszerid intézkedésének védelmét. Az intéz-
kedések alkalmaval a bekapcsolast kovetéen a jardr és az intézkedés ald vont személy
is igyekszik a jogszer( és szakszert allapotok prezentaldsara, igy biztositva a szaba-
lyok hatékony betartatasat.

2020 nyaran készult el a varosrendészet Facebook-oldala, amelynek egyik célja
a vérosi kozosség kozvetlenebb elérése volt annak érdekében, hogy a korabbi évek
negativabb hangvételii médiamegjelenéseit ellensulyozva lehessen t4jékoztatni a la-
kossédgot a szervezetet érint$ pozitiv hirekrdl. A k6zosségi média bevondasa a rendé-
szet kommunikaciés stratégidjaba lehetséget nyujtott egy kozvetlenebb tajékozta-
tasi platform kialakitdsdra, amelyben a visszacsatoldsok is konnyebben el tudnak
érni a szervezethez. Kiemelt példaként emlithet§ a 2020-as évben berobbant Co-
vid-vildgjarvany kapcsan felmerilé Gj kihivdsok és ismeretlen élethelyzetek meg-
oldaséaval 9sszefiggs teendék kommunikalasa. A hirtelen megjelené virushelyzet
a rendészeti feladatokat ellaté személyekre is tobbletterhet pakolt, olyan jellegii
kotelezettségek jelentek meg a varosrendészet dllomanya és a lakossdg el6tt, amire
nem lehetett elére felkésztlni. Az elhiz6dé rendkiviili helyzet altal okozott préba-
tétellel szemben kizardlag gyors alkalmazkoddképességgel és folyamatos lakossagi
kommunikaciéval lehetett megfelel6 mértékben helytallni. Erre szolgilt tokéletes
felilletként a virosrendészet Facebook-oldala, ugyanis a heti szint( rendeleti val-
tozasokrdl — mint a kozteruleti maszk- és kesztytihasznélat,'! boltok visarlasi id6-
savjanak véiltozasai? vagy épp a kijarasi korlatoz4s idejének valtozasai® — kénnyebb
volt célba juttatni a kozosségi médian keresztiil az adott informaciét.

Az egyiittmiikodés rendszere Gyongyoson

A gyongyosi varosrendészet telepiilésbiztonsagi térekvései nyoméan a biinmegels-
zésben tolt be jelent8sebb szerepkort, kiegészitve ezzel a rendSrség hataskorébe
tartozé biinuld6zé funkciét. A hatdlyban 1évé egytittmikodési megallapodasok tar-
talom nélkul csak ures szavaknak bizonyulnanak, emiatt a helyi rendéri vezetokkel
egyetértés sziiletett abban, hogy 2021. év marciusatdl kezdédéen érdemi kooperaci-
6nak kell megval6sulnia a két szervezet kozott. Akoézos szolgalatellatasok megalapo-
zdsara minden szerddn kozos egyeztetés van a két szervezet kozott, valamint a ren-
dészet kezdeményezésére a jelentésebb helyi események és kiemelt rendezvények
el6tt széles kord kooperativ megbeszélés zajlik.* Az egytittmikodés er6sddésére
j6 példa a nyéari idészakban évek 6ta miikéds ,Tourist Police” program, amelynek

* UrF12020.

A gyongydsi piacok egész teriiletén kitelezové teszik a maszkviselést 2019.
Gyéngyosi Ujsag 2020: 4.

14 Rendérség 2021.
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keretében a hét minden napjan, junius elsejétdl egészen augusztus végéig kozos szol-
galatokat 1at el a két szervezet, azonban a korabbi évekkel ellentétben a rendér mel-
lett jar6r6z6 kozteriilet-felugyeld mar nemcsak mint jarértérs jelenik meg a szolga-
latok alkalmaval, hanem tevélegesen is intézkedd személyként.'® A program £6 célja
Gyongyés varosanak turizmus szempontjabol frekventalt teriiletein a kozbiztonsag
megszilarditdsa, a blinozés elleni hatékony fellépés, tovabba a hazai és kulfoldi tu-
ristak személy- és vagyonbiztonsiginak biztositasa.

A telepiilésen hiarom polgarér-egyesiilet miikodik, amelyeket sajnos a tagsdgok
kozotti rivalizdlas jellemez, igy a varosrendészet 2021-ben magara vallalta a civil
onvédelmi szervez6dések kozotti kozvetits szerepet. Ennek az inditvanynak a jelen-
tésége abban rejlik, hogy a koordinalé funkcidt ellatja a rendészet a harom kollektiva
kozott, igy ténylegesen 6sszeadédva tudnak hasznosulni az 6nkormanyzat szdmara
fontos problémak megoldasara fordithaté er6forrasok. Erre jé gyakorlati példa, hogy
a rendezvények biztositdsidban mar nem csak ,békés egymds mellett élés” térténik
a szervezetek részérdl, hanem kontrollalt partneri kooperacié, amelynek haszno-
suldsa érezhetd a teriileten zajlé minéségibb informaciédramlasban. Elmondhato,
hogy a 2021-es évet kovetSen jelentésen novekedett a kozosen elldtott jarérszolga-
latok munkaérdinak szama, amelyek 2021-es évi beszamol6 adatait figyelembe véve
a polgardrséggel 488 6rit, a rendSrséggel pedig 1022 6rat jelentenek.'

Egy aktiv koztertlet-feliigyel6i munkakor ellatasa sordn gyakran tapasztalhato,
hogy az allampolgérok egy része a kzbiztonsaggal kapcsolatos észleléseit nem szi-
vesen osztotta meg a hatdésidgokkal, mondvin ,ugysem torténik semmi”. Ugyan-
akkor vannak olyan &llampolgarok is, akik rendszerint negativ észrevételeket
hangoztatnak a kézosségi médidban. Az ilyen tipusd negativ visszhangok sajnos
nagyon kedvezétleniil hathatnak a lakossag dltaldnos, szubjektiven megélt bizton-
sagérzetére.

Erdemes megemliteni a 2021 juniuséban a legnépszeriibb kozosségi média fe-
luletén megjelent bejegyzést, amelyben egy édesanya leirta, hogyan zsaroljdk napi
szinten a gyermekét, és pénzt kovetelnek téle a gyongyosi autoébusz-allomason. A be-
jegyzés tobb ezres megosztast ért el, rengeteg negativ véleményt generdlva az egyen-
ruhas személyekkel szemben, felszinre hozva sok indulatot és sérelmet, amelyben
a helyi politikai elit kiilénb6zé oldalai is elkezdtek allast foglalni.' Ezt kévetSen
a kozosségi médidban tobb szils is beszamolt arrdl, hogy hasonlé cselekményeket
tapasztalt a buszpalyaudvaron didkokat fosztogaté ,banddkkal” kapcsolatban, vi-
szont amikor a renddrségen feljelentést szerettek volna tenni, akkor minden esetben
egy jogi felvilagositassal kuldték el éket.

Abejegyzésben szerepls sérelemmel kapcsolatban elmondhaté, hogy az édesanya
panasza annyiban valds volt, hogy egy hosszu évtizedek 6ta fennalls, megoldatlan
problémat hozott felszinre. A buszpalyaudvar teriiletén valéban napi szinten, val-

15 Vérosrendészet Gyongyos 2022.
1613/2022. (IV. 28.) 6nkorményzati hatarozat.
7 SzABO 2021a.
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toz6 id6pontokban eléfordultak erészakos kéregetsk és egyéb kozosségellenes ma-
gatartdsi formdak. Juhasz Janos r. ezredes renddrkapitdny egy televiziés interjuban
elmondta, hogy a teriileten jellemz&en az jelentette az elsédleges problémat, hogy
amikor nincs a buszpalyaudvar teriiletén egyenruhis jelenlét, akkor a magabizto-
sabb, er6szakosabb kéreget6k kinézik maguknak a , gyengébb” kidllasa dldozataikat,
és addig kéregetnek téliik pénzt, ameddig nem adnak nekik.*®

Vitathatatlan tehat, hogy a kozbiztonsdgban szerepl6 szervezetek el6tt ismert
volt a feltart probléma, illetve, hogy erre minden résztvevé a maga médjan probalt
reagalni, azonban az egyéni fellépések nem voltak kell6képpen hatékonyak. Annak
érdekében, hogy ne csak tuneti kezelésként igyekezziink orvosolni a fennéll6 prob-
lémat — Christidn L4szl6 r. dandartabornok kutatasat'® alapul véve —, le kellett il-
tetni egy k6zos asztalhoz minden kozbiztonsdgban érdekelt szereplét, és feltarni
szamukra a komplementer rendészet elényeit, elfelejtve a régmult berégzddéseit.?°

A helyzetértékel6 és informacidelemzé kozos intézkedések, vagyis a kozteriilet-
feligyelSk és rendérség altal alkalmazott szankcidk (figyelmeztetés, birsdg, felje-
lentés) eredménye, hogy napjainkra a buszpdlyaudvar teriilete konszolidalédott,
nem taldlkozni mar er6szakos kéregetskkel, igy taldn kijelenthetd, hogy a megjelslt
tertileten az 4ltaldnos szubjektiv biztonsagérzet is n6tt.”

A Szomszédom a feliigyelo program keletkezése és kiemelkedo
eredményei

Annak érdekében, hogy a telepulésbiztonsdg mutatdinak pozitiv irdnya elmozdu-
lasat elérjuk, lényeges az egyuttmiikodések kiszélesitése, amelyben kozvetleniil a la-
kossagnak is szerepe van. A komplementer rendészeti szervezetek allampolgarokkal
megerdsitett 6sszefogdsidban képes lehet az egyenruhds még tébb informacié6 becsa-
tornazasira, amit egyenesen a civilektél tud megszerezni. A polgaroktdl kapott ér-
demi hireket megvizsgédlja a decentralizaltan mik6dé rendészeti szervezet egy tagja,
hasznositja a beérkez6 informaciét, névelve ezzel a célorientalt problémamegoldas
hatékonysagat. Ennek a tipust munkanak megkertlhetetlen része a bizalomépités,
amelynek alapja a civilek meggy6zése arrdl, hogy az egyenruhds értitk van, és nem
ellentk.

A Szomszédom a feliigyel6 program keletkezése is a 2020-as évtdél megujulé va-
rosrendészet Ujragondoldsaval hozhaté sszefiiggésbe, ugyanis a varos polgarmes-
tere, Hiesz Gyorgy a 2019-es évi valasztdsi programjiaban megfogalmazta az ezzel
kapcsolatos alapvet$ irdnyvonalakat, amelyben igény mutatkozott koérzeti fel-
igyel6k munkavégzésére. A megfogalmazott irdnyvonalakat figyelembe véve 6sz-

8 Gyongyosi TV 2021.

19 CHRISTIAN 2018: 33-61.
20 CHRISTIAN 2022.

21 SzaBO 2021b.
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szedllitottam egy szakmai munkaanyagot, amely a Szomszédom a felugyel6 projekt
nevet kapta. A végleges verzi6é megalkotdsidhoz felhaszndltam t6bb kiilfsldi és bel-
foldi kozosségi rendészeti mintét, amely j6 gyakorlatok attekintését kovetSen rész-
letesen atdolgoztam. A kezdeményezés létrejottét két hazai pozitiv példa ihlette, ne-
vesitve a zugléi Szomszédom a rendér! program,?? illetve a MIOR ,,sheriff” modell.?*

A megalkotott szakmai program tartalmazza azokat a legfontosabb alapelveket,
amelyekben érvényre jutnak az alabbi tételmondatok:

+ megfelel6 minéségli informaciédramlas a résztvevik kozott;

+ abejelentésekkel kapcsolatos latencia csokkentése;

« er6teljesebb tarsadalmi felelgsségvallalas.

A Szomszédom a felugyelé program legfontosabb tartalmi eleme a bizalomépités
annak érdekében, hogy a rendész és lakos kozotti kommunikéciés tavolsag csok-
kenjen. A projekt kezdeményezése 2020 novemberében egy elSterjesztés formdjaban
kertilt a képvisel6-testiilet elé, akik az anyagot megtargyaltdk és dontottek a 2021-es
évi elinditasirdl. Innentdl kezdve elindult az allomény belsé felkészitése, amely
munkahoz el8szor is szitkséges volt kijelélni az 6sszesen 10 darab varosi korzetet.
Annak érdekében, hogy a kozterulet-feliigyel6 motivalt legyen szolgilatelldtasa so-
ran,* az dllomanybdl belsé palyaztatas utjan 10 f6t valasztottam ki.

A programot a nyilvanossag szdmdra 2021. szeptember 20-4n egy sajtétajékoz-
taté keretein belil mutattam be, amelyet 2021. okt6ber 4-t6l egy intenziv kampany
kovetett, lakossdgi utcaférumokon két hét alatt 6sszesen 10 helyszinen valésult meg
a program népszerisitése, ahol a 10 {6 korzeti rendész is bemutatkozott. 2°

Az utcaférumok az aldbbi hdrom 6 elemre épultek:

+ korzeti rendész bemutatédsa, problémak atbeszélése;

+ polgarértoborzas;

+ o6nvédelmi tanacsadas.

Az utcaférumok soran lehet8ség nyilt személyes talalkozéra a kézbiztonsdg téma-
korét fontosnak tarté dllampolgarokkal. A kozteriiletekre kihelyezett kotetlen be-
szélgetések alkalmdval mutattuk be a tertletre delegalt korzeti felugyel6t, akinek
személye, elérhetdsége és ellaitandd feladatai onnantdl kezdve transzparenssé valtak.
A kialakult parbeszéd lehetéséget adott a személyes tapasztalatok megosztasara, la-
kosségi észrevételek és visszaigazoldsok megismerésére, illetve hasznos 6tletek be-
épitésére. A korzeti rendészek felkészitésénél lényeges szempontrendszer volt, hogy
az atlagosnal magasabb foku helyismerettel rendelkezzenek, igy az el6zetes tapasz-
talati tuddsuk alapjan kénnyebb kockazatértékelést tudnak tenni az adott telepulés-
részen. Tekintettel arra, hogy a célzott szolgilatellatast kozteriilet-felugyelsk latjak

Lésd Szomszédom a rendér! program oldalat: www.zknp.hu/szomszedom-a-rendor-program
%  SzANISzZLO 2015.

2 KRATCOSKI-NOONAN 1995: 169-185.

Szomszédom a feliigyeld program — Gyongyés Varos Honlapja (gyongyos.hu) 2021.
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el, igy a vonatkozé torvények alapjan feladatuk els6sorban figyelemfelhivas, tajékoz-
tatds, a jar6rozések adta preventiv biinmegel6z6 tevékenység, a jogellenes dllapotok
megel6zése, észlelése, rogzitése, megsziintetése. Kiemelten fontos munkajuk sordan
a bizalom kiépitése a korzetben élskkel, aminek kévetkeztében a feladatellatashoz
nélkulszhetetlen informdaciok megszerzését tudjak garantdlni, illetve 6sztonézni
a lakost az erételjesebb tarsadalmi felel6sségvallalasra. A kétoldald kommunikacié
elésegitéséhez a felugyelSk szolgédlati telefonszama és e-mail-cime nyiltan elérhetd
a programhoz késziilt honlapon.?

A program részeként a lakossagnak lehet6sége kinadlkozott, hogy az altaluk szim-
patikusnak vélt polgirér-egyesiilethez csatlakozzanak, ezéltal a biinmegel6zésben
tevblegesen is részt villalva meg tudjak erdsiteni sajat lakokornyezetiik biztonsagat.

A 2021. oktéber 4-én startold programot szérélapokon, a k6zosségi média feliile-
tein — kiemelten a Varosrendészet Gyongyos Facebook-oldalon —, a varos honlapjan,
illetve egyéb sajtéfeliileteken népszertsitettitk. Gyongyos varos honlapjan kiilén
fiillon érhet6 el minden fontosabb informécié a programrol. Emellett olyan specialis
szérbéanyagok is késziiltek, amelyek a program komplett bemutatdsan tual, az adott
korzetben él6knek nygjtanak informaciot a sajat feligyel6jitkrél.

A Jdrérszdm projekt

A kozosségi rendészeti szemléletiink szerves részét képezi a 2020 janudrjatol életbe
lépett Jarérszam elnevezésu projektiink, amelynek lényege, hogy egy normal dijas
telefonszdmon keresztil a lakossag kozvetleniil telefonhivas utjan elérje az adott
napon szolgalatban 1évé mobilizdlhat6 jarérparost, akiknek az 4llampolgirok koz-
vetleniil meg tudjik tenni a bejelentéseiket. Altalanos esetben egy kézponti iigyeletet
mukodtetve — akdr az allami rend8rségnél, akar mas rendészeti szervnél — a hivast
egy ugyeleti iroda rogziti, amely jelzi a jarér szdmara a bejelentést, amelyre megtor-
ténik a reagalds. A Jarérszam esetében a lakos kozvetleniil képes atadni az észle-
lését ajardrnek, igy az informaciéaramlas két végpont kozott torténik, elérve ezdltal
a gyorsabb és pontosabb reakciéidét, valamint a kapott informaciéfeldolgozas haté-
konyabb hasznosuldsit. A reaktiv attit(idot erdsité intézkedés célja a hatékonysig
novelése mellett a lakossagi bizalom emelése aziltal, hogy egy kozvetlen telefon-
szamon megtorténhet a lakos kapcsolatfelvétele a jarérrel. Az Gjdonsiilt rendészeti
szemlélet prezentaldsdnak érdekében minden lehetséges médiafeliileten, forumbe-
szélgetésen, k6zosségimédia-felilleten, marketingeszkozok révén igyekeztiink minél
szélesebb korben megismertetni a jarértelefonszamot. A Jarérszam koztudatba
valé beépiilését jél mutatja, hogy mig 2020 el6tt ez az eszkdz nem is létezett, addig
a 2021. januéar és marcius kozotti idészakban (Varosrendészet 2021. évi beszdmolé-

% Lasd Szomszédom a feliigyelé program honlapjat (gyongyos.hu): https://gyongyos.hu/a-varosrendeszet/szom-
szedom-a-felugyelo
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jaban szerepl§ statisztika altal vizsgalt id6szak) havonta atlagosan 89 db bejelentés/
segitségkérés érkezett a kozvetlen jarértelefonszdmra.”” A szervezet belsé napi je-
lentései és hivaslistdjanak osszevetése alapjan ez a szam 2022-ben atlagosan havi
181 db-ra emelkedett.

A Szomszédom a feliigyel6 program és a kozésségi rendészeti modell
bevezetése utdn rovid tdvon mért eredmények bemutatdsa

Tekintettel arra, hogy a programot 2021. oktéber 4-t6]l mutattuk be a 10 korzet
mindegyikében, révid tava hatdsairdl lehet beszamolni. A program egyéves mért
idészakaban, azaz 2021. oktdber 13. és 2022. oktéber 13. kozott a kézponti jardr-
szamon kivil 6sszesen 216 db hivds/bejelentés érkezett a lakosoktdl a felugyelSk
kozvetlen hivhaté telefonszamaira. A korzeti feliigyel6k 242 esetben tartak fel hia-
nyossagokat a kihelyezett varosi értékekkel kapcsolatban. A legtobb jelzett és észlelt
probléma virostizemeltetési feladatkorbe tartozott, mint példaul egy torott pad, hi-
anyos KRESZ-tabla, tarsashiz el6tti szemetes tertilet stb.

A 10 £6 korzeti rendész 83 esetben szabott ki birsagot, valamint 49 esetben fel-
jelentést kezdeményezett. Emellett 41 db koztertletre kihelyezett roncsauté-tulaj-
donos ellen inditottak eljarast.?

A program megitélését pozitiv irdnyba elmozdité események kozott az olyan
tipusu ugyek emelhet8k ki, mint a rendérség 2021. oktéber 30-4n tett felhivasa,
miszerint két fiatalt keresnek, akik az egyik gyéngyési kézintézménybél loptak.?
A felhivas révén egy helyi lakos azonositotta az elkovet6t, ezt pedig kézvetleniil te-
lefonon jelezte a gyongy6si varosrendészet korzeti feligyel6jének. A korzeti rendész
a rendelkezésére dll6 informacidkat tovidbbadta a rendérségnek, akik végiil megta-
laltak a tolvajt. A lakos bizalommal fordult a megismert korzeti feliigyel6hoz, aki
az informaciét feldolgozta és tovabbitotta az illetékes rendérkapitanysagnak, ez-
altal a lopott eszkoz is elkertilt.

A Szomszédom a feliigyels program 2022-ben megkapta a Varosmarketing Gyé-
mant dfjat,* valamint a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetségének Leg-
jobb Onkormanyzati Gyakorlatok palyadzat Biinmegel6zés és kozbiztonsag kategori-
4jaban masodik helyezést ért el.*

27°13/2022. (IV. 28.) 6nkormdnyzati hatarozat (Varosrendészet 2021. évi beszdmoléja).

Szomszédom a feliigyels program statisztika 2021. oktdber 13. - 2022. mércius 20., Gyséngyési K6zés Onkor-
manyzati Hivatal Varosrendészet belsé statisztikaja.

2 Rendérség 2021.

Gydngyds és Hatvan vdrosmarketingjét is elismerték 2022.

Rossz hir a gyongydsi rosszfiknak: eziistérmes az orszdgos biinmegelézésben a Szomszédom a feliigyels 2023.
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A gyongyési kozosségirendészet hatdsdnak primer vizsgdlati
eredményei

Akutatds soran interju késziilt harom, a varos életében relevans szereplével, akiknek
a véleménye valédi hozzdadott értéket képvisel, és segitheti a felallitott hipoté-
zisek aldtdmasztdsat vagy cafolatdt. A személyes interjik soran arrdl beszélt Hiesz
Gyorgy, Gyongyos varos polgdrmestere, Marsi Zoltan r. alezredes kézrendvédelmi
osztilyvezetd, valamint Macsar Laszloné helyi polgarér-elnskhelyettes, hogy 6k mi-
ként itélik meg a szervezet megjult szemléletd munkajit. A kozosségi rendészet
bevezetésének hatdsait vizsgald kutatas részeként a lakossagot is megkérdeztiik kér-
déiv forméjaban.

A kérdéiv a Google Drive segitségével késziilt el, amely az egyik legismertebb ko-
z6sségi oldalon (www.facebook.com) valt nyilvanossa. A kitsltésre varé kérdéiv a va-
rosrendészet sajat oldala mellett a gyongyosi érdekeltségli zart csoportokban is meg-
osztottuk, amelyeket a helyi lakossag és a szomszédos telepiilésen él6k litogatnak
napi szinten. Ezenkiviil a Gyongyosi K6zos Onkormanyzati Hivataldnak jegyzéi
engedélyeztetése utdn a kérdéiv az informatikai osztély kozremiikodésével az ott
dolgoz6 tisztviselSk részére is elérhetévé vilt. A megosztast kovetGen a valaszok
a Google Drive feltletén 6sszegzédtek. A megkérdezetteket biztositottuk a teljes
anonimitdsrol, a kérdésekre adott vilaszokbdl a kutatdsban részt vevs személyek
nem beazonosithaték. A kritériumoknak megfelelt vizsgalati személyek onkéntes
alapon és a beleegyez6 nyilatkozat tudomdsul vételével toltotték ki a kérdéivet.

A kutatds eredményeinek elérését elsésorban egy nyilvanosan megtekinthetd
és kitolthet6 online kérdéiv segitette, amelynek cime: Kozdsségi rendészet bevezeté-
sének hatdsa Gyongyds vdros szubjektiv biztonsdgérzetére.

Akérdéivbevezetd része az altaldnos demografiai adatokra tér ki, mint az életkor,
iskolai végzettség, valamint a megkérdezett személy lakéhelye. Ezt kovetSen zart
kérdések kovetkeznek, amelyek arra fokuszalnak, hogy kizarélag a rendSrségtél var-
ja-e a lakossag a kozbiztonsdg megteremtését, vagy észleli az egyéb alternativ részt-
vevbketis. Akovetkezd targykorben a kérdések alakossig szubjektiv biztonsdgérzete
és a blinugyi statisztika kozti viszonyrendszerre irdnyulnak. A fentieket kévetSen
a varosrendészetet érinté kérdések jonnek, amelyek altal f6ként a szervezet tevé-
kenységének ismertsége mérhet fel. Azoknak a kitoltéknek, akik az ,ismeri-e On
a varosrendészet tevékenységét” kérdésre ,nem” valaszt adtak, a tovabbiakban csak
egy kérdés jelenik meg, miszerint kivanjdk-e megismerni azt.

A tovibbiakban szintén a varosrendészettel kapcsolatos kérdések kovetkeztek,
amelyek féként a kitolt6k tapasztalatai altal alkotott véleményeket vizsgaltak.
A ,milyen hatékonysagui lenne a renddrség tevékenysége a varosrendészet segit-
sége nélkul” résznél 5 fokozata Likert-skalan adhattdk meg a valaszokat, amelyben
az 1l-es fokozat a sokkal kevésbé lenne eredményes, az 5-6s fokozat pedig a sokkal
eredményesebb lenne valaszt jeloli.

Magyar Rendészet 2023/4. 16
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A kérdésiv kovetkezé része a varosrendészet jar6rszdmaval kapcsolatos kérdé-
seket tartalmaz, ami az 4dllampolgdrok bejelentési szokdsait vizsgalja, valamint
a véilaszaddk viszonyat a jogellenes cselekmények észlelését kovets bejelenté-
sekhez.

Ezt kévetben a Szomszédom a feliigyelé korzetirendész-programmal kapcso-
latos kérdések kovetkeztek, ami a lakossdg a programra vonatkoz6 megitélését
vizsgdlja, valamint a bevezetett rendészeti modell és a benne dolgozé korzeti koz-
teriillet-feliigyel6k polgarok altali ismertségét. A valaszok kiértékelésénél fontos
tényez6 volt, hogy valaki gyéngyosi lakos-e, vagy sem. Abban az esetben, ha
a valaszad6 nem lakik Gyongyoson, vagy nem beszélt még a korzeti rendészével,
megnyilt egy kiilon kérdéskor, amelyben megvilaszolhatta, hogy ismer-e olyat,
aki beszélt a korzeti rendészével, vagy nem. Ebben a bekezdésben eldéntendé kér-
dések szerepeltek, valamint 4-es fokozatu Likert-skaldk. A 4-es fokozatu skaldn
a ,gyalogos jarérozés litvanya mekkora biztonsigérzetet nyudjt az dllampolgar
szamara” részben az 1-es fokozat az egyaltaldn nem vélaszt, a 4-es fokozat pedig
a teljes mértékben opcidt jelsli. A ,program miikodtetése 6ta biztonsdgosabbnak
érzik a varost” kérdésnél az 1-es fokozat az egydltaldn nem, a 4-es fokozat a sokkal
biztonsdgosabb reakciét jelenti. A szubjektiv megitélésre vonatkozé kérdésnél
a kérd6iv a program bevezetését kovets allampolgari biztonsagérzetet vizsgalja.
Itt a vdlaszaddsnal az 1-es fokozat az ,egydltalan nem emelkedett a lakossag biz-
tonsagérzete a rendészeti modell bevezetése 6ta”, a 4-es fokozat a ,kiemelked6
mértékben novekedett” vilaszlehet8séget jelentette. A bekezdés végén a szerve-
zettel kapcsolatos elégedettség mértéke vizsgalhato a 4-es fokozatu Likert-skalan,
amelyben az 1-es az ,egyaltalan nem”, a 4-es pedig a ,teljes mértékben elégedett
vagyok” fokozatot jelolte.

A kérdéiv utolsé fejezete a varosrendészet 4ltal hasznalt kozosségimédia-felilet
és a lakossag viszonyrendszerével kapcsolatos kérdéseket tesz fel a kitolték ré-
szére. Az eldontendd kérdések mellett itt is egy esetben 4-es fokozatu Likert-skalat
alkalmaz a kérdéiv. A kapott vélaszok adatfeldolgozasa sordn a felvett kérdéiv
eredményei Microsoft Excel program haszndalataval keriiltek egy tablizatba, ahol
a program segitségével Osszesitettem és elemeztem azokat.

A vizsgélatban 6sszesen 136 6 vett részt, amib6l 69 £6 né és 67 £6 férfi vala-
szolt, tehat a megkérdezettek nemi ardnya kozel azonos. A valaszadok 2,2%-a, azaz
harom 6 a 18-24 év kozotti korosztalybodl, 19,9%-a, azaz 27 £6 a 25-35 év kozotti-
ekbél, 42,6%-a, azaz 58 £6 a 36-50 év kozottiekbdl, 27,2%-a, azaz 37 £6 az 51-65 éves
korosztalybdl, valamint 8,1%-a, azaz 11 f6 a 65 évnél idGsebb korcsoportbdl vett
részt a kérdéiv kitoltésében. A kutatdsban részt vevsk 72%-a Gyongyos telepiilésen,
20%-a Gyongyos kornyéki telepiilésen, 8%-a pedig egyéb telepiilésen él.
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Egyéb telepiilés
8%

Gyongyos kornyéki
telepilés
20%

Gyongyos
72%

= Gyongyos Gyongyos kornyéki teleplilés = Egyéb telepllés
1. dbra: A kérdéivet kitoltok lakohely szerinti megoszldsa

Forrds: a szerzék szerkesztése

A vilaszaddék legmagasabb iskolai végzettségiiket tekintve 0,7%-ban 8 altalanosnal
kevesebb; 1%-ban 8 4ltaldnos, 15,4%-ban szakiskolai végzettséggel rendelkezé ka-
tegoridba tartoznak. Erettségivel a kitolték 35,3%-a rendelkezik, 14,7% pedig fel-
s6foku szakképzéssel, 18,4% féiskolai végzettségl; 14,7% egyetemi végzettséggel,
0,7% pedig PhD-vel rendelkezik.

Szubjektiv biztonsdgérzet a statisztikai szemlélet tiikrében

Minden évben nyilvanossigra hozza a Heves Virmegyei Rendér-fékapitanysag
az adott évi beszamoldjat. A 2022-es évben kozzétett biintugyi statisztikakat tar-
talmaz6 2021. évi beszamolé adatai alapjan, a kozteriileten elkévetett bilincselek-
mények szima Heves Varmegyében 2,5%-kal csokkent az el6z6 évhez képest, ami
Osszességében a 2010-es idszak elétti allapotokhoz viszonyitva 60%-os visszaesést
mutat.’? A Gydéngyos varos kozteriiletein elkévetett regisztralt biincselekmények
szama 266-r6l 200-ra csokkent, ami ardnyait tekintve nagymértékd javuldsnak sza-
mit.%

Abtinugyi statisztikdval kapcsolatban a kutatasban részt vevék igen kis hanyada,
csupan 2,9% gondolja igy, hogy valéban hitelesen tikrozi a jelenlegi altalanos biin-
igyi 4llapotokat. A tovabbi valaszokndl j6l érzékelhetd a negativabb tendencia, hi-
szen a valaszaddk 13,2% inkabb nem; 47,8% nem igazan; 36% szerint pedig nem
az aktudlis biiniigyi helyzetet jeleniti meg a biliniigyi statisztika. A kovetkez6 kérdés

32 2010-hez képest kizel 60 szdzalékkal kevesebb biineset tortént Heves megyében 2022.
% Gyongyos Varos Honlapja (gyongyos.hu) 2022.
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azt vizsgalta, hogy a kérdéivet kitolték szamara a szubjektiv biztonsdgérzet vagy
a biintgyi statisztika eredményei fontosabbak-e. A vilaszaddk 75,5%-a szerint az al-
lampolgarok szubjektiv biztonsdgérzete fontosabb, mint a biintugyi statisztika, 14%
szerint pedig taldn fontosabb. A kitslték mindéssze 8,1%-a szerint nem fontosabb
és 1,5%-a nem tudja megitélni a kérdéskort (2. dbra).

A vilaszok alapjan kijelenthetd, hogy az allampolgirok tulnyomé tébbségének
a sajat szubjektiv biztonsagérzete fontosabb, mint a bliniigyi statisztikdk prezen-
taldsa, tehat az 4llampolgirok egyéni tigyeinek megoldasa lényegesebb szdmukra,
mint a szdmszerl adathalmazok megjelenitése. Ezt aldtdmaszthatja a kutatds azon
eredménye, amelyben az 4dllampolgarok szerint a blniigyi statisztikdk nem a valds
kozbiztonsagi képet festik le szdmukra.

HIgen Talan igen ®WNem ™ Nem tudom

2. dbra: Az dllampolgdrok szubjektiv biztonsdgdnak fontossdga a biiniigyi statisztika
eredményeivel szemben

Forrds: a szerzék szerkesztése

Altaldnos, a telepiilésbiztonsdg jelenlegi helyzetét értékels kérdések

Arra a kérdésre, hogy elviarhat6 az dllampolgér szerint a kozrend és kozbiztonsag
fenntartasa kizdrélag a renddrségtél, a kérddivet kitoltsk 14,7%-a ,igen”, 15,4%-a
ytaldn igen”, 40,4%-a ,inkabb nem”, 29,4%-a pedig ,egyaltalin nem varhaté el” vi-
laszt adott. Az ide vonatkoz6 3. dbra bemutatja, hogy a lakossdg inkabb realista,
nem gondoljak, hogy az altaldnos kézbiztonsdg megteremtéséhez elégséges az al-
lami rendvédelmi szerv kézbenjarasa.
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Higen Talan igen M Inkdbb nem M Egyaltaldan nem

3. dbra: Elvdrhato-e a kozrend fenntartdsa kizdrolag az dllami szervektdl?

Forrds: a szerz6k szerkesztése

Akérdéivet kitoltk 79,4%-a szerint a rend6rség munkajat a kozrend és kozbiztonsdg
fenntartdsdban leginkdbb a varosrendészet/6nkormdnyzati rendészet/kozterii-
let-feliigyelet segitheti, ami j6l mutatja, hogy a lakossdg kétharmada szerint a rend-
Orség els6é szamu partnerének a helyi rendészet tekinthets. A tovabbi valaszokbodl
lesziirhetd, hogy az dllampolgérok csak kisebb ardnyban gondolnak a civilekre, mint
a rendérség blinmegel6zési munkajat leginkabb segitd szerepldkre, hiszen a kitolték
csupdn 5,9%-a jelolte meg az ,allampolgarokat”, illetve szintén 5,9%-a az ugyancsak
civilnek szamité polgaréroket.

A kutatasban részt vevok szerint a renddrség tevékenysége a varosrendészet te-
hermentesité segitsége nélkiil leginkabb nem lenne eredményes, ami alapjan felté-
telezhet6, hogy a polgdrok a varosrendészettel kiegészitve latjak hatékonynak az al-
lami szereplé munkajat.

Az interjuk soran Marsi Zoltan r. ezredes elmondta, hogy a rendérségnek mar
kifejezett torekvése, hogy bevonja a munkdba az egyuttmikods szervezeteket,
azon belil is a koztertilet-feliigyeletet, hiszen az intézkedési jogosultsagaik miatt
hatékonyak a rendéri tevékenység segitésének ellatasakor.’* Macsar Laszloné pol-
garér-elnokhelyettes szerint a varosrendészet bizonyos teriileteken képes kivéltani
a rend6rség munkdjat, mert a jar6rszolgalattal a varos kozigazgatasi teriiletén belil
rendészeti tevékenységet folytatnak, intézkedésre jogosultak.* Hiesz Gyérgy pol-
garmester ugy véli, hogy vannak biinalkalmak, amikor erételjesebben érzékelheté
a nyomds, viszont alapvetéen nincs baj a kozbiztonsaggal a telepiilésen. Kiemeli,
hogy a rendezvények biztositdsdnal az egyiittmikodés jol izemel.*

Az adatsorok valaszaibdl érzékelhet6 a tendencia, miszerint a kézrend és koz-
biztonsig fenntartasat a lakossdg mar nem kizdrdlag az dllami renddrségtdl varja

34 FERENCZzY 2022c.
35 FERENCZY 2022b.
36 FERENCZzY 2022a.
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el, hanem els6dlegesen az egyes rendészeti feladatokat ellaté 6nkormanyzati ren-
dészetektdl, akikkel kiegészitve sokkal hatékonyabbnak itélik meg a kozbiztonsag
fenntartasat.

A jdrérszdm jelentoségének bemutatdsa az egyéb bejelentési formdk
tiikrében

A kérdéivet kitolts személyek szinte mindegyike, azaz 99,3%-a szerint hasznos for-
matum a jarérszam, amelyben a telefon felhivasat kovetéen azonnal tud az 4llam-
polgar a feliigyel6vel beszélni és ezaltal intézkedést kérni.

Bejelentési modokat tekintve a kutatds alapjan kijelenthetd, hogy az allampol-
garok a jarGrszam, vagy a 112-es segélyhivé hivisat tartjak a legszimpatikusabb
megolddsnak, azonban a mérleg egyértelmiien a jar6rszam hivasa irdnyaba billen.
A kapott adatok alapjan jol lathaté, hogy a gyongyosi lakossag tobb mint 90%-a sze-
rint szimpatikusabb a jar6rszam hivdsa a 112-es segélyhivéval szemben (4. dbra).
Kulon érdekesség az eredményeknél a Gyongyos kornyéki telepiilésen élgk valaszai,
akiknek lakdhelyén a jarérszam nem létezik, azonban mindegyikiik szerint bizalom-
gerjeszt6bb bejelentési forma.

Osszességében elmondhaté, hogy szignifikans az eltérés a jarérszam és a 112-es
segélyhivé szimpatigjat illetéen a varosrendészet normdl dijas mobileszkozének
azirdnyaban, ami alapjan megallapithaté, hogy a kézvetlen kapcsolat az allampolgar
és kozteriilet-felugyels kozott alkalmas a bizalom névelésére.

Egyéb teleplilés

Gyongyos kornyéki telepiilés

Gyongyos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m112 mjarérszam
4. dbra: Bejelentési formdk szimpdtia alapjdn telepiilés tekintetében

Forrds: a szerzék szerkesztése

A jarérszam témakorének vizsgalata kitér azokra a személyekre, akik nem tettek
még bejelentést a virosrendészet transzparens hordozhat6 mobileszkozére. Az ered-
ményekbdl egyértelmiien lithato, hogy akik még nem éltek a bejelentés lehetdsé-
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gével, azoknak a 85%-a tartja a legjobb bejelentési formitumnak a jarérszdm hi-
vésat, és kizarélag 10%-a 112-es segélyhivét (5. dbra).

1%

M jar8rszam hivasa hivatal irodai telefonszama m 112 megyéb

5. dbra: Bejelentések preferencidi a bejelentést nem alkalmazdékndl %-os eloszldsa

Forrds: a szerzbk szerkesztése

A kérdéskor arra is kitér, hogy bizonyos szubjektiv biztonsigérzetet meghatarozé
szitudcidk esetén az adott esemény észlelésénél a kitslték kit értesitenek el8szor
bizalommal. Koztertleten jardkelGket zaklatd, kéregeté személyek észlelésénél
a kérdéivet kitolté allampolgarok 82,4%-a a jarérszamot értesiti el6szor bizalommal
és csupan 13,2% a rend8rséget. Tekintettel arra, hogy kizarélag a két szervezet ren-
delkezik intézkedési jogosultsiggal az emlitett elkévetési formdnadl, igy nem meg-
lep6, hogy a polgarérséget 1,5%, az egyéb szervezetet pedig 2,9% jel6lte meg.

Olyan esetben, amikor egy tulajdon elleni szabalysértés — konkrétan nevesitve vi-
raglopas — nem koztertiileten, hanem maganteriileten torténik, a gyongyosi lakosok
57%-a inkabb a varosrendészetet értesiti el6sz6r bizalommal, és a maganterileten
intézkedési jogosultsaggal rendelkezé dllami rend6rséget kizdrélag a helyi lakossdg
39%-a.

Az adatokbdl kiolvashaté, hogy a szubjektiv biztonsagérzetet el6térbe helyezé
koz6sségi rendészetet informalja inkabb elsédlegesen a lakossag, nagyobb bizalmat
szavazva a tényleges problémamegoldas lehetéségének. Tébb ponton szignifikans
eltérés mutatkozik, aminek a legszembetiné eredménye a bejelentést valamilyen
okbdl nem alkalmazé dllampolgdroknal iitkozik ki, hiszen négyotoditk bar nem tett
még bejelentést, de az 6nkormdanyzati jarérszdmot alkalmaznak els6dlegesen.

A virosrendészet jarérszamanak lakossag részérdl pozitiv megitélése hatterében
egyértelmiien a decentralizilt jelleg és a kozvetlen kapcsolat lehet6sége all, amit al4-
tamaszt, hogy a kérdéivet kitolts személyek szinte mindegyike, azaz 99,3%-a szerint
hasznos, hogy a jar6rszam felhivdsat kovet6en azonnal tudnak a felugyelével be-
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szélni és ezaltal intézkedést kérni. Azaltal, hogy a bejelentett eseményeknél torténik
konkrét intézkedés, az egyén ugy itéli meg, hogy érdemes volt megtenni hivatalos
szobeli forméban az észlelését, mert az elkovetett cselekmény valamilyen tipusu le-
zarassal végzodik.

A vdrosrendészet aktivitdsa a kozosségi médidban

A varosrendészet Facebook-oldala jelenleg tobb mint 2000 kévetével rendelkezik,
ami vidéki 6nkormanyzati rendészeti szervezetnél kimagaslé kévetészamnak bizo-
nyul. A kérdéives kutatdsban részt vevo kitolt6k vilaszai alapjan az dllampolgarok
84,6%-a ismeri a varosrendészet Facebook-oldalat, és 15,4% szdmara nem ismert
felilet. A kérdéivet kitolts allampolgarok 75%-a koveti, 25% nem koveti a rendészeti
oldalt, ahol a szervezet tevékenységérél tudnak tajékozodni.

A megkérdezettek tobbsége, azaz 77,2%-a szerint nagyon hasznos, és 16,9% sze-
rint hasznos, hogy a viarosrendészet napi szinten ad visszajelzéseket sajat tevékeny-
ségérdl a kozosségimédia-felilletén. Ennek a jelentéstartalma ésszefiiggésben van
azzal az eredménnyel, amely alapjin az allampolgarok 89,7%-a k6zosségimédia-fe-
liletérdl tjékozodik a varosrendészeti hirekrél.

Az eredmények vizsgalata kitér azokra a személyekre, akik a szubjektiv bizton-
sagérzetet fontosabbnak itélik meg, mint a biniigyi statisztikat, hogy mennyire
tartjak hasznosnak, ha napi szinten kapnak tdjékoztatdst a szervezet munkajarol.
A szubjektiv biztonsagérzetet fontosabbnak tarté kitolték 79%-a szerint nagyon
hasznos, 16%-a szerint hasznos, 4%-a szerint valtozatlan, 1%-a szerint pedig nem
hasznos, ha napi szintid a rendészet tevékenységének kozosségi médian keresztiili
bemutatasa.

Osszességében elmondhaté, hogy akiknek a szubjektiv biztonsagérzet elébbre
vald, mint a bliniigyi statisztika bemutatdsa, azoknak a jelentés hanyada szerint
kifejezetten pozitiv, ha az elvégzett munkardl kapnak kozvetitést a kozosségimé-
dia-platformon. Ennek visszaigazoldsira szolgdlé eredmény az 6sszes valaszado
86%-a, akik szerint noveli a biztonsagérzetet, ha rendszeresen ad a szervezet vissza-
jelzést a tevékenységérél a kozosségi médidban (6. dbra).

A varosrendészet Facebook-oldalanak hasznalata a szervezet hétkoznapi munka-
végzésével kapcsolatos bejegyzéseibdl all, amelyben a hangsuly elsésorban az ered-
mények tényleirdsairdl szél, kozértheté nyelvre forditva. A felilet tizemeltetése,
amelyben a hirek dramldsat a szervezet szabalyozza, alkalmas arra, hogy az egyén
szubjektiv biztonsigérzetét novelje, hiszen objektiven lathatja azokat a toérténé-
seket, amirél egyéb esetben csak vélelmezné, hogy nem tértént meg, valamint ame-
lyekkel a hétkoznapi életben is szembestl.
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M igen nem Mnemtudom

6. dbra: Biztonsdgérzet preferencidi pozitiv vdlaszok esetén

Forrds: a szerz6k szerkesztése

A célzott kozosségi program hatdsaira vonatkozo kérdéskor
eredményeinek bemutatdsa

Hiesz Gyorgy polgarmester elmondta, hogy a korzetirendész-program miksédése vé-
leménye szerint hatésos, hiszen a polgar batrabban mer megosztani olyan tipust
informdciokat, amelyeket egyéb esetben nem feltétlen tenne meg. Véleménye sze-
rint 6ridsi el6relépés van a kozbiztonsagi témakoron tul a varostizemeltetési felada-
tokhoz illeszked6 észleléseknél, amelyek tovabbitasat kovetSen a hibdk kijavitasival
a varos szépitését irdnyozzik elé. A polgdrmester a program kapcsdn a visszacsato-
lasokrdlis beszélt: rendkiviil fontos, ha atbeszélik a lakossag altal bejelentett problé-
makat és jogi felvilagositast is nyGjtanak.*’

Marsi Zoltan r. alezredes abban litja a gyongyosi célzott kozosségi rendészeti
modell el6nyét, hogy el6segiti az dllampolgarokkal val6 kozelebbi kapcsolat kialaki-
tasat, amelyben, ha kozelebb érzi magit a lakos az egyenruhdshoz, azt biztonsagér-
zetet fokozé jelenségként élik meg. A rendérség szamara rendkiviil hasznos a korzeti
rendész tudasa, mivel a lakossdg rengeteg informaciét megoszt velik. Ezt a tudés-
halmazt a helyi bliniild6z6 részleg elészeretettel hasznalja, hiszen jelentésen segiti
a kapott informaci6 a biincselekmények felderitését. A kozrendvédelmi osztalyve-
zetd szerint Gyongyos telepiilésén sokdig csokkent, illetve stagnalt a biincselekmé-
nyek szdma, ami meghatarozza az itt lakék viszonyat a kézbiztonsaghoz. Fontosnak
tartja, hogy a jogsértések ne toérténjenek meg, emiatt a megel6zésre kell a hangsu-
lyokat helyezni. 3#

57 FERENCZzY 2022a.
3 FERENCZY 2022c.
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Macsar Laszloné polgirér-elnokhelyettes kiemelte, hogy a Szomszédom a fel-
igyel6 program jelentésebb hozadékanak a bevezetéskor tiz helyszinre kihelyezett
utcaférumot tartotta, amelyben lehet6sége volt a polgarér-egyesiileteknek tobor-
zast tartaniuk. A kihelyezett programsorozat keretein belil harom £6 ifja polgarérrel
tudtdk béviteni az egyestiletiiket. 3°

Dr. Ordogh Istvan és Bardosné Kocsis Eva egyéni kérzetben mandatumot szer-
zett 6nkormanyzati képvisel6k a varosrendészet 2021. évi beszamoldjinak tirgya-
lasakor elmondtdk, hogy j6 irdnyban halad a szervezet, kiemelve, hogy nagyon j6
kapcsolatot dpolnak a korzetitkhoz tartozo kozteriilet-felugyelével. Hangsulyoztak,
hogy barmikor keresték a rendészt, 6 azonnal reagalt a bejelentésekre, amit pozitiv-
ként itélnek meg.*

A kérdéives vizsgilat sordn a gyakorlati elemek megvalésuldsanal elsésorban
a helyi lakossag tapasztalatait elemeztiik, mivel napi szinten nekik van lehet8ségiik
talalkozni a résztvevikkel, azonban szamos kérdésfeltevésnél lényeges volt a Gyon-
gyoson kiviili telepiilések dllampolgirainak valasza is.

Elmondhaté, hogy a kutatdsban részt vevé allampolgarok 85,3%-a ismeri
a programot, 14,7%-a viszont nem tudja konkretizalni. A program révén a kozvé-
lemény szdmara nyilvanossag elé tart korzeti rendész arcképe és elérhetésége is-
mertté valt, igy a gyongyosi lakossig kétharmada, tehit 71%-a ismeri és ezdltal be
tudja azonositani az adott teriilet felelgsét. A kimagaslé eredményben kozrejitsz-
hatott a bevezetéssel kapcsolatos indité kampéanystratégia, amely a koztertilet-fel-
igyel6 megismertetésére iranyult, valamint a program folyamatos kézbeszédben
tartdsais.

Hatédrozottan kirajzolédott a nem helyben él8k valaszaibdl, hogy a varosban
bevezetett modell miikodtetésére valédi igény mutatkozik, ugyanis a Gyéngyoson
kiviil él6k 100%-a szerint érdemes lenne a Szomszédom a feliigyel6 programot mas
teleptlésen is alkalmazni.

A gyongyosilakosok 51%-a felvette a kapcsolatot a kérzeti rendészével és beszélt
is vele, 49% viszont nem érezte igényét a kozvetlen kapcsolatfelvételnek. Vannak
olyan személyek, akik még nem beszéltek a korzeti feligyelsjitkkel, aminek szamos
okalehet, példdul kozremiikodhet a k6zony vagy szimpldn a jogellenes cselekmények
nem észlelése. Ennek fényében kiillénésen megnyugtaté a tény, hogy azon polgarok
szamadra, akik még nem alakitottak ki parbeszédet a teriiletitkon illetékes énkor-
manyzati egyenruhdssal, 89%-ban nyujt biztonsagérzetet a lehet6ség, hogy kozvet-
leniil kapcsolatba tudnak lépni velik. Az eredmények megmutatjiak, hogy a helyi la-
kossag fele valamilyen tipusu észlelését megosztotta az dltala ismert 6nkormdnyzati
rendészeti feladatell4téval.

3 FERENCZY 2022b.
40 Varosrendészet Gyéngyos 2022.
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Ezenkivil érdemes megemliteni a szolgdlati idében a kijelolt teriileten végzendd
gyalogos jarérozést, amelynek soran a lakossag kozvetlenil is taldlkozhat a korzet
felelésével. Aziltal, hogy a korzeti rendész beazonosithatésiga tényleges archoz
és hozza tartozé elérhet8séghez kothets, nagyobb bizalommal fordulhatnak ird-
nyukba, ami segitheti ismertté vilni a jogellenes cselekményeket (7. abra).

mnem ismeri mismeri

7. dbra: A kirzeti rendész ismertsége a gyongyisi lakosok korében

Forrds: a szerzék szerkesztése

Telepiilési eloszlasokat illetéen a gyongyoson élék 73%-a szerint biztonsagérzetet
jelent, ha latja a korzeti feliigyel6jét gyalogosan jarérozni a lakékornyezetében. Ka-
lénssen érdekes, hogy a feltehetéen gyakran a teleptlésen tartézkodd, Gyongyos
kornyéki telepiilésen él6k 20%-a szerint is biztonsagérzetet jelent, ha latjak gyalogos
jarérozés kozben a kérzeti rendészt. Az eredmény ravilagit arra, hogy rendkiviil po-
zitivan értékeli a lakossédg, ha latja a lakokdrnyezetében megjelend egyenruhast, aki
ezéltal biztonsdgérzetet general szamara.

A kutatdsban részt vevé allampolgarok vélaszai alapjan megallapithatd, hogy
biztonsdgosabb a varos a Szomszédom a feliigyel6 program miikédése 6ta, hiszen
a gyongyosi lakossag 70%-a szerint pozitiv irdnyu elmozdulas tértént, ami névelte
a lakossag biztonsagérzetét. A Gyongyos kornyéki teleptilésen él6k 22%-a, az egyéb
teleptlésen él6k 8%-a szerint biztonsdgosabb a telepiilés a célzott kézosségi rendé-
szeti modell alkalmazasa 6ta.
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8. dbra: Biztonsdgosabb a vdros a program miikédése ta — pozitiv vdlaszadcék %-os
eloszldsa telepiilés alapjdn

Forrds: a szerzé szerkesztése

Osszegzés - A virosrendészet tevékenységének hatdsa Gyongyés
vdros lakossdgdnak szubjektiv biztonsdgérzetére

A varosrendészet tevékenysége komplex feladathalmaz, amelyben a kéz szolgala-
tanak professzionalis teljesitését vallalta. A jogszabdlyi kérnyezetbdl ad6dé lehetd-
ségek széles tarhdzanak koszonhetéen szdmos rendészeti témdju tugykorben képes
eljarni, emiatt a lakossagi igények is viszonylag széles koriiek. Mindemellett az al-
lampolgaroknak hatarozott benyomasa van a gyongyosi modernizalt szervezet napi
feladatellatasarol, és az ezzel kapcsolatos elézetes optimista felvetéseket a fenti-
ekben taglalt kutatds adatai is visszaigazoltak. A kutatds egyik kiemelt célja volt
a varosrendészet dltal bevezetett kozosségi rendészet hatdsdnak mérése Gyongyos
véaros lakossdgdnak szubjektiv biztonsigérzetére vetitve.

A kutatas végeredménye egyértelmiien ravilagit, hogy a megkezdett irdny, ame-
lyet a gyongyosi kozosségi rendészet képvisel, kimondottan pozitiv elbirdlas ala esik
a megkérdezettek korében, és a folyamatos miikodtetése elengedhetetlen. A kutatas
bebizonyitotta, hogy a virosrendészet modellvaltasit kovetéen Gydngyds varos
kozbiztonsaganak megkerulhetetlen alkotdeleme lett, ami a polgdrbarat szolgiltatd
jelleghangsilyozasaval elérte a szervezet irdnt érzett lakossagi szimpatia szdmokkal
is kimutathat6 emelkedését.

A polgarok bizalmanak koszénhetGen a varosrendészethez beérkez6 nagy meny-
nyiségl informdaci6 lényegesen hatékonyabb4 és jol miikodévé teszi a mindennapi
feladatellatdst. Az eredmények tudataban jelenleg feltételezhets, hogy a helyben al-
kalmazott kozosségi rendészeti technikak — jarérszam alkalmazasa, Szomszédom
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a feltigyel6 program, kézosségi média hasznalata — mds teleptlésen valé bevezetésével
hasonlé sikerek érhet6k el, és érzékelhet6en biztonsdgosabba tehet6 az adott helység.

A kutatas hatdrozottan ravilagitott arra, hogy tizbél kilenc allampolgar szerint
noveli a biztonsdgérzetet, ha a vdrosrendészet sorozatosan ad visszajelzéseket mun-
kavégzésérdl a Facebook-oldaldn, ugyanis a célzott bejegyzésekkel képes a pozitiv
hangvételdi tzeneteket tovabbitani a nyilvinossig felé, és eziltal visszaigazolni
az elvart és elvégzett munka eredményét. Kovetkezésképp megillapithatd, hogy
a kozosségi médidban val6 megjelenéssel koztudatban tarthatoék olyan jellegt fontos
informécidék — mint példaul a jarérszam -, amelyek képesek voltak pozitiv hatast
gyakorolni az dllampolgar szubjektiv biztonsagérzetére.

Kimagaslé eredménynek bizonyul, hogy a telepiilésen él6k 70%-a szerint biz-
tonsagosabb, eziltal élhetébb Gyongyds varosa a Szomszédom a feliigyel6 program
miikodtetése 6ta, amely a feltart kutatdsi adatok ismeretében szignifikdnsan pozitiv
irdnyba mozditotta el az dltaldnos szubjektiv biztonsigérzetet. A 2020-as év el6tti
idészak titkkrében latva a végeredményt kijelenthetd, hogy a program miikodtetése
nélkiil a telepilésen él6k sokkal nagyobb fenyegetettséget éreznének a kozteriile-
teken, ezaltal rosszabb véleménnyel lennének a helyi kézbiztonsag témakérérsl, ami
rombolnd Gyoéngyos varosanak imazsat.

Remélhetéleg a helyben megvaldsitott programot és annak mérhetd pozitiv ered-
ményeit egyre tobb hazai 6nkormdényzati rendészeti szervezédést mikodtetd don-
téshoz6 megismeri, és aktiv 1épéseket tesznek hasonlé kézbiztonsag-javits intézke-
dések megtételében.
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ABSTRACT

The Gyéngyés Model of Community Policing
Laszl6 CHRISTIAN, Daniel FERENCZY

After the regime change in our country, decision-makers did not take advantage of the
opportunity to start decentralising the police, except for a few initiatives. As a result, apart
from a few initiatives, the nationwide implementation of community policing has not been
achieved. According to recognised experts, due to the concentration of central tasks, the
police is increasingly distancing itself from serving the population, making it difficult to build
trust between citizens and law enforcement. The aim of the research is to examine the impact
of the community policing method introduced in Gyéngyés in early 2020 on the subjective
sense of security ofthe population. In terms of public safety in Gyéngyds, the risk factors mainly
include elements that can be found in any average rural settlement in Hungary, such as illegal
dumping of waste, difficulties in maintaining public order in areas inhabited by the socially
disadvantaged, and the presence of disruptive individuals in busier public areas. As part of
the research examining the effects of the introduction of community policing, the opinion of
the population regarding subjective security was surveyed through an online questionnaire
shared on social media platforms. In addition, interviews were conducted with three relevant
figures in the life of the city, whose opinions represent real added value and can help support
or refute the hypotheses formulated. During the personal interviews, Gyérgy Hiesz, the mayor
of Gyéngy6s, Zoltén Marsi, a police lieutenant colonel and head of public order protection, and
LészIéné Mécsér, deputy president of the local civilian guard, talked about how they assess
the work of the organisation in community policing. The consolidated results of the research
indicate that the introduction of community policing significantly increased the subjective
sense of security among the population of Gydngyds and strengthened public trust in the
local municipal law enforcement. Thus, in terms of the targeted goal, the model is considered
successful, and its introduction is recommended for similar municipalities to enhance public
satisfaction and a sense of security.

Keywords: community policing, subjective perception of safety, community safety, municipal
policing
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