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Ko6zosségi rendészet - kozosségi
oldalak?

Elméleti hattér és a rendészeti digilektus
fogalmanak bevezetése

URICSKA Erna!

A kozbsségi oldalak szerepének, lehetdségeinek, ezek kiaknazésanak, joté-
kony és karos hatdsaik vizsgélatdnak napjainkban kiemelt figyelmet tulajdo-
nitanak. Magyarorszagon a rendészet még nem aknaézta ki ezeknek az olda-
laknak az elényeit teljes mértékben, bar mar vannak olyan irdnyd lépések
és probélkozésok, amelyek a lakossdg kénnyebb, egyszeriibb és kézvetle-
nebb elérését célozzik. Ezeket az oldalakat angol nyelvteriileteken a rendé-
szeti egységek napi szinten és tudatosan hasznaljak. Annak érdekében, hogy
a renddrség eredményesen lépjen fel a blinézés ellen, el kell nyernie a lakos-
sdg tagjainak bizalméat. Ez pedig csak egy partnerségi viszony kiépitésével le-
hetséges, amihez viszont a szervezetnek a hajlandésdgat és a kommunikéacids
készségeit is fejlesztenie sziikséges. E téren a k6zésségi média még sok lehe-
téséget tartogat. A tanulmany a rendészeti kommunikacié elméleti hatterét
taglalja, és bevezeti a rendészeti digilektus fogalmat.

Kulcsszavak: renddrség, kommunikécio, kézdsségi média, bizalom, rendé-
szeti digilektus

Elméleti hattér és el6zmények

A rendészettudomany Magyarorszagon is azok kozé a teriiletek kozé tartozik, amelyek
az elmult par évben nagymértéki fejlédésen mentek keresztiil. Nemcsak egészében
a rendészettudomany, de annak minket leginkabb érint6 részteriiletei — mint a ren-
dészeti kommunikacid, a szocioldgia vagy akar a szakmai idegen nyelvi kompetencidk
fejlesztése — is el6térbe keriiltek.?

Abban, hogy a minket kértlvevé vildgbol a biztonsagi kockazatokat és deficiteket
érint6 eseményekrdl sz616 informdciék mennyire hitelesen és tényszerten jutnak el hoz-
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zank, vitathatatlan szerepe van a média csatornainak. A bizalom és a média mar-mar 6sz-
szeférhetetlen fogalmaknak tinnek. ,Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban a kozép-eurdpai
posztkommunista orszagok, s killonosen Magyarorszag lakéi az erésen bizalmatlanok
taboraba tartoznak. [...] A bizalmatlansag intergeneracids és tarsadalmi méretd 4téro-
kitése, a bizalom és a megbizhaté magatartas szoros 6sszefiiggései” szintén megfigyel-
heték.

A biztonsagi hirek terén tortént bizalomvesztés egyik hirhedt példdja a csernobi-
li atomreaktor 1986-ban bekovetkezett robbanasa. Habar a Szovjetunié megprébal-
ta elhallgatni a tragédiat, masnap mégis értesiilt réla a vildg. A robbanast kévetd id6-
szakban, részben a félretdjékoztatas, részben a média 4ltal generalt félelemkeltés miatt
Nyugat-Eurépaban 100-200 ezer terhességmegszakitds toértént.*

A 2011-es fukushimai robbandsnal a tények hiteles kozlése ugyancsak elmaradt.
Az egyik tudésité pedig a kovetkezé cimmel irt cikket: ,A szégyenteljes médiapanik
nagyon lassan kezd elcsendesedni.” A cikk végén a szerz8, Lewis Page a kovetkez6 14b-
jegyzetet irja: ,Mint egy olyan személy, aki ezekben a napokban a médidban keresi
a kenyerét, csak elnézést szeretnék kérni a hivatasom nevében a félelemkeltés hihetet-
len szintjeiért és a félretajékoztatdsért, ami a héten napvildgot latott. Soha nem szé-
gyenkeztem még ennyire, hogy ujsdgirénak hivom magam.”

A fenti példdk bemutatdsat akar elrettentésnek is szdnhatnank, hiszen ezek utdn
nem kérdés, hogy a média hiteles és pontos informaciékszlésének mekkora szerepe
van abban, hogy a lakossidg mennyire érzi magat biztonsagban.

A média hitelességérdl — egyébként éppen a rendészeti szervezetek kapcsan — egy
rendészeti szakujsagiréknak készilt jegyzetében Zsolt Péter a kovetkezdket irja:
LA szakajsagirok konnyen tehetnek szert egy fokozottabb bizalomra, hiszen nem csak
a nevik mellé irt titulus orientalhat, de maga a nyelvhasznalat — melynek azért a fogal-
makat kibontéknak kell lennie —, a komplexebb dolgok egyszeri értelmezési képessé-
ge, és szamtalan mas motivum is drulkodé lehet a szakért6i mivoltrél. Ha ehhez még
valami személyes bizalom is tarsul a fogyasztd részérél, akkor maris kimondhatjuk,
hogy a szakujsdgir6 hatdsa és befolyasa erdsebbé valik az egyszerd Gjsagir6éhoz képest,
s ezzel egyiitt természetesen a felelGssége is nagyobb”.® Az idézetben emlegetett szak-
Ujsagirot esetiinkben behelyettesithetjik azzal a rendészeti szakemberrel, aki a k6zos-
ségi médiafelileteken a szervezet nevében kommunikal, és a fenti allitdsok ra is érvé-
nyesek lesznek.

Zsolt Péter hivatkozott jegyzete alapjan is vitan felil 4ll, hogy a rend6rségnek mint
a legnagyobb magyar hivatdsos rendészeti szervezetnek szintén Oridsi szerepe van
a bizalom kialakitisdban. Az ennek az elvirasnak valé megfelelést nehezitette, hogy
a szervezet aranytalanul sok biirokratikus tehernek kellett, hogy eleget tegyen.” Ennek
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szabdlyozasa elkerilhetetlen volt, hiszen nem maradt szabad kapacitas a lakossaggal
val6 kapcsolattartasra. Talan az egyik legnagyobb probléma az volt, amit Finszter Géza
a 2006-o0s 6szi események tanulsdgaként fogalmazott meg, hogy a magyar renddrség
végletesen centralizalt allamrenddrség, amely katonai szervezési elvek alapjan épil
fel. Véleménye szerint a ,militarizalt és centralizalt szerkezet akadalyozta a rendérség
szakmai fejlédését, az értelmes bels6 munkamegosztist és annak a professzionaliz-
musnak a kialakuldsat, ami a rendészeti feladatok szinvonalas teljesitésének egyik fon-
tos biztositéka”.? Tehat felmeriilt a kérdés: Hogyan alakithaté ki mégis a lakossaggal
egy nyitott, hiteles kommunikacid, egy problémafeltaré és -megoldé egytuttmikodés?

A rendérség 2010-t6l elméletben és gyakorlatban is meghirdette a kulturavaltast.
A rendé6rség szakmai és strukturalis felépitésében érdemi valtozasok torténtek, példaul
2013-t6l 6nallé szolgalati agként megjelent az ORFK Kommunikaciés Szolgélat. A hi-
erarchikus struktirdban szinte kivételes médon a teriileti szervezetektdl fuiggetlen,
6nallé beosztisok (munkakorok) jelentek meg a kommunikdcids tertileten, amelyek
az els6 szamu vezet6hoz kozvetleniil lettek becsatorndzva.® A szervezet kommunika-
ci6s tevékenységének szakiranyitéi feladatait az Orszagos Rendér-fékapitanysag Kom-
munikaciés Szolgalata végzi, az Orszagos Rendér-fékapitanysag Szervezeti és Miko-
dési Szabalyzatiban, valamint az Orszdgos Rendér-fékapitinysig Kommunikaciés
Szolgalatdnak tgyrendjében meghatarozottak alapjan. Ez 6sszhangban van a rend-
védelmi feladatokat elldt6 szervek hivatasos allomédnyanak szolgalati jogviszonyardl
sz616 2015. évi XLIIL. térvénnyel és a végrehajtasi rendeleteinek eléirdsaival, a Rend-
6rségrol szol6 1994. évi XXXIV. torvénnyel, a renddrség szolgalati szabalyzatarol sz6l6
30/2011. (IX. 22.) BM rendelettel, valamint a médiatartalom-szolgéaltatdk részére ad-
hat¢ tajékoztatés rendjérdl szol6 10/2013. (II1. 14.) ORFK utasitéssal.”’

Az Orszagos Renddr-fékapitdnysdg Kommunikdciés Szolgalata gyakorolja a szak-
mai irdnymutatast a févarosi, valamint a megyei rendérségi kommunikaciés szervek
tevékenysége felett. Emellett a hataskorébe tartozé iigyekben kommunikalja a rend6r-
ség hivatalos 4lldspontjat; azt széban és irasban is kozli a médiatartalom-szolgaltatok-
kal™ A kommunikécids szolgéalat a rend6rség honlapjan megjelené hirek és informa-
cidk, valamint a rendérségi Facebook, Instagram és Twitter kzosségi oldalak legfébb
felelése és kezelGje egyben.

A demokracia azt is jelenti, hogy a lehet6 leghatékonyabb rendérséget kell létre-
hozni, és ebbe mindenképpen beletartozik a megfelel6 kommunikacié is. Szamos hazai
szakember™ kifejtette az elmult évtizedekben, hogy a lakossag és a rend6rség viszonyat
a kommunikacié mindsége is meghatarozza. Az offline és online felileteken is névek-
szik az olyan prébalkozisoknak a szdma, ahol igazi lehet8ség van a két fél kozvetlen,
kétirany(, nyilt kommunikaciéjara. Az dltalam ismertek kozil az egyik leginnovativabb

8  Finszter (2011) 13.

9 10/2013. (III. 14.) ORFK utasitas.

10 Kész-Varga - Pokrécos (2018)

1 Molnar (2018)

2 Fenyvesi (1994); Garamvolgyi (1998)
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a Police Café,"” amelynek idén mar hatéves a hazai gyakorlata, és a mddszer kidolgozo-
janak elsé kutatasi eredményei mar bizonyitjak annak hatékonysagat.™

Habar az Egyesiilt Kirdlysag, az Amerikai Egyesiilt Allamok, s6t Hollandia rend-
6rségeinél sem beszélhetiink teljesen egységesen decentralizalt rendérségrél, meg kell
jegyezniink, hogy ezekben az orszagokban a rendérségnek a 21. szazad legfontosabb
vivmdanyaként szadmon tartott kozosségi médian keresztuli kapcsolattartdsa a lakos-
saggal rendszeres és bevalt gyakorlat. Lényegében allithatjuk, hogy naluk ezeken az 4j-
médids csatorndkon keresztiil is érvényesil a ,community policing” eszmerendszere
és gyakorlati miitkodése.

Elsédleges cél tehat, hogy Magyarorszdgon is olyannd kell fejleszteni a hiteles tajé-
koztatast, amely gyorsan eléri a lakossagot, és pontos, tényszer( informacidkat juttat
el hozzdjuk. Jelen tanulmany tehat f6leg a magyar rendérség kifelé irdnyulé kommuni-
kécidjat, illetve egy létrehozhaté partneri kapcsolat kialakitdsdnak lehet6ségét vizsgal-
ja a kozosségi halon zajlé kommunikécié altal.

Akozosségi térben a hivatasos miikodtetSk mellett a maganemberek - férfiak (posz-
ter) és nék (poszterina) — egyarant szerkesztik a tartalmakat. Ha csak a legalapvetébb,
azaz a nemek kozti kilénbségbél indulunk ki, elmondhatjuk, hogy a nék és férfiak
nyelvi viselkedése is eltérd, emellett az egyének eltéréek, ebbél pedig az kovetkezik,
hogy a gondolkodasmddjuk is részben vagy teljesen kiilonbozik. Adekvit kérdésként
fogalmaz6dhat meg, hogy vajon ez a nemi eltérés a rendészeti nyelvhasznalatban is
megfigyelhets-e. Ezzel a kérdéssel kimerit6en foglalkozott Tolnainé doktori disszerta-
ci6janak szociolingvisztikai kutatasokkal foglalkozo fejezetében. A kutaté arra az allas-
pontra jutott, hogy ,.a kemény fizikai er6t megkiviné tevékenységeket, amelyek a férfi-
rend6rék szamara voltak megfeleldk, felvéltotta egy blinmegel$z6, az allampolgarokkal
szorosabb kapcsolatokat kiépité attitlid, amely pedig a néi rend6rok fontossdgat noveli
meg. Ennek magyarazatat részben jobb kommunikaciés készségeikben kell keresni”.'®

A nemek szerint elkiiléniilé nyelvhasznalatot érint6 kutatési eredményekbél kovet-
kezden val6szind, hogy egy bizonyos informacié6 a két nem képvisel6ibél is mas és mas
reakci6t valt ki, tehat egy-egy eseményt kovetd bejegyzésre is kiillonbozsképpen rea-
galnak. Késébb egy empirikus kutatds sordn ennek a szempontnak is érdemes lenne
figyelmet szentelni.

A masik aspektus, amire fontos kitérni, hogy hasonléan a valé vildghoz, a k6zosségi
oldalakon is vannak véleményvezérek (influencer), akik befolyasolhatjdk a tobbi fel-
hasznalét. Az 6 hangjukra figyelni kell, és arra meg kell tanulni megfelel6en reagalni.
Akutatas arra is kiterjeszthet8, hogy a kézosségi oldalakon folyé rendészeti kommuni-
kéciéban vannak-e influencerek, és ha igen, milyen irdnyba befolydsoljdk a rendérség-
r6l alkotott képet.

13 Gaal-Molnar (2015); Molnar-Uricska (2018)
4 Molnéar (2019a); Molnar (2019b)

5 Urmosné (2012)

16 Tolnainé (2010) 162.
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A kozosségi médidban jelen 1é6vé rendészeti szervezetek kommunikaciéjanak cél-
ja részben ugyanaz, stilusa pedig alapvetéen mds, mint a hagyomdnyos tizeneteiké,
amelyeknél elsGésorban a lakossag targyszeri tdjékoztatdsara térekszenek. Az online
kozosségi felilleteken masfajta kommunikdciérdl van sz6. A kézosségi média kozosségi
tajékoztatast kivan. Ebben az esetben a rendészeti szervezetek hirei nem egy célcso-
porthoz szélnak, mint példaul a kereskedelem és értékesités teriiletein, hanem tizene-
teikkel a lakossdg minden egyes tagjat el szeretnék érni. Val6jaban tehét olyan stilust
kell talalniuk, amely a lehet§ legszélesebb befogadéi réteg szamadra vilagos és érthetd.
A cél els6sorban az, hogy a lakossag tagjaiban, illetve tudataban kialakitson egy szeret-
het6, bizalomgerjesztd és bizalomépits renddr- és rendérségképet.

Persze ehhez az volna a legjobb mddszer, ha maga a szervezet is ilyen - azaz a ko-
z0sségre nyitott, annak problémdira orientalt — lenne. Habdr bizalomépitésrél beszé-
lunk, maganak az épitkezés szénak a jelentésébdl adédik, hogy ennek a kivitelezése
nem egy-két hénapos folyamat, hanem kifejezetten hosszu tava. Fenntartdsa mégidé-
igényesebb, illetve folyamatos, aktiv jelenlétet kivin. Ez egyfajta kozosségépités, amely
nemcsak mennyiségi, hanem egyben minéségi folyamat is. Errél ir Kozdry Andrea is:
»Az 1960-as évektdl, amikor a rendészeti kutatdsok elkezdddtek, egyre tébben ismer-
ték fel, hogy a rendérség csak akkor képes hatékonyan miikodni, ha bizalmi kapcsolat
all fenn a kézosség valamennyi csoportja és a rend6rok kozott. A kozosségnek el kell fo-
gadnia a rendéroket, a rendéroknek pedig a k6zosség tagjait, mert csak igy tudnak be-
folyast gyakorolni azokra a dolgokra, amelyek az adott telepiilésen térténnek. A rend-
6rség természetesen nem egyedil felel6s a biztonsagért, az élet mindségéért, ezért
az egyiittmikodés a tarsadalmi szereplSk kozott szitkségszert kell, hogy legyen.™”

Hogy mindez mit jelent, azt sokan sokféleképpen kozelitik meg. Akozosségi szemlé-
letet félreérték azt gondolhatjdk, hogy a kézosség irdnyitja a rendészeti munkat, de va-
l6jaban ez nem igy van. A Molndr-Tamdsi szerzéparos a kovetkez6képpen magyarazza
a kulonbséget: ,Inkdbb ugy fogalmazhatunk: sokkal kénnyebb tgy rendészeti munkat
végezni, ha a helyi problémakra helyi vilaszt adnak. Ebben a forméaban elkeriilhetetlen,
hogy a rendészet és a civil kozosség kozott kozvetlen kapcsolat legyen, ha a kézosség
a rendészetet a sajat hétkoznapi élete részeként értelmezi, segiti, timogatja. A rendé-
szet pedig elvégzi azt a feladatot, amelyet a k6z6sség a biztonsagteremtés terén azért
biz r4, mert & ért hozza. Ennek elengedhetetlen része a megfelel6 kommunikicio.”®

A kozosségi oldalak népszeriisége

Tanulmanyunk elméleti részében a kézosségi rendészet és a rendészeti kommunikacié
Osszefiiggéseit, annak szakirodalmi hatterét mutattuk be. A tanulmany tovabbi része
két rendészeti kozosségi oldal tartalmat és annak stilusjegyeit vizsgalja. Miel6tt ezek

7 Kozary (2019) 203.
18 Molnar-Tamasi (2019) 44.
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sajatossagait bemutatnank, a kozosségi oldalak népszertiségét vizsgaltuk meg, amely el-
vélaszthatatlan attdl a ténytél, hogy a gyors népszeriiségnek az elérése kovetkeztében
sziikségszertien hatdst gyakorol a tarsadalomra, megvaltoztatva az ott lezajl6 tarsadalmi,
kulturalis folyamatokat, beleértve a kommunikaciét is. Az 1. dbra szdmadatai azt szem-
léltetik, hogy hany évbe tellett, amig a kiillonb6z6 médiumok elérték az 50 milli6 £6 fel-
hasznalét.
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1. dbra: A média ereje. Forrds: a szerzd szerkesztése https://bit.ly/2T38sSs alapjdn

Napjainkban a kozosségi oldalak népszeriiségét felesleges lenne vitatnunk, bar a ki-
16nb6z6 oldalaké korcsoportok szerint megoszlik, és nagy kozottitk az atjarhatdsag,
hiszen sok felhasznalé parhuzamosan tébb oldal aktiv felhasznaléja is.

A 2. abra alapjan megallapithatjuk, hogy a k6zdsségi oldalak csaknem 3 millidrd fel-
hasznaléval rendelkeznek, és az elemz8k 3,09 millidrd felhasznal6t prognosztizalnak
2021-re. Ezek korcsoportos és genderjellegii aranyainak vizsgéalata jelen tanulmanynak
nem képezi részét, de a késébbiekben mindenképpen szeretnénk ezzel a kérdéssel is
részletesebben foglalkozni. A szdmok alapjan elmondhaté, hogy a kézosségi oldalak
prognosztizalhat6 adatai nem csokkené tendenciat, hanem ellenkezéleg, a kozosségi
oldalak egyre novekvé népszertiségét josoljak. A 2. dbra adatai szerint 2019-ben korul-
beliil 2 millidrd 820 millié ember felhasznél6ja valamelyik k6zosségi oldalnak. A 2. dbra
alapjan feltételezhetjik, hogy 2021-ben az oldalakat mar 270 milliéval tébb felhaszna-
16 fogja kovetni.

Ez a szamadat olyan létszdmu embercsoportot (és természetesen tarsadalmi erét)
takar, amire soha, semmilyen platformon kordbban nem volt példa az emberiség torté-
nelmében (lasd: 2. abra).
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2. dbra: Kozosségi oldalak felhaszndléinak szdma a vildgon 2010-t6l (vdarhatéan) 2021-ig.
Forrds: a szerzd szerkesztése https://bit.ly/2RjaoVF alapjdn

A misik vizsgalt hattéradat a tanulmany elkészitéséhez a legnépszeriibb kézosségi ol-
dalak aktiv felhasznaléinak szdmat mutatja be. A 3. dbran jél lathatd, hogy 2019-ben
vildgviszonylatban még mindig a Facebook a legnépszeriibb kézosségi oldal. Aktiv fel-
hasznaléinak szdma 2,375 millidrd £6, azaz csaknem minden harmadik ember a vilagon
valamilyen rendszerességgel hasznélja ezt a platformot. Nem véletlen tehat, hogy min-
tavalasztasunk a Facebook két rendészeti kozosségi oldaldn megtaldlhat6 bejegyzései-
nek tartalmara, gyakorisagara és a szévegek szerkezeti tulajdonsagaira koncentral.
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A kutatas kérdései és hipotézisei

Az alébbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:
1. Mennyire szolgalja a kézosségi oldalak megjelenése a kozosség egyes tagjait?
2. Mennyire szolgélja a k6zosségi oldalak tartalma a kézosség egyes tagjait?
3. Létezik-e a kozosségi oldalakon rendészeti digilektus?™

A kutatasi kérdésekhez rendelt hipotéziseink tehat az alabbiak:

A kutatdsunk soran hirom hipotézis tesztelésére vallalkoztunk, amelyeket Baldzs?°

és Veszelszki®! kutatasai alapjan fogalmaztunk meg.

1. A digitalis kultura paratlan gyorsasiggal rendezi it az egyén, a tirsadalom
és a kulonbozo szervezetek viszonyait, kapcsolatrendszerét, beleértve kommu-
nikécids folyamataikat is.

2. A ,jelenidejliség”, azaz az azonnali valaszadas lehet8ségeit kihasznélva a rendé-
szeti szervezetek a lakossig kozvetlen elérésére, tajékoztatasara, vészhelyzetek
megelézésére és mas, a kozosség életét érintd, aktudlis témak felvetésére tuda-
tosan hasznaljék ezeknek az oldalaknak a tartalmat a tarsadalom egyéneinek
minél gyorsabb elérésére.

3. A kozosségi oldalakon létezik egy kotetlenebb nyelvhasznalati stilusréteg,
a rendészeti digilektus, amely stilusjegyeiben a szébeliséghez all kozelebb,
és amelynek jellegzetességei egy id6 utan 6nallé nyelvvaltozatot alkotnak.

Mintavalasztas - a kutatas bemutatasa

Ebben a fejezetben a kutatds mddszereit ismertetjik. A vizsgalathoz elsGsorban a tar-
talomelemzést vélasztottuk, hiszen A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata cimi
kényvben azt olvashatjuk, hogy a ,tartalomelemzés nem mas, mint a régzitett embe-
ri kommunikéciok tanulményozasa”.?? A tartalomelemzésre alkalmas forrasok lehetnek
konyvek, folydiratok, honlapok, dalok, festmények, e-mail-tzenetek, internetes hirde-
tések, torvények stb. Esetiinkben a mintavélasztas elsé szakaszaban egy kilfoldi és egy
hazai rendészeti szervezet, az angol Metropolitan Police Service és a Budapesti Rendér-
fékapitanysdg Informdaciés Portaljanak Facebook oldalait vizsgaltuk. A médszer kiilons-
sen alkalmasnak bizonyult kézlések gyakorisdganak és minéségének elemzésére és arra,
hogy megvizsgéljuk, hogy ,ki mit mond, kinek, miért, hogyan és milyen hatdssal?”.??
A kutatds sikeres kivitelezéséhez szitkséges volt eldéntentink, hogy mi a legjobb a meg-

A rendészeti digilektus a szerzé 6nallé fogalma, hivatkozva Veszelszkire, akinek a digilektus sz6 6néllé széalkotasa. Ve-
szelszki (2011)

20 Balazs (2007)

21 Veszelszki (2011); Veszelszki (2013); Veszelszki (2017)

22 Babbie (2001) 352.

23 Babbie (2001) 352.
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felel6 mintavétel megtervezése szempontjabdl. A rendészeti kozdsségi oldalak esetében
a minta megtervezéséhez az alapsokasagot is meghataroztuk, azaz az 4ltalunk megjelslt
orszagok (Magyarorszag és Egyestlt Kiralysig) févirosainak egy rendészeti kozosségi
oldaldnak vizsgalata sordn mintat vettink egy kozel két hénapos idészakban (N = 116
bejegyzés). Ez id6 alatt a két rendészeti kozosségi oldal aktivitasat, hirdetéseit és kap-
csolattartasi hajlanddsagat vizsgaltuk meg tobb mint szaz bejegyzés 4ltal. Ennek tiikré-
ben az elemzési egységek az aldbbiak: a bejegyzések gyakorisdga, a bejegyzések tartalma
és a hozzajuk kapcsolédé interaktivitds. Az emlitett egységek vizsgalatdhoz szisztema-
tikus mintavételt alkalmaztunk. A tartalomelemzésnek két lehetséges utja van: amikor
a kozlések (1) manifeszt (latszo, felszini tartalom) vagy (2) latens tartalmat, ,mogottes
jelentését kodoljuk”.?* Kutatdsunkhoz mindkét moédszert alkalmaztuk, a latszo6 tarta-
lomelemzés mellett ldtens tartalomelemzést is bemutatunk, amelyben megragadhatéb-
ba valnak a kozlések mogottes jelentései. A mintavalasztds hatranya a megbizhatdsag
és a pontos meghatarozottsag elvesztése lehet.

A kozosségi oldalak adta lehet8ségeket kihasznélva a rendészeti szervezetek megje-
lentek ezeken a platformokon, és képviselve szervezeteiket keresik a tarsadalom tagjai-
val a kozvetlenebb kapcsolatot. A kutatas sordn a BRFK és a Metropolitan Police Service
(a tovabbiakban: MET) Facebook oldalait 2018. december 20. és 2019. februar 20. kézott
vizsgéltuk.

A magyar rendorség jelenléte a kozosségi médiaban

A BRFK Biinmegel6zés nevii oldaldn 2012. janudr 20-a 6ta nem toértént bejegyzés.
A BRFK Informéciés Portalja?® aktivabbnak mondhaté (1. tdblazat). Az oldalt 2014-ben
hoztéak létre, a szervezetet koriilbeliil 53 ezer f6 koveti a f6oldalon talalhaté informéacié
szerint. Elérhetéségként egy kozponti, vezetékes telefonszam van megadva, az orszigos
segélyhivészam itt nincs feltiintetve. A szervezet eredeti létrehozasdnak idépontjardl, ve-
zet8jérél ugyancsak nem taldlhatunk informdciét. A mintavétel idészakdban 46 bejegy-
zést hoztak létre. Ez a platform sem tartalmaban, sem aktivitdsdban nem bir a kézosségi
oldalak jellegzetességeivel. A bejegyzések sok esetben egy-egy fényképbdl dllnak vagy egy
r6vid sor taldlhat6 mellettik, péld4ul Allashirdetés”. Tébb mint 20 esetben semmilyen
cim és leirds nem taldlhat6 a megosztott képek mellett. A legtbb bejegyzés a Mikulasva-
rasrdl szdl (17 db). Itt talalhaté meg a Blinmegel6zési Osztaly 4ltal szervezett Mikulds-
varé6 délelsttrél szold, szoéveges leiras nélkili fényképsorozat, amelyhez igy kommentek
sem érkeztek.?” A bejegyzések kozott 6 db olyan van, amelyekben a lakossag segitségét
kérik vagy megkoszonik a lakossag tagjainak eredményes kozremitkodését. Ugyancsak
6 db 4llashirdetés-bejegyzés jelent meg a mintavétel iddszakaban a BRFK kozosségi olda-

24 Babbie (2001)

25 https://bit.ly/2QvRudF (2019. 12. 25.)

% https://bit.ly/2tAwOs2 (2019. 12. 25.)

A hatasos bejegyzések legf6bb ismérveit a szerz6 egy kovetkez6 tanulmanyban ismerteti.
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lan. Mindoéssze 2 db bejegyzés sz6lt a kardcsonyrdl, mig maganéleti tartalmi bejegyzést
a BRFK nem kozolt. Az egyik kardcsonyi bejegyzésben? megfigyelhetd, hogy a barati
hangvételd koszontést kezdetben hasonlé hangvételd jokivansagok sora kéovette a kom-
mentek kozott. Ezt koveti egy lakossagi halalkod6 poszt, amely barmilyen kilénés is, de
elindit6ja lett egy negativ irdnyvonalnak, azaz a hozzaszo6lasok 4tfordultak egy politikai,
hatalomellenes propagandaba. A kommentel6k megjegyzései elssorban nem a szolga-
latot végrehajté dllomannyal szemben fejezték ki a rosszalldsukat, hanem a magasabb
korokben 1év vezetdk ellen irdnyultak. A poszt a , Szégyeljétek magatokat! [Sic!] A hata-
lom csicskdi vagytok!” helyesirasi hibat is tartalmaz6 kommenttel zarult a vizsgalédés id6-
pontjaban. Az6ta a bejegyzés fent maradt, 4am a felhasznal6 a kommenteket egy pozitiv
hangvételd komment kivételével torolte. A felhasznaléval egyetértve valljuk, hogy donté-
se helyes volt, hiszen ilyen esetekben az anonim ,,megmondé emberek” véleményét, hoz-
z4sz0lasait olvasva egy masik felhaszndl6 vagy esetleg a hir szerkesztéje is elveszitheti
a tiirelmét. Pontosan ilyenkor van szikség higgadtsagra, a helyzet tényszeri 4tlatasara.
Kilonosen olyan esetekben lényeges ez, ha nem pozitiv vagy legalédbb elgondolkodtaté
véleményt fogalmaz meg a kommentet ir6 felhasznalé. Ha egy negativ, rombol6 kritikara
nem megfeleléen reagal a miikodtetd szervezet, az alddshatja, negativ attitéiddel parosit-
hatja a szervezet imazsat, legyen az barmilyen hivatalos vagy civil szervezet.

Mindenképpen kulturdlis sajatossdgnak nevezhet6 a 112-es hivoszam megjelenése
a bejegyzésekben. A MET oldalan hasonlé bejegyzést nem taldltunk, és csak a magyar
renddrség kozosségi oldalan taldltunk december 6-an tartott Mikulds tinnepségrél szolé
posztot. Bar ez inkabb kulturalis, mintsem rendészeti vonulata a mintavétel id6szaka-
nak. Mégis fontos megjegyezni, hogy még egy rendészeti kozosségi oldal vizsgalatandl is
feltiinéek az eltérd kulturdlis tnnepeink, szokasaink.

A mintavételi id6szak alapjan elmondhat6, hogy a magyar rendérség Facebook olda-
lain nagyon alacsony volt az aktivitas, kevés a frissités, a felhasznalok kozott nem alakult
ki interaktivitas. A szervezet mar felismerte, hogy jelen kell lennie és jelen is van a ko-
z0sségi médidban, de még nem sikeriilt megterveznie és megvaldsitania egy jol mikods
stratégiat.

Feltétlentul meg kell emlitentnk, hogy a 2019. oktéber 11-én elinditott ,Legyél Te
is Rendér” nevii Facebook oldalnak készénhetSen a magyar rendérség egyre inkabb to-
rekszik a folyamatos online jelenlétre és a lakossdggal valé kozvetlenebb kapcsolat meg-
teremtésére és annak fenntartasara a Facebook kézosségi oldalon. Emellett a police.hu
2019. julius 3-4n indult Instagram oldala is t6bb mint 43 ezer kévet6vel rendelkezik, de
ezen oldalak bemutatdsa, tartalmanak, nyelvi regiszterének elemzése egy kévetkezé ta-
nulmany témdjat képezik.

% https://bit.ly/308m2W3 (2019. 02. 19.)
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A londoni Metropolitan Police Service jelenléte a kozosségi médidaban

A masik vizsgilt oldal a londoni Metropolitan Police Service Facebook-profilja?® volt.
A szervezet f6oldalan taldlhatok az egység legfontosabb adatai, mint példaul 1829-es
megalapitasa, elérhetéségei, tgymint a 101-es hivészama és a vészhelyzetekben haszna-
latos 999-es hivészam. Az oldalt 2011-ben hoztdk 1étre, kdvetdinek szama koriilbeliil 230
ezer 6. A mintavétel idészakaban megnézve a MET kozosségi oldaldt azt tapasztaltuk,
hogy a vizsgalt két honapos idészakban 70 db bejegyzés sziiletett (1. tdblazat). A bejegy-
zések témdi kozil a leggyakoribbak a kardcsony (12 db) és a szolgalati viszony elismerése
volt (10 db), amelyekben a MET tagjait iinneplik, elismerve a rendérségi szolgilatban
eltoltott tobb évtizedes munkajukat. A kozosségi halézatok altal egyre inkabb elmoséd-
nak a hatarok a maganszféra és a szakmai élet kozott. Ez adhat magyarazatot arra, hogy
taldlhatunk bejegyzést lanykérésrél és Valentin-naprol egyarant.

Emellett jél nyomon kovethets a londoni renddrség tarsadalmi felel6sségviéllalasa:
amintavétel idészakdban kampanyokat inditott a rdkos betegek, beteg gyermekek és haj-
léktalanok megsegitésére. Karacsonyi koszéntésében a londoni rendérség beszamol a ka-
racsonyi jotékonysagi akciéjuk eredményeirsl.*® Ebben a bejegyzésitkben tdjékoztattak
a lakossdg tagjait arrdl is, hogy ennek eredményeképpen 19 ezer db ajandékot és 29 ezer
fontot gytjtottek Gssze. Ezeket eljuttattdk raszoruld, illetve olyan gyermekek szdmara,
akik blincselekmény aldozataiva véltak.*

Rendészeti kozosségi oldal 1évén a blinmegel6zéssel kapcsolatos bejegyzések szama
magasabb volt, de biiniildézéssel kapcsolatos hirek is szerepeltek. Ezeket egyszertien,
tényszertien és hétkoznapi stilusban, de a rendészeti terminolégiat nem mellézve ko-
z6lték a lakossdg tagjaival. A széhaszndlat is korunk aktudlis problémadit tikrozi, mert
olvashatunk a drénok okozta biztonsagra harul6 veszélyekrél és a terrorizmus elleni fi-
gyelemfelhivasrél is. Taldltunk olyan terminus technicust is, amit a mi kultirdnkban nem
hasznalunk, mert nem igazan ismerjiik. Ilyen példdul a female genital mutilation, réviditve
FGM, azaz a n6i nemi csonkolas kifejezés. Ennek mar nemcsak eltérd kulturalis, de inter-
kulturalis magyarazata is lehet. A bejegyzés a lathato tartalom mellett latens utalast rejt
a blinelkovets nemzetiségére. Feltételezhetjik, hogy London lakossdganak tagjai kozott
vannak olyan személyek, akik eredeti kultarajukbdl hoztak ezeket a sajatossagaikat, mi-
vel a boszorkdnysdg, szigekkel dtiitott marhanyelv ugyanabban a bejegyzésben szerepeltek.
A bejegyzések kozott talalhatok olyanok, amelyekben a lakossag segitségét kérik kors-
zott személyek felkutatasaban, és olyanok is, amelyekben megkészonik a lakossag ered-
ményes kozremiikodését. Az oldal mind tartalmaban, mind pedig stilusdban lathat6an
aktiv, él6, kozosségi és partneri.

29 https://bit.ly/30201be%20 (2019. 02. 20.)

Meg kell jegyezniink, hogy a vizsgalt periédusban még nem, de a kézirat készitésének (2020. januar) idészakat meg-
el6z6 karacsonyi idészakban mér a magyar rendérség kozosségi oldalain zajlé kommunikacidjiban is jelent6s részt
tettek ki az adomanyok gyjtésérél és a raszorul6knak valé eljuttatdsarél sz6l6 kampéanyhirek.

Lasd: https://bit.ly/2se9m3j és https://bit.ly/2NcZ9v9 (2020. 01. 11.). Ezek elemzését egy kovetkezd kutatas soran
végezziik el.

3 https://bit.ly/37N44uQ (2019. 02. 16.)
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Domjan szerint a kézosségi médidban a tul sok tartalommegosztis zavar6 és veszé-
lyes is lehet. A tul sok informacié egyszerien feldolgozhatatlan és megterhel§ lehet egy
allampolgar szamdra. Masrészt, figyelembe véve a rendérség bliniildozési tevékenységét,
a kriminalis hirek folosleges veszélyérzetet kelthetnek az emberekben. Arra a kérdésére,
hogy a felhasznalé heti szinten hany - a k6zosségre vonatkozo — bejegyzést tart optima-
lisnak a szervezet kozosségi oldalan, a kérdéives felmérés eredményei azt mutattdk, hogy
hetente 3-5 aktualitast érdemes kozzétenni.*> Az oldalak bejegyzéseinek gyakorisagat
vizsgalva elmondhat6, hogy a BRFK bizonyult e tekintetben tudatosabb felhasznalénak,
hiszen heti dtlagban 4-5, mig a MET heti 8 bejegyzést tett kozzé. Meg kell emliteni, hogy
a figyelem és ennek elnyerése lett az online tér egyik kulcsfontossaga eleme.®® Ha a k-
zosség életében nem beszélhetiink aktualis hirrél, akkor olyan témat érdemes felvetni,
amely beleillik az adott célcsoport érdeklédési korébe.

1. tdbldzat: A két rendészeti kozdsségi oldal mintavétele (db.) Forrds: sajdt szerkesztés,
N=116

Elemzési egységek

Metropolitan Police Service

Budapesti Rendér-

(MET) fokapitinysig (BRFK)
mintavétel id6tartama 2018. nov. 20. - 2019. febr. 20. 2019. okt. 20. - 2019. dec. 20.
Osszes bejegyzések szama (N) 70 46
Rendészeti tartalmak (n)
biinmegel6zés 5 4
baleset 2 0
biiniildézés 0
Unnepek (n)
Mikulas - 17
Kardcsony 12 2
leanykérés 1 -
Valentin-nap 1 -

Osszesen 14 (10 szoveg nélkul)
Egyéb (n)
szervezet torténete 2 -
szolgélati viszony elismerése 10 -
c1v1} la,koss.aggal'valo kapcsolattartas 3 6 (szoveg nélkiil)
segitség elismerése
jotékonysagi esemény (pl. rak elleni
N 3
kiizdelem, beteg gyermek)
allashirdetés 0 6
112-es hivoszam 3
Osszesen: 15 15 (6 szoveg nélkil)

% Domjén (2010)

33

Elhangzott Dr. Térok Bernat el6adasaban Az online platformok feleldsségérdl cim( konferencian.

Konferencia helyszine, idépontja: NKE Ludovika Féépiilet, Budapest, 2019. 11. 21.
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A hipotézisek igazolasa

Az adatelemzés végéhez érve a kutatas elején megfogalmazott hipotéziseinkre valaszol-
va elmondhatd, hogy az elsé hipotézisunk bizonyit4st nyert, miszerint a digitalis kultara
atrendezi az egyén, a tarsadalom és a kiillénb6z6 szervezetek viszonyait, kapcsolatrend-
szerét, és kommunikaciés folyamatait is.** Megallapithatjuk, hogy a MET kézdsségi ol-
daldnak tudatos hasznalataval a lakossdg tagjainak parbeszéd iranti igényét a rendészeti
szervezetekkel a londoni rend6rok egyértelmiien felismerték és magas szinvonalon ki is
elégitik. A BRFK tekintetében még nem alakult ki meghatarozott stratégia, a kétoldaly,
partneri kommunikacié még nem valésult meg teljes mértékben a mintavétel idészaka-
ban.

Tovabba azt feltételeztik, hogy az azonnali vilaszadds lehetGségeit kihasznélva a ren-
dészeti szervezetek a lakossig kozvetlen elérésére, tajékoztatasara, vészhelyzetek meg-
elézésére haszndljak ezeket a kozosségi oldalakat. A vizsgélt idészak az advent idejére
esett, a bejegyzések tartalmai féleg az innepek koré csoportosultak, igy kijelenthetd,
hogy az oldalak tartalma a kozdsség egyes tagjait nagymeértékben szolgélja. A hipotézis
elsé részének bizonyitasa azonban tovébbi vizsgalatot igényel egy kovetkezd, hétkozna-
pibb id8szakban, ami hasonlé idétartami megfigyelést igényel. Ezaltal megallapithatjuk,
hogy a masodik hipotézistink csak részben nyert igazolast.

A harmadik feltételezésiink szerint a kozdsségi oldalakon létezik egy kotetlenebb
nyelvhasznalati stilusréteg, amely a bejegyzések hangvételébél, széhasznalatabdl bizo-
nyitast is nyert, mert az Gj kommunikdaciés technolégia folyamatos fejlédése befolyasol-
ja egyrészt a szébeliséget, mdsrészt az irasbeliséget is.* Ennek a nyelvi stilusrétegnek
tobbfajta elnevezése létezik, mint példaul mdsodlagos irdsbeliség®® vagy digilektus,* igy
az online térben, a rendészeti kozosségi oldalakon haszndlt nyelvviltozat elnevezésére
bevezethetjik a rendészeti digilektus fogalmat.

Osszegzés

Az eredményesség mérésénél foként azt kutatjak, hogy a szervezet hany f6héz tudott
kozvetlentl sz6lni, illetve hogy milyen a parbeszédek intenzitasa.

Természetesen nem virhatunk el a Facebookon naponta tobb bejegyzést a rendészeti
szervezetek részérdl. Kutatasunk célja az volt, hogy érzékeltessiik a kapcsolatteremtésre
és e kapcsolat fenntartdsara vonatkozé és egyre inkdbb névekvé igényt. A londoni rend-
Orség a kozosségi rendészet filozéfidjanak szellemében, a tdrsadalmi felel§sségvallalas je-
gyében a lehetdségeihez mérten maximalisan él a kozdsségi oldalak adta lehetéségekkel.
Azt nem &llitjuk, hogy csak ennek készonhetd a civilek kérében maig meglévé elfogadott-

34 Balazs (2007)
35 Veszelszki (2013)
36 Balazs (2007)
37 Veszelszki (2011)
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saga, de azt igen, hogy annak meg@rzéséhez a 21. szizadban elengedhetetlentl fontos
online jelenlétiik is nagymértékben hozzajiarul. A magyar rendérségnek e téren még sok
tennivaldja van, de az eddig 4ttekintett kezdetek jé alapot adnak a bizakodasra.

Ezzel parhuzamosan a digitalis tdrsadalomban és kultiraban az online platformokon
mozg6 allampolgaroknak, szervezeteknek meg kell tanulniuk alkalmazni, felhasznalni
ezeknek a platformoknak a stratégiai lehetdségeit.®® Igy e képességek és készségek fej-
lesztésének egyre inkdbb meg kell jelennie mind a kézoktatdsban, mind a felsGoktatds-
ban® a képzés tartalméaban, igy az idegen nyelvek oktatdsiban is.*
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ABSTRACT

Community Policing - Community Sites?
Theoretical Background and Introduction of the Concept of Law Enforcement Digilect
Erna URICSKA

The examination of the roles, the possibilities, the advantageous and harmful effects of social
media sites receives much attention nowadays. These community websites are applied by law
enforcement agencies daily and consciously in English speaking areas. Although the Hungarian
Police have not fully exploited the real values of social websites yet, there are some steps and
attempts to reach the members of the communities in an easier, more simple and direct channel.
In order to carry out a successful fight against criminals, law enforcement organisations have to
gain the confidence of residents. It would only be possible if partnership was built between the
Police and the locals, but to that end, police units must develop their communication skills and
improve their willingness, for which social media offers great potentials. The study deals with the
theoretical background of law enforcement communication and introduces the concept of law
enforcement digilect.

Keywords: police, communication, social media, confidence, law enforcement digilect
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