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Szolgalatszervezés
a vagyonvédelemben

TISZOLCZI Balazs Gergely,' HORVATH Tamas,2° KARDOS Pal*

A személy- és vagyonvédelem egyik kiemelt kérdése, hogy az egyes va-
gyonvédelmi szolgélatok foglalkoztatédsi formatdl fliggetlenil az elvart jogi
és szakmai szabalyok szerint, a biztonsdgos és egészséget nem veszélyez-
tet6 munkavégzésre vonatkozd kévetelmények megtartasaval legyenek
megszervezve. Cikkiinkben &sszefoglalé médon, a teljességre valé térek-
vés igényével mutatjuk be azokat a jogi és szakmai szabdlyokat, amelyek
ismerete szlikséges a személy- és vagyonvédelem tertiletén vezetdi beosz-
tdsban dolgozd szakembereknek ahhoz, hogy a feliigyeletik alatt munkat
végzd kollégak tevékenységét a megfelel§ gondossdggal szervezhessék.

Kulesszavak: vagyonvédelem, szolgélatszervezés, munkabiztonség, jogsza-
bélyi megfelelés

A munkavégzésre alkalmas allapot ellendrzése

Az elsé és egyben a legfontosabb szervezési kérdés az adott szolgalatba toérténé
belépés feltételeinek szakmai és munkavédelmi szempontt vizsgalata. Ezt az al-
kalmassagot tagabb és sziikebb értelemben is biztositani, illetve ellendrizni szik-
séges. A tagabb értelmezési keretbe azok az élettani jellemzé8k, valamint személyes
kompetencidk tartoznak, amelyek alapvetSen, hosszabb tdvon teszik alkalmassi
amunkavillalét a biztonsagos és egészséget nem veszélyezteté munkavégzésre, mig
a sziikebb értelmezés alatt az adott szolgélatra valé pillanatnyi képességet értjiik.
A gyakorlatban a munkara valé alkalmassig ellenérzése sordan mindkét tekintetben
szamos hidnyossag érhetd tetten, amelyek a legtobb esetben az el6irdsok nem vagy
nem teljes kor(i ismeretét feltételezik, igy a fejezetben ezen el8irdsok részletes bemu-
tatdsat és értelmezését végezzik.

A munkavédelemr6l sz616 1993. évi XCIII. térvény (Mvt.) alapjan a munkavallalé
csak olyan munkaval bizhaté meg, amelynek elldtasara egészségileg alkalmas, ren-
delkezik az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges
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ismeretekkel, készséggel és jartassiggal. Ezen elvirds leegyszerisitve alapvetd
egészségiigyi és szakmai, gyakorlati alkalmassagot jelent. Az egészségiigyi alkal-
massag keretében tovabbi konkrétumokat is megfogalmaz a jogszabaly, amely sze-
rint a munkavallalénak tevékenysége ellatisahoz megfelels élettani adottsagokkal
szikséges rendelkeznie, foglalkoztatasa sajat egészségét, testi épségét, illetve a fia-
talkord egészséges fejlédését karosan nem befolydsolhatja, nem jelenthet veszélyt
a munkavillalé reprodukcidés képességére, magzatira, illetve masok egészségét,
testi épségét nem veszélyeztetheti. Ezen egészségiigyi alkalmassagrol a munkakori,
szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgéalatardl és véleményezé-
sérél szol6 33/1998. (VI. 24.) NM rendeletben (rendelet) meghatarozott munkakori
alkalmassagi vizsgédlat keretében a munkaltatéval szerzédésben &ll6 foglalkozis-
egészségiigyi szolgaltatonak kell dontenie. Maga az alkalmassagi vizsgalat annak
megallapitdsat jelenti, hogy a meghatarozott munkakérben és munkahelyen végzett
tevékenység altal okozott megterhelés a vizsgalt személy szamara milyen igénybevé-
telt jelent, és annak képes-e megfelelni.

A munkaviszony létesitésekor a munkavallalét el6zetes alkalmassagi vizsgélatra
a rendelet mellékletében szerepl$ beutalén a munkaltaté utalja be. A beutal6 tartal-
mazza a f6bb munkakéri kockazatokat (fizikai, kémiai, biol6giai, pszichoszociélis),
a munkahelyi megterhelések iranyat és mértékét. A beutaléban foglalt informdciék
alapjit a munkahelyi kockazatértékelés képezi, amelynek elvégzése az Mvt. szerint
minden munkaltaté kotelezettsége a tevékenység megkezdése el6tt és utdna a tor-
vényben meghatarozott idénként.

Avallalkozas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi tevékenység egyik jel-
lemzgje, hogy a munkavallalék idészakosan, hosszabb-révidebb idétartamban a szo-
késostol eltérd szolgalati helyen (megrendelénél) végeznek tevékenységet, sét, egyes
kollégikat kifejezetten a szolgdlati létszdmokban bekévetkezett hidnyok kisimita-
séra, valtoz6 munkahelyen és munkakoérben foglalkoztatnak, igy az ket éré megter-
helések irdnya és mértéke valtozd, ahogy eziltal a jellemz6 egészségugyi és munka-
biztonsagi kockazatok is. E foglalkoztatdsi formakra a munka térvénykényvérél szolo
2012. évil. térvény (Mt.) lehetGséget ad, a valtoz6 munkahelyen végzett tevékenység,
illetve az id6szakosan a munkaszerzédésben foglalt helyszintél vagy munkakortél
eltér6 foglalkoztatas engedélyezésével. A valtozé munkavégzési hely fogalmat az Mt.
nem definidlja, a személy- és vagyonvédelmi gyakorlatban a tevékenység jellemzdje
okén igen sokszor a konkrét munkavégzési helyszin vagy helyszinek helyett a mun-
kavégzési helyet foldrajzi egységben jeloli meg a munkaltatd, példaul Heves megye
vagy Magyarorszag teriilete. A munkaltaté ezenkiviil jogosult a munkavallalét at-
menetileg a munkaszerzédéstél eltér6 munkakérben, munkahelyen vagy akar mas
munkaltaténal foglalkoztatni. Ez az dtmeneti id6tartam naptari évenként ésszesen
a 44 beosztés szerinti munkanapot vagy 352 6rat nem haladhatja meg.

A fentiekben leirt foglalkoztatasi jellemz8k esetében a szolgalat szervezéséért fe-
lelss személynek biztositania kell, hogy egyes tevékenységeket kizdrélag olyan mun-
kavallalok végezzenek, az ideiglenes vagy valtozé helyszinen térténé munkavégzést
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kizdrdlag olyan személyek kezdjék meg, akiket az adott munkakorilmények 1é-
nyeges munkavédelmi kockdzataira jellemzéen a foglalkoztathatésag alapfelté-
teleként az elézetes munkakori alkalmassagi vizsgalat keretén belil vizsgaltak.
Ez a gyakorlatban sokszor elmarad, ami tobbek kozt annak is betudhatd, hogy az j
munkavégzési hely kockazatainak felmérését az Mvt.-ben foglaltaknak megfelelen
a tevékenység tényleges megkezdése el6tt nem végzik el, illetve azokrdl nem t4jé-
kozédnak, igy az esetleges specidlis, dltaldnostdl eltérd vagy a vizsgalt mértékhez
képest tobbletnek mingsiil6 kockazatokat nem azonositjdk és értékelik. (Példaul
eredetileg irodai kérnyezetbdl ipari vagy épitéipari helyszinre torténé idészakos ve-
zénylés, ahol nagy val6sziniiséggel fordulhat elé egyéni védSeszkozok altal okozott
terhelés, munkakoérnyezeti terhelések, por, zaj stb.)* Szintén gyakorta tapasztalhaté
hidnyossig, hogy a véiltoz6 munkahelyre ugyan van kockazatértékelés, azonban
annak eredményeit nem vetik 6ssze az ideiglenesen munkavégzésre kirendelt sze-
mélyek érvényben 1év6 munkakéri alkalmassagi vizsgdlatdnak bemeneti adataival.

Tovébbi, nem feltétleniil a munkahely- vagy munkakérvaltassal ésszefiiggd szol-
galatszervezési feladat, azonban fontos megemliteni a munkakéri alkalmassagi
szakvéleményben szerepl§, illetve az egyes sériilékeny csoportokba tartozé mun-
kavallalokat érint6 korlatozasokat és azok figyelembevételét a szolgdlati beosztas
tervezésénél. A rendelet el6irasai alapjan a foglalkozas-egészségligyi orvos az egyén,
illetve munkatdrsai egészségének védelme érdekében bizonyos korlatozasokat irhat
el a munkakérre val6 alkalmassag megéllapitasianadl, ilyen lehet példaul a kizarolag
lataskorrekcié (szemiiveg viselése) mellett végzett tevékenység vagy a maximalizalt
sulynormak betartdsanak sziikségessége, illetve adott esetben egyes miszakkorla-
tozasok, amelyek kozt a leggyakoribb az éjszakai miiszakban végzett szolgdlat ti-
lalma. A rendelet szerint a munkavillalét nappali munkavégzésre kell beosztani,
ha az orvosi vizsgalat megéllapitja, hogy az éjszakai munkavégzés a munkavallal6
egészségi allapotat veszélyezteti, vagy megbetegedése az éjszakai munkavégzéssel
all okozati 9sszefiiggésben. Szintén lényegesek az ugynevezett sérilékeny csoportba
tartoz6 (néi, fiatalkoru és id6s6d6) munkavallalékra vonatkoz6 munkavégzési kor-
latok. A sérulékeny csoportok egészségét potencidlisan karosito, tilté vagy feltéte-
lekkel megengeds megterhelések listajat a rendelet melléklete a korlatozas jelle-
gének megjelolésével részletesen tartalmazza.

A rendelet el6irja, hogy az el6zetes alkalmassédgi vizsgalatot el kell végezni nem-
csak a foglalkoztatds megkezdése el6tt, hanem a fizikai munkakérokben is ott, ahol
munkahely- vagy munkakorvaltds kévetkezik be. Ezen el6irds alkalmazandé abban
az esetben, ha az adott személy- és vagyondrt nem munkaszerzédése szerint meg-
hatdrozott munkahelyen foglalkoztatjik, illetve munkakére megvaltozik, ugyanis

¢ Az épitési munkahelyeken és az épitési folyamatok sordn megvaldsitandé minimalis munkavédelmi kévetel-

ményekrél sz616 4/2002. (I1. 20.) SzCsM-EiM egyiittes rendeletben foglalt biztonsagi és egészégvédelmi koor-
dinator a legtébb esetben ellenérzi a teriiletre belépé személyek (jellemzéen alvallalkozok foglalkoztatottjai)
orvosi alkalmassagi igazolasanak meglétét, azonban e vizsgalata pusztin az alkalmassagi igazolasra, és nem
avizsgalat alapjat képezé munkakéri kockazatokra terjed ki. Ennek oka, hogy az alkalmassagrol valé gondosko-
dés alapvetéen munkaltatoi feladat.
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a személy- és vagyondri tevékenység jelentds része alapvetéen fizikai munkanak mi-
ndsil. Annak eldéntésével kapcsolatban, hogy melyek ezek a fizikai munkakérok,
az alkalmazott gyakorlat nem egyértelmd, a fizikai munka fogalméra ugyanis nem
all rendelkezésre jogi definicié, mindazonaltal a jogszabalyok és a szakirodalom
szamos, de néha egymassal ellentétes kapaszkodét nyujt szamunkra egy konkrét
munkakér fizikainak mindsitésekor. A fizikai munka kategéridjan belul a munka
nehézségi fokanak megfelel6 meghatirozasa is mérvadé, ugyanis eldonti, milyen
munkakoérnyezeti feltételek mellett térténhet a foglalkoztatas.

Afoglalkozasok egészségi szempontjainak meghatdrozasidhoz kiadott kézikényv®
a vagyondr, testér foglalkozas tartalma alatt a foglalkozis jellegét f6ként 4116, hely-
véaltoztatéssal jaro, épiileten belil és kiviil, alkalmanként jarmtvekben, idénként
védofelszerelésben, 16fegyvertartassal végzett kozepesen nehéz fizikai munkaként
(taxative) definidlja. A munka nehézségi fokdnak drnyaltabb meghatdrozasira nyujt
lehet8séget a munkahelyek munkavédelmi kévetelményeinek minimalis szintjérél
sz6l6 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet, amely szerint a munka nehéz-
ségi foka az energiafogyasztas mértékével jellemezhets, 2. szamu tablazata e te-
kintetben harom kategériit hataroz meg: kénnyd (<11 kJ/perc), kézepesen nehéz
(11-14 kJ/perc) és nehéz (14-17,5 kJ/perc) fizikai munkat. Egy, azéta mar hatalyon
kivil helyezett SZMM rendelet szerint® az tizemi terepen végzett vizszintes jaras
energiaszitkséglete 11-14 kJ/perc, mig szintén e rendelet szerint kézzel végzett
vagy konny(d munkédnak szamit a szamitégép kezelése, amelynek energiasziikség-
lete 1-3 kJ/perc. Adott szolgalati miiszak 6sszes energiasziikségletét természetesen
a ténylegesen végzett tevékenység és annak id6tartama alapjan kell szamolni, de £6
szabdlyként kijelenthetd, hogy az ipari tertleten végzett, alapvet6en a megfelel? pi-
henéidékkel megszervezett jarértevékenység a rendelet hatdrai szerint ténylegesen
tekinthet6 koézepesen nehéz munkavégzésnek, a recepciés munkavégzés, amelyet
ilve, kizaro6lag szamit6gép haszndlatdval végeznek, a rendelet szerint kénny( fizikai
munkanak minésil. Felmeriil azonban a kérdés, hogy a szamitégéppel dolgozé, szel-
lemi foglalkozasunak tekintett informatikai szakember és a kizarolag szamitégép
hasznélatdval dolgozé recepcids vagy diszpécser vagyondr kozt a munka tipusdnak
besorolasakor mi a lényeges kiilénbség. Ha nem a munka energiaszitkséglete, hanem
az elméleti definicidk oldalardl kozelitjitkk meg, akkor talan még jobban lathato, hogy
sok kilénbség nincs a két tevékenység jellege kozt, ugyanis

»a fizikai munkavégzés olyan tevékenységek osszességét jelenti, amelyekben
amunkafeladat ellitasa els6sorban testi ergkifejtést igényel. A fizikai munkavég-
zésben fontos szerepe van a vaz- és az izomrendszernek, és jelentds lehet a mun-
katevékenység energiaigénye is. A szellemi munkavégzés sordn a munkatevé-

5> CsEH etal. 2014: 282.
6 34/2007. (XII. 21.) SZMM rendelet.
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kenység lényege a kiilvilagbdl érkezs informdcidk felvétele (észlelés), feldolgozasa
és a dontéshozatal (gondolkodas).””

Tovabbi, a gyakorlatban leginkabb elterjedt besorolasi szempont, hogy a munka-
szerz6désben a munkakér azonositéjanak meghatarozasahoz hasznalt ugynevezett
FEOR-szdm dénti el a munkakoér jellegét. A FEOR-besorolds alapjan az 1-4. f6cso-
port déntéen a szellemi, az 5-9. f6csoport pedig a fizikai foglalkozasokat tartal-
mazza. A személy- és vagyon6r munkakoérben foglalkoztatottak altaldban az 5. £6-
csoportba tartoznak, amely szerint alapvetéen fizikai foglalkozadstinak minésiilnek.®

Allaspontunk szerint az adott személy- és vagyonvédelmi munkakért egyedileg,
a tényleges tevékenység jellemz6i alapjan kell meghatérozni, amely egyes esetekben
akar szelleminek is mindsiilhet, igy a vagyondri feladatokat nem szerencsés altala-
nossagban e tekintetben megitélni. Ez a munkakéri besorolas nem kizarélag a ren-
deletben foglalt, a munkakér megvaltozasakor elgirt elézetes alkalmassagi vizsgédlat
tekintetében fontos, hanem ugyanilyen lényeges a munkakérnyezeti feltételek ér-
tékelésében, ugyanis szamos, a létesitéssel és a munkakoérnyezeti tényezskkel 6sz-
szefuiggd feltételrendszert a munkaenergia-sziikséglet alapjan sziikséges biztositani
(példaul hémérséklet, frisslevegé-ellatas, légmozgasi sebesség). A munkahely vagy
munkakoér megvaltozasa kapcsan 1ényeges vizsgalati szempontta valik — kalénésen
Uj megrendeldénél, szolgalati hely létesitése eltt —, hogy a tervezett tevékenység
munkaszervezési és/vagy technolégiai moédositas nélkil beilleszthets-e adott
munkakérnyezetbe.

Az el6zetes egészségiigyi alkalmassagon tul fontos munkavédelmi kévetelmény,
hogy folyamatosan ellendrizzik, a munkavégzés sordn vagy barmely, a munka vi-
lagan taliigénybevétel miattlehet-e olyan kérilmény, adott esetben az egészségugyi
allapotban bekovetkezett viltozds, romlds, amely miatt a munkahelyi megterhelések
negativan befolyasoljak az egyén és kornyezete egészségét és biztonsagat. Ennek
megallapitdsa az idészakos munkakoéri alkalmassagi vizsgdlatok soran toérténik,
amely az el6zetes alkalmassag elbiralasahoz hasonléan a foglalkozas-egészségiigyi
orvos kompetencidjaba tartozik. Az idészakos vizsgalatok gyakorisigara a rendelet
fogalmaz meg szabalyokat, azonban egyes munkakoérok, illetve specifikus munka-
kori kockazatok esetében egyedi szabalyok érvényesek. A vonatkozé el6irds szerint
a fegyveres biztonsagi 6rség, személy- és vagyonvédelmi tevékenység — hasonléan
a magasban és a fesziiltség alatt végzett munkdkhoz - fokozottan balesetveszély-
lyel jar6 munkakérnek mindsil, igy generdlisan a rendeletben az egyes életkori
kategéridkhoz meghatarozott id6kozonként szitkséges az orvosi alkalmassag idé-
szakos ellenérzése.’ Lényeges e tekintetben is kihangsulyozni a munkahelyekre,
munkakoérokre a munkéltat6 altal elvégzett munkavédelmi szempontt kockaza-
tértékelés jelentéségét. A rendelet egyes, a személy- és vagyonvédelmi tevékenység

Fizikai és szellemi munka 2013.
8 Kozponti Statisztikai Hivatal 2011: 11.
9 40 éves korig hdromévenként, 40-50 életév kozott kétévenként, 50 év felett évenként.
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szempontjabdl is igen meghatdrozé kockazatok tekintetében szigoribb gyakori-
sagot ir el6 az altalanos, munkakérhoz rendelt életkori gyakorisagndl. Ilyen emli-
tésre mélt6 kockazat a képerny6s munkakorben, illetve fokozott pszichés terhelés
mellett toérténé foglalkoztatas. Fokozott pszichés terhelésnek mindsiilnek tébbek
kozt a rendelet elbirdsai alapjan azon munkatevékenységek, amelyek sordn a mun-
kavallalénak kotelességeit rovid ideji, egyszer( feladat valtoztatds nélkili dllandé
ismétlésével, tartésan szitkséges akaratlagos figyelemmel, illetve emberekkel val6
foglalkozas sordn, konfliktusveszélyes helyzetben sziikséges ellatnia. E kockazatok
fennallasa esetén az egyénre eldirt foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgédlat
gyakorisdga egy évre rovidil.

A megfelelé élettani, egészségugyi feltételek mellett torténé foglalkoztatason tul
szitkséges a szilikebb értelemben vett ugynevezett ideiglenes munkavégzési alkal-
massag vizsgalata, amely praktikusan akkor térténik, amikor a munkavéllalé mun-
kahelyén munkavégzési célbdl megjelenik. Fontos megjegyezni, hogy e munkara
képes allapotét az érintettnek a teljes munkavégzés sordn fenn kell tartania, ezért
annak egyszeri, munkakezdés el6tti ellenérzése nem elegendd, a tevékenység ird-
nyitasdval megbizott személynek (szolgdlatvezetd, valtasvezetd) azt folyamatosan
nyomon kell kisérnie, viltozads esetén a sziikséges intézkedéseket meg kell tennie.
Az Mvt. a munkavégzésre valé alkalmassig keretén belil el6irja a megfelels fizikai
és szellemi 4llapotot, a munkavédelemre vonatkozé szabalyok, utasitasok ismeretét
és megtartasat.

Altalanossagban megfogalmazhaté, hogy a munkavallal6 fizikai és szellemi ér-
telemben munkavégzésre képes allapotban akkor van, ha kipihent, alkohol vagy
mas b6dité szer hatdsa alatt nem 4all, minden érzékszervével a munkavégzésre tud
koncentralni. Ez a fajta munkdra valé képesség sokszor egyedi mérlegelést igényel,
szorosan fiigg a betoltott munkakortdl és a munkafeladatoktdl is. Nyilvanvald, hogy
a veszélyes tizemben végzett személy- és vagyonvédelmi tevékenység jéval nagyobb
koncentraciét és figyelmet igényel a recepciés munkakor betsltésénél. Altalaban
az alkoholos vagy drogos befolyasoltsag kizar6 tényez6 a munkéba allds tekinte-
tében, de ennek értékelése és megitélése sem minden esetben egyértelmd. Léteznek
olyan munkakérok, amelyeknél jogszabdly irja el6 az alkoholtilalmat, ilyen péld4ul
gépjarmivezeték esetén a KRESZ. Ha a szolgalati tevékenység része a gépjarmi-
vezetés, akkor az alkoholos befolyasoltsag egyértelmiien kizarja a munkara képes al-
lapotot. Jogszabdlyi tilalom hidnyaban kollektiv szerzédésben, munkaszerzédésben
is megallapodhatnak a felek zér6 toleranciardl, valamint mas, normativ munkal-
tatéi utasitas (példaul Srszolgdlati utasitas, munkavédelmi szabélyzat stb.) is ren-
delkezhet az alkoholfogyasztas teljes tilalmardl, tehat annak sincs akadélya, hogy
a munkdltaté egyoldalaan, szabalyzatban tiltsa meg az alkoholos 4llapotban torténd
munkavégzést. Amennyiben ilyen tiltds nem &ll fenn, annak ellenérzése sziikséges,
hogy a munkakezdéskor tapasztalt alkoholos befolydsoltsig a tényleges munka-
feladatokkal és a munkaszerz6désbél eredd kotelezettségekkel, valamint a mun-
kavédelemre vonatkozé6 szabalyokkal mennyire egyeztethet 9ssze. A munkaltaté
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megfeleld vizsgilattal jogosult, illetve koteles ellendrizni azt, hogy a munkavallalé
megtartja-e az alkoholtilalomra vonatkozé rendelkezéseket. A munkavallalé ennek
soran egyuttmiksédni kételes, ugyanakkor az ellen6rzési jogaval a munkéltaté nem
élhet vissza, ellenkezs esetben az érintett jogszeriien tagadja meg azt. Amennyiben
a munkavallalé kells alap nélkiil nem veti ald magit a vizsgalatnak, a tovabbi mun-
kavégzéstdl eltilthatd, és részére az eltiltas idejére munkabér sem jar.'

Az alkoholfogyasztas mellett — féleg, de nem kizardlag a fokozott figyelmet
igénylé munkakoérokben — a faradtsag és az ebbdl szarmazé dekoncentraltsig gya-
korta forrasa az emberi hibazasoknak, rosszabb esetben a munkabalesetek beko-
vetkezésének. E kockazatok csokkentése érdekében az Mt. alapjan a munkaltato
koteles megfeleld, a kovetkezé fejezetekben bemutatott mértékd napi pihenéidét
biztositani, tovdbba heti pihenénap vagy pihendidé is megilleti a munkavallalét,
amelyek lényeges korlatot jelentenek a szolgédlati beosztasok tervezése soran. Ugyan-
akkor ezen id6tartamok pihenéssel toltéséért a munkavallalé maga felel6s. Az Mt. £6
szabdlyként nem tiltja a tovabbi munkavégzésre irdnyuld jogviszony létesitését,
és a személy- és vagyonvédelemben gyakori, hogy a munkavallal6 teljes munkaidés
munkaviszonya mellett masodallasban is teljesit, s6t, gyakran ugyan mads vallal-
kozas foglalkoztatdsidban, de egyazon munkaltatéi érdekbdl teszi ezt meg. Ebben
az esetben a munkavallalénak kell tehat napirendjét Ggy szerveznie, hogy a pihe-
nésre is elegend6 id6 jusson.™

Az Mvt. a munkara valé egészségiigyi alkalmassag mellett szintén alapfeltétel-
ként fogalmazza meg, hogy a munkavillal6 rendelkezzen a biztonsdgos munkavég-
zéshez szitkséges ismeretekkel, készséggel és jartassiaggal. A munkavédelmi teri-
leten széles korben alkalmazott emberi hibazasi modellekben (lasd tobbek kozt:
Reason-féle hibazasi modell, Ramsey balesetkialakuldsi modellje) a balesethez ve-
zetd személyes tényez8k kozott kiemelt szerepe van az egyén képességeinek, atti-
tidjeinek.

Az ismeretek, jartassagok és készségek kialakuldsa az ismeretszerzés folyama-
taban egyiittesen, meghatarozott egységben képzelhetd el, igy azok egymast felté-
telezik, egymasra épiilnek, egymasba hatolva segitik a képességfejlesztést.’? Ezen,
az Mvt.-ben meghatarozott fogalmi hirmas alappillére az ismeret, amely fogalom
szerint a vildgmindenségrél a megismerés kognitiv folyamatanak eredményeként
az ember pszichikumdban lenyomatok képzédnek: képek, adatok, tények, ésszefiig-
gések, absztrakcidk, normak és paradigmak, ezek kozé értve minden tényt, adatot
és normat, amely a munkafolyamatok veszélyeivel kapcsolatos és nélkiilozhetetlen
a biztonsidgos munkavégzéshez.’®* A gyakorlds révén egyes tevékenységek, illetve
azok komponensei az ismeretek felhaszndaldsaval automatizalédnak, készségszintre
emelkednek. A jartassag pedig az ismeretek alkoté alkalmazasira, az elsajatitott

10 JONAs 2015.

11 JONAs 2015.

12 VEszpPREMI 1983.
13 NADASI [é.n.].
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ismeretek alapjan tudatosan végrehajtott gyakorlati tevékenységre valé felkésziilt-
séget jelenti. Jartassagon értjik az @j feladatok, problémak megold4sat ismereteink
alkot6 (kombinativ) felhasznédldsa utjan. A jartassig tehit az ismeretek alkoté alkal-
mazdasdara, az elsajatitott ismeretek alapjan tudatosan végrehajtott gyakorlati tevé-
kenységre valo felkésziltséget jelenti.'

A személy- és vagyonéri szakképesités alapvetSen az elméleti tudastranszfer
és a gyakorlati képzés sordn hozzajirul az ismeretek megszerzéséhez és bizonyos
fokig az ismeretekre alapozva a készségek, jartassag kialakuldsdhoz, ez azonban
pusztan sziikséges, de nem elégséges feltétele az egészséget nem veszélyeztetd
és biztonsidgos munkavégzésnek. A szakmai ismereteken tul az egyes munkahelyek,
munkateriiletek olyan tovabbi ismereteket (és azok készségszintl végrehajtasat)
igényelnek, amelyek nélkil az egyén nem képes a tevékenység biztonsigos végre-
hajtdsara. Ezen ismeretek ataddsa alapveten a munkaltaté feladata, amelynek ok-
tatasok, képzések keretében tesz eleget. Az Mvt. el6irdsai alapjan a munkéltaténak
oktatés keretében gondoskodnia kell arrél, hogy a munkavallal6 munkéba 4llaskor,
a munkahely vagy munkakér megvéltozasakor, valamint az egészséget nem veszé-
lyezteté és biztonsigos munkavégzés kovetelményeinek viltozasakor elsajatitsa
az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés elméleti és gyakorlati
ismereteit, és a foglalkoztatas teljes id6tartama alatt rendelkezzen azokkal, megis-
merje a szitkséges szabalyokat, utasitdsokat és informdcidkat. Ezen ismeretek meg-
szerzéséig a munkavillalé 6nalléan nem foglalkoztathaté. A gyakorlatban sokszor
esnek a szolgalat szervezéséért felelds személyek abba a hibdba, hogy az el6zetes
munka-, esetleg tlizvédelmi oktatdst e tekintetben elégséges feltételnek tartjik
a szolgalat 6nall6 felvételére. A veszélyes tevékenységeknél ezzel ellentétben nem
elégséges az ismeretek dtadasa és ellendrzése, sziikséges, hogy azok végrehajtasa
készséggé fejlédjon, sét, egyes munkafolyamatok megfelel6 jartassagot igényelnek.
Ezek kialakuldsdig a szolgalat szervezésekor a felelds személynek figyelmet kell
forditania arra, hogy kizardlag olyan személyek lassanak el feladatot, akik ellendr-
zotten rendelkeznek ezekkel a képességekkel, vagy a munkavéllaldk a szolgalatszer-
vezés révén kizarolag olyan kollégikkal legyenek beosztva, akik tdmogatni képesek
Gket a biztonsagos feladatellatasban. A személy- és vagyonvédelmi tertileten tapasz-
talhat6 nagymértéki fluktudcio és a jellemzéen egy teriileten tarté révid ideji mun-
kavégzés megakadalyozza az egyes specialis ismeretek fejlédését, negativan hatva
ezdltal a biztonsagos és egészséget nem veszélyezteté munkavégzésre.

Az el6zbekben a szitkséges ismeretek atadasat a munkdltaté feladataként je-
loltik meg, azonban az Mvt. az olyan munkahelyen, ahol kiilonb6z6 munkéltatok
alkalmazéasdban all6 munkavéllalokat egyidejileg foglalkoztatnak (a vallalkozas
keretében végzett személy- és vagyonvédelmi tevékenység jellemzden ilyennek
mindsil), az érintett felek kozt dsszehangolasi kotelezettséget ir el6 annak érde-
kében, hogy az ott dolgozodkra és a munkavégzés hatékoérében tartézkododkra a te-
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vékenység veszélyt ne jelentsen. Az 6sszehangolasi kotelezettség keretén beliil ren-
dezni sziikséges az Gsszes lényeges munkavédelmi feltételt és felel6sséget (ezekre
részletesen jelen irds keretén belul nincs lehetéség kitérni), aminek fontos része
az oktatds, az ismeretatadids kérdése. Az Mvt. szerint az 6sszehangolds megvalési-
tasaért felelds a felek 4ltal szerz6désben meghatdrozott munkéltatd, ilyen kikotés
hidnyiban az a személy vagy szervezet, aki, illetve amely a tényleges iranyitast gya-
korolja, ennek hidnydban, aki a munkahelyért a {6 felel6sséget viseli, ha ilyen nincs,
akkor az, akinek a teriiletén a munkavégzés folyik. A személy- és vagyonvédelmi te-
vékenységet villalkozas keretében ellatok kiemelt és elemi érdeke, hogy a megren-
del6 teriiletén munkavéllaléik biztonsdgos munkavégzése garantélva legyen. A te-
vékenységre vonatkozé szerz6désekben ezért szitkséges és érdemes rogziteni a felek
deklardlt munkavédelemmel 6sszefuggé feladatait. Az oktatasi kérdésekkel, alapve-
téen az egyes teriletek specidlis veszélyforrdsaival a megrendel§ van tisztdban, igy
elvarhaté, hogy a létesitményeiben tevékenységet végzs személyek szamara a mun-
kaltaté 4ltal biztositott altaldnos munkavédelmi oktatds mellett, annak kiegészi-
téseként biztositsa az egyes specidlis veszélyforrdsok és az ellenitk valé védekezés
lehet8ségeinek megismerését.

Védodeszkoz és formaruha

A munkahelyi veszélyforrasok kikiiszobolésének, hatasai csokkentésének gyakori
moédja a munkavégzd szamara egyéni védGeszkoz biztositdsa, amelynek kotelezett-
sége a munkaltatot terheli. Az Mvt. a biztositdson tul fontos kévetelményként ha-
tarozza meg az egyéni védbeszkozok rendeltetésszerd hasznalatit és a munkavég-
zéshez az egészséget és a testi épséget nem veszélyeztetd ruhdzat viselését, amely
alapvetd, de nem kizar6lagos munkavallaléi feladat, tekintve, hogy a munkaruha
biztositdsa nem kotelezettsége a munkaltatonak.

E helyiitt réviden érdemes magyarazni az egyéni védSeszkoz és a munkaruha, to-
vabb4 a formaruhdzat kozti kalonbséget, ugyanis a személy- és vagyonvédelemben
gyakori az Ggynevezett formaruha-viselési kotelezettség. A védbeszkozok haszna-
lata a veszélyes kornyezetben dolgozé személy testi épségét védi. Biztositdsa, ameny-
nyiben ezt a kockdzatok indokoljdk, minden munkahelyen kételezd, kihordasi ideje
nincs, ami azt jelenti, hogy a munkaltaténak folyamatosan gondoskodnia sziikséges
az eszkozok potlasarol, tovabb4 a hasznalatot meg kell kvetelnie. A munkaruha vi-
selésével a dolgoz6 sajat ruhazatat védi (példaul a tevékenység sordn azt éré szeny-
nyez6désektdl), mig a formaruhdnak megkiilonbéztetd hatdsa van, a munkavégzsék
azonos ruhdzata utal a munkaltaté kilétére és/vagy a tevékenységet végz6 munka-
korére, feladatara. A munkaruha a munkaltaté 6nall6 déntése alapjan biztositott
ruhazat, mig a formaruha-viselési kotelezettséget jogszabdly is el6irhatja, az Szvmt.

Magyar Rendészet 2023/3. 127



TISZOLCZI Balazs Gergely, HORVATH Tamés, KARDOS Paél: Szolgalatszervezés a vagyonvédelemben

kizarolag kozteriileten, nyilvanos helyen koveteli azt meg.!® Annak ellenére, hogy
a munkaruhdnak és a formaruhdnak nincs igazolt védelmi képessége, azt ugy kell
megvalasztani, hogy kialakitdsa és viselésének mddja a munkakérnyezeti veszé-
lyeket tekintve ne jelentsen biztonsagi kockazatot a munkavillal6 egészségére nézve
(példaul forgd-mozgé alkatrészek kozelében végzett tevékenység esetében zirt ru-
hazat). Az Mvt. alapjan a munkavallal6 jogosult megtagadni a munkavégzést, ha
azzal életét, egészségét vagy testi épségét kozvetlenil és sulyosan veszélyeztetné,
és ilyen veszélyeztetésnek minésul kiulonosen az egyéni védéeszkozok miikods-
képtelensége, illetve hidnya, igy a szolgalatszervezésért felel6s személynek minden
esetben alaposan értékelnie sziikséges a munkateriilet 41landoé és ideiglenes munka-
védelmi kockdzatait, és gondoskodnia sziikséges réla, hogy minden munkavallalé el
legyen litva a teriileten tartézkodashoz, munkavégzéshez szukséges egyéni véds-
eszkozzel, jarulékos kockdzatot nem jelenté munka-, illetve formaruhéval.

A sziikséges létszam és kompetenciak meghatarozasa, ellendrzése

Alapvetéen a személy- és vagyonvédelmi tevékenység szitkséges és elégséges leg-
kisebb létszamat a munkaltatdi lehet6ségek, a megrendeldi igények és egyes, a va-
gyonvédelmi kockdzatok alapjan sziikséges szakmai feladatok hatdrozzdk meg, de
meg kell emliteni néhany egyéb szempontot, amelyet szintén figyelembe kell venni
a tényleges szolgélati létszam meghatdrozasanal.

Az Mvt. generilis szabédlyként fogalmazza meg azon kévetelményt, amely sze-
rint, ahol veszély fenyeget, egyedil munkat végezni nem szabad. A veszély, illetve
aveszélyes fogalmat az Mvt. szintén meghatdrozza. Veszélyes az a létesitmény, mun-
kaeszkoz, anyag/keverék, munkafolyamat, technoldgia (beleértve a fizikai, biologiai,
kémiai kéroki tényezsk expoziciéjaval jaro tevékenységeket is), amelynél a munka-
véllalok egészsége, testi épsége, biztonsdga megfelelé védelem hidnyaban karosité
hatasnak lehet kitéve. Hogy melyek a konkrét teriiletek, tevékenységek, anyagok
stb., azokat a fenti veszélydefinicié alapjan a mdr sokat hivatkozott munkavédelmi
szempontu kockazatértékelés soran szitkséges meghatarozni. Abban az esetben, ha
valamely munkat egyidejtleg két vagy tobb munkavallal6 végez, a biztonsdgos mun-
kavégzés érdekében az egyik munkavallal6t meg kell bizni a munka iranyitdsaval,
és ezt a tobbiek tudomasara kell hozni. Annak biztositasa, hogy minden valtasban
legyen megfelel6 vezetési kompetencidkkal rendelkezd, erre kinevezett személy,
fontos része a szolgdlatszervezési feladatoknak, amelyre a gyakorlatban elterjedt
és széles korben alkalmazott szolgilatvezet6i, valtdsvezetdi beosztisok megfelels
megolddst nygjtanak. A munkahelyeken, azok jellegének és a relevans veszélyforra-
soknak a mérlegelésével, a munkavallalok létszamat is figyelembe véve, a munkalta-
tonak biztositania kell a munkahelyi els6segélynyujtas targyi, személyi és szervezési
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feltételeit, amely elirdsnak minden valtisban képzett elsésegélynyujté beoszta-
saval eleget lehet tenni.

A munkavédelmi targyu el6irdsokon kiviil a szolgalati létszamok tervezésénél fi-
gyelembe kell venni mas jogszabélyok kévetelményeit is. Az egyik legjellemzébb, 1ét-
szamot befolyasolé jogszabaly az 54/2014. (XII. 5.) BM rendelettel kiadott Orszagos
Tizvédelmi Szabalyzat (OTSZ). Az OTSZ szerint abban az esetben, ha az érintett
teriileten beépitett tlizjelz6 rendszer iizemel, és annak kezelése, feliigyelete a va-
gyonvédelmi szolgalat feladata, a berendezés feliigyeletét folyamatosan, egy idében
ellaté személyek szama legaldbb két 6, ha a jelzéseket megjelenits eszkoz feligye-
letén tul mas, a helyiség esetleges elhagydsat igényl6 feladatuk is van. A két személy
kozul egynek folyamatosan a jelzéseket megjelenits eszkoz helyiségében kell tartéz-
kodnia. Lényeges megjegyezni, hogy a feladat ebben az esetben a szolgalati utasi-
tasban vagy maés, egyéb normativ munkaltatdi utasitasban foglalt tényleges munka-
tevékenységet jelenti, a szocidlis sziinetek (mosdéhasznalat, ruhazatkénnyités stb.)
nem tartoznak ebbe a kategéridba. Lényegesek e tekintetben azonban az Mt. szerint
a munkavégzés megszakitdsaval jar6, kotelezéen kiadandé munkakoézi sziinetek,
amelyeket részleteiben a kovetkezé fejezetben targyalunk.

Fontos és szintén szigortan ellenérizendé kompetenciakérdés, hogy a véllal-
kozas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi feladatokat kizarélag a rend-
6rség altal kiallitott és érvényes hat6sagi igazolvany (és kotelezéen eléirt idgszakos
tovdbbképzés) birtokdban lehet végezni, amelyet a tevékenységet személyesen
végzonek a szolgalatellatas soran maganal szitkséges tartania. Erdekes tény, hogy
a vagyonvédelmi tevékenységet nem vallalkozas keretében, hanem munkajogi vagy
egyéb foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban ellité6 munkatdrsaknak nem szik-
séges a hatésdg 4ltal kiadott igazolvannyal rendelkeznitk, valamint nem kell részt
venniitk idészakos tovabbképzéseken. A személy- és vagyonvédelmi tevékenységre
hatésagi engedéllyel rendelkezé véllalkozas a rendérség feliigyelete alatt all, igy
tevékenységét legaldbb évente ellenérzik. Ez az ellendrzés azonban nem 4ll fenn,
amikor a létesitmények és egyéb vagyontargyak 6rzését az Mt. szerint foglalkoz-
tatott munkavallal6kkal biztositjak. Ilyen esetben hidnyzik a hatésagi felugyelet,
és ennek kovetkeztében kevesebb jogi (és mingségi) ellendrzés érvényesiil a tevé-
kenység felett.

Munkajogi kérdések a szolgalatszervezés soran

Fontos szolgélatszervezési kérdés, hogy a szakmai és egészségvédelmi kovetelmé-
nyek mellett a mindenkori szolgalati beosztasnak jogilag is meg kell felelnie az Mt.
eléirasainak. E helyutt kizarélag azokat a munkajogi szabalyokat targyaljuk, ame-
lyek a konkrét szolgalat megszervezése soran relevinsak, emiatt nem foglalkozunk
tobbek kozt a legalacsonyabb bérezésre, a potlékokra, a munkaltatéi és munkaval-
lalé6i felel6sségre stb. vonatkozd szabélyokkal, targyaljuk ellenben a munkaidére,
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a pihendidére, a munkakozi sziinet kiaddsara vonatkoz6 legfontosabb ismereteket.
A személy- és vagyonvédelmi tevékenység, illetve a szektorban tevékenyked6 vallal-
kozasok egyik gyakori miikédési jellemzéje, hogy a legtobb esetben készenléti jel-
leggel, megszakitas nélkili mikodési rend keretében foglalkoztatjék a kollégikat,
ezért az Mt. szolgalatszervezéshez sziitkséges ismeretei kozil is kiemelten e munka-
rendek keretében torténé foglalkoztatasi jellemzdékre fékuszdlunk, hogy azok sza-
balyainak, fogalmi rendszerének értelmezésével elGsegitsitk az érintettek térvényi
kotelezettségeinek teljesitését. Annak, hogy a munkaltaté tevékenysége megfelel-e
a torvényi feltételeknek azért van kiemelt jelentésége, mert ez a jogalapja annak,
hogy jogszeriien alkalmazzon valamilyen, az altalanostdl eltéré munkarendet. Ebbél
kovetkezben ezeket a feltételeket ellendrzése soran vizsgalhatja a munkaiigyi ha-
tésdg, de a munkavallalé is alapozhatja munkatigyi perben az igényét arra, hogy
a munkaltaté jogellenesen élt valamely munkarendi szabdllyal, és ebben az esetben
a birésagnak sziikségképpen vizsgédlnia kell, hogy a munkaltatéi mikodés megfe-
lelt-e azoknak a sajatossdgoknak, amelyek megalapozhattik az 4ltaldnostdl eltérs
munkarendi szabédlyok alkalmazasat.'

Az altalanostol eltéré munkarendek alkalmazhatosaganak
vizsgalata

Az egyes, 4ltalanostdl eltéré munkarendek kozil a tébbmiiszakos munkarend fo-
galmat az Mt. egyértelmtien definidlja, azonban mads a helyzet a készenléti jelleg,
illetve a készenléti jellegi munkakorre torténd mindsités szabalyaival kapcsolatban,
ezen a ponton a gyakorlatban szdmos hidnyossig érhetd tetten. A készenléti jelleg
megfelel6 értelmezése és alkalmazasa az egyik legfontosabb feladat annak tekinte-
tében is, hogy kizdrdlag készenléti jelleg fennalladsa mellett (a felek megallapodasa
alapjan) lehet a maximalisan alkalmazhat6 24 6ra a napi és 72 6ra a heti munkaidé
leghosszabb idétartama, aminek kiemelt gyakorlati jelent§sége van a személy- és va-
gyonvédelmi tevékenység szervezése sordn, ezért érdemes a témat ennek részletes
targyalasaval kezdeni.

Az Mt. alapjan készenléti jelleglinek mingsil a munkakér, ha a munkavallalé
feladatainak jellege miatt — hosszabb idészak alapulvételével - a rendes munkaidé
legaldbb egyharmaddban munkavégzés nélkil 4ll a munkaltaté rendelkezésére,
vagy a munkavégzés — kuléndsen a munkakor sajitossigara, a munkavégzés felté-
teleire tekintettel — a munkavallalé szdmara az 4ltaldnoshoz képest 1ényegesen ala-
csonyabb igénybevétellel jar. A munkavégzés nélkili idészak értelmezése nem okoz
kilonosebb gondot a gyakorlatban, azonban mas a helyzet az dltaldnoshoz képest
lényegesen alacsonyabb igénybevétel meghatarozdsaval kapcsolatban, ott ugyanis
a torvény nem jelol meg konkrét szempontokat. E tekintetben elsésorban a mun-
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kavallal6t a munkakér ellatdsa, munkavégzése soran ér6 fizikai és szellemi meg-
terhelést kell figyelembe venni. Ennek sordn a tényleges tevékenységet sziitkséges
vizsgdlni (munkakéri leirds, szolgdlati utasitasok, az alkalmazott gyakorlat), de
nyilvanvaléan nem mell6zhet8k a munkavédelmi és foglalkozas-egészségugyi koc-
kazatértékelési szempontok sem.” A Févarosi Kozigazgatasi és Munkatgyi Birdsag
egy vonatkoz¢ itélete szerint igy nem elfogadhaté az az érvelés sem a készenlétivé
mindsités soran, hogy egy atlagos 6rzési-védelmi tevékenységet ellité munkavallalé
a kordbban mar ismertetett médon szamitva dtlagosan hany kJ/perc energiit fo-
gyaszt munkavégzése soran.'® Szintén fontos értelmezési kérdés annak eldéntése,
hogy a lényegesen alacsonyabb igénybevételnek az egyharmados idéelosztéds tekin-
tetében folyamatosnak, egybefiiggének sziikséges-e lennie, vagy egyenlétlenil el-
oszthat6 a teljes 24 6rds munkaid8 sordn. A hivatkozott birésagi itélet alapjan ké-
szenléti jelleginek mindsithetd az olyan portasi, vagyondéri tevékenység, amelynek
soran a munkavallald csak a be- és kilépéket regisztralja, és ebbdl kifolydlag a be-,
illetve kilépések kozotti id6 4tlagosan legalabb a munkaideje 1/3-4t kiteszi, és ezt
valéban pihenéssel toltheti, mas munkafeladata erre az idészakra nincs.

Meglatdsunk szerint néhiany olyan, a humaneréforras-gazdalkodasi gyakor-
latban széles korben alkalmazott munkakoérelemzési eljards, példaul egy részletes
munkatiikor elkészitse, tovabba az egyes feltart, egymdastdl elkiilonilé tevékeny-
ségek szellemi és fizikai megterheléseinek azonositdsa és azok megfelel$ elemzése
a munkavédelmi kockazatértékelés sordn egyiittesen szitkséges és alkalmas lehet
annak eldéntésére, hogy a vizsgilt munkakor ténylegesen készenléti jellegtinek mi-
nésitheté-e abban az esetben, ha a minésités indokat az atlagosnal lényegesen ala-
csonyabb munkaterhelés képezi.

A vasarnapra és munkasziineti napra torténé beoszthatdésag
vizsgalata

A kovetkezd 1ényeges kérdés annak meghatarozdsa, hogy a munkavallalék jogsze-
rlien a hét mely napjaira oszthatéak be. A személy- és vagyonvédelmi tevékenység
egyik sajatossidga, hogy azt dltaldban megszakitds nélkil, folyamatosan sziikséges
nygjtani, nem kivételek ez aldl a vasdrnapok és a munkasziineti napok sem, ezért
ezekben az esetekben fontos annak megallapitésa, mely, az altaldnostdl eltéré mun-
karend(ek) jogositanak e napok tekintetében rendes munkaidé-beosztasra. Az Mt.
szabdlyai szerint a vasdrnapi rendes munkanapra vald beosztasra énmagiban a mar
targyalt készenlétijellegi munkakor islehet6séget ad, azonban munkasziineti napra
rendes munkaid6-beosztdsra nem jogosit. Jogosit(hat) ellenben az a sajatossiga
avagyonvédelmi szakmadnak, hogy a legtobb 6rzési-védelmi szolgaltaté rendeltetése

7 KozMA-LORINCZ-PAL 2022.
18 A Févérosi Kézigazgatasi és Munkatigyi Birosdg 28.K.33.889/2014/6. szdmu itélete.
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folytan munkasztneti napon is miik6dé munkaltaténak mindsil, illetve az alkal-
mazott munkakorok jelentds része is ebbe a kategéridba esik. Az Mt. szerint a mun-
kaltaté vagy a munkakér akkor minésiil munkasziineti napon is rendeltetése folytan
muikoédének, ha baleset, elemi csapds, sulyos kér, tovabba az egészséget vagy a kor-
nyezetet fenyeget$ veszély megel6zése vagy elhéritdsa, tovabba a vagyonvédelem
érdekében keril rd sor.

A masik ilyen kilénleges munkarend a megszakitds nélkiali munkarend,
azonban ott nem ilyen egyértelmi a tevékenység besorolhatésdga. Az Mt. szerint
a munkaltaté tevékenysége akkor megszakitds nélkiili, ha naptari naponként hat
6rat meg nem haladé6 tartamban vagy naptédri évenként kizarélag a technoldgiai
eléirasban meghatarozott okbdl, az ott el6irt idészakban sziinetel, és tarsadalmi
kozszitkségletet kielégits szolgdltatas biztositdsara irdnyul, vagy a termelési tech-
nol6giabdl fakadé objektiv koérulmények miatt gazdasdgosan vagy rendeltetéssze-
rien masként nem folytathatd. A személy- és vagyonvédelmi tevékenység tekin-
tetében részletesebb magyarazatot ebbdl a kozszitkségletet kielégits szolgaltatas
fogalma igényel. A kozsziikségletet kielégité szolgdltatasok kore részben egyér-
telmd, idetartozhatnak az egészség megdrzését, helyreallitisit szolgalé tevékeny-
ségek, illetve az egyes koéziizemi vagy kozszolgdlati miisorszérasi szolgdltatasok
stb.® Hogy a személy- és vagyonvédelmi tevékenység besorolhat6-e ebbe a fogalmi
kérbe, ahhoz érdemes megvizsgilnunk a vagyonvédelmi térvény preambulumat.
A preambulum szerint a térvény célja, hogy - a kozrend, a kozbiztonsdg javitasa,
s ezek részeként a személy- és vagyonvédelem, a blinmegel6zés hatékonysidgianak
fokozasa érdekében - erdsitse a véllalkozas keretében végzett személy- és vagyon-
védelmi, valamint a magadnnyomozdi szolgdltatds térvényességét, és tovabbi ga-
rancidt nygjtson a tdrsadalom szdmadra az e szolgéltatasokat igénybe vevdk, illetve
az e szolgaltatdsok gyakorldsa soran érintettek személyhez f(iz6dé jogai, vagyoni
érdekei sérthetetlenségére irdnyul6 igényeinek érvényesitéséhez. Napjainkban a
torvény céljaval megegyezden a rendfenntartas pluralizaléddsanak tanui lehetiink,
amely egyet jelent a polgari rendfenntartas el6térbe kertilésével, az allami rendé-
szet megtorésével,?’ a komplementer rendészet kialakuldsaval, amely a személy-
és vagyonvédelem kozsziikségleti jellegét tovabb erésiti. A komplementer rendészet
fogalmi rendszere szerint a rendészet kildetésének teljesitése, a biztonsidg meg-
teremtése tarsadalmi kooperacié és kollektiv munka eredményeként teljesithetd,
amelyben a rendvédelmi szervek, a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek mellett
fontos szerepet kapnak az 6énkormdnyzatok, a magdnbiztonsagi vallalkozasok,
a civil 6nvédelmi szervezetek is. Ezt nevezhetjitk komplementer rendészeti rend-
szernek, amelyben az 4llami szervek tevékenységét piaci és civil szervez6dések egé-
szitik ki, tdAmogatjak, segitik.”* Véleményiink szerint a feltart fogalmi értelmezések
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kells alapot biztositanak a személy- és vagyonvédelmi tevékenység kozszitkségletet
kielégits szolgéltatasként valé meghatarozdsahoz.

Heti és napi munkaidé

A hét adott napjaira valé beoszthatésidg mellett szintén lényeges a heti maximalis
munkaidé vizsgilatinak kérdése. Az Mt. szerint a munkaltaté a munkavallal6
szamara hetente két ,heti pihenénapot” oszt be. Ez az 4ltaldnos munkarend szem-
pontjabdl egyrészt mennyiségi, masrészt beosztasi szabdly, ami azt jelenti, hogy
a munkavallalé jogosult hetente két pihenénapra, 4m az, hogy ezt a munkaltat6 mi-
képp osztja be szdmdra, mar a munkarend szabalyaitél fugg. Az altaldnos munka-
rend szerint a munkaltato ezt a két pihenénapot hetente, szombatra és vasdrnapra
osztja be. Az altaldnos munkarendtdl vald eltérésre azonban a munkaltaténak tébb,
a fentiekben mar ismertetett jogalapja is lehet.??

A személy- és vagyonvédelmi tevékenység szervezése legtobbszor az altaldnos
munkarendtél eltéréen torténik, nem lehet megvaldsitani a szombati és a vasarnapi
pihendnapok beosztasat, a heti két pihenénap kiaddsa a munkavégzés jellegére vald
tekintettel gyakorta nem lehetséges. Erre megoldast jelenthet az igynevezett mun-
kaid6keret bevezetése, amelynek idétartama legfeljebb négy hénap vagy tizenhat
hét lehet, amely legfeljebb hat hénapra vagy huszonhat hétre emelhetd tébbek kozt
a megszakitas nélkili és a készenléti jellegii munkakérben foglalkoztatott mun-
kavallalé esetében. A munkaidékeret alkalmazdsdnak célja, hogy a munkaltaté
a munkavillalé altal teljesitendd munkaid6t hosszabb idéegységre, és ne az egyes,
az altaldnos munkarend szerinti munkanapokra oszthassa be, és ennek révén
a munkavillalénak a szerz6dés szerinti napi munkaidejét a munkaltaté éltal el6irt
hosszabb idéegység alatt 4tlagban kelljen teljesitenie. Munkaidékeret alkalmazasa
esetén a heti pihenénapok beosztasa is torténhet egyenletleniil, de £6 szabaly szerint
heti egy pihenénapot biztositani kell. Ezen &4ltalanos szabaly aldl kivételt jelenthet,
ha a munkaltaté sajatos tevékenységet folytat, ezekben az esetekben a munkal-
taté a fentinél hosszabb beosztasi id6szakot is alkalmazhat heti pihenénap beosz-
tasa nélkul. Ilyen heti pihenénapi beosztas alkalmazhaté tobbek kozt megszakitas
nélkili munkarend keretében foglalkoztatott munkavallalé munkaidé-beosztasa
soran. Am ebben az esetben is havonta legalabb egy heti pihenénapot be kell osztani
és a heti pihenénapot havonta legalabb egyszer vasirnapra kell beosztani. A mun-
kaltaté vilasztdsa szerint a heti pihenénapok helyett hetenként legalabb negyveny-
nyolc 6rat kitevs, megszakitds nélkili heti pihendidét is beoszthat, vagy ehelyett
amunkaviéllalénak hetenként legalabb negyven 6rat kitevé és egy naptari napot ma-
gaban foglald, megszakitas nélkiili heti pihen6idé is biztosithatd, amelyet szintén
a munkaidékeret 4tlagaban szitkséges biztositani. Fontos garancidlis szabaly, hogy

22 KozMA-LORINCZ-PAL 2022.

Magyar Rendészet 2023/3. 133



TISZOLCZI Balazs Gergely, HORVATH Tamés, KARDOS Paél: Szolgalatszervezés a vagyonvédelemben

a munkaidé beosztdsara (felhasznaldsdra) irdnyadé szabalyok nem befolyasolhatjak
a teljesitend6 munkaid6é mennyiségét, az altalanostdl eltéré munkarend alkalma-
zdsa nem ad alapot arra, hogy a munkaltat6 a munkavallalé altal teljesitend rendes
munkaidé mennyiségét megndévelje vagy csokkentse.?

A napi maximalis munkaidé tekintetében az Mt. szerint a munkavallalé be-
osztds szerinti napi munkaideje legfeljebb tizenkét éra, heti munkaideje legfeljebb
negyvennyolc 6ra lehet. Ha a munkavallal6 készenléti jellegi munkakort lat el,
a felek irdsbeli megallapodésa alapjan a munkaviéllalé beosztas szerinti napi mun-
kaideje legfeljebb huszonnégy 6ra, heti munkaideje legfeljebb hetvenkét 6ra lehet.
A biréi gyakorlat szerint a készenléti jellegli munkakérben alkalmazott, megalla-
podas alapjan napi 12 éraban foglalkoztatott munkavallalé heti 6t munkanapjét oly
moédon is teljesitheti, hogy 24 éra egynapi munkaid§ alatt két munkanapjat teljesiti,
majd az el6irt pihendid6t kovetSen lép ismét munkdba azzal, hogy a heti munkaideje
a 72 6rat ilyenkor sem haladhatja meg.*

Az Mt. alapjan f6 szabdly szerint a napi munka befejezése és a kovetkez6 mun-
kanapi munkakezdés kozott legalabb 11 6ra egybefiiggs pihendid6t kell biztositani.
Ettél eltéréen a napi pihenéidé idétartama legalabb nyolc 6ra a megszakitas nélkiili
munkarend keretében foglalkoztatott munkavallal6 esetében annyiban, hogy két
egymdst kovetéen beosztott napi pihendids egyuttes tartama legalabb 22 éra kell
hogy legyen.

A munkakozi sziinet kiadasa

Az Mt. szabdlyai alapjan a munkavallal6 részére, ha a beosztas szerinti napi mun-
kaidé tartama a hat érat meghaladja, hisz perc, ha a kilenc 6rat is meghaladja,
tovabbi huszonét perc munkakozi sziinetet kell biztositani. A munkakézi sziinet
alapesetben nem lehet része a munkaidének. Ez alél kivétel a készenléti jellegli mun-
kakoérben foglalkoztatott munkavéllald, sziméara a munkakézi sziinet beleszamit
a munkavégzés idétartamaba, azonban a 24 dras szolgalat soran munkakézi sziinet-
ként kizdrdlag részére is ezen id6tartam biztositdsa kotelez8. Azért engedi a munka
torvénykonyve az ilyen esetekben a sziinet nélkiili, hosszabb tartama munkavég-
zést, mert készenléti jellegli munkakoérrdl van szd, azaz nem 24 6ras folyamatos
munkarol beszélunk. Az igénybevétel mértéke, a terhelés nem allandé és folyama-
tos.”® A munkakézi sziinetet, annak érdekében, hogy a sziinet rendeltetését, céljat
be tudja tolteni, a munkavégzés megszakitdsival kell kiadni, amely fuggetlen
attdl, hogy a munkakozi sziinetet a munkaidd részeként vagy ennek megszakita-
saval adjak-e ki. A munkakézi sziinetet ugy kell biztositani, hogy a munkavallal6

2 KozMA-LORINCZ-PAL 2022.
2 KozMA-LORINCZ-PAL 2022.
%5 Milyen jogok, pétlékok, juttatasok jarnak a térvény szerint a vagyonéréknek? 2015.
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a munkavégzést abbahagyhassa, tényleges munkavégzésének helyét elhagyhassa,
erre az id6re szdmara semmilyen munkavégzés nem rendelheté el.?

A személy- és vagyonvédelmi gyakorlatban igen sokszor nem lehetséges adott
szolgalati hely elhagyasa, ezért ezt a ténylegesen biztositandé szabadidét szolga-
latszervezési intézkedésekkel le kell kovetnink. Felmerul a kérdés, hogy azokban
az egyébként igen gyakori esetekben, amelyekben a megrendelénél egy 6 teljesit
szolgalatot 24 6raban, a munkakézi sziineteket hogyan lehetiink képesek az Mt.
szabdlyai szerint kiadni 4gy, hogy sem a jogszabdly el6irdsa, sem a munkavallalé
érdekei nem sériilnek, a legaldbb két £6 foglalkoztatasa pedig talmutat a gazdasagi
racionalitison. Ugyanez a probléma a szocialis megszakitasokkal (példaul mosdé-
hasznilat), amelyek gyakorisidgat 24 6rds munkaidéhéz kététten lehetetlen szaba-
lyozni, és amelyek a helyiség, szolgdlati poszt elhagyasaval jarhatnak.

Az Mt. szerint definidlt munkakézi sziinet kiaddsan tal meg kell emlitentnk
az olyan foglalkozas-egészségiigyi, munkabiztonsagi szabalyok 4ltal el6irt kotelez
megszakitdsokat is, amelyek nem esnek egy tekintet ald a munkakézi sziinettel,
ugyanis ezek rendeltetése alapvetéen kiilonbozik a munkakézi sziinet céljatol és tar-
tamuk mindenképp a munkaidé részét képezi. A képernyé el6tti munkavégzés mini-
malis egészségiigyi és biztonsigi kévetelményeirdl sz6lé6 50/1999. (XI. 3.) EiM ren-
delet szerint a 4 érat meghaladé képerny6s munkavégzés képernyés munkakornek
mindsil, amely esetben a munkaltaténak a munkafolyamatokat ugy kell megszer-
veznie, hogy a folyamatos képernyé el6tti munkavégzést oranként legalabb tiz-
perces Ossze nem vonhaté sziinetek szakitsak meg. Ebben az esetben a munkéltaté
a megszakitds tartama alatt mds, képernyé el6tti munkdnak nem mindsiilé mun-
kavégzésre utasithatja a munkavillalét. A személy- és vagyonvédelmi tevékenység
egy része e tekintetben is specidlis (példaul diszpécserszolgalati tevékenység), de
a rendelet ezen esetekre eltérést biztosit, amely szerint, ha a képerny6 el6tti mun-
kavégzés megszakitdsa a munkavégzés céljara tekintettel mas életét, testi épségét,
valamint egyes vagyontargyak biztonsagit veszélyezteti, vagy az adott technolégia
miatt nem lehetséges, a munkaltaté a képerny6s munkavégzést rendszeres idésza-
konként — a munka jellegéhez igazodéan a veszélyhelyzet kizarasaval — sziinetekkel
szakitja meg, vagy a munkavillalét m4s tevékenységre utasitja. [lyen esetben a mun-
kavégzés megszakitdsinak egyszeri idétartama nem lehet tiz percnél révidebb,
és a képerny6 el6tti tényleges munkavégzés teljes tartama nem haladhatja meg
a napi munkaidé 75%-at. A munkahelyek munkavédelmi kévetelményeinek mini-
malis szintjérdl sz6l6 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet alapjan a munka-
helyi klimakornyezet kedvezétlen hatdsainak megel6zése céljiabol a munkaltatéonak
munkaszervezési intézkedéseket kell tennie, 6ranként legaldbb 6t-, de legfeljebb tiz-
perces pihen6idét kell a munkaidé részeként kozbeiktatnia, ha a munkahelyi klima
zart téri munkahelyen a jogszabdly 4ltal meghatdrozott értéket meghaladja, vagy

2% KozMA-LORINCZ-PAL 2022.
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a munkahely hidegnek mindsiil. A pihen6idé tartama alatt a munkavallalé szdmara
munkavégzés nem rendelheté el.?’

Egyéb szabalyok

Az egyes szolgdlatok tervezésére, szervezésére a munkaidé-beosztas szabdlyain tul
egyéb elbirdsok is vonatkoznak, amelyek figyelembevétele és betartdsa szintén lé-
nyeges. Az egyik ilyen szabaly a munkaid6 beosztdsanak kozlése. A munkaidé- (szol-
galati) beosztast az Mt. szerint legaldbb egy hétre, a beosztas szerinti napi munkaidé
kezdetét megelézGen legalabb szazhatvannyolc 6raval kordbban irdsban kézolni
kell, ennek hidnyaban az utolsé munkaidé-beosztds az irdnyadd. A munkéltaté a ké-
z6lt munkaidé-beosztast, ha gazdalkoddsidban vagy miikodésében elére nem lathato
kérilmény mertl fel, a beosztas szerinti napi munkaidé kezdetét megelézéen leg-
alabb kilencvenhat éraval korabban médosithatja. Igy ha a munkaltaté a megadott
hataridén beliil pihenéidére rendel el munkavégzést, az nem mindsul rendkiviili
munkdnak, igy potlékfizetési kotelezettsége sem keletkezik. Nagyon fontos sza-
baly ez a személy- és vagyonvédelmi tevékenység sordn, ahol a vallalkozdsok igen
gyakran szembesiilnek objektiv okok miatt a szolgélati beosztasok rendkivili médo-
sitdsdnak sziikségességével. Fontos még megemliteni az Mt. szerinti méltanyossag
fogalmat, amely szerint a szolgalati beosztas készitése soran a munkaltaté a munka-
véllal6 érdekeit a méltdnyos mérlegelés alapjan koteles figyelembe venni, a teljesités
moédjanak egyoldali meghatdrozdsa a munkavallalénak ardnytalan sérelmet nem
okozhat. Ha példdul a munkaltaté tudja, hogy a munkavallalé egyedil neveli 8 éves
gyermekét, ardnytalan sérelemmel jar az éjszakai miiszakbeosztas.?

Osszefoglalas

Jelen cikkunkben 6sszefoglalé médon, a teljességre vald torekvés igényével bemu-
tattuk azokat a legfontosabb jogi és szakmai szabalyokat, amelyek ismerete sziik-
séges a személy- és vagyonvédelem teriiletén vezet6i beosztasban dolgozé szakem-
bereknek ahhoz, hogy a felugyeletiik alatt munkat végzé szolgalatok tevékenységét
megfelel6 gondossiggal szervezhessék. Az egyedi megrendeldi igények kovetése,
az Grutasitasokban valé szitkségszert lekovetése alapveté feladat, amely esetenként
jelent8s eréfeszitéseket kovetel. A feladat Osszetettsége okdn javasoljuk minden
esetben a humaner6forrds- és munkavédelmi szakemberekkel valé konzultaciét
az egyes Uj szolgdlati helyszinek kialakitdsanal, illetve a technoldgiai haladast figye-
lembe véve javasoljuk egyes szolgalatszervezési feladatok digitalizaldsat. A jogosan

27 Amunkahely hidegnek minésiil, ha a varhaté napi kozéphémeérséklet a munkaidé 50%-nal hosszabb idétartam-
ban szabadtéri munkahelyen a +4 °C-ot vagy zart téri munkahelyen a +10 °C-ot nem éri el.
% HALMOs-PETROVICS 2014: 53-54.
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elvart digitalizdlds a szolgalatszervezési, ellendrzési tertleteken képes az 6rszolgi-
latok szolgalati rendjének és feliigyeletének tdmogatdsara, a jol megvalasztott infor-
matikai hattér a munkavéllalék szamadra is egyértelmd, j6l 4ttekinthet$ szolgdlati
rendet képes biztositani. Példdnak emlithetd a piacon elérhet$ szamos munkaidé-
nyilvintarté alkalmazds, amely figyelmeztetéseivel, folyamatos és automatikus
jogszabdlykovetéssel garantdlja, hogy a felel6s szakemberek mindig az aktudlis Mt.
szabdlyainak megfelel6 szolgdlati beosztast tervezhetnek, segitségiikkel a vezet6i
ellendrzés, felillvizsgilat is egyszeriibbé, dtlathatobba valik. Az egyes tarsasdgoknal
alkalmazott munkaidé-nyilvantartdsi programok felhasznalasa kivanatos, de figye-
lemmel kell lenni arra, hogy ezeket a szoftvereket elsésorban — értheté médon — nem
az élGerds 6rzés igényeinek megfelelGen alakitottak ki, ezért ,testreszabdsuk” nem
elkeriilhets, ami nem minden esetben egyszerii feladat. Igen fontos kovetelmény
a szolgdlatszervezési feladatok és elvek atlathatésaga, azokat dokumentalt for-
mdaban, minden érintett szdmara kozzé kell tenni, alkalmazasukat meg kell kove-
telni.
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ABSTRACT

Shift Management in Property Protection
Balézs Gergely TISZOLCZI, Taméas HORVATH, Pal KARDOS

One ofthe main issues in property protection is to ensure that the organization of each property
protection service, regardless of the form of employment, must be carried out by following
legal and professional rules while respecting the requirements of environmental health and
safety. Inthis article, intending to be complete, we summarise the legal and professional norms
required for professionals in the field of personal and property protection to know to organize
the activities of their colleagues working under their supervision with due care.

Keywords: physical protection, safety, legal compliance
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