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Aktualis kihivasok és kockazatok
a maganbiztonsag teriiletén
a digitalizacié koraban

Biztonsagos intézmény alprojekt

ERDOS Akos! - ROTTLER Violetta2® - KISS Lehel’

Jelenkori tarsadalmunkban a modernizécié és digitalizécié komoly lehe-
téségeket rejt magaban a biztonsdgszolgaltatés kilénféle allami és piaci
résztvevdi szamdra, egyszersmind Ujszerd kihivdsokat is teremt.
Tanulmédnyunkban egy kvantitativ kutatds eredményeit mutatjuk be, amely
sorén arra kerestlk a vélaszt, hogy Magyarorszdgon a maganbiztonsagi
szektor piaci szerepl8inek kilénbéz8 szintl vezetdi jelenleg milyen termé-
szetli szakmai kihivédsokkal szembestlnek, illetve milyen sudlydinak érzik ezek
jelenlétét a napi gyakorlatban.

A kutatasban 6sszesen 45 16 (n = 45) vagyonvédelmi feladatokat ellété ve-
zetd vett részt. A vélaszaddk tébbsége (40,0%) az ipari szektor valamely
meghatarozé piaci véllalatanal tolt be vezetd beosztast.

A kutatds eredményei szerint, a vizsgalatban részt vevd biztonsagi vezetSk
kérében éltalanosséagban a legnagyobb terhet az dltaluk vezetett munkaval-
lalék irényitasa jelenti, illetve a human eréforrds mindsége, képességeinek
és tuddsdnak hidnyossagai képezik a legnagyobb szakmai kihivast, valamint
kockazatot a mindennapi munkavégzés sorén.

Kulcsszavak: biztonsdg, magéanbiztonsédg, kihivédsok, kockazatok, kérddives
kutatas

Bevezetés

A modern tudomanyos felfogis szerint a biztonsag kollektiv* tarsadalmi pro-
duktum, immateridlis termék, amelynek megteremtésében egyre hangsulyosabb
szerepe van a maganbiztonsagi szektornak. A biztonsdg fogalmanak sziikebb
és tagabb értelmezése is lehetséges. A latin eredet(l sz6 nemcsak a fenyegetettség
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hianyat jelenti, hanem ezen tulmenden a fenyegetés kivédésének képességét is.
A biztonsag alapvetSen egy tagan értelmezett dsszetett fogalom, egy allapot lei-
rasa.® A maginbiztonsig koézjogi alapja az alkotmanyos keretek kozott deklardlt
jogok és kotelezettségek dsszessége, ennek alapjan lehetsége nyilik a magantulaj-
donos jogalanynak az alternativ védelem igénybevételére annak érdekében, hogy
személyét és vagyonat megvédje.” Tehat a rendészet kiildetésének teljesitése, a biz-
tonsdg megteremtése tarsadalmi kooperacié és egyiittes munka eredményeként
valésithaté meg, amelyben a rendvédelmi szervek, a rendvédelmi feladatokat ell4té
szervek mellett fontos szerepet kapnak az 6nkormdanyzatok, a maganbiztonséigi val-
lalkozasok, a civil 6nvédelmi szervezetek is. Ezt nevezhetjiikk komplementer rendé-
szeti rendszernek, amelyben az allami szervek tevékenységét piaci és civil szerve-
z6dések egészitik ki.® A kozbiztonsag és maganbiztonsig ugyanannak a jelenségnek
a két oldala. A kézbiztonsag materialis fogalma (,személyiinket és javainkat bizton-
sadgban tudjuk”) az egyénre vetitve a maganbiztonsag. Az egyének maganbiztonsiga
egyiittesen a kézbiztonsagot eredményezi.’

A maganbiztonsidg expanzidjit szdmos ugynevezett ,expanziés katalizdtor”
segiti. A szektor szerepldi globalisan meghatdrozéva léptek el a kézrend, kozbiz-
tonsag fenntartdsiban, a blinmegel6zésben, a veszteségmegelézésben, valamint
az allami stabilitast biztosité gazdasagi szereplSk és az allampolgarok személyének
és vagyonanak védelmében.'”

Hazankban a rendészet 1étrejéttének elsé meghatarozé szerzéje Karvasy Agoston
volt, a 19. szazad kézepén Karvasy ugy gondolta, hogy a vagyonbatorsigot, azaz va-
gyonbiztonsagot tobb minden veszélyezteti, Ugymint a polgartarsak rossz akarata,
gondatlansiga, balesetek, ingatlanok erészakos elfoglalasa, ingd vagyonok tolvaj-
lasa és csaldrdsagok birtokban haborgatasok altal.™ A maganbiztonsidg tudomanyos
igénnyel kimunkalt fogalma mar t6bb mint 130 éve létezik. Fekete Gyula 1889-ben
igy fogalmazta meg: ,A maginbiztonsigi rendészet a polgarok élete és egészsége,
vagyonuk s becsiileték védelmében 411.”+2

Magyarorszdgon a politikai rendszervaltozas utdn megfordult a magantulajdon
és allami tulajdon ardnya, a magantulajdon volumene és értéke megnétt, ezzel
egyiitt a védelmi igény is jelent6sen megnovekedett,'® amely tényezdk szitkség-
szerlen életre hivtdk az uzleti alapon miiksdé biztonsagi vallalkozasokat. Ahogy
a folyamatos fejlédés sordn a szakmai és tizleti tapasztalati bazisuk névekedett,
nélkiilézhetetlen elemeivé viltak az érték- és vagyonvédelem minden tertletének.
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Abiztonsagiszolgiltatas-nyujtas szinvonalanak képesnek kell lennie arra, hogy meg-
feleljen az aktualis piaci igényeknek, mert ez az egyik alapvetd kulcseleme az ipardg
tarsadalmi elismertségének is.

Val6s helyzetképet ad a szektor hazai helyzetérél a Christian L4szl6 irdnyitasaval
végzett alapos, 4dtfogd empirikus kutatds, amely a hazai piacon legmeghatarozébb
maganbiztonsagi vallalkozdsok vezetSinek megkérdezésével tortént. A kutatds
soran dedikalt kérdéiv segitségével osztottik meg szakmai véleményiiket a gon-
dosan kivélasztott vezeték. A megkeresett vallalkozdsok vegyes profiliak, azaz nem
kizarolag egy tevékenységtipussal foglalkoztak. A kutatas a piacvezetd cégek nehéz-
ségeit tarta fel és rendszerezte, hiszen az atfogd helyzetértékelés eldsegitheti a sze-
mély- és vagyonvédelem val6s problémainak a feltdrasat, megalapozhatja a jovébeli
véaltoztatdsok irdnyainak meghatarozasat. A 2019-2020-ban végzett kutatds meg-
allapitotta, hogy nem lehet egyszerre hatékony, szabalyszer( és profitdbilis a ma-
ganbiztonségi tevékenység végzése a jelenlegi jogszabélyi kérnyezetben. Prioritast
kellene biztositani a kizarélag sajat dlloméannyal (alvallalkoz6 nélkiil) magas szinvo-
nalon miik4dé tdrsasagok szamara.

Novelné a szakma presztizsét a felelgsségvillalds, elszdmoltatas, szankcionalas,
valamint a kommunikici6 fejlesztése.

A megrendel8k részére komplex és modern, minéségi szolgaltatast kell nytdjtani
elméleti, jogi, gyakorlati hattértdmogatassal.™ A hatékony miikédés egyik feltétele
a maganbiztonsdgi tevékenységek normativ szabalyozasanak optimalizalasa.

Ahhoz, hogy egy véllalat megfelel6 biztonsagtudatossdgi szintet érjen el, és a va-
gyonvédelmi koncepcidjat, korszert, a célteriiletre szabott biztonsédgi folyamatokra
és az azok alkalmazasit koltséghatékonyan tdmogaté innovativ biztonsagtechnikai
megolddsokra alapozva tudja kialakitani, olyan biztonsigi vezetére van sziiksége,
aki szakmai felkésziiltségével hatékony szakmai tdmogatast tud nyujtani ezen t6-
rekvések megvalésitasidhoz.t

A kutatas célja és modszertana

A Biztonsédgi Technol6gidk Nemzeti Laboratérium (BTNL) biztonsagos intézmény
alprojekt keretében 2021-ben empirikus kutatas zajlott, amelynek célja a magénbiz-
tonsagi szektorban felmerilé aktudlis problémak, valamint kihivasok vizsgalata.
A kutatds a vagyonvédelmi vezetSk vizsgalatdn keresztiil arra kereste a valaszt,
hogy a magdnbiztonsagi szektort érint6en milyen multbéli és jovébeni kockazatok
meriilnek fel, valamint miként alakul az adott gazdalkodéi szegmens és a vagyonvé-
delmi szakemberek digitalizaciéval kapcsolatos aktudlis viszonyulasa.

14 CHRISTIAN-ROTTLER 2021: 180.
15 CHRISTIAN 2022: 169.
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A kutatdsi kérdések megvilaszolasa érdekében online felileten elérhetd, onki-
toltés kérdbives vizsgalatra keriilt sor a hazai magénbiztonséagi szektor szakemberei
korében. A vizsgélati minta §sszedllitasat véletlenszerd mintavételezési eljardssal
végeztik. A mintaba kerulés két alapfeltétele a) a valaszadé operativ, koordinativ
vagy stratégia szintid vezets beosztdsu személy, aki b) éléerés vagyonvédelmi tevé-
kenységet ellaté gazdalkodé munkavallaléja.

A sajat 6sszeallitasa, online adatfelvételi battériat megosztottuk az ASIS (Ame-
rican Security Industrial Society) magyarorszagi tagjai, az MBF (Magyar Biztonsagi
Férum) és az MBVE (Magyar Biztonsagi VezetSk Egyesiilet) tagjai kérében, valamint
a LinkedIn.com szakmai k6z6sségi oldalon és a kiemelt jelent6ségi hazai piaci val-
lalatok biztonsagi vezetdi kozott. Az online kérdéivet 2021. majus—junius kozotti
idészakban terjesztettiik. A vizsgalat 6nkéntesen és anonim maédon zajlott. A részt-
vevék a kutatdsban valdé kozremikodésikért cserébe semmilyen ellentételezésben
nem részesiiltek.

A kutatasi minta jellemzéi

A felmérés sordn Osszesen 48 valasz érkezett be, amelyek kozul kett6t duplikalt ki-
toltés miatt, egyet pedig azért zartunk ki, mert a vilaszadé a mintaba kertlés fel-
tételeinek nem felelt meg maradéktalanul (nem éléerés vagyonvédelmi profillal
rendelkez6 gazdalkodé munkaviéllaldja volt). A korrigdlt minta 6sszesen 45 £6 va-
gyonvédelmi feladatokat ell4t6 vezetébdl allt 6ssze (1 abra).

A valaszadoék tébb mint fele (62,2%) a 41-60 év kozotti korosztalybol keralt ki.
A mintédban, a vezetdi szintek szerinti megoszlast tekintve hasonl6 ardnyban szere-
pelnek kozépvezetsk, akik még lényeges operativ feladatokkal rendelkeznek, vala-
mint stratégiai déntéshozok, akiknek tébb teriiletre kiterjed6 — nem feltétleniil csak
biztonsagi — felel6ssége van. Az adatok forrasai szerint vizsgdlva a mintat megalla-
pithatjuk, hogy a kiilénb6z6 szakmai szervezetek kézel azonos ardnyban vallaltak
aktivitast a kutatas sordn, valamint a mintabdl kiemelked6 a direkt megkeresésbél,
valamint a LinkedIn.com oldalrél beérkez6 adatok ardnya. A kutatdsban részt vevd
vagyonvédelmi vezetSk tobbségének (40,0%) munkaltatéja valamely ipari vallalat
volt. A mintaban kisebb, de meghataroz6 aranyban képviseltették magukat tovabba
apénzugyi (16,0%), a logisztikai (9,0%) és az IT- (9,0%) szektorban fizikai biztonsagi
feladatokat ellaté vezetdk.

A kutatdsi mintdval kapcsolatos tovabbi lényeges megdllapitas, hogy a mintabdl
20 f6 a vagyonvédelmi folyamatok és élGerd irdnyitdsdn, valamint a biztonsigtech-
nika szervezésén tul adott villalaton belul egyéb felel6sséggel is rendelkezett. Ebben
az almintdban tulnyomérészt tiizvédelemi (28,9%), tizemeltetési (20,0%), munkavé-
delmi (20,0%), minéségbiztositasi (11,1%) és human eréforrast érinté (2,2%) felels-
ségek jelentek meg (1. tdbl4zat).
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1. tdbldzat: A minta leiré jellemzdi

Vilaszaddk ardnya (%)
életkor 20-30 éves 4.4
31-40 éves 17,8
41-50 éves 37,8
51-60 éves 24,4
60+ éves 15,6
vezetdi szint koordinator (supervisor) 2,2
kozépvezets (manager) 55,6
felsévezetd (executive) 42,2
adatok forrasa | ASIS 18,0
MBF 20,0
MBVE 22,0
egyéb 40,0
ipari agak ipar 44,0
logisztika 9,0
pénziigyi 16,0
IT 9,0
kiskereskedelem 5,0
vendéglatas 4.0
egyéb szolgaltatds 13,0

Forrds: a szerzék szerkesztése

Eredmények

Magdnbiztonsdgi kockdzatok és nehézségek

A kutatds els6 részében az elkovetkezé évtizedben varhaté lényeges kockazatok
és kihivasok percepcidinak vizsgalatdra kerult sor. A valaszadéknak arrdl kellett
nyilatkozniuk, hogy biztonsigi vezet6ként milyen tipust kockdzatokkal és nehéz-
ségekkel szamolnak a maginbiztonsdg tertletén. Az eredmények alapjin két te-
riilet - IT és humdaner6 - tiinik kiemelkedének a prognosztizalt kockazatok koziil.
A megkérdezett biztonsagi vezet6k 40,0%-a emlitette a kiberkockazatokat mint
a jév6ben varhaté lényeges veszélyforrast. A vilaszaddk ugy vélik, hogy a talzott
digitalizaci6, otthoni munkavégzés, valamint felhdalapt szolgéiltatdsok kapcsan
az IT-rendszerek kitettsége az illetéktelen beavatkozdsokkal szemben, az ezeken
keresztill megjelend 4j biincselekmény-elkovetési médok és visszaélések bekovetke-
zésének lehet6sége novekszik a jovoben. A valaszok szintén 40,0%-4aban jelent meg
a vagyonvédelmi humdén eréforrds kockédzati faktorként. A megkérdezettek szamot-
tevé aranyban percipidljdk a biztonsagi tevékenységet ellat6 allomdny minéségének
és felkészultségének prognosztizalt romlasat. A human kockazatoknal a digitaliz4-
ciéval valé kapcsolatként megemlitendd az dllomany alacsony felkésziiltségi szintje
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és annak alkalmazkodasi képessége az 4j technolégiai megolddsokhoz, integrald-
désa a digitalizalt, automatizalt, innovativ, 4j vilagba, amelyet aggodalommal szem-
lélnek a maganbiztonségi szektor vezetd szakemberei.

A maganbiztonsigi szektort érint6 kockdzatpercepcidkkal szoros dsszefiig-
gésben, a kutatds soran kulénb6z6 szociodemografiai és szakmai mutatok mentén ele-
meztitk a vagyonvédelmi vezet8k 4ltal tapasztalt nehézségek, problémék jellegét és su-
lyozasat. A vagyonvédelmi felel6sséggel rendelkezd személyeket kérdeztitk arrdl, hogy
az elmult tiz évben mely teriileteken észleltek jelentés problémékat, nehézségeket
a szakmai tevékenység soran. Az észlelt szakmai kihivasokat négy teriileten mértik:

» vagyonvédelmi részleg munkatarsainak mindsége, felkésziltsége és altalanos

képességei;

« anyagi forrasok biztositottsdga (izemeltetések és beruhdzasok);

+ vagyonvédelmi részleg megbecsiiltsége vallalaton belil, érdekérvényesit6 képesség;

+ vezetbkre vetitett adminisztrativ feladatok ellitasa.

A kutatasban részt vevok vélaszaikat hétfokozata Likert-skalan jelolhették, ahol
az 1-es érték az ,egyaltalan nem ért vele egyet”, a 7-es szamérték pedig a ,jelentés mér-
tékben egyetért” kategoridkat jelolték. Az adatok kiértékelése sordn, a minta alacsony
elemszama miatt alcsoportok létrehozdsédra volt szitkség (2. tiblazat).

2. tdbldazat: Vilaszadok korcsoport, beosztds és a vdllalati drbevétel szerinti alcsoportos
bontdsa, %(n)

Korcsoportok szerinti

1. csoport 20-40 éves 22,2 (10)
2. csoport 41-50 éves 37,8 (A7)
3. csoport 51+ éves 40,0 (18)
Beosztés szerinti’

1. csoport felsévezetsk 43,2 (19)
2. csoport kozépvezetsk 56,8 (25)

Vallalat éves arbevétele szerinti”

alacsony arbevételd

(0-10 milliadrd forint kézott)
magas arbevételd

(10 milliard forint felett)

* A koordindtori szintet kizdrtuk a mérésbél, mivel csak egy fét tartalmazott.
** Hdrom esetben nem érkezett vdlasz.

1. csoport 45,2 (19)

2. csoport 54,8 (23)

Forrds: a szerz6k szerkesztése

Az életkorvaltoz6 esetében a hirom csoport kozott el6szér normalitdsvizsgalatot
hajtottunk végre Shapiro-Wilk-prébaval. Ennek eredménye szerint a munkatarsak
és az adminisztrativ feladatok valtozok esetében nem teljesiilt a normalitds feltétele
mindhédrom csoportban (3. tablazat).
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3. tdbldzat: Korcsoport szerinti normalitdsvizsgdlat

Csoport | Statistic |df Sig.
0,835 8 | 0,067
0,878 15 | 0,044
0,902 18 | 0,063
0,873 8 | 0,162
0,884 15 | 0,055
0,948 18 | 0,399
0,858 8| 0,114
0,914 15 | 0,156
0,905 18 | 0,072
0,904 8 | 0,314
0,911 15 | 0,141
0,88 18 | 0,026

munkatdrsak minésége

anyagi forrasok biztositasa

megbecsiiltség

adminisztrativ feladatok nehézsége

WIN(P|WIN[P|WIN[FR|W[N |-

Forrds: a szerz6k szerkesztése

A csoportok eloszlasa miatt a munkatarsak minGsége és a vezetdket érinté adminiszt-
rativ feladatok esetében Kruskal-Wallis-prébat alkalmaztunk, mig az anyagi forrdsok
és a vagyonvédelmi részleg megbecsiiltsége, érdekérvényesits képessége tekintetében
egyszempontos, figgetlen mintds varianciaanalizis szamitasat végeztiik. A vagyonvé-
delmi tevékenységet ellaté human er6forras minGsége esetében, az elvégzett Kruskal-
Wallis-préba alapjan nem taldlunk szignifikans eltérést a kiillonboz6 korcsoportokba
tartoz6 valaszadok kozott [x2(2) = 2,028; p = 0,363] (1. dbra).

| .

munkatarsak

40 év alatt 41-50 ev 50 év felett

1. dbra: A ,munkatdrsak mindsége” szakmai kihivdsdnak értékelése korcsoportok szerinti
bontdsban

Forrds: a szerzék szerkesztése

Az tizemeltetést és beruhdzasokat érinté anyagi forrasok biztositottsiga tekintetében
feltételezett sz6rasok a Levene-préba alapjan megegyeznek [F(2;42) =1,157; p = 0,324],
ezért végrehajthaté az egyszempontos figgetlen mintds varianciaanalizis. Ennek
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eredménye szerint ugyanakkor nincs szignifikans eltérés az anyagi forrasokkal valé
elégedettségben (2. dbra) a korcsoportok kozott [F(2;42) = 0,740; = 0,483].

anyagi forrasok
© - » B

~

1,00 2,00 3,00
kor2
2. dbra: Az ,anyagi forrdsok” szakmai kihivdsdnak értékelése korcsoportok szerinti
bontdsban

Forrds: a szerzbk szerkesztése

Az el6zskkel ellentétben, a biztonsigi részleg, vagyis a maganbiztonsagi tevé-
kenység megbecsiltsége tekintetében a feltételezett szérasok nem egyeznek meg
[F(2;42) = 1,141; p = 0,038], ezért Welch-féle varianciaanalizist hajtottunk végre
(3. 4bra). Ez alapjan szintén nincs szignifikdns eltérés a csoportok értékei kozott
[F(2;26,098) = 0,158; p = 0,855].
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3. dbra: A ,,megbecsiiltség, érdekérvényesitd képesség” szakmai kihivdsdnak értékelése
korcsoportok szerinti bontdshan

Forrds: a szerzék szerkesztése
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Az adminisztrativ feladatok véltozé esetében a Kruskal-Wallis-préba alapjan van
szignifikdns kiilénbség a harom csoport kézott [x*(2) = 6,463; p = 0,039] (4. dbra),
ezért utévizsgilatot hajtottunk végre Mann-Whitney-prébaval. Ez alapjan sem
a 20-40 és 41-50 (U = 61,5; p = 0,231), sem a 20-40 és 51+ (U = 74,5; p = 0,446)
csoportok koézott nincs eltérés (4. dbra). Azonban a 41-50 korcsoport szignifikdnsan
elégedetlenebb az adminisztrativ feladatokkal, mint az 51+ korcsoport (U = 76;
p = 0,010).

adminisztrativ
- P B

w

1,00 2,00 3,00
kor2

.....

4. dbra: A ,vezetbkre vetitett adminisztrativ feladatok” szakmai kihivdsdnak értékelése
korcsoportok szerinti bontdsban

Forrds: a szerzbk szerkesztése

A beosztasok szerinti csoportokként vizsgilva a munkatarsakkal kapcsolatos ne-
hézségeket a szérasok megegyeztek (F = 2,165; p = 0,149), igy fuggetlen kétmintas
t-probat alkalmaztunk [t(42) = 0,281; p = 0,780]. Anyagi forrasok korlatozottsaga
esetén pedig Mann-Whitney-prébat végeztink (U = 220,5; p = 0,682). A vagyon-
védelmi tevékenységnek a véllalaton beliilli megbecstltsége esetén szintén mege-
gyeztek a feltételezett szérdsok (F = 0,068; p = 0,796), ezért fuggetlen kétmintas
t-probat alkalmaztunk [t(42) = 0,719; p = 0,476). A vezetSket érint6 adminisztrativ
feladatok esetén pedig szintén Mann-Whitney-prébat hasznaltunk (U = 234,5;
p = 0,942). Az elvégzett statisztikai prébdk azonban egyetlen esetben sem mutattak
a beosztdsok mentén kulonbségeket, a biztonsigi tevékenységet érint6 problémak
esetén szignifikans eltéréseket. A kozépvezetdi és fels6vezetdi szinten elhelyezkedd
biztonsagi szakemberek tehit nem kiizdenek lényegesen eltérd problémakkal.

A kutatasban részt vevé biztonségi vezetdket a foglalkoztaté vallalat drbevétele
szerinti csoportonként vizsgalva egyik valtoz6 esetében sem teljesiil a normalitas
feltétele, ezért minden esetben Mann-Whitney-prébat alkalmaztunk a hipotézis
vizsgalatara. Ez alapjan sem a munkatdrsak mindsége, felkésziiltsége és altalanos ké-
pességei (U = 161,5; p = 0,141), sem az anyagi forrasok hozzaférhetssége (U = 151,5;
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p = 0,086), sem a biztonségi részleg megbecsiltsége és érdekérvényesits képessége
(U=169,5;p=0,207), sem pedig a vezet6re harulé adminisztrativ feladatok (U = 174;
p = 0,253) esetében nem mutatkozott szignifikdns kiilénbség a két csoport kozott.
Afoglalkoztaté véillalkozas arbevétele tehdt 6nmagaban nem hat kilényegesen a biz-
tonségi tevékenységért felelds vezetdk altal észlelt szakmai problémak jelent§ségére.

Mivel a korcsoportok, beosztas és a vallalat éves drbevétele kézotti csoportositas
sordn csupdn a 41-50 éves korcsoport adminisztrativ feladatok terén jelent meg
szignifikdnsan eltéré eredménnyel az 51+ csoporthoz képest, a tébbi préba nem mu-
tatott eltérést, igy vélelmezhetd, hogy kozel azonos problémaik vannak a vagyonvé-
delmi vezet6i felel6sséggel rendelkez6 szakembereknek. A kutatasban vizsgalt négy
szakmai problémateriiletet ezért ¢sszehasonlitas ala vetettiik. A problémateriletek
kozotti normalitisvizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy egyik valtozé6 értékei
sem kovetnek normal eloszlast (4. tabl4zat), ezért Friedman-probat alkalmaztunk
a valtozdk osszevetésére.

4. tabldzat: Problémdk szerinti normalitdsvizsgdlat

Statistic | df Sig.
munkatdrsak minésége 0,904 45 0,001
anyagi forrasok biztositasa 0,93 45 0,01
megbecsiiltség 0,916 45 0,003
adminisztrativ feladatok nehézsége 0,913 45 0,003

Forrds: a szerzék szerkesztése

A problémateriiletek kozotti kiilonbségek vizsgalata sordn alkalmazott statisztikai
elemzés szerint szignifikdns eltérés van az egyes valtozdk kozott [x2(3) = 8,205;
p = 0,042]. Utdvizsgalatra paronkénti Wilcoxon-prébat alkalmaztunk, amelynek
eredményei azt igazoljdk, hogy a munkatdrsakkal valé elégedetlenség szignifikdnsan
magasabb, mint az anyagi forrasokhoz valé hozzaférhetdséggel (p = 0,003), a biz-
tonsagi tertlet vallalaton belili megbecsiiltségével (p = 0,003), valamint a vezetét
érinté adminisztrativ feladatokkal (p = 0,025) kapcsolatos elégedetlenség. A tobbi
csoport kozotti eltérés nem volt szignifikdns (p > 0,253).

Kovetkeztetések

Napjaink tdrsadalmaban a biztonsidg és a biztonsig megteremtésének lehetd-
ségei — csakugy, mint a torténelem sordn mindig — kézponti kérdése az allam, a ko-
z0sség és az egyén miikodésének egyarant. A modern tudomanyos felfogés a bizton-
sagra kollektiv tdrsadalmi termékként tekint, amely az dllam, az énkormdényzatok,
a kulénboz6 intézmények, a piaci szereplSk és az dllampolgarok koézos cselekvése
eredményeként jon létre. A jelenkori tdrsadalmat mélyen athaté modernizicié
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és digitalizacié komoly lehet6ségeket rejt magaban a biztonsagszolgaltatds kulon-
féle 4llami és piaci résztvevéi szamadra, egyszersmind Gjszerd kihivasokat is teremt.

A tanulmdanyban bemutatott kutatas sordn arra kerestiik a valaszt, hogy Magyar-
orszagon a magdanbiztonsagi szektor piaci szerepléinek kiulénbézé szintli vezetdi
jelenleg milyen természetii szakmai kihivasokkal szembestilnek, illetve milyen su-
lydinak érzik ezek jelenlétét a napi gyakorlatban.

A kutatas a vizsgalatban részt vevs biztonsagi vezetdk altal észlelt szakmai kihi-
vasokat alapvet&en négy teriileten elemeztik: a) a vagyonvédelmi humdn eréforras
mindsége, felkésziiltsége és dltaldnos képességei; b) a biztonsagi szolgaltatasok iize-
meltetéséhez, illetve a fejlesztéshez kapcsol6dé anyagi forrdsok biztositottsaga; c)
a vagyonvédelmi szakteriiletnek az adott vallalaton belul érzékelhet6 megbecsiilt-
sége, érdekérvényesits képessége; d) a vezetdket érinté adminisztrativ feladatok el-
latasa.

Az eredmények 6sszességében arra mutatnak, hogy a vagyonvédelmi vezetdk
szamara 4ltaldnossdgban a legnagyobb terhet az altaluk vezetett munkavallalék
iranyitasa jelenti, illetve a human eréforrds mindsége, képességeinek és tuddsanak
hidnyossagai képezik a legnagyobb szakmai kihivdst a mindennapi munkavégzés
sordn. A feltart osszefiiggés tovabbi kutatast irdnyoz els, ennek az elégedetlen-
ségnek, illetve kockdzatnak kezelése kapcsan. A humdén eréforrassal valé elégedet-
lenség és annak kezelése a jogalkot6 részérdl megtorténhet szigorubb és magasabb
szinvonala képzés biztositasa dltal. Lok4lis szinten pedig az adott vallalat sajit bels6
képzési rendszerének és motivacioés metodikajanak fejlesztésével. Tovabba a kutatas
felveti a vezetSk vezet6i készségei fejlesztésének szitkségességét, mivel a human ers-
forrdssal valé elégedetlenség szignifikdnsan kiemelkedett a tébbi probléma koziil,
meglepden még az anyagi forrdsokkal szemben is, de ez nem volt minden vezetére
jellemzd, tehat 1éteznek olyan vezetdk, akik szdmara ez nem jelent 1ényegi kihivast.
A kutatds anonim moédon tortént, igy az egyének azonositdsa nem lehetséges, egy
azonositott mintavételezés soran vagy akar kvalitativ médszertanon alapulé vizs-
galatban tisztazhat6, hogy mely okok vezetnek ahhoz, hogy a humén eréforrassal
elégedett az adott vezetd, vagy sem.

A kutatds korldtai

A tanulmanyban bemutatott vizsgalat eredményeinek Gjszertiségét adja, hogy ehhez
hasonlo, a felvetett tudomdnyos és szakmai kérdéseket feltar6 kutatas a hazai ma-
ganbiztonsédgi szektort érintéen nem késziilt az elmult években. A kutatdsi minta
alacsony szama alapjan azonban az eredményeket kezelni, valamint azokbdl alta-
lanos, a teljes hazai maganbiztonsagi szektorra vonatkozé kovetkeztetéseket le-
vonni csak fenntartasokkal lehet.
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ABSTRACT

Current Challenges and Risks for Private Security in the Age of Digitalisation
Safe Institution Sub-project

Akos ERDOS - Violetta ROTTLER - Lehel KISS

In our society, modernisation and digitalisation offer great opportunities for the public and
private security services, but also create new challenges.

In our study, we present the results of a quantitative research to find out the nature of the
professional challenges that managers of different levels of the private security sector in
Hungary are currently facing and the extent to which they feel these challenges are present in
their daily practice.
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45 private security managers (n = 45) participated in the survey. The majority of respondents
(40.0%) hold a managing position in a market company in the industrial sector.

According to the results of the research, among the safety managers surveyed, the highest
burden in general was the management of the workers they lead, and they observe the quality
of human resources, their skills and knowledge gaps were the greatest professional challenges
and risks in their daily work.

Keywords: security, private security, challenges, risks, questionnaire survey
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