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Az ad6- és vamhatoésag szervezeti
kultiraja

SUBA Laszlé!

A tanulmaény szerz8je véazlatosan bemutatja az dllami adé- és vamhatésag
megalakuldsdnak térténetét, majd a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) hierar-
chidgjénak felvazolasdbdl kiindulva elemzi a hivatal szervezeti kultirajét. Emel-
lett igyekszik képet adni a két jogelSdszervezet integracidjabdl adédé sajatos-
sdgokrdl is, végul kitér a szervezet kommunikaciéjanak néhény kérdésére is.
A szerzé célul tiizte ki egyrészt azt, hogy betekintést adjon egy nagyon sajétos,

Y

Jrendvédelmi feladatokat ellaté” szervezet mikédésébe, masrészt pedig - ez-
zel szoros 8sszefliggésben - réviden dokumentélini kivanja a ,civil” és fegyve-
res rendvédelmi szerv 6sszeolvadésdnak torténetét.

Kulcsszavak: addhatésag, kommunikécio, Nemzeti AdS- és Vambhivatal, szer-
vezeti kultura, vdmhatdsag

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal szervezeti hierarchidja

A Nemzeti Adé- és Vambhivatal - jogallasat tekintve — ,allamigazgatasi és fegyveres
rendvédelmi feladatokat elldt6, a Kormany eredeti jogalkotéi hatdskorében kiadott
rendeletében kijellt miniszter (a tovabbiakban: kijelélt miniszter) dltal iranyitott, koz-
ponti hivatalként m(ikéds kozponti koltségvetési szerv”.? ,A Nemzeti Ad6- és Vam-
hivatal 2011. janudr 1-jével az Ad6- és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal és a VAm- és Pénz-
igy6rség osszeolvadasaval jon létre, ezzel egyidejileg az Adé- és Pénzugyi Ellenérzési
Hivatal és a Vam- és Pénziigyérség megsziinik.” Tekintettel arra, hogy nem el6zmény
nélkili, teljesen 4j szervezetrdl van szd, célszer réviden bemutatni a jogel6dok fel-
épitését.

Az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal*
Az Ad6- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal 1987. julius 1-jével jott létre. Szervezete a jog-

eléd intézmények, a Pénziigyminisztérium Bevételi Féigazgat6sag, a megyei adémeg-
allapit6 hivatalok és az illetékhivatalok szakembereinek tudasira és munkdjara épult.
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5 NAV tv. 87.§ (1) bek.

4 Szabé (é.n.) 36-39.
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SUBA Laszlé: Az add- és vamhatdsag szervezeti kultiréaja

A hdromszintii adészervezet tevékenysége kiterjedt valamennyi addalanyra, az adék
és addjellegli kotelezettségek nyilvantartdsara, beszedésére, a tdmogatasok kiutaldsa-
ra, azok kezelésére, ellenérzésére és a mulasztokkal szembeni kényszerintézkedések
és azok jogkovetkezményeinek érvényesitésére.

1992. januar 1-jén az addigi hiromszint szervezet kétszintiivé vdlt ugy, hogy
az adofelugyeléségek a megyei (f6varosi) igazgatésdgok szervezetébe integralodtak.
A tevékenységek egységesitése érdekében négy nagy szervezeti — adéugyi, ellenérzési,
végrehajtasi és miikodtetési — szakteriiletet hoztak létre, mind a Kézponti Hivatalon,
mind pedig az igazgatésagokon belil. Az 1997-es esztend8ben a szigoru és kovetkeze-
tes ad6hatdsagi fellépés mellett megjelent a szolgdltaté hatdsdg képe. 1999-ben déntés
sziletett az APEH tevékenységének nyomozati jogkirrel torténd bovitésérsl: létrejott
az APEH Biiniigyi Igazgatésiga és annak tertleti nyomozéhivatalai.

A Dbelsé szakmai képzés folyamatos biztositdsa érdekében 2000-ben létrehoztak
az Oktatdsi Igazgat6sagot, ahol szakmai ismeretek megszerzésére, folyamatos tovabb-
képzésre és a készségek fejlesztésére egyarant lehet8ség volt.

2007-t6l a kormany a regiondlis szervezeti struktira felallitdsarol és miikodtetésérol
rendelkezett,® ekkor hét regionalis és egy orszdgos illetékességii igazgatdsag jott létre,
majd 2010-ben Gjbdl hdromszintiivé valt az 4llami adéhatésig szervezete: megalakult
a hét regiondlis f8igazgat6sdgbdl és az azok ala tartozd 19 megyei igazgatésagbdl 4ll6
szervezet.

A Vdm- és Pénziigyorség

Az 6nall6 magyar pénziigySrség jéval nagyobb multra tekinthet vissza. A magyar kira-
lyi pénztgydrség létrehozasa Lonyay Menyhért pénzugyminiszter nevéhez flizédik, aki
1867. marcius 10-én kelt 1. szamu kérrendeletével hozta létre a testiiletet.® A pénziigy-
Grség — jogalldsat tekintve — ,,a magyar allamkincstér bevételeit biztosito, azaz a gazda-
sagi rendvédelmiink feladatait kizar6lagosan ellto, katonailag szervezetten miikods
szaktestiilet volt”.” Tekintettel arra, hogy jelen tanulmanynak nem célja a mélyreha-
to testiilettorténeti vizsgalddas, s mivel egyébként is a 2011-es sszevondaskor 1étezd
Vam- és Pénzugydrségrdl is elmondhatd, hogy feladata a gazdasdgi rend védelme volt,
szervezeti struktirdja pedig a katonai hierarchidn alapult, csupan a NAV létrehozasakor
meglévé szerkezetrdl ejtek szot.

®  273/2006. (XIL 23.) Korm. rendelet az Adé- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatalrol.
6 Kovacsics et al. (6. n.) 21.
7 Dettné Légrady (2000) 3-12.
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A testiilet 2008-ban megvaldsult szervezeti dtalakitasa eredményeként a szerveze-
ti hierarchia csicsdn tovébbra is a Vidm- és Pénziigyérség Orszdgos Parancsnoksdga volt,
amely elldtta a kozépfoku szervek irdnyitasat. A kozépfoki szervek kozil els6ként em-
litend6k a 2000-ben uniés normaknak megfelel6en az uniés régidkhoz teriletileg il-
leszkedve létrejott regiondlis parancsnoksdgok, vam- és jovedéki feladatok ellatdsdra sza-
kosodva. Felugyeletiik ala tartoztak az alséfoku szervek. Tovdbbi specidlis feladatokat
elldté kozépfoku szervek: a kozponti biniild6zési, a kozponti ellendrzési, a jarérszolga-
lati, a szdmlavezetd parancsnoksdg, a vegyvizsgald intézet, valamint a binugyi ellaté
nyomoz6 hivatal, amelyek mindannyian hatéséagi jogkorrel rendelkezé 6nall6 kézépfo-
kua szervekként miikédtek. 2004 augusztusdban kezdték meg miikodésiiket a regiondlis
nyomozé hivatalok. Ezen szervek sorat a kiszolgalé funkcidkat ellaté pénzigyi, oktata-
si, informatikai fejlesztési, valamint a szocialis, kulturalis és sporttevékenységet ellatd
szervezeti egységek egészitették ki. Az alséfoku szervek: a vaim- és pénziigy6ri hivatalok,
a regiondlis ellen6rzési kézpontok, illetve a mélységi ellendrzési csoportok.®

A Vam- és Pénziigy6rség az addpolitikaért felelds miniszter irdnyitasa alatt &llé
fegyveres rendvédelmi, dllamigazgatasi szerv volt, amely orszagos hataskorrel rendel-
kez§, 6nalléan mikods és gazdalkodé kozponti koltségvetési szervként miikodott.?

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szervezete

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal dllamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatokat el-
1at6, koézponti hivatalként miikodé kozponti koltségvetési szerv.’® A Szervezeti és M-
kodési Szabalyzat" ugy rendelkezik, hogy ,a NAV vezetjének feladat- és hataskorét
a Pénziigyminisztérium (a tovabbiakban: PM) Nemzeti Ad6- és Vambhivatal vezetéséért
felelgs allamtitkara (a tovabbiakban: NAV vezet6je) gyakorolja”.? A szervezeti felépi-
tést attekinthetden szemlélteti az 1. dbra.

8 Szabé (é.n.)

2004. évi XIX. térvény a Vam- és Pénzigydrségrél (VP tv.).

0 2010. évi CXXIL. térvény a Nemzeti Ado- és Vambhivatalr6l (NAV tv.).

" 26/2015. (XII. 30.) NGM utasitas a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Szervezeti és Mtikodési Szabalyzatarol (NAV SZMSZ).
7727-77717.

2. NAV SZMSZ 18. § (1) bek.
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A NAV vezetdje
|
Kozponti Irdnyitas
(K1)
Blinugyi Féigazgatésag
(BFIG)
I [ | | | | | | | 1
7 blntgyi 22 megyei Kiemelt Adé- RepiilGtéri Fellebbviteli Bevetési Szakérti Informatikai Képzési, Gazdasagi
igazgat6sag (févarosi) ad6- és i Intézet Intézet Egészségiigyi Ellato
és vamigazgatosag és Kulturalis Igazgat6sag
Intézet
kozponti szervek: I:I

terileti szervek: I:I

1. dbra: A NAV szervezeti felépitése. Forrds: NAV SZMSZ, 1. fiiggelék

Amint az abrabol lathatd, a szervezet hierarchiaja kétszintd. A felsé szint magaban fog-
lalja a Kozponti Irdnyitdst, valamint a Biintigyi Féigazgatésdgot. Koziluk a Kézponti Ira-
nyitas mégis kiemelt szerepet tolt be, mert ,a Bliniigyi Féigazgatdsag és a tertleti szer-
vek tevékenysége felett gyakorolja a jogszabalyban biztositott irdnyitasi és felugyeleti
jogkorét, koordinalja miikodésiiket”.'® A NAV vezet6jének (aki a Pénziigyminisztérium
allamtitkara) kiemelt szerepét mutatja, hogy kozvetlentl vezeti a Kézponti Iranyi-
tast, szervezetiranyitasi jogkérét munkaszervezetén, a Kézponti Irdnyitason keresz-
til gyakorolja, tovabba képviseli a NAV-ot, illetve meghatarozza a képviselet rendjét."*
A vezetésben az alabbi helyettesek miikodnek kozre: a NAV adészakmai tigyeiért fele-
16s szakmai helyettes és a NAV biiniigyi, vimszakmai és rendészeti feladatai elldtasaért
felelés szakmai helyettes (mindketten a Pénziigyminisztérium helyettes dllamtitkérai).'®
A szakféigazgato a feladatkorében eljarva timogatja a szakmai helyettes vagy a NAV ve-
zet6je munk4jat.’® A Binugyi Féigazgatosdgot fdigazgats vezeti és képviseli,'” tovabba

B NAV SZMSZ 9.§.

1 NAV SZMSZ 19. §.
5 NAV SZMSZ 20. §.
% NAV SZMSZ 31.§.
7 NAV SZMSZ 28. §.

138 Magyar Rendészet 2020/1.



SUBA Laszlé: Az add- és vamhatdsag szervezeti kultiréaja

a NAV gazdasagi vezetGjének feladat- és hataskorét a Kézponti Iranyitas féigazgatodja
gyakorolja.t®

A NAV megalakulasakor az addigazgatasi és a vamigazgatasi szervek még mind ko-
zép-, mind pedig alsé fokon elkulénilten miikédtek. A mara kétszintivé vilt szerve-
zeti hierarchia alsé szintjén mar egységes add- és vamhatdsagi szervezeti egységeket
taldlunk. E szervezeti struktara a Kiemelt Adé és Viam Féigazgatésdg (KAVFIG) 4tszer-
vezésével kezd6dott: ,,a KAVFIG az elsé példa arra, hogy az addellenérzési, valamint
a vam- és pénzigyi igazgatasi feladatokat egy szerv keretében latjak el; ez sszefiigg
azzal a szakmai célkit(izéssel, hogy az adé- és vamigazgatdsi feladatokat az egységes
szervezeten belill egyre inkdbb §sszehangoltan s igy hatékonyabban lassak el”.*®

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szervezeti kultaraja

Mindenekel6tt tisztdzandé, hogy mit értunk szervezeti kultara alatt, mert ez a foga-
lom korantsem tiinik olyan egyértelmtien meghatarozhaténak és feltérképezhetének,
mint az el6z6 fejezetben kifejtett szervezeti hierarchia. ,A szervezeti kultira nem mais,
mint a szervezet tagjai dltal elfogadott, kézésen értelmezett eldfeltevések, értékek, meg-
gybzddések, hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjdk el, ko-
vetik s az Uj tagoknak is dtadjdk, mint a problémak megolddsanak kévetends mintait,
és mint kivadnatos gondolkodasi és magatartadsmodot.”?® Lényegében ugyanezt a defini-
ciét fogadja el kiindulépontként a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem kozszolgalati k6zos
moduljdnak tankényve,” illetve mas relevans forrds is.”? Mas megfogalmazis szerint
a szervezeti kultdra ,mindazon formalis-normativ és informalis hatasoknak, mecha-
nizmusoknak, tényezSknek az egyuttese, amelyek a szervezet tagjainak munkahelyi
magatartdsdt, egymashoz valé viszonyat és mentalitdsdt, gondolkoddsmédjdt meghata-
rozzak, illetve tébbé-kevésbé szerves egységbe foglaljak. Mindezt egyszeriibben ugy
fogalmazhatjuk meg, hogy a szervezeti kultira a szervezet tagjainak viselkedését és tudat-
vildgdt vezérld szabdlyozo rendszer”.”

Kulturamodellek - a NAV szervezeti kulturdja

A szervezeti kultura nem szervezettdl, szervezettipustdl fuggetlenil 1étez6, egységes
képzédmény, hanem mint arra t6bb kutaté is rdmutat, tipusokba sorolhaté. Terjedelmi
okbdl itt csupan Handy kultdratipolégiajardl ejtek szét, és ez alapjan vizsgdlom a NAV
kultaramodelljét.

8 NAV SZMSZ 26.§.

19 Bérces (é.n.) 10.

20 Bakacsi (1996) 226. (Kiemelés télem: S. L.)

2 Czuprik-Kovacs (2013) 304.

22 Klein—Klein (2006) 718.

Javor-Rozgonyi (2007) 206-207. [Kiemelés az eredeti szévegben.]
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Handy szerint a kilénb6z6 tevékenységeket végzs szervezetek eltérd értékrendet

fejlesztenek ki, s ez a kulturalis kilénbo6z6ség a szervezeten belil is megfigyelhetd.

A Handy altal megkiilonboztetett négy jellegzetes kultara eltérései tehdt a sajatos tevé-
kenységfajtihoz k6t6d6 sajatos értékrendbél fakadnak.?

- A hatalomkultira £6 eleme egy kézponti szerepld, akib6l minden irdnyba hatalom

sugarzik. Kevés szabdly létezik, a szervezet miikédése sokkal inkabb a kézponti
szerepl6 kivansagainak teljesitésére iranyul. A dontések nem logikai vagy ugy-
rendi kérdések, hanem az eréviszonyok alakuldsanak fuggvényei. Az ilyen tipusu
szervezet gyorsan képes reagalni a valtozasokra, ha a kozépponti személy képes-
ségei ezt lehet6vé teszik. A minden irdnyba kisugarzé hatalom metaforaja a pok-
halo. E kulttra jellemzi a kisebb, véllalkozé tipust szervezeteket.?

A szerepkultira voltaképpen burokratikus kultira. Alogika és az észszeriiség alap-
jan mikodik. Kézéppontja a szerep, a betoltott pozicié, munkakér. A hatalom
mindig ehhez a szerephez, sosem az azt betélté személyhez kotédik. E kultara
szimbdluma a gérég oszlopcsarnok, amelynek tartdoszlopai a funkcionalis szak-
teriilletek a maguk szakismeretével és hataskorével. A tartdoszlopok és egytitt-
mitkédésiik kontrollja az ugyrendi szabélyozok altal biztositott. A tartéoszlopo-
kat 9sszefogé és lezard timpanon a személyes koordinaciét gyakorlé szik kord
vezetés. A szerepkultira véltozatlan kérnyezetben mikédik hatékonyan, ugyan-
akkor beliil is stabilitas jellemzi.?®

A feladatkultira projektirdnyultsagt, metafordja a hélo, leggyakrabban matrix-
szervezetként jelenik meg. A feladatkultara f6 torekvése egy adott munka el-
végzése, ehhez rendeli hozza a sziikséges eréforrasokat. A befolyas forrasa el-
s6sorban a szakértelem, kisebb mértékben a személyiség, a poziciénak csupan
masodlagos jelent6sége van. Kifejezetten jé alkalmazkodoéképesség jellemzi. Se-
bezhetd pontja ugyanakkor a szervezet kontrollja, az eré6forrasok projektekhez
valé hozzirendelése. Az er6forrasok sziikossége konfliktusok forrasa lehet.?”

A személyiségkultira jellemzden ugyvédi kamarak, partnerek altal vezetett ta-
nacsado, auditalé cégek kulturdja. A kozéppontban a kiemelkedd szaktudasu
személyek éllnak, akik szabad akaratukbdl dontenek ugy, hogy 6sszefogva kozos
szervezetet alakitanak ki. Az ilyen tipusu szervezet leginkdbb az egyének hal-
mazaként értékelhetd, a partnerek k6zos megegyezésén alapul, nem tiir vezetdi
hierarchi4t.?®

A fent vazolt kultaramodellek koziil a szerepkultiira nagy burokratikus szervezetekre
jellemz6 kulturatipus, ilyen péld4ul a hadsereg.?® Ugyanide sorolhat6 a Nemzeti Ado-

Bakacsi (1996) 238.
Bakacsi (1996) 238.
Bakacsi (1996) 238.
Bakacsi (1996) 239.
Bakacsi (1996) 239.
Czuprak-Kovécs (2013) 314.
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és Vdmhivatal is, olyannyira, hogy a NAV vezet6jének a 2018-as évet értékels el6ada-
séban is felfedezhet§ az a gorog oszlopcsarnok, amely jol szemlélteti a NAV szervezeti
felépitését (2. dbra).

KIK VAGYUNK?

Eqyéb dgazati jogszabdlyok alapjdn:

szabalysértési hatdsdg

famkereskedelmi hatdsdg I\-H.II.H.II-H! R 1 O O

kiirnyezetvédelmi termekdij ellenSrzése S —— ==
fémielzés-ellenrzés

kiizponti biinjelkezelés
hulladékgazddlkodds ellenérzése

szocidlpolitikai menetdij-timogatds

ADDIGAZGATAS
VAMIGAZGATAS
JOVEDEKI IGAZGATAS
RENDESZETI IGAZGATAS

BONDLD{ZES
VEGREHAJTAS BEHAJTAS

lakds-el6takarekossdg ellensrzése

meghatarozott cselekmények végrehajtdsa

adatszolgaltatds széles kirben

Osszetett feladatrendszer — 2011-ben 811 — 2019-ben 1161 feladatcsoport

2. dbra: A NAV szervezetét bemutato gorig oszlopcsarnok. Forrds: a NAV vezetdjének évér-
tékeldje, 2019. februdr 7. https://nav.gov.hu/nav/sajtoszoba/hirek/Evertekelo20190211.
html (2019. 10. 07.)

A szervezet a szerepeket szabélyozé tgyrendek altal mikodik, ezeknek jol koriilhata-
rolhaté rendszerik van, 6sszefoglalé elnevezésiik: NAV-rendelkezések.*® Ezek sordban
kozjogi szervezetszabélyozé eszkozként utasitds, mas irdnyité eszkézként eljarasirend,
szabdlyzat, parancs és korlevél, jogalkalmazast segit6 eszkozként pedig itmutato, tajé-
koztatas, médszertani segédlet és felhivas adhaté ki. E szabalyozék mintegy ,beprog-
ramozzak” a szervezet tagjainak mindennapi tevékenységét. Hasonléan e rendelkezé-
sekhez, meglatdsom szerint a napi, f6ként a rutinszerd tevékenységeket nagyon sziik
mederbe tereli az (egyébként 6rvendetesen névekvé) elektronizalt eljardsok rendszere.
Mind az adé-, mind pedig a vameljardsok sordn az tigyek jelentds része elektronikusan
is intézhetd, s6t, vannak olyan tugytipusok, amelyeket csak elektronikusan lehet intéz-
ni. Nagyon sok esetben - leginkdbb a vimigazgatasi eljarasok soran — szitkség van arra,
hogy a NAV valasziizenetet kiildjon az ugyfélnek (péld4dul engedélyezze egy adott szal-
litmany kirakasat): ezen tizenetek nagy része automatikus. A folyamatot megszakithat-

% NAV SZMSZ 3.§.
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ja ugyan a pénziigyér, de joggal érezheti magat ,a szdmit6gép meghosszabbitasdnak”.
Onmegvaldsitasra tehat — Handy modelljellemzését alitamasztva — a szervezet nagy
részében nincs lehetdség, csupan a szervezet felsé rétegei nyjtanak erre médot.

A kovetendo értékekrol

A szervezeti kultura egyik épitékove azon értékek egyuttese, amelyeket a szervezet
tagjai értékként elfogadnak és kévetendének itélnek. Robbins nyoman tizenegy ilyen
értéket vazolhatunk fel.

1.

Munkakérrel vagy a szervezettel valé azonosulds. A NAV esetében nem sza-
bad szem el6l téveszteni azt a tényt, hogy két killonbézé habitusu szervezet
jogutédjarol van sz6. Ugy vélem, a munkakorrel valé azonosulas intenzitisa
az integricié kovetkeztében nem valtozott. Taldn a pénzigy6rok vonatkozasa-
ban - az egyenruha-viselés, az alaki szabalyok kotottsége és az 1867-re vissza-
vezethet§ testileti mult okdn — ez hangsuilyosabban valdsul meg. A szervezettel
valé azonosulast pedig talan inkabb szakaggal (,az oszlopcsarnok oszlopégval”)
valé azonosulasként értelmezhetjiik.*? Jol illusztrélja e kettGsséget egy NAV-os
munkatdrs integraciét kovetd tapasztalata: ,Igazan elgondolkodtaté kép: Ki-
bévitett NAV-vezetdi esemény, ahol nagy szimban vannak jelen volt APEH-es
és VPOP-s vezetdk is. A felsé vezetés, élén a NAV elnokével bevonul a terembe,
a teremben tart6zkodé rangidés pénziigydr kiadja a parancsot: Eléljaro, fel, vi-
gyazz! A pénzigydrok természetesen azonnal tudjak a teendét, de mit is csinal
ilyenkor egy civil? Hogy néz az ki, hogy 6 iilve marad, mikozben az egyenru-
hasok mellette vigydzzban allnak? Természetesen 6k is feldllnak, bar val6szi-
niileg lehetne némi alaki kifogast taldlni a mozdulataikban és a testtartdsuk-
ban.”* Ugyancsak a két szervezeti kultura kiilonbségének szemléltetésére ismét
egy — taldn a hajdani kézszolgélati tisztvisel 6k napjahoz kapcsol6dé — sajit ta-
pasztalat: a kézponti innepség kezdete el6tt rendszerint a Kuruc induld hangja-
ira a disz6rség tinnepélyesen bevonul a csapatzaszléval, a végén pedig ugyanigy
tavozik. A szervezdk utasitdsa szerint ez alkalommal a csapatzdszl6t csendben
behoztdk, a diszérség parancsnoka csendben, szinte suttogva vezényelt. Ké-
s6bb, az innepség utan hallottam sommads véleményét: ,,Uraim, ez nem a zdszlé
bevonulasa volt, hanem a zdszlé besunnyogasa.”

Egyén- vagy csoportkozpontisdg. Bar a NAV tevékenysége rendkiviil sokoldalq,
valamennyi teriileten egyértelmiien csoportokba szervezett munkarol beszél-
hetiink. Kollektiv tevékenységet igényel barmilyen ellendrzés (egyediil nem is
végezhetd!), a blincselekmények nyomozasa, de még egy rutinszeri igazgata-

3 Bakacsi (1996) 226.

Még maga a NAV tv. is tgy fogalmaz, hogy: ,12/A. § A NAV — mint dllami ado- és vamhatosdg - ldtja el a) az dllami adéha-

tésdg és b) a vamhatdsdg jogszabdlyban meghatdrozott feladatait.”
% Belényesi (2014) 133.
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si cselekmény is tébb munkatérs egytttes tevékenységét igényli, elsGsorban
a szervezeti és az egyéni integritas érdekében.

3. Humadn orientdcio. A NAV esetében a jogszabdlyi hattér eleve igyekszik biztosi-
tani a koz szolgélatdban allok részére bizonyos elénysket. Ugyanakkor a Kép-
zési, Egészségigyi és Kulturalis Intézet jovoltabol egészségiigyi ellatds, szines
kulturélis és sportprogramok segitik a rekredciét — igaz, zommel févaroskoz-
pontuan! A szervezet foglalkoztatdsi szabélyzata lehet8séget biztosit a rugal-
mas, illetve az eltéré munkaidé-beosztas alkalmazasara.®*

4. Belsé fiiggés - figgetlenség. A nagyon erés belsé fiiggés éppen azért lényeges
érték, mert az egyes szakdgak munkatarsainak nagyon gyakran kell egyiitt,
6sszehangoltan dolgozniuk. J6 példa erre valamennyi olyan akci6, ahol a va-
mosok mélységi ellenérzés keretében vizsgilnak szallitmanyokat, s ezzel egy
idében az ad6dg és a biintgyi 4g munkatdrsai is informacidkat kapnak az el-
lenérzésekrdl, igy azonnal tudnak — ha kell - nyomozéist vagy adéigazgatasi
eljarast inditani.

5. Erés vagy gyenge kontroll. A szerepkultara sajitja az er6sen szabalyozott jelleg.
A hivatasos dllomény kérében ez még inkdbb érvényesiil, de természetesen
a kormanytisztvisel6k munkaja is folyamatosan, t6bb szinten kontrollalt.

6. Kockdzatvdllalds — kockdzatkeriilés. A kockazatvéllalds a hivatdsos allomany-
nak - hivatasidbél adédéan - sajatja, ezek a kompetencidk még hangsulyo-
sabban érvényesiilnek a Bevetési Igazgat6sig munkatarsai korében, illetve
a bliniigyi szakteriileten. Az ad64g e szempontbdl inkabb a skéla masik végén
talalhatoé, ott nem elvaras a kockazatok vallalasa, mar csak azért sem, mert ve-
szélyesebb helyzetekben é4ltalaban van jelen pénzigyér is. (Ad6agi oldalrdl oly-
kor lehet hallani olyan vélekedést is, hogy a pénzugydr feladata csupan a biz-
tonsdg szavatolasa.) Itt emlithet$ tovabb4, hogy a negyedik pontban emlitett
koz6s munkavégzést olykor neheziti, hogy a pénziigy6rok megszoktak a ,7/24”
munkavégzést, mig a volt APEH-esek &ltalaban hivatali munkaidében tudnak
gondolkodni.

7. Teljesitményorientdcio. A NAV-nil egységes teljesitményértékelési rendszer
muikodik: minden egyes munkatars esetében vezetdje évente értékeli a telje-
sitményt, az elvégzett feladatokat. A mindenkori koltségvetési térvényben
meghatdrozott — a bevételek teljesiiléséhez kotott — jutalmazdsbol®® azok is ré-
szestilnek, akik kozvetlentl nem szednek be kéztartozast (éppenséggel lehet,
hogy munkakéritkbél adédoéan csak visszautalnak!), mégis elismerve érezhetik
az altaluk végzett jogszerd, pontos munkit.

34 Bérces (é.n.) 44.

% A NAV a részére a targyévi koltségvetési torvényben meghatarozott kéltségvetési tamogatason feliil tovabbi — sze-
mélyi juttatdsokra, munkaadokat terheld jarulékokra és felhalmozasi kiaddsokra fordithaté — tamogatasra jogosult
a koltségvetési torvényben rogzitett bevételi tervek teljesitésével dsszefiiggésben. A bevételi kévetelményeket, a fel-
hasznalhat6 forras mértékét, jogcimét és iitemezését a koltségvetési térvényben kell meghatarozni. (NAV tv. 1. § /3/

bek.)
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10.

11.

Konfliktustiirés — konfliktuskeriilés. Ebbél a szempontbol a NAV erésen biirokra-
tikus szervezetként értékelhets. Az APEH-VP integracié sordn ,a munkatdrsak
szintjén érezhetd volt a kiszolgaltatottsdg, a bizonytalansag, az ismeretlen ko-
vetkezményektdl val6 félelem. Nyiltan nem mertek szembeszéllni a sorsukrél
hataroz6 doéntéshozokkal, és mikozben tehetetleniil figyelték a »fejiik felett«
zajlé eseményeket, sokan passzivitdsba vonultak vissza — ez az ellenéllas egyik
formaja”.¢

Cél (eredmény) — eszkiz (folyamat) orientdcié. Bar sokszor elhangzik, és valéban
igaz is, hogy a NAV feladatai kozott kiemelt helyen szerepel az aruk illegalis
forgalmanak megakadalyozasa, illetve felderitése (hamisitott, rossz minésé-
gl, engedély nélkil szallitott stb. druk), az els6 szamu cél mégis a koltségvetés
bevételeinek biztositdsa. Elmondhaté tehat, hogy a szervezet erételjesen cél-
orientalt, ebben némi hasonlésagot mutat az uizleti szféra profitorientalt szer-
vezeteivel. Ugyanakkor a mtikédéssel szembeni alapvetd elvards a jogszertiség,
azaz a folyamatok kontrollal4sa is fontos.

Nyilt rendszer (kiilsé) - zdrt rendszer (bels6) orientdltsdg. A NAV folyamatosan fi-
gyelemmel kiséri a gazdasag fehér, sziirke és fekete szegmensének valtozasait,
és — lehet8ségeihez mérten - innovaciéval vagy a jogalkotd felé tett jelzéssel
igyekszik reagalni az 1j fejleményekre.?’

Rovid vs. hosszii tdvii idéorientdcié. A NAV vezetSjének mar idézett évértékelsje
szerint a hivatal stratégiai céljai: 1. szolgéltatasok, partnerség, ugyfélkozponta
eljardsok; 2. adminisztraciécsokkentés, az online megoldasok bévitése; 3. haté-
kony adébeszedés; 4. aktiv human téke, racionalizalt miikédés. E célok megva-
l6sitdsa a szervezet szandéka szerint az ad6tudatossag 6sztonzésével, korszer
szolgaltatdsokkal és hatékony miikodéssel biztositja a koltségvetési bevétele-
ket, és tAmogatja a gazdaségi fejlédést.®

A szervezeti kultira és a szervezeti kommunikacio osszefiiggései

Mint lattuk, a Nemzeti Adé- és Vamhivatal — jogéllasabdl eredéen — biirokratikus,
szerepkultirdra épulé szervezet. Belsé formalis kommunikaciéjaban értelemszeriien
ez tikrozddik, hiszen — amint fentebb emlitettem — egyrészt részletesen szabélyo-
zott organizmusrdl van szé (mind jogszabdlyi szinten, mind pedig a NAV-rendelkezé-
sek szintjén), masrészt pedig a hivatali érintkezésen lathatéak a hivatali stilusjegyek,
kiillsnésen pedig a jogi szaknyelv mindennapos hasznalata. Tovabb arnyalja a képet,
hogy a munkatdrsak egy része hivatasos dllomanyt, a kozottitk lebonyolédé kommu-
nikacié ennek megfelels. A belsé formdlis kommunikdcié altalanossigban ,civil”, azaz
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Belényesi (2014) 133.

Példa erre az elektronikus kézutidruforgalom-ellenérzé rendszer (EKAER), az online pénztargépek bevezetése, Gj
technolégiak bevezetése a zoldhatar kontrollalasaban stb.

A NAV vezetdjének évértékeldje, 2019. februar 7. Forras: https://nav.gov.hu/nav/sajtoszoba/hirek/Everteke-
1020190211.html (2019. 10. 14.)

Magyar Rendészet 2020/1.



SUBA Laszlé: Az add- és vamhatdsag szervezeti kultiréaja

a Vam- és Pénzugy6rségnél korabban megszokott ,meghagyom”, ,jelentse” stb. kifeje-
zések nem jelennek meg. Egységes szervezetként csak ugy tud miikédni a NAV (is), ha
a munkatarsak egymas kozotti informaciéaramlasa magas szintd, vagyis ,a rendészeti
szervezeteknek is a sajat szervezeti kulturdjukat leginkabb meghatérozé belsé kom-
munikdciéra kellene a legnagyobb hangsulyt fektetnitk”.?

A kuilsé kommunikdcié jérészt innovativnak, proaktivnak mondhaté. A NAV igyek-
szik ott lenni minden kommunikéciés csatorndn, akér az irott és elektronikus sajt6rél,
akdr az internetrél, a Facebookrél vagy a mobilalkalmazasokrél beszélunk. A szervezet
nyilt rendszer voltat j6l szemlélteti dr. Sdrkézi Alexandra volt blinigyi szévivé gondo-
lata a NAV Facebook-oldaldnak elinditasardl: ,,a »Facebook-lét« tébbek kozott segithet
levetkézni a »mumus hivatal« képét”.*° Az egységes arculat kialakitasat segitette a tob-
bi kozott az, hogy a korabbi harom helyett ma mar egyetlen sz6vivé jelenik meg a NAV
arcaként és hangjaként. Igaz, 6 jorészt addszakmai kérdésekben szélal meg, mig a ren-
dészeti, biintugyi (azaz inkdbb a pénzigydri teriileteket érint6) témak 4ltaldban irott
forméban, a honlapon vagy a Facebookon lathatéak. ,2015-ben mér kézel 18 millié
alkalommal kattintottak a NAV oldaldra és egyre ismertebb a 2013-ban inditott Face-
book-profil is.”*

Osszefoglalas

A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal kilenc évvel ezel6tt egy ,civil” kozigazgatdsi szerv és egy
katonai hierarchian, ala-félé rendeltségi viszonyokon alapul6 rendvédelmi szerv 6sz-
szevondséval jott létre. Az integracié lebonyolitasanak tanulsaga, hogy ,a felsé veze-
tére a hosszabb tavud, koncepciondlis megkozelités volt jellemzé a kérdésben, ami egy
gyakorlatias megkozelitéssel parosult, a kézépvezeték pedig a gyakorlatiassag mellett
egyben feladat- vagy kapcsolatorientalt médon problémaérzékenyek is voltak. Kide-
rilt, hogy a vezetSket kevésbé viselte meg a valtozas ezen szegmense, anndl inkdbb
a munkatdrsakat: kiszolgaltatottnak érezték magukat, inkdbb elszenvedéi voltak
a megvaltozott értékeknek, szokdsoknak, semmilyen befolydst nem tudtak gyakorolni
ezekre”.*” Méra a szervezet — bar nem titkoltan alland6an valtozo, képlékeny allapot-
ban van - tébbnyire képes mind belsd, mind kiilsé kapcsolataiban egységes értékeket
felmutat6 hivatalként megjelenni.

3% Molnar (2016) 51-54.

40 Lang-Miticzky (2013) 20.

4 Ambrus-Széles (2017) 462-475.
42 Belényesi (2014) 135.
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ABSTRACT

Organisational Culture of the Tax and Customs Authority
SUBA Lészl6

The author of the study outlines the history of the establishment of the National Tax and Customs
Administration and then analyses the organisational culture of the office based on an outline of
the hierarchy of the National Tax and Customs Administration. In addition, it attempts to provide
insight into the specifics of the integration of the two legal predecessors, and finally addresses
some of the communication issues of the organisation. The author aims, on the one hand, to give
insight into the functioning of a very specific organisation that performs “law enforcement tasks”
and, on the other hand, to briefly document the history of the merger of “civilian” and armed law
enforcement agencies.

Keywords: communication, customs, National Tax and Customs Administration, organisational
culture, tax administration
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