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Egy megyei rendér-fékapitanysag
szervezeti kultirajanak vizsgalata -
a kutatasi médszertan bemutatasa

FARKAS Johanna'

A tanulmény egy megyei rendér-fékapitdnysdg szervezetikultira-vizsgalata-
nak kutatdsi anyagat, valamint annak hatterét mutatja be azzal a céllal, hogy
a rendészettudomanyi kutatédsok e téren megvaldsulé vizsgalatainak lehets-
ség szerint alapjat képezze a jévében. Ennek érdekében kitériink nemcsak
a szervezeti kultdra sziikebb értelemben vett elméleti hatterére, de a legfébb
aktuélis kérdésekre amellett, hogy a metodikét teljes egészében bemutatjuk.

Kulcsszavak: kutatdsi metodika, rendészettudomany, renddrség, szervezeti
kultdra

Bevezetés

A j6 dllami gyakorlat elengedhetetlen része a rendfenntarté szerv optimélis miiks-
dése,” amelynek hatterében a szervezet rugalmassaga és a kérnyezeti kihivisoknak
val6 adekvat reagalasok allnak.? Az elvardsokhoz toérténé alkalmazkodas egyik maéd-
ja a szervezetfejlesztés, amely véltozaskezelési stratégidkra épit.* Bar a véltozasok
a mindennapok részei, mégis sok esetben sikertelenil vagy részleges eredményes-
séggel zarulnak a szervezeti valtozdsokat megcélzo fejlesztést kezdeményezé projek-
tek a szervezeti kultira sajatossdgainak figyelmen kivil hagydsa miatt.” A szervezeti
kulttra jellegzetességeinek 6sszességébdl formalodo kulturdlis identitas és az egyes
szubkultardk ismerete segitheti a viltozdsok menedzselésében tevékenykedd vezets-
ket, és hozzdjarulhat mind a kiilsé és belsé stratégidkkal kapcsolatos vezetdi dontések
megalapozasahoz és a kdrnyezeti valtozdsoknak leginkabb megfelelni képes szervezeti
kultdra tudatos alakitasdhoz.
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A kutatis célja, kapcsolédasa a KOFOP-stratégiahoz

A Kormdény a Kézigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020 kozot-
ti) 7.2 pontjdban kimondja, hogy a teljesitmény a személyi dllomdny, valamint a sze-
mélyzeti tevékenység teljesitményétdl is fiigg. A teljesitmény fenntartisa és emelése
érdekében teljesitményt néveld fejlesztési célokat hataroz meg. Egyik legf6bb célként
nevesiti a személyi dllomanyhoz kapcsolédé fejlesztéseket, hogy az allampolgarok fel-
késziilt és motivalt kozszolgilatban dolgozékkal keriiljenek kapcsolatba. Tovabba ki-
emelt fejlesztési tertletként tartja szdmon az emberieréforrds-gazdalkodds egyes
funkciéinak tovabbfejlesztését [KOFOP-stratégia 7.2.1]. A személytigyi tevékenység
egyértelmien hozzdjarul a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, ezéltal jelentésége
vitathatatlan. A szervezeti stratégidhoz pedig a szervezeti kultara kapcsolddik szer-
vesen, amelynek jellegzetességeit a személyi dllomdny hordozza, illetve tevékenysége
soran interpretalja az allampolgarok felé. A KOFOP-stratégia a 7.2.1.2 alponton beliil
célul tlizte ki a HR-funkcidk fejlesztését, amelynek egyik bazisa a szervezeti kultira
atfogé vizsgalata. A kozszolgdlati feladatokat elldté dllomdny attitiidjével, magatartdsdval
hozzdjdrul a teljes szervezet arculatdnak formdldsdhoz, ezért alapvetd fontossdgu az dllo-
mdny szervezethez vald viszonyuldsdnak vizsgdlata. A vizsgélati eredmények birtokaban
ki lehet jelslni a kiilénb6z6 human folyamatok (példaul emberier6forras-dramlas, tel-
jesitménymenedzsment, 6szténzésmenedzsment) kritikus pontjait és meg lehet fogal-
mazni a fejlesztési javaslatokat. Tovabba a stratégia 7.2.2.6 alpontja kiemelten fontos
terilletként jeloli meg a személyi dllomdny elkitelezettségének magas szinten tartdsdt,
amelynek feltérképezése szintén megvaldsulhat egy alapos szervezetikultira-diagnosztikdval.

A 6/2006. (BK 4.) BM utasitas (6) bekezdés b) pontja kimondja, hogy a tudomanyos
munkavégzés segitse el§ a belugyminiszter irdnyitasi korébe tartozé szervek tevékeny-
ségének tervezését és munkdjuk hatékonysdgnovelését. A (8) bekezdés alapjan a tu-
domanyos munka f6 feladatai kézé sorolhat6 tébbek kozott: a belugyi kézigazgatasi,
és rendvédelmi szervek gyakorlatdnak vizsgalata, azok fejlesztéséhez kapcsolédé val-
tozatok kidolgozasa, az emberieréforras-gazdalkodas fejlesztése, valamint a szerveze-
ti mikodés hatékonysaganak javitdsa.” A rendészeti szervezeti kultura vizsgalatéval
megval6sulhat a hatékonysignévelés prioritasa.?

A kutatas el6zményei

A fentiek szellemében alakult meg a 2016/131-RTK Ludovika Kutatécsoport, amely
2017. 06. 01-jét6l 2018. 05. 31-éig bezardlag végezte kutatdsait a Komdrom-Esztergom
Megyei Rendér-fékapitanysdg (a tovabbiakban: KEMRFK) allomanyanak kérében Papp
Karoly r. altdbornagy, akkori orszagos rendérfékapitany engedélyével. Hazankban kevés

7 Farkas (2020)
8  Farkas-Horvath (2020)
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a megyei rend6r-fékapitanysagok szervezeti kulturdjanak atfogé vizsgilatara irdnyuld
kutatas, ezért munkankkal els6sorban az alapkutatdsok kérét kivantuk béviteni, amely
mas jov6beni kutatdsi prioritdsok megfogalmazasahoz is hozzajarulhat.® A cél érdeké-
ben az orszag killénb6z6 részein tevékenykedd kutatdcsoport tagjai a kovetkezsk vol-
tak:

1. Borbély Zsuzsanna tanicsadé szakpszicholégus a Kérmendi Rendészeti Szak-
gimndziumbdl, aki a kutatds ideje alatt a Rendészettudomanyi Doktori Iskola
doktorandusza lett;

2. dr. Horvath Joézsef ny. r. vezérérnagy, aki a rendérség szervezetének alapos is-
mer6jeként mentorélta a kutatécsoport tagjait;

3. Tegyey Andrea Cecilia tandcsadé szakpszicholgus a Zala Megyei Rendér-féka-
pitdnysdg dllomanydbdl, aki szintén a kutatds ideje alatt a Rendészettudomanyi
Doktori Iskola doktorandusza lett;

4. Tézsér Erzsébet tandcsadé szakpszicholégus a Komarom-Esztergom Megyei
Rendér-fékapitdnysag allomanyabdl, aki a kutatas megkezdése elétt is a Ren-
dészettudomanyi Doktori Iskola doktorandusza volt, és kutatasi témaja a szer-
vezeti kultardk véltozasai;

5. kiils6 szakértéként Molndr Rita szervezeti és tzleti pszicholégus litta el szak-
ért tandcsaival a kutatdcsoportot;

6. kilsé szakértéként Ivaskevics Krisztidn a Rendészettudomanyi Doktori Iskola
doktorandusza statisztikai elemzésekkel segitette a kutatécsoportot;

7. nemzetkozi partnerként az SHL kapcsolédott be a kutatasba, aki hazai viszony-
latban a human eréforras alkalmassagvizsgélat és -fejlesztés eszkozeinek meg-
hatarozé piaci szereplgje. Az SHL elssorban a kutatasi eszkzrendszer és méd-
szertan kialakitdsdban nyujtott timogatast;

8. aNemzeti Kozszolgélati Egyetem Rendészettudomdnyi Kar Kriminélpszicholé-
gia Tanszékérdl Farkas Johanna egyetemi docens volt a kutatdcsoport vezetdje.

A kutatas célkitiizése

A kutatécsoport egy megyei rendér-fékapitanysag teljes személyi dllomanyanak repre-
zentativ vizsgalatat tlizte ki célul, hogy annak szervezeti kulturajat dtfogdan legyen ké-
pes felmérni a kritikus, illetve relevans elemek mentén, illetve ezek alapjan ajanlasokat
tudjon megfogalmazni a szervezeti hatékonysig novelése érdekében.

Fé kutatdsi célunk a KEMRFK szervezetikultira-jegyeinek vizsgalata volt, amelyet
tobbek kozott a Cameron—Quinn szervezetikultara-értékeld kérd6iv hasznalataval va-
l6sitottunk meg.!® Arra kerestiik a véilaszt, hogy melyek a KEMREFK allomanya 4ltal el-
fogadott és kovetett hiedelmek, érzések, értékek és attitlidok, és ezek milyen dominans

9 Krauzer (2006)
10 Cameron—-Quinn (2011)
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kultaradimenziok mentén irhatdk le." Az egyének motivaci6janak, elégedettségének
vizsgédlatan tul a vezetSk vezet6i szereppel kapcsolatos attitiidjének megismerését is
megcéloztuk a KEMRFK szervezetén beliil a fejlesztési pontok kijel6léséhez nydjtandd
tamogatas érdekében.”? A kutatdstdl azt vartuk, hogy a KEMRFK szervezetikultura-
diagnoézis a specidlis jellemzok analizaldsdval és a kritikus pontok felvazoldsival nem-
csak a szervezeti miikédés mélyebb 6sszetevdinek megértéséhez, hanem ajanlasokkal
a hatékony véltozaskezelési stratégidk kialakitdsdhoz és a szervezeti teljesitmény nove-
léséhez is hozzajarulhat, illetve alapot teremt Gj, szélesebb kor( kutatési irdnyok meg-
hatdrozasara.”®

A kutatas aktualitasa és fontossaga

A rendérség az unids csatlakozast kovetSen szamos kérnyezeti hatasnak felelt meg si-
keresen, és a tevékenységi korének boviilésével felértékel6dott a személyi fejlesztések
fontossaga.”* A véltozasok 4j célok megfogalmazasat, a korabbiaktdl eltéré mikodési
és szervezeti irdnyitast tettek lehet6vé és kotelezvé. A szakszertiség mellett az integ-
ralt és reziliens gondolkoddsmaéd, a koopericid és a korszer(i vezetési ismeretek elsajati-
tasa és alkalmazasa valt hangsulyossa.’> Megvaltoztak a kilsé és belsé elvarasok, ahogy
az allomany o6sszetétele is. Mivel az emberi eréforrds hatékonysigat meghatarozé té-
nyez6k (példaul motivaltsag, csoportkohézid, elhivatottsag, vezetdi stilus) kozvetlen
hatést gyakorolnak a szervezet eredményességére,'® ezért ezek empirikus vizsgalata
nemcsak gyakorlati haszonnal bir, hanem kiemelt jelentéségli az 4llomény jolétének
fejlesztése érdekében.

A kozelmultban a kilénb6z6 megkozelitések alapjan a szervezeti kultara fogalma-
ra sziiletett definicidk jelent6s szdmossdga, és a szervezeti kultira és szubkultara ti-
pusoknak folyamatosan bévils kére egyarant azt mutatja, hogy a szervezeti kultira
napjaink egyik széleskortien kutatott témdja. Népszertisége sszefiiggésben van azzal
a globalis jelenséggel, hogy mind a kutatékat, mind a szervezetfejlesztési és humaners-
forras-szakembereket egyre inkabb foglalkoztatja a szervezeti keretek kozott mutatott
emberi viselkedés és az arra haté tényezék mélyebb megértése, és ezen keresztiil tehet-
ségmenedzsment-gyakorlataik eredményességének fejlesztése.

Sajiat megfogalmazasunk szerint a szervezeti kultairat olyan rendszerbe szervezé-
dott normdk, értékek, szabalyok, eljarasok, szimbélumok, hiedelmek alkotjak, ame-
lyek mélyen bedgyazddnak a szervezet tagjainak kollektiv tudataba, és igy befolydsol-
jak azok kognitiv és affektiv viselkedését, és indirekt médon a teljesitményiiket is.

1 Klein—Klein (2006); Klein (2012)
12 Farkas (2016) 67-79.
 Gazdag (2003)
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A szervezeti kultura hatdsa a szervezet valamennyi kils6é (példaul kifelé torté-
né szervezeti kommunikicié, kapcsolatmenedzsment és tdrsadalmi szerepvillalds)
és belsé (példdul munkatarsak kivilasztasa, integracidja, vezetési kultara, teljesit-
mény- és motivicidémenedzsment, szervezeti tanulds és innovaciés képesség, utan-
poétlas-nevelés, etikus miikodés, folyamatok és rendszerek fejlesztése, politika és kont-
roll) mikodési (funkcionalis és strukturalis) és stratégiai teriiletén érzékelhetd. Ezért
anemzetkozi szervezetikultura-kutatas eredményei alakuldsanak figyelemmel kisérése
egyarant fontos lehet a tudomdnyos érdeklédés, a gyakorlati szakemberek és a vezet8k
szdmadra is.

A szervezeti kultura széles kori kutatésa iranti érdekl6dést jol mutatja az évrél évre
névekvd empirikus publikaciok szdma nemzetkozi szinten. Az elmult évtized nemzet-
kozi empirikus irodalmanak tanulmdnyozasa alapjan kirajzolédtak mind a centrilis,
jelent8sebb akadémiai figyelmet kapé, mind az alulreprezentalt vagy éppen a kevés iro-
dalommal rendelkezé, igy a jovében Gj tavlatokat nyitéd kutatasi teriletek.

1. Aszervezetikultira szervezeti teljesitményre, vezetési stilusra, tuddsmenedzs-

mentre és kulonféle rendszerek és megkozelitések sikeres szervezeti integraci-
Gjara gyakorolt hatdsa az elmult években széleskortien (foldrajzi és miikodé-
si teriilet vonatkozasaban) foglalkoztatta a kutatokat, elsésorban kvantitativ
megkozelités alkalmazasaval. A specifikumok keresése, a kapcsolatok pluralis
nézépontbdl vald feltérképezése vagy a kvantitativ adatelemzés kiegészitése
kvalitativ eszkoézokkel kevéssé jellemz6 az elmult évtized empirikus irodalma-
ban.

2. A feldolgozott irodalom tébbsége az egyik legismertebb szervezetikultara-mo-
dellt (Quinn-Rohrbaugh 1981), a versengé értékek koncepcidjit valasztotta
elméleti hittérnek, mig sok esetben a koncepcionalis alap hidnyzott."” Az 4tte-
kintett tanulmanyok egy részénél feliletesség mutatkozott a metodika, a min-
ta és mintavételi eljards leirdsa terén, illetve a mintak sem voltak kelléen repre-
zentativak minden esetben, ahogy a kutatas korlatjainak leirasa is hianyos volt.

3. Mindezek ellenére a kutatasok implik4cidi széles kortiek: elsésorban a szerve-
zeti teljesitmény és innovacio fejlesztésében, a miikodés- és folyamatfejlesz-
tési rendszerek bevezetésében, a szervezeti tanulds és tuddsmenedzsment-
rendszerek eredményességének javitisiban érdekelt vezetSk, tanacsaddk,
szakemberek munkajit tdmogatjak a kutatisok megallapitasai. Annak ko-
szonheten, hogy a kutatdsok fékusza féldrajzi szempontbdl szintén széles ko-
riinek mondhato, lehetéség adédik ugyanazon dimenzié példaul a szervezeti tel-
jesitmény és a kultura kapcsolatanak kalénféle nemzeti kontextusokban térténd
értelmezésére. Ehhez kapcsolédik, hogy bar eurdpai kontextus vonatkozdsdban
az elmult évtized aktivnak mutatkozott, az angol nyelven elérheté kelet-kézép-
eurdpai empirikus szervezeti kutatasok viszont kifejezetten ritkak, szikséges
lenne a szakirodalom ebbe az iranyba térténé dinamikus bévitése.

7 Quinn-Rohrbaugh (1981)
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4. Az évtized empirikus irodalmanak gyarapitdsdhoz nagyon sok kutaté jarult
hozza, sokféle kutatdsi f6kusszal, azonban a témdk tobbségét ennek készénhe-
téen inkdbb horizontalisan és nem mélységében tartik fel. Sem az egyén sza-
mara fontos tényezdk (motivaci6), sem a globalizicié kovetkezményeképpen
a szervezetekbe begy(irlizd, a szervezeti kulturaval kapcsolatba keriils jelen-
ségek feltérképezésére nem iranyult kelléen hangstlyos akadémiai figyelem,
ahogy a versenyszféran kiviili szervezetek (dllami és nonprofit) sem reprezen-
taltak kell6en az elmult évtized kutatasaiban.

A kutatas médszerei

A cél elérése érdekében éppugy alkalmaztunk kvantitativ,'® mint kvalitativ'® eljardso-
kat. M4s szavakkal a kutatcsoport a fékuszcsoport eredményeire épitve kialakitott
egy kérdéives eljarast, amelynek végén nyitott kérdések révén tartalomelemzést®
végzett, ezenfelil csoportos és egyéni interjukat vett fel, valamint megfigyeléseket
is végzett. Ez utébbit segitette, hogy a kutatécsoport egyik szakpszicholégusa a vizs-
galt megye alapellaté pszicholégusaként egy évtizedes tapasztalattal és tudassal ren-
delkezik a megyét illeten. Az objektivitast a kutatécsoport tébbi tagja segitette, igy
szandékaink szerint nem csupdn a vizsgalt megyére, de a szervezet egészére nézve is
sikerrel vontunk le — ha korlatozott mértékben is, de — kovetkeztetéseket.

Az Egy megyei rendér-fékapitdanysdg szervezeti kultirdja nevi kutatas soran a kuta-
técsoport az SHL altal biztositott vallalatikultura-kérdéivet adaptalta rendészeti ko-
zegre, amelynek eredményeként egy az ORFK 4ltal jévahagyott 85 allitdst tartalma-
z6 kérdéssort alakitottunk ki (1-6. tablazat). A 85 kérdéssort egészitette ki tovabba
a Kim S. Cameron és Robert E. Quinn szerzéparos altal irt Diagnosing and Changing
Organizational Culture ciml kényvben® megjelent kérdéiv is (56 tétel), amely a szer-
vezeti kultara négy tipusat (Hierarchikus, Klan-, Piaci és Adhokrata kultaraként) ha-
tarozza meg (7. tdbldzat). Valamint széveges valaszokat vartunk 10 kérdés tekinteté-
ben (10 tétel) (8. tdblazat), amelyet befejezetlen mondatok formajaban valésitottunk
meg, illetve szociodemografiai kérdéseket is feltettink. A 85 tételes kérdsiv eseté-
ben a vilaszaddk 1-t8l (,nem értek egyet”) 4-ig (,egyetértek”) terjedd skalan értékelték
az 4llitdsokat. Tovabba a 14 f6 vezetd részvételével egyéni, személyes interjukat készi-
tettiink (9. tablazat). A kutatas soran a résztvevdk tajékoztatd nyilatkozatot, beleegyez

A kvantitativ” sz6 jelentése: mennyiség szerinti. Olyan kutatasi médszer, amely lehet6vé teszi nagyobb elemszamu
(létszamu) minta statisztikai elemzését. E médszer révén tgynevezett ,kvantitativ adatok” gytjtése zajlik, amelyek
voltaképpen szdmszerusitett adatok.

A kvalitativ” sz6 jelentése: mindéség szerinti. Olyan kutatasi médszer, amely alapvetéen feltaré-leiré jellegti. Modszer-
tanat tekintve — bar nem zarja ki - nem a mennyiségi adatgytjtésre fektet hangsulyt. E médszer révén tgynevezett
Jkvalitativ adatok” gy(jtése zajlik, amelyek kontextusba adgyazott informaciét tartalmaznak.

Olyan kvantitativ eljaras, amely révén egy széveg szerz6jének (irdja, elmondéja) szandékairol, motivaciéirdl szerziink
adatot a szoveg elemzési egységeinek kategoéridkba toérténé besorolasa révén.

2l Cameron—Quinn (2011)
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nyilatkozatot, illetve a hanganyag rogzitésérdl sz6l6 beleegyez6 nyilatkozatot irtak ald,

amely az anonimitas teljes kor(i garanciajt biztositja.

1. tdbldzat: Kérdéiv a rendérségrdl alkotott dltaldnos attitiidrél. Forrds: a kutatdcsoport

szerkesztése

1. Altaldban a rendérség egészéndl...

nem
értek

egyet

rész-
ben
nem

értek

egyet

rész-
ben

egyet-
értek

egyet-
értek

fontos az allomany hatékony munkavégzése.

2. | elvaras a humadnus intézkedés, a torvényesség, szaksze-
riiség és aranyossag betartasa.
térédnek az allomany jollétével.
4. | mindenkinek egyenlé lehetéséget biztositanak az elére-
jutdshoz.
5. | nagyon gyorsan valtoznak a dolgok.
a fluktuacié befolyasolja a munka hatékonysagat.
7. a munkakoérilmények megfelel6ek a szakszer munka-
végzéshez.
8. | alapvetd elvaras, hogy az allomédny talmunkat végez-
zen.
9. | akiilonboz6 szintek kozott nyitottsag és 6szinteség
van.
10. | nagyon fontos a hagyoménydrzés (pl. iinneplések, tn-
nepségek, szokasok stb.).
11. | gyors, azonnali eredményeket varnak.
12. | ahivatalos kritikanak helye van.
13. | aszabalyok és eléirasok behatéaroljak a munkavégzést.
14. | aszakmaivéleménynyilvanitas elfogadott.
15. | aszolgalati panaszok kezelése megfeleld.
16. | az 4j generaciok befogadasa és beilleszkedése megfeleld.
17. | asziikséges mértéki informaciéatadas biztositott.
18. | afeleldsségviselés rendje korrekt és kovetkezetes.
19. | abizalom alapveté.
20. | megfelel6 az egyiittmitkodés.
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2. tdbldzat: Kérdéiv a kézvetlen szolgdlati helyrdl alkotott attitiidrdl. Forrds: a kutatd-

csoport szerkesztése
I1. A kozvetlen szolgilati helyemen 1 2 3 4
(MRFK, RK, ors stb.)... nem rész- rész- egyet-
értek ben ben értek
egyet nem egyet-
értek ertek
egyet
1. | figyelembe veszik az egyéni célokat, el6segitik az egyéni
elémenetelt.
2. | azallomdny ellenérzése pozitivan befolyasolja a munka-
végzés hatékonysagat.
3. | aszervezeti konfliktusokra gy tekintenek, amik elke-
rillend6k, mert a munkat hatraltatjak.
4. | aszervezeti konfliktusokra ugy tekintenek, amiket fel
kell tarni, hogy a munka hatékonyabba véljon.
5. | nem hivatalosan felszinre keriilnek a munka soran
a szervezet miikodésével 6sszefiiggd észrevételek.
6. | torekszink a munka minéségének a javitasara.
7. a hivatdsos és a nem hivatasos allomény kozotti kom-
munikacié megfeleld.
8. | amunka eredményessége megfeleld.
9. | aszikséges mértéki informdcidatadas biztositott.
10. | elégedett vagyok a munkahelyilégkorrel.

3. tdbldzat: Kérdéiv a renddrség dllomdnydrdl alkotott attitiidrél. Forrds: a kutatécsoport

szerkesztése
II1. Az dllomany... 1 2 3 4
nem | részben | részben | egyet-
értek nem egyet- értek
egyet értek értek
egyet
1. |szamaraegyértelmiek a renddrség céljai és feladatai.
2. |adott esetben kész komoly eréfeszitést tenni a munka-
jaban a célok elérése és a feladatok végrehajtisa érde-
kében.
3. | érziatarsadalom megbecsiilését.
4. | érziaszervezet megbecsiilését.
5. |tagjai hatékonyan dolgoznak egyitt.
6. | megbizik a rendéri vezetSk dontéseiben.
7. | alkalmazkodik a kihivdsokhoz.
8. |konnyen fogadja az ujitasokat és a valtozasokat.
9. |szeretia munkéjat.
10. |jol érzi magit a munkahelyén.
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4. tabldzat: Kérdoiv a kitolts sajdt magdval kapcsolatos attitiidjérdl. Forrds: a kutatécso-

port szerkesztése

IV. Ugy gondolom/érzem, hogy... 1 2 3 4
nem | részben | részben | egyet-
értek nem egyet- értek
egyet értek értek
egyet
1. |elégedett vagyok a kollégdimmal.
2. |azaktivkezdeményezés helyénvalé.
3. |akollégaimmal val6 kapcsolatunkra jellemzé a bizalom
és az Oszinteség.
4. |asikerek elérése és a kudarcok lekiizdése a kollégaim-
mal csapatta formal benniinket.
5. |amunkamat anyagilag megbecsiilik.
6. |amunkamat erkdlcsileg megbecstilik.
7. | biiszke vagyok arra, hogy a rendérségnél dolgozom.
8. |aszervezetnél van példaképem.
9. |avezetéim j6 példaval jarnak el6ttem.
10. |amunkdmhoz minden sziikséges tdmogatast (technikai
eszkozok, informaciok stb.) megkapok.
11. | 6nall6 munkavégzésem biztositott.
12. | csak egy csavar vagyok a gépezetben.
13. |amunkaidém eléga feladataim elvégzéséhez.
14. |j6 helyen vagyok.
15. |felszerelésem 6ta megvaltozott a hangulat a rendérség
keretein belul.

5. tabldzat: Kérdéiv a vezetdkrél alkotott attitiidrdl. Forrds: a kutatdcsoport szerkesztése

V. Avezet6éim... 1 2 3 4
nem részben | részben | egyet-
értek | nemér- | egyet- | értek
egyet | tek egyet | értek
1. |gondoskodnak az 4llomény fejlddésérdl és eldmene-
telérél.
2. |hatékony déntéshozok.
3. |rendszeresen ellenérzik a beosztottjaikat.
4. |ésazallomany kozott sok konfliktus van.
5. |azéllomény elégedettségére és a munkahelyilégkorre
koncentréalnak.
6. |afeladatra és a teljesitményre koncentralnak.
7. |vallaljék a felelésséget az allomanyért és a dontései-
kért.
8. |vallaljak a felelsséget a dontéseikeért.
9. | torekszenek a csapatmunka el8segitésére, az 6sszetar-
tas kialakitasara és a kozosség épitésére.
10. |az uj otleteket szivesen és nyitottan fogadjik.
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6. tabldzat: Kérdoiv a kozvetlen vezetdrdl alkotott attitiidrél. Forrds: a kutatécsoport

szerkesztése
VI. A kézvetlen vezetom... 1 2 3 4
nem részben |részben | egyet-
értek | nemér- | egyet- | értek
egyet | tekegyet | értek
1. |[szamit a szakmai véleményemre, javaslataimra.
2. |gondoskodik az dlloméanyardl.
3. |[térddik az dlloménya fejldésével és elémenetelével.
4. |amunkajiban példamutatd.
5. |biztositja a megfelelé informacidkat ahhoz, hogy mun-
kamat eredményesen végezzem.
6. |segitia személyes fejlédésemet.
7. |hahibdzom, reilis felel6sségvéllalast var el.
8. |lehetéséget ad arra, hogy nyiltan megvitassuk a telje-
sitményemet.
9. |allandé visszajelzést ad a teljesitményemet illetSen.
10. |hatékony déntéshozo.
11. |megbizik a beosztottjaiban.
12. |segitia csapatépitést.
13. |hatékonyan tdjékoztat azokrol a tényezdkrol, amelyek
hatéssal vannak ram.
14. |fogékony a viltozasokkal kapcsolatos javaslatokra.
15. |ésazalloméanya kozott sok konfliktus van.
16. |feladatszabdsa egyértelm, a szimonkérésben kovet-
kezetes.
17. |afeladatok kiadésa és teljesitése soran figyelembe
veszi a feladatok emberekre és emberi kapcsolatokra
gyakorolt kévetkezményeit.
18. |koncentral az dlloménya elégedettségére és a munka-
helyi légkorre.
19. |motival.
20. |iranyaba 6szinte lehetek mind a munkahelyi, mind
amaganéleti gondjaimat illetéen.

Cameron-Quinn-kérdéiv: 7 dimenzién keresztill 4-4 4llitast sorolunk fel. Az egy di-
menziéba tartozé allitasok kézstt 100 pontot kell felosztani aszerint, hogy az On sze-
rint mennyire jellemzd jelenleg, illetve mennyi lenne idealis (7. tablazat).

7. tdbldzat: Kérdéiv a rendérségrdl alkotott dltaldnos attitiidrél. Forrds: Cameron—Quinn
(2011) alapjdn a kutatécsoport szerkesztése

Szervezetiink... Jelenleg Ideélis
olyan, mint egy nagy csalad.
dinamikus és vallalkozé szellemiségii munkahely.
eredményorientalt.
strukturélt hely, a feladatok szabalyozottak.
Osszesen: 100 100
A szervezetiink tagjai... Jelenleg Ideilis
jol ismerik egymast.
hajlandéak a szervezeti célokért tébbletmunkat végezni.
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alegjobb teljesitményre térekszenek, akar egymassal is versengve.

az eléirdsokat/torvényeket betartjak.

Osszesen:

100

100

Szervezetiink vezetése...

Jelenleg

Idealis

a mentoraldst, a timogatast és a gondoskodést szorgalmazza.

avallalkoz6 szellemiiséget és a kockdzatvéllalast szorgalmazza.

az eredményorientalt hozz44llast szorgalmazza.

akoordinaciot, a szervezést, a tervezést és a szabélyozott mikodést szorgalmaz-
za.

Osszesen:

100

100

Szervezetiinkben a vezetést jellemzi...

Jelenleg

Idealis

a csapatmunka, a beosztottak déntésbe val6 bevonasa és a végrehajtasban val6
részvétel.

az 6nmegvaldsitds tAmogatasa és az 4j dtletek felkarolasa.

a versenyszellem §szténzése.

a foglalkoztatds biztonsdga és a kiszamithatdsag.

ﬁsszesen:

100

100

Szervezetiink osszetarté erejét

Jelenleg

Idealis

alojalités, a kélcsénos bizalom és a szervezet céljai irdnti elkdtelezettség jelenti.

a szellemi gyarapodas és a fejl6dés iranti elkdtelezettség jelenti.

a célok elérésének hangsulyozésa jelenti.

a formélis szabalyok jelentik.

(")sszesen:

100

100

A szervezetiink szamadra a legfontosabb...

Jelenleg

Idealis

a személyes fejlédés tdmogatédsa és a bizalom.

az Uj lehetéségek felkutatasa és uj feladatok kiprébalasa.

az eredmények szinten tartdsa, illetve javitasa.

az 4lland6ség és a stabilitas; a hatékonysag, az ellendrzés és a gérdiillékeny miiko-
dés.

(")sszesen:

100

100

A szervezeti siker alapja...

Jelenleg

Idealis

az emberi eréforrés fejlesztése és az emberekkel vald térédés.

alegujabb technolégia bevezetése és alkalmazésa.

az eredményorientaltsag.

a megbizhat6é munkavégzés és hatékonysag.

Osszesen:

100

100

8. tdbldzat: Befejezetlen mondatok. Forrds: a kutatdcsoport szerkesztése

Befejezetlen mondatok
1. |[Arendérségolyan, mint...
2. |Arenddrséglegfontosabb célja, hogy...
3. |Arenddrség legf6bb értéke(i)...
4. |Arenddrségeréssége(i)...
5. |Arendérség gyengesége(i)...
6. |Szerintem arendérségnek a jévében...
7. | Amunkdm arendérségen olyan, mint...
8. |Azértlettem rendér, mert.../Azért jéttem a renddrséghez, mert...
9. |[Azértvagyok még mindig rendér, mert.../Azért dolgozom még mindig a rend6rségnél, mert...
10. |Ajovémet ugy képzelemel, ...
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A szociodemografiai kérdések a kovetkez8k voltak:

+ Sziletési év

+ Nem

+ Rend6rségi jogviszony kezdete (év)

- Allomanykategéria

+ Szolgélati hely és osztély

+ Szaktertlet

+ Munkarend

» Beosztasi szint

+ Miéta van jelenlegi beosztdsidban?

+ Arendérségnél betoltott beosztasok szama

+ Mas rendvédelmi/fegyveres szervnél eltoltott id6 (év)

+ Megnevezése

+ Legmagasabb civil iskolai végzettség

+ Folyamatban van-e civil képzés?

+ Rendvédelmi végzettség megszerzésének helye

+ A munkajihoz el6irt tanulmanyai folyaman megszerzett tudas hany szizalékat
haszndlja a feladatainak végrehajtasa soran? Jel6lje be a szakaszon és szdmmal
isirjale!

+ Szaktanfolyami végzettséggel rendelkezik-e?

+ Amennyiben igen, a beosztds betoltéséhez sziikséges?

+ Folyamatban van-e rendvédelmi képzése?

+ Amennyiben lehetésége lenne, szivesen részt venne-e képzés(ek)en?

+ Rendelkezik-e a magasabb beosztashoz sziikséges képzettséggel?

+ 5 éven beliil a kévetkez6 beosztast szeretné elérni/megtartani

9. tabldzat: Egyéni vezetdi interju kérdések. Forrds: a kutatécsoport szerkesztése

Egyéni vezetéi interjikérdések

Szdmodra mit jelent vezetének lenni?

Légy szives jellemezd magad vezetdként 3 szoval!

Mondd el egy sikered, amire biiszke vagy!

Hogy értékeled: meg tudod valdsitani a céljaidat, 6nmagadat a szervezetben?

Légy szives jellemezd 3 szoval a beosztotti dllomanyod!

Hogyan jellemeznéd altaldban a beosztottjaid munkavégzését?

Mennyire tartod eredményesnek/hatékonynak a munkavégzésiiket?

Amennyiben vannak akadalyok, melyek azok?

©OP|N|0 [N h W N =

Hogyan értékeled az dllomédnyoddal valé kommunikaciét/informaciédramlast?

=
o

Hogyan értékeled az egyes szakteriiletek kozotti egytuttmikodést?

-
=

Milyen eszkozoket alkalmazol az dllomanyod motivalasdra?

=y
N

A visszajelzésnek milyen szerepe van a vezet6i munkadban? (Te kapsz-e megfelel§ visszajelzést,
illetve te milyen forméban adsz visszajelzést?)

-
w

Hogyan valésitod meg a parancsnoki gondoskodast? Amennyiben észleled az 4lloményod egyes
tagjainal a kiégés/egyéb mentalis problémak (pl. alkoholizmus) jeleit, milyen intézkedéseket teszel?

+1

Milyen fejlesztési/modositasi javaslatokat fogalmaznal meg, amelyek a szervezeti kultarat erésithetik?
Mi az a 3 legfontosabb dolog, amin valtoztatnal?
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A kutatas menete

Kapcsolatfelvétel, engedélyek beszerzése, dokumenticié feltételeinek biztositasa:

2017. méjus 12-én dr. Boda J6zsef dékan tr tdmogatdsaval 2017. majus 22-
én megkaptuk Papp Karoly r. altdbornagy urtél a timogatast.

Beszereztiik a kutatécsoport tagjainak kutatdsban torténd részvételét tamo-
gaté munkaltatdi vezetsi engedélyeket.

Elkészitettiik a GDPR kévetelménye szerinti dokumentumokat.

Megtortént az SHL &ltal forgalmazott Vallalati Kultara Kérdéiv beszerzése
és adaptélasa a rend6rségi kultarara.

A kutatasi médszerek adaptaldsa, kidolgozasa és engedélyeztetése:

A szervezeti kultira vizsgalatira a nemzetkozi és hazai standardokkal ren-
delkez6 kérdéiv (Corporate Culture Questionnaire)?? rendészeti kézegre tor-
ténd adaptaldsat végeztiik el.® A folyamat soran bizonyos szavak dtfogalma-
zdsa tortént meg a renddri szakzsargon figyelembevételével. A nemzetkozi
partner mellett rendérségi szakértéket vontunk be az adaptélasba. A kérds-
iv detektalja a szervezet erésségeit, a kritikus pontokat és az anomalidkat.
Alkalmas tovabbd a hatékonysagot csokkentd, az operativ tevékenységet
akadalyozd, valamint a mindennapi munkat alapvetéen hétraltaté problé-
makorok gyors feltdrasara. Vizsgilt teriiletei négy csoportban 21 dimenzié
mentén 126 4llitdson keresztil a kovetkezdk:

° Teljesitmény: mennyiségre torekvés; minéségre valé torekvés; Uj eszkozok
hasznalata; kreativitds 6sztonzése; ugyfélkézpontisag.

Emberi erbforrdsok: a dolgozdkkal valé torédés; elkotelezettség; életpalya-
kialakitas; teljesitményen alapuld jutalmazas; azonos lehetéségek biztosi-
tdsa mindenki szamdra.

° Diéntéshozatal: a formalizaltsag foka (példaul burokracia); részvétel a don-
téshozatalban; a déntéshozatal hatékonysaga; hosszu tavra tervezés; a val-
tozds sebessége (példaul a rendszerek, eljardsok, munkamaédszerek 4tszer-
vezésének gyakorisiga); a kérnyezeti hatdsok figyelembevétele.

Emberi kapcsolatok: csoportok kozotti fuggéleges kapesolatok; csoportok
kozotti vizszintes kapcsolatok; személyek kozotti kooperacié; a kommu-
nikacié hatékonysdga; a szervezeti célok ismerete.

Az ssszedllitott kérdsiveket (lasd a kutatds médszerei fejezetben) megkiild-
tik a KEMRFK és ORFK részére véleményezésre és engedélyezésre.

22 Walker-Symon-Davies (1996)
2 Klein (2012)
24 Klein-Klein (2006)
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A minta

A vizsgélt megye szervezeti egységei a kovetkezsk:
Tertleti szerv:

o

Komarom-Esztergom Megyei Rendér-fékapitinysag (a tovabbiakban:
RFK); a teljes allomény 299 f6.

Helyi szervek:

o

Tatabanya Rendérkapitdanysag (a tovabbiakban: Tatabanya RK); a teljes 4l-
lomany 209 £6.

Esztergom Rendérkapitinysag (a tovabbiakban: Esztergom RK); a teljes
allomény 127 £6.

Komarom Rendérkapitanység (a tovabbiakban: Komarom RK); a teljes al-
lomany 92 £6.

Dorog Rendérkapitanysag (a tovabbiakban: Dorog RK); a teljes allomény
69 £6.

Tata Rendérkapitanysdg (a tovabbiakban: Tata RK); a teljes dllomany 67 £6.
Oroszlany Rendérkapitanysag (a tovabbiakban: Oroszlany RK); a teljes al-
lomany 63 £6.

Kisbér Rendérkapitanység (a tovdbbiakban: Kisbér RK); a teljes dllomany
61 £6.

Vagyis a megye 6sszesen 987 f6s dllomannyal rendelkezett vizsgalatunk ideje alatt, hi-
vatdsos és nem hivatdsos statuszban egyuttesen. A vizsgalatban §sszesen 268 {6 vett
részt (ez valamivel tobb, mint a teljes dlloméany 27%-a) mint kitélté — természetesen
szervezeti elemenként valtozé ardnyban (ez a statisztikai eljardsok kivalasztasakor
és végrehajtasa soran természetesen figyelembe lett véve).

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

31,34%

30,29%

21,18%
16,79%
12,87% 10,45% 11,19%
8 21% 3 32/0 6,99% i e
0485/0 679/u 533% 618%'

MRFK Tatabanya Rk Esztergom Rk Komarom Rk Dorog Rk Tata Rk Oroszlany Rk Kisbér Rk

M A populdci6 M A minta

1. dbra: Szervezeti egységenkénti részvételi ardny. Forrds: a szerzd szerkesztése
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Az 1. dbran lathatd, hogy az egyes szervezeti elemek esetében miként alakultak a rész-
vételi ardnyok a kitoltés sordn, illetve hogy a kitélték a populacié (vagyis jelen esetben
amegye teljes dllomanyanak) hiny szazalékat teszik ki. Nem meglepé médon a részvé-
teli ardny a legmagasabb foglalkoztatottsagi ratdval rendelkezd szervezeti elemek ese-
tében volt a legmagasabb, mig a kisebb létszamu kapitanysagok esetében ez a létszam
fokozatosan csokkent. A kutatds mivel a KEMREFK teljes allomdnyara terjedt ki, ebben
a vonatkozasban reprezentativ, azonban orszagos kovetkeztetésekre nem ad alapot.

Adatelemzés

Az adatok felvételét, rogzitését, ellenérzését kovetSen tértént az eredmények elemzé-
se. Hat vonatkoztatasi keretet alakitottunk ki, melyek hirom magasabb szempontnak
feleltek meg a vizsgalatunk sordn. Fontosnak éreztiik, hogy a benntik rejlé tartalmakat
mélyebben is vizsgélni tudjuk. Els6sorban azért, mert ugy véltiik, hogy a kit6lték sajat
tapasztalataik és élményszintjik alapjan m4s megitélést adhatnak a szervezet globdlis
miikédése, megitélése, valamint kozvetlen kérnyezetiik esetében. A kit6ltést megkony-
nyitendd célszertinek lattuk az egyes 4llitasok esetében is a nagyobb egységtél a sziikebb
felé tarto, egyfajta konvergens gondolkoddsi stratégia segitését — igy mindig a szélesebb
perspektiva fel6l kozelitettiink az egyén iranyaba.

Az egyes tételeket — immaron a vonatkoztatasi kerettél fiiggetlentl, 4m a mar réviden
ismertetett Cameron és Quinn nevéhez fliz6d6 paradigmdra épitve — skéldkba soroltuk.
A skélakat az elmélet 4ltal vezetve alakitottuk ki — a szerzéparos ugyanis hat szempon-
tot dolgozott ki annak érdekében, hogy egy szervezetet ezek mentén a négy (kordbban
mar ismertetett) kultaratipus egyikébe legyen képes besorolni.

Statisztika

Avizsgalati minta 54%-a férfi, mig 46%-a né. A kitolték koziil 73% volt a hivatasos allo-
many tagja, mig 37% valamilyen civil foglalkoztatasi formdban dolgozott a szervek va-
lamelyikében. A kitsltk legnagyobb ardnyban a rendészeti vonalrél képviseltették ma-
gukat (a teljes minta 48,13%-a), mig a bliniigy (a teljes minta 25,37%-a) és az ,egyéb”
szakteriiletek? (a teljes minta 26,5%-a) kézel azonos aranyban voltak jelen a vizsgalati
mintaban.?

Mivel a kérd6iv megalkotasaval egyik szandékunk az volt, hogy az potenciélisan
a jov6ben is alkalmas legyen a Rendérség barmely egységében a szervezeti kultu-
ra felmérésére, ezért rendkiviil fontos feladatunknak tekintettiikk, hogy a megfele-
16 tudomanyos eljarasoknak is aldvessiik a kapott eredményeket. Igy természetesen

» Az ,egyéb” szakteriiletek szerinti sszevonas azért volt indokolt, mert aradnyaiban a szakmai munka tdmogatasaért fe-
lelés szakteriiletek (human, gazdasag, hivatal, ellenérzés) képviseltetik magukat a legkisebb aradnyban a szervezetben.
26 Farkas et al. (2020)
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a megfelel6en kivalasztott statisztikai eljarasok (a skaldk vizsgalatdnak esetében: fak-
toranalizis,” majd Cronbach-féle mutaté kiszamitdsa) lefuttatdsa révén kaptuk meg
a végleges eredményeket a kérdéivre vonatkozélag. A létrejott adathalmazt az aldbbi
tablazatokba rendeztitk a mintdban dominans kulttratipus elemzéséhez (10. tiblazat).

10. tdblazat: Cameron—Quinn-kérddiv eredményeinek dsszefoglalé tdabldzata. Forrds:
a kutatdcsoport szerkesztése

Jelenlegi Idealis
Kultaratipus t P
Minta Std Minta Std

Klinkultara
Adhokracia

Piackultara

Hierarchiakul-
tara

A korcsoportok kozti kilonbségek feltardsdhoz tobbvaltozés varianciaanalizist alkal-
maztunk (MANOVA). A Pillai-féle proba segitségével mutattuk ki az egyes korcsopor-
tok kozott statisztikailag szignifikans killonbségeket, a kérdéivre adott valaszaik alap-
jan. A csoportkozi kulonbségek forrasat, post hoc elemzéssel, az eltéré elemszdmok
miatt Games-Howell-eljarassal vizsgaltuk. Az adathalmazt az alabbi tdblazatban tet-

tiik értékelhet6vé (11. tablazat):

11. tdbldzat: Cameron—Quinn-kérddiv eredményeinek osszefoglalo tabldzata. Forrds:
a kutatdcsoport szerkesztése

Klan Adhokracia Piackultira Hierarchia
Generaciok N F
M STD M STD M STD M STD
babyboomer
X genericio
Y generacié

Z generacio

A nemek szerinti (12. tablazat) és az dllomdnyikategoéria szerinti (13. tdbldzat) kalénb-
ségeket kilon, de szintén a Pillai-préba alapjan értékeltiik és hasonlé tablazatban rog-
zittettiik és tettitk dttekinthetévé az adatokat:

27 Qlyan gy(jténév, amely tébbféle statisztikai eljarast is magaban foglal. Célja az, hogy sok személy vizsgalata esetében

segitse feltarni azokat az 6sszetevoket (vagyis faktorokat), amelyek segitenek abban, hogy a valtozékat (a megfigyelni
vagy vizsgélni kivant tényezdket) csoportositsa. Masként fogalmazva abban segit, hogy kialakithassunk bizonyos fé-
lérendelt kategoéridkat, amelyek latens Gsszefiiggések feltarasara is alkalmasak lehetnek.

Magyar Rendészet 2020/2.



FARKAS Johanna: Egy megyei rendér-f8kapitanysag szervezeti kultdrajanak vizsgalata. ..

12. tabldzat: Nemek szerinti kiilonbségek a kiilonbozd szervezetikultiira-tipusok alapjdn.
Forrds: a kutatécsoport szerkesztése

Klan Adhokracia Piackultira Hierarchia
NEMEK N F
M STD M STD M STD M STD

Férfi

13. tdbldzat: Allomdnykategoria szerinti kiillonbségek a kiilonbizo szervezetikultiira-
tipusok alapjdn. Forrds: a kutatdcsoport szerkesztése

. Klan Adhokracia Piackultira Hierarchia
Alloménykategéria N E
M STD M STD M STD M STD

Tiszt
Tiszthelyettes
Kézalkalmazott

Egyéb

Osszegzés

Tanulmanyunkban a Komarom-Esztergom Megyei Rendér-fékapitanysag éalloma-
nyaban végzett szervezetikultura-vizsgalatunk hatterét, tudomanyos alapjait, végre-
hajtasanak moédszertanat és az eredmények tudomdinyos alapossidgu vizsgalatanak
lehetéségeit mutattuk be. Az adott kutatasi teriileten szerény nemzetkozi és még
szerényebb hazai szakirodalom &ll rendelkezésre, ami kiilon motivaciét adott a tu-
domanyos igénnyel 0Osszedllitott vizsgalat lebonyolitisdhoz és ismertetéséhez.
Tekintettel arra, hogy a vizsgilt szervezetben az §sszes munkavallal6 27%-a részt vett
a kutatasban, tovabba arra, hogy a vizsgalt megye a teljes renddrségi dllomany koriilbe-
lal 4%-at teszi ki, 6sszességében a teljes dllomdany nagyjabdl 1%-at tudtuk megszélitani,
igy kutatdsunkat reprezentativnak gondoljuk a teljes magyar rendérség allomanyanak
szempontjabdl is. Ez a tény képez alapot ahhoz, hogy a bemutatott mddszertan alkal-
mas legyen a jovébeli, e téren megval6sul6 rendészettudomanyi kutatasok szdmara is.

A létrejott statisztikai adathalmazt a Cameron és Quinn paradigmaéra épitve dol-
goztuk fel (skdlakra bontva), majd faktoranalizisnek vetettitk al, és a Cronbach-féle
mutatdt értékeltiik.

A fentiekben bemutatott elemzés csupdn egy kis része az dsszes adat elemzésének.
Az ORFK és a KEMRFK részére széles kirii dsszegzéssel szolgdltunk,”® amelyet prezentdltunk
dr. Balogh Jdnos orszdgos renddrfbkapitdny uir részére 2019. mdrcius 26-dn, a KEMRFK ve-
zetdi dllomdnydnak 2019. dprilis 16-dn, valamint az ORFK vezetdi szdmdra 2019. junius
27-én.

% Farkas-Horvith-Tegyey (2018); Farkas et al. (2019)
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Ajanlasokat tettiink a vizsgalt szervezet vezetdinek arra vonatkozéan, hogy hogyan
érhetik el a tanulmdany elején egyik els6dleges célként megfogalmazott, a rendészeti
szerveknél idealisnak gondolt szervezeti kultirat, a sajatossagokbdl épitkezve.

Jelen tanulmdny bemutatasaval az volt a célunk, hogy hozzajaruljunk a rendészeti
szervezeti kultarat érinté kutatdsok megvalésitasdhoz mintat kinalva a kutatdsi meté-
dusédnak részletes ismertetésével.
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ABSTRACT

An Analysis of the Organisational Culture of a County Police Headquarters - Presentation
of Research Methodology

Johanna FARKAS

The study presents methods of research on the organisational culture in a county police
headquarters and its background. It aims at providing a principle for conducting law enforcement
researches in the future. The author touches on the theoretical background of the organisational
culture on the one hand, and the actual challenges on the other. In addition, the author presents
an entire methodology of research.
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