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Az elérheté és a kapott informacidk
megbizhatésaganak és hitelességének
megitélése a NAV munkatarsai altal

DUCHON Jené

Az informatika mindennapjaink meghatdrozé részévé vélt, az informécidt
kézvetité eszk6zék mindannyiunk életét atszévik. Minden felhasznalé egyé-
ni feleléssége, hogy az informécidt tudatosan kezelje. Az informdacid tudatos
felhasznéldsa a kezelt informdcidk okén kilénésen nagy jelentéséggel bir
a Nemzeti Adé- és Vamhivatal munkatérsai esetén. A NAV munkatérsai k6-
rében kérdSives kutatds segitségével lezajlott egy attitiidvizsgélat, amelyben
szerepet kapott a munkatarsak kiilbnbdzé informatikai eszk6z6kén elérhetd,
illetve a kilénb6z6 eszkézékén keresztil kapott informéciok hitelességének
és megbizhatésdaganak a megitélése. Jelen tanulmany ennek a felmérésnek
az eredményeit 6sszegzi annak érdekében, hogy a feltart kép alapul szolgal-
jon egy komplex informaciébiztonsag-tudatossagot fejleszté program kidol-
gozasaban és bevezetésében.

Kulcsszavak: informécidhitelesség, informacidmegbizhatésag, informécio-
biztonsdg-tudatossdg, attitlidvizsgalat

Bevezetés

A mindennapi életiinket egyre nehezebb elképzelniink a minket kériillvevs informati-
kai eszkozok nélkiil, amelyek taroljak, tovabbitjak, esetleg feldolgozzak a kapott infor-
maciékat. Nem véletlen tehat, hogy jelen korunkat az informaciés tarsadalom koranak
szoktuk nevezni. Az informacids tarsadalomban maga az informdcié és a hozza kapcso-
16d6 jelenségek, mint a kommunikicid, az adatgytjtés, az adatfeldolgozas, a korabbi-
nal sokkal kézpontibb szerepbe keriilnek, és jelent6sen meghatarozzak az emberi kap-
csolatokat, a kulturét, az 4llami és mas szervezetek miikodését, a tér és idé fogalmat,
rogzitettségét.? Amennyiben az informadcié érték, ugy arra bizony vigydznunk kell. J6-
1éti tarsadalmunkban minden egyes egyénnek felelssége van abban, hogy megtanulja
és képes legyen kezelni a kiilonb6z6 kézmiirendszereket (példaul viz, gaz, elektromos
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dram). Napjainkban az informacié is része a kézmirendszernek. Ebbél kovetkezik,
hogy minden egyes polgarnak ki kell alakitania a tudatos informécids eszkézhaszna-
latot, amelynek része az informaciébiztonsaggal kapcsolatos ismeretek bévitése, a biz-
tonsagtudatos attitid kialakit4sa.?

Informaciébiztonsag

A 2013. éviL. torvény a kovetkezSképpen definidlja a biztonsagi eseményt: ,Olyan nem
kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus in-
formaciés rendszerben kedvezdtlen valtozast vagy egy el6zéleg ismeretlen helyzetet
idéz el§, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer altal hordozott in-
formacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy rendelkezésre
allasa elvész, illetve megséril.” Ebbél kovetkezik, hogy az informacié rendelkezik egy
olyan 4llapottal, amelybél kibillentve biztonsagi esemény jon létre. Annak érdekében,
hogy ezt a biztonsagos allapotot fenntartsuk, szitkségessé valik az informéci6 védelme,
amelynek sordn az alabbi tevékenységkoroket végezziik: megel6zés, észlelés, reagalas,
eseménykezelés.*

Informaciébiztonsag-tudatossag kialakitasa az informacié
védelme érdekében

Az informacié biztonsagos dllapota fenntartasanak része a megel6zés, amelynek soran
kiemelten fontos a felhasznal6knal a megfelelé biztonsagtudatos attitidok kialakitasa.
Ennek érdekében tudatos lépéseket kell tenni éppen gy a maganéletben, mint a NAV-
on beldl. A biztonsagtudatos viselkedés kialakitdsa érdekében szitkség lehet az infor-
maciébiztonsagi ismeretek oktatdsira, azonban a biztonsagtudatos viselkedés, illetve
attitdd kialakitdsa nem meriilhet ki a vonatkozé ismeretek ataddsdban, elsajatitasa-
ban, szdmonkérésében. A cél minden esetben az, hogy kialakuljon egy olyan viselke-
désnorma, amely esetén az egyén képessé valik arra, hogy figyelmet forditson az infor-
macidbiztonsigra, képes legyen észlelni azt és érzékelni az IT-biztonsdggal kapcsolatos
veszélyeket, problémakat, és azokra tudatosan tudjon is reagalni.” A biztonsdgtudatos-
sag fejlesztése érdekében lehetségunk van meglévé programok 4tvételére vagy egyedi
program kidolgozaséra is.® Barmelyik utat is vélasztjuk, minden esetben sziikségessé
vélik az aktudlis 4llapot felmérése.

Nyikes (2016)
Mubha (2008)
Wilson-Hash (2003)
Khan et al. (2011)
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Informaciébiztonsag-tudatossag felmérése kérdéives modszerrel

Az informaciébiztonsag-tudatossig vizsgalatat tobbféleképpen is elvégezhetjik. Vizs-
galédhatunk szébeli kikérdezés utjan, webbédnyaszat’ segitségével, tovabba termé-
szetesen a kérdé6ivtechnika alkalmazisaval. Ez utdbbi esetén szdmos olyan kérdéivet
adaptédlhatunk, amely a kutatdsunk sordn felhasznidlhat6.® Sajnos ezek a kérdéivek
a maganszférdban vagy a civil munkahelyi kérnyezetben (hisz a NAV is egy munkahelyi
kornyezet, igaz, ez esetben allami szektorrdl van szé) vizsgaljik az egyének biztonsag-
tudatossagat. Ezért a hivatalon beliili allapotfelmérés érdekében egy egyedi kérdsivet
dolgoztunk ki, amelyben tébb oldalrdl is felmértiik a valaszaddk biztonsdgtudatossig-
gal kapcsolatos attittidjét. Ennek része volt az informacié hitelességét és megbizhato-
sagat vizsgalé kérdések.

A minta jellemz6i

A kutatas online kérnyezetben zajlott, amelynek sordn a kérdéivet 928-an toltotték
ki. A vizsgalatban résztvevék 53,34%-a (495 £6) volt né, 46,66%-a (433 £6) pedig férfi.
A nemek ardnya kozel egyenlé volt.

[N
WFerfi

Gyakorisag Relativ gyakorisig Relativ kumulativ gyakorisig
Ferfi 495 £6 53,3% 53,3%
N6 4436 46,7% 100,0%
Osszesen 928 £6 100%

pee

1. dbra: A kérdéivet kitolté NAV-munkatdrsak nemi megoszldsa (n = 928). Forrds: a szerzd
szerkesztése

A webbanyészat alapvetéen harom témakért olel magaba: informaciés tartalom vizsgalata, informécios struktura
vizsgalata és az informaci6 felhasznéldsanak vizsgalata. Tobbek kozott az informaciés rendszerek napléallomanyainak
adatfeldolgozasa az utébbiba sorolhatd, amely adatok feldolgozasaval, elemzésével nagy mennyiségt adathalmazbol
nem kézenfekvo, értékes informaciok nyerheték a felhasznalok informaéciés kozegben torténd viselkedésével kapcso-
latosan. Desikan et al. (2006); Klosgen-Zytkon (2002)

8 Security Awareness Planning Kit (2016); Survey on Internet Security Awareness (2009)
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Erdemes megnézni a valaszadok életkori sajatossagait is. Az 4tlag életkor 44 év, a leg-
idésebb vélaszadé 69 éves (1 £6), a legfiatalabb pedig 24 éves (3 £8) volt.
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2. dbra: A kérdbivet kitoltd NAV-munkatdrsak sziiletési évének gyakorisdgeloszldsa
(n =926). Forrds: a szerzd szerkesztése

Fontosnak tartottuk a mintat generaciéelméleti alapon is megvizsgélni.®

Baby boom

generacio
12,10% X generdci

'Y generacio

Wz generacio

Gyakorisag Relativ gyakorisag Relativ kumulativ gyakorisig
Baby boom generacié 11216 12,1% 12,1%
X generacié 545 f6 58,9% 71,0%

9 Tari (2010); Kissné Andras (2014); Meretei (2017)
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Gyakorisig Relativ gyakorisig Relativ kumulativ gyakorisig
Y generacié 266 f6 28,7% 99,7%
Z generacio 3f6 0,3% 100,0%
Osszesen 928 £6 100%

3. dbra: A kérdéivet kitolt6 NAV-munkatdrsak generdciéelméleti megoszldsa (n = 928).
Forrds: a szerz6 szerkesztése

Feltételezhetjiik: informaciébiztonsag-tudatossidg szempontjabol fontos befolyasold
tényez6, hogy a kitolté rendelkezik-e informatikai végzettséggel vagy sem. A minta-
ban szereplé adatok alapjan a kérdéiv kitoltéinek 78%-a nem informatikai végzettség,
tehét a valaszaddknak kozel negyede rendelkezett csak valamilyen informatikai vég-
zettséget igazol6 bizonyitvannyal (kézépfoku végzettség: 12,6%; felséfoki végzettség:
9,4%).

Nem
rendelkezem
informatikai
végzettséggel.
Kozépfoku
informatikai
végzettséggel
rendelkezem.
Felséfoku
informatikai
végzettséggel
rendelkezem.

.. , .. Relativ kumulativ
Gyakorisag Relativ gyakorisig e
Nem rendelkezem informatikai
) ) 724 £6 78,0% 78,0%

végzettséggel
Kozépfoku informatikai végzettséggel B

117 f6 12,6% 90,6%
rendelkezem
Felséfoku informatikai végzettséggel B

87f6 9,4% 100,0%
rendelkezem
Osszesen 928 £6 100%

4. dbra: A kérdoivet kitolté NAV-munkatdrsak informatikai végzettség szerinti megoszldsa
(n =928). Forrds: a szerzd szerkesztése
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Amennyiben biztonsaggal kapcsolatos attitiidét vizsgaljuk, fontos lehet a szdmunkra
megnézni azt is, hogy a nagyobb dontési felelgsséggel rendelkez6 vezet6i munkaks-
rokben dolgozdk, illetve az tigyintézék valaszai kozott észlelhetiink-e eltérést. A beér-
kezett adatok alapjan a valaszaddk tobbsége (762 £6; 82,11%) beosztottként dolgozik,
és csak a fennmaradé (166 £6; 17,9%) tevékenykedik vezet6i munkakérben.

Moeosztott
osztalyvezetd
foosztalyvezetd,

féostalyvezets-
helyettes
.\gazgatd, igazgato-
helyettes
Gyakorisag Relativ gyakorisag Relativ kun.m!atlv gyako-
risig
beosztott 726 £6 82,1% 82,1%
osztélyvezetd 103 f6 11,1% 93,2%
féosztalyvezetd, f6osztalyvezets- .
4416 4,7% 98,0%
helyettes
igazgato, igazgaté-helyettes 1916 2,0% 100,0%
Osszesen 928 f6 100,0%

5. dbra: A kérdbivet kitoltd NAV-munkatdrsak munkahelyi hierarchia szerinti megoszldsa
(n = 928). Forrds: a szerzé szerkesztése

Az informacio hitelességének, illetve megbizhatésaganak
vizsgalata

Egy felhasznalé az informacidhoz vagy valamely informaciéforras elérésével, vagy ma-
sok éltal a szdmara torténd rendelkezésre bocsitasaval jut hozza. Természetesen mind
a két ut esetén killon meg kell vizsgdlnunk, hogy az adott informéciéforrast ki bizto-
sitja.
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1. tdbldzat: A vizsgdlt informdcidforrdsok és a kapcsolédo személyek. Forrds: a szerzd
szerkesztése

Informacié forrasa Informaciot biztosité személy vagy szerv

ismeretlen személy

acid

hivatalos szerkeszt6
weboldal, informaciés felilet

elérhetd

ismerds személy

inform

munkahelyi szerkeszté

ismeretlen személy

acio

hivatalos szerv vagy cég
e-mail ismerds személy
uzenetkiildé szolgaltatas munkahelyi kézvetlen/nem kézvetlen munkatérs

munkahelyi nem kézvetlen munkatars

kapott inform

munkahelyi kézvetlen/nem kézvetlen vezetd

munkahelyi felsévezets

Az egyes informaciéforrasok esetén a kérdéiv kitoltdinek egy 1-5 értéki skala (1 - egy-
altalan nem értek egyet; 5 — teljesen egyetértek) segitségével kellett megvalaszolniuk,
hogy mennyire értenek egyet azzal a kijelentéssel, hogy az egyes informacié-hozza-
férési mdédokon elérhetd tartalmakban megbiznak, azok nem jelentenek fenyegetést
szamukra, illetve az egyes hozzaférési médokon elérhetd tartalmak szamukra a vals-
sagnak megfeleld, hiteles informdciéval szolgalnak.

A kérdéiv kiértékelése sordan megallapitottuk a kapott valaszok 4tlagit, illetve kor-

relaciés vizsgalat segitségével megvizsgiltuk az egyes véltozok kozotti kapesolat szo-
rossagat.’’

2. tdbldzat: Korreldciés egyiitthatdk értelmezése a kapcsolat eréssége szerint jelen
tanulmdnyon beliil. Forrds: a szerzd szerkesztése

Korrelaciés egyiitthaté értéke Korrelaciés kapcsolat erossége
r=|1] Tokéletes kapcsolat
1] >r>=10,7| Erés kapcsolat
10,7] >r>=0,3| Kézepes kapcsolat
10,3 >r>=0 Gyenge kapcsolat
r=0 Nincs kapcsolat

Végezetill nem paraméteres probat felhaszndlva megvizsgaltuk, hogy mely vélaszok
esetén taldltunk szignifikdns killénbséget az informatikai végzettséggel rendelkezék
és az azzal nem rendelkezdk, a vezetSk és a beosztottak, illetve az egyes generaciok

19 Hollik-Osz (2016)
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mintai kézott. Minden minta esetében el6zetesen megnéztiik és kiértékeltiik, hogy
az adott minta normadleloszldsta-e. Mivel a valtozék normalitdsvizsgalata sordn el
kellett vetni azt a hipotézist, hogy azok normaileloszlasuak, igy a kétmintas eset-
ben a mintak ésszevetésekor a Mann-Whitney-prébat, a tébbmintas esetben pedig
a Kruskal-Wallis-prébit is elvégeztik. Mindkét préba nullhipotézise kimondja, hogy
a fuggetlen mintdk szignifikdnsan nem killénb6znek egymastél, amennyiben p > 0,05.
Ellenkez6 esetben elvetjiik a nullhipotézist, azaz a mintak szignifikdnsan eltérék.

Az elérhetd tartalmak megbizhatésaganak, illetve hitelességének
megitélése

A valaszadok, figgetleniil az informaciéforras szerkeszt8jétdl, az informdciéforras al-
tal biztositott tartalmakban megbiznak, ezért nem érzik ugy, hogy azok fenyegetést
jelentenének a szamukra. Ugyanakkor az adott felileteken elérhet§ tartalmakat mar
sokkal kevésbé tartjik hitelesnek. Jél lathato, hogy leginkdbb a munkahelyi kérnyezet-
ben elérhetd informdacids felilleteket tartjék a legbiztonsidgosabbnak (4,43), de maga-
val az informaci6 hitelességével kapcsolatosan még itt is felmeriilnek kétségek (4,29).
A privitszféra esetén jol lithatd, hogy egy hivatalosan dedikalt szerkeszté altal kinalt
tartalomban mind megbizhatésdg, mind pedig hitelesség tekintetében jobban megbiz-
tak a kitolt6k, mint egy ismerds dltal szerkesztett tartalom esetén.

A munkahelyi kdrnyezetben az informacids fellileten
elérhetd tartalmak megtekintése

4,29
4,43

Ismerds személy altal szerkesztett weboldal 3,12

megtekintése 3,41
Hivatalos szerkesztd altal szerkesztett weboldal 3,30
megtekintése 3,70
Ismeretlen személy altal szerkesztett weboldal 2,01
megtekintése 2,43

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

W Az elérhetd tartalmak szdmomra a valésdgnak megfelel 8, hiteles informaciéval szolgalnak

m Az elérhetd tartalmakban meghizom, azok nem jelentenek fenyegetést szamomra

6. dbra: Az elérhetd tartalmak megbizhatésdgdnak, illetve hitelességének megitélése dtlag-
ban a teljes minta dtlaga szerint (n = 928). Forrds: a szerz szerkesztése
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Amennyiben az informécié megbizhatdsagat vizsgaljuk, ugy az egyes kérdésekre ka-
pott vélaszokban tébbnyire gyenge korrelaciés kapcsolatot taldlunk. A legnagyobb
korrelaciés egyutthaté az ismeretlen személy altal szerkesztett weboldal és az ismerds
altal szerkesztett weboldal kérdésparnal latszik (r = 0,416), illetve a hivatalos szerkesz-
t6 és az ismer(s szerkeszt6 dsszevetésekor (r = 0,397), de ezek is csak kozepes korre-
laciés értékek. A hitelesség esetében sem taldlunk erds korrelaciét, a legerésebb ebben
az esetben a hivatalos szerkeszté altal szerkesztett weboldal és az ismerds altal szer-
kesztett weboldal (r = 0,393) parok. Ellenben ha megnézziik a megbizhatésag és a hi-
telesség Gsszevetését, mar sokkal nagyobb korreldciés értékeket taldlunk. A legerésebb
korrelacié (r = 0,628) a munkahelyi weboldalak tartalmi megbizhat6sdga és tartalmi
hitelessége terén lathatd, de 6sszességében még itt sem beszélhetink erds korrelacio-
ol (r > = 0,7]).

3. tabldzat: Az elérhetd tartalmak megbizhatésdgdnak (elsé négy oszlop), illetve hitelessé-
gének (mdsodik négy oszlop) megitélése kérdéskirben kapott vilaszok korreldcidja
(n =928). Forrds: a szerzd szerkesztése

Ismeretlen | Hivatalos | Ismerés | Amunkahe- | Ismeretlen | Hivatalos | Ismerds A munka-
ély kesz- ély lyi kérnye- ély kesz- ély helyi kor-
altal szer- té altal | altal szer- | zetbenaz altal szer- t6 altal | dltal szer- | nyezetben
kesztett szerkesz- | kesztett | informacios kesztett szerkesz- | kesztett az infor-
weboldal tett boldal feliil boldal tett web- | weboldal maciés
megtekin- | weboldal | megtekin- elérhetd oldal feliileten
tése megtekin- tése tartalmak elérheté
tése megtekin- tartalmak
tése
Ismeretlen —_
személy E
alellers & 0,228 | o0416% -0,077* 0,524 0,049 0,201 | -0,137"
kesztett N 1,000
e haTAal ; 0,000 0,000 0,019 0,000 0,135 0,000 0,000
megtekin- 2
tése
Hivatalos —_
szerkeszté 3
ltal szer- 5 0,228 0,397* 0,315* 0,050 0,517** 0,274+ 0,247*
kesztett ) 1,000 0,000 0,000 0,129 0,000 0,000 0,000
weboldal :; 0,000
megtekin- i
tése
Ismerdés —_
személy 3
ltal szer- E 0,416 0,397** 0,232* 0,215 0,198* 0,518** 0,628*
kesztett ) 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
weboldal s 0,000
megtekin- i
tése
A munkahe-
lyi kornye- —_
zetben az E
informaciés | -0,077* 0,315 0,232 -0,100** 0,195 0,145 0,628"
feliileten & 0,019 0,000 0,000 1,000 0,002 0,000 0,000 0,000
elérheté o
tartalmak 2
megtekin-
tése
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Ismeretlen | Hivatalos | Ismerés | Amunkahe- | Ismeretlen | Hivatalos | Ismerds A munka-
ly kesz- ly lyi kérnye- ly kesz- ély helyi kor-
altal szer- t6 altal | altal szer- | zetbenaz altal szer- t6 altal | altal szer- | nyezetben
kesztett szerkesz- | kesztett | informacios kesztett szerkesz- | kesztett az infor-
weboldal tett weboldal feliileten weboldal tett web- | weboldal maciés
megtekin- | weboldal | megtekin- elérhetd oldal felileten
tése megtekin- tése tartalmak elérheté
tése megtekin- tartalmak
tése
Ismeretlen
személy @
sltal szer- = 0,524** 0,050 0,215** -0,100** 0,216** 0,309** -0,133**
kesztett é ,000 0,129 0,000 0,002 1,000 0,000 0,000 0,000
weboldal @
)
[
Hivatalos —
szerkeszté it
4ltal szer- = 0,049 0,517** 0,198** 0,195 0,216"* 0,393** 0,310**
kesztett é 0,135 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
weboldal )
)
[
Ismerés —_
személy 3
altal szer- E 0,201** 0,274** 0,518** 0,145 0,309** 0,393** 0,269**
kesztett é 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
weboldal o
)
[
A munkahe- —_
lyi kérnye- E
zetben az 5 -0,137* 0,247+ 0,133* 0,628* -0,133* 0,310* 0,269**
informaéciés él’ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
feliileten o
elérheté 2
tartalmak

** Akorrelaci6 szignifikans a 0,01 szinten (2-tailed).
* A korrelaci6 szignifikans a 0,05 szinten (2-tailed).

Az adatok 6sszevetése a vezetéi és a beosztotti minta esetén azt mutatja, hogy a valasz-

adds fuggetlen volt a beosztastdl. Ugyanakkor az iskolai végzettség esetén mar eltérés
tapasztalhat6 a mintdban a hivatalos szerkeszts (M-W: 64725,5 p = 0,003), illetve az is-
merGs altal szerkesztett weboldalak (M-W: 67177,5 p = 0,034) megbizhat6saga esetén.
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése. ..

4. tabldzat: Az elérhetd tartalmak megbizhatésdgdnak (elsé négy oszlop), illetve hiteles-
ségének (mdsodik négy oszlop) megitélése kérdéskorbe tartozé mintdk kiilonbozéségének
vizsgdlata a beosztds, illetve az informatikai végzettség megléte tiikrében

(n=928; p =0,05). Forrds: a szerzd szerkesztése

Ismeretlen | Hivatalos Ismerés | A munkahelyi Isme- Hivatalos | Ismerés | A munkahelyi
személy szerkeszté | személy | kornyezetben retlen szerkesz- | személy | kornyezetben
altal szer- | altalszer- | altalszer- | azinformi- személy té dltal | altal szer- | azinforma-
kesztett kesztett kesztett cios felilleten | dltal szer- | szerkesz- | kesztett | cios felilleten
weboldal weboldal weboldal | elérheté tar- | kesztett | tett web- | weboldal | elérheté tar-
megtekin- | megtekin- | megtekin- | talmak meg- | weboldal oldal talmak
tése tése tése tekintése
=
-]
&
K]
®
g
A o0 63163,000 | 60097,000 | 61384,000 61982,500 | 63027,000 | 61455,500 | 60890,500 63209,500
:‘ 0,978 0,270 0,523 0,648 0,941 0,544 0,423 0,990
g
o
”
<
2
=
=
-]
=
=
«
‘.“
g
B %" 72066,000 | 64725,500 | 67177,500 73355,500 | 67753,500 | 71676,500 | 70924,500 71452,000
& 0,583 0,003 0,034 0,869 0,057 0,496 0,357 0,435
g
>
«
<
T
=
A: Grouping Variable: Beosztas
B: Grouping Variable: Informatikai végzettséggel rendelkezik

Amennyiben a generacidk szerint vizsgéljuk a mintakat, lathatéva valik, hogy majdnem
az Osszes kérdés esetén a kapott mintak eltér6k. A megbizhat6sig kérdéskorében a hiva-
talos szerkesztével rendelkezé (y* = 5,516; p = 0,138), illetve a hivatali kérnyezetben 1év6
informaci6forrasokrol vélekednek hasonléan (x* = 4,033; p = 0,258) a kitslték generaci-
6tol fiiggetlentl. A Hivatal szdmdra fontos visszajelzés, hogy a hitelesség megitélésére
kapott vilaszok generaciés mintajanak 9sszevetésekor ugyan nem jelentheté ki egyértel-
mien a szignifikdns kiillénbség, de a kapott értékek alapjan (x* = 7,649; p = 0,054) a gene-
raciék mintéja jelentésen eltérd, tovabbi vizsgalatot igényel.
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informéaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése...

5. tdblazat: Az elérhetd tartalmak megbizhatésdgdnak (elsé négy oszlop), illetve hiteles-
ségének (mdsodik négy oszlop) megitélése kérdéskorbe tartozé mintdk kiilonbozdségének
vizsgdlata a generdcidk tiikrében (n = 928; p = 0,05). Forrds: a szerzd szerkesztése

Test Statistics®®
Isme- Hivatalos Ismerds A mun- Isme- Hivatalos Ismerds A mun-
retlen szerkesz- személy kahelyi retlen szerkesz- személy kahelyi
személy t6 altal altal kornye- személy t6 altal altal szer- kornye-
altal szerkesz- szer- zetben altal szerkesz- kesztett zetben
szer- tett kesz- az infor- szer- tett web- weboldal az infor-
kesz- weboldal tett maciés kesztett oldal maciés
tett megte- web- feliileten weboldal feliileten
web- kintése oldal elérheté elérheté
oldal megte- tartalmak tartal-
megte- kintése megtekin- mak
kintése tése
Chi-
Square
df 16,945 5,516 11,733 4,033 20,891 4,432 5,937 7,649
Asymp. 3,001 3,138 3,008 3,258 3,000 3,218 3,115 3,054
Sig.
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Generacié

A kapott tartalmak megbizhatésaganak, illetve hitelességének
megitélése

Kapott informacio esetén az informaci6é nem 6nszervezddés utjan keril a birtokunkba,
hanem valamely mas személy altal vagy annak megbizdsibdl. AlapvetSen két csatorna
keriilt a vizsgalat célpontjaba, az aszinkron kommunikaciét™ biztosité elektronikus le-
velezés, illetve a szinkron kommunikéciot'? lehet6vé tevé tizenetkillds szolgéltatasok.

A viélaszok atlagértéke alapjin az latszik, hogy a privatszfériban sokkal kevésbé bi-
zunk meg a kapott tartalmakban, mint a munkahelyi kérnyezetben. Ugyanakkor érde-
mes megfigyelni, hogy bar a kitélt6k nagy része ugy véli, az ismeretlenektél kapott in-
forméci6 fenyegetést rejthet (1,48 és 1,62), de a tartalom hitelességében ehhez képest
mégis jelent6sebb mértékben hisznek (2,28 és 2,47).

" Az informdcidédramlas a kommunikicioban szerepld személyek kozott nem valds idSben térténik, a személyek nem
egy id6ben vesznek részt a tevékenységben.

2 Az informaci6aramlas a kommunikaciéban szereplé személyek kozott valds idében torténik, a személyek egyidejileg
részt vesznek a tevékenységben.
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése. ..

A munkahelyi kérnyezetben kapott tartalmak megbizhatdsagat (fuggetlentl a kiil-
d6 személyétdl) sem itélték meg a kitélt6k magasan. A kozvetlen vezetstdl (4,18)
és a fels6vezet6tdl (4,16) e-mail atjan érkezd tartalomban biznak meg leginkabb, de
ezek 4tlaga is éppen csak atlépi a 4-es szintet. A kapott tartalom hitelességének a meg-
itélése még rosszabb, itt mdr csak a fels6vezet6tsl e-mail Gtjan érkezd informacié hite-
lességében (4,07) biztak meg leginkdbb a valaszad6k. Az 4tlagok vizsgalata soran az is
észrevehetd, hogy az azonnali tizenetvaltast lehet6vé tevd eszkozokon keresztil érkezd
tartalmakkal szemben nagyobb a bizalmatlansdg, mint az e-mail Gtjan érkezett tartal-
mak esetében.

Munkshelyi kérnyezetben a szervezet felsdvezetdjétdl Gzenetkildd
szolgaltatds (példaul Lync, Skype sth.) tjdn kapott tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a szervezet felsdvezetdjétsl e-mail Gtjan kapott

tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezetdtdl Gzenetkaldd
szolgéltatds (példdul Lync, Skype stb.) Utjén kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a nem kizvetlen vezetdtdl e-mail Otjan kapott

tartalmak
Munkahelyi kornyezethen a kdzvetlen vezetdtél Gzenetkuldd szolgaltatds
(példdul Lync, Skype sth.) Utjén kapott tartalmak
Munkahelyi kornyezetben a kézvetlen vezetGtdl e-mail Gtjén kapott
tartalmak
Munkahelyi kérnyezetben munkatarsakisl Gzenetkildd szolgaltatis
{példdul Lync, Skype sth.) Gtjan kapott tartalmak
Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen munkatdrsaktdl e-mail Gtjan
kapott tartalmak

Munkshelyi kérnyezetben a kdzvetlen munkatarsakisl Gzenetkildd
szolgéltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjdn kapott tartalmak

Ismerdstkidl zenetkilldd szolgdltatas (példaul Messenger, Viber sth.)

Gtjan kapott tartalmak
Ismerdsoktdl e-mail (tjén kapott tartalmak

4,16
4,07

3,92
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3,65
Hivatalos szervtdl vagy cégtdl Gzenetkilds szolgaltatds (példaul _&9
Messenger, Viber stb.) (tjdn kapott tartalmak 3,13
e 0 I
3,55

Ismeretlenektdl Uzenetkldd szolgdltatds (példaul Messenger, Viber sth.)
atjan kapott tartalmak
Ismeretlenekidl e-mail Gtjan kapott tartalmak

(=)

05 1 15 2

N
w

3 35 4 45

>

B Az alabbi médokon kapott tartalmakban megbizom, azok nem jelentenek fenyegetést a szdmomra

1 Az alabbi médokon kapott tartalmak szamomra a valdsagnak megfeleld, hiteles informacidval szolgalnak

7. dbra: A kapott tartalmak megbizhatosdgdnak, illetve hitelességének megitélése dtlagban
a teljes minta dtlaga szerint (n = 928). Forrds: a szerzd szerkesztése

A megbizhatésag és a hitelesség korében kapott valaszok korreldciévizsgélata sordn
mar szamos erds korreldciét tapasztalhatunk, kiillonésen a munkahelyi kérnyezetet
érint6 kérdésekben. Ezeknél tébbnyire erds korrelacié (r > = |0,7|) lathaté akkor, ha
a kapott tartalom azonos csatornin (e-mail vagy uzenetkilds) érkezik, fuggetleniil
a feladd személyétol.
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informéaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése...

6. tdbldzat: A kapott tartalmak megbizhatdsdgdnak megitélése kérdéskirben kapott vilaszok

korreldcidja (n=928). Forrds: a szerzd szerkesztése

16.

il 28 3. 4. 5. 6. 7. 8. 97 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.
1,000 | 0,730™ | 0,068" | 0,175 | 0,192 | 0,203" [ -0,040 | 0,060 0,034 | 0,082 [ -0,067" | 0,058 | -0,028 | 0,066 | -0,063 | 0,074
0,000 | 0,040 0,000 0,000 0,000 0,226 0,066 0,307 | 0,012 0,043 0,077 0,391 0,044 0,055 0,024
0,730 | 1,000 [ 0,069 | 0,224" | 0,181 | 0,231"" 0,023 | 0,082" [ 0,039 | 0,102 | -0,071" | 0,061 0,030 | 0,080 0,052 | 0,089
0,000 0,036 0,000 0,000 0,000 0,483 0,012 0,240 | 0,002 0,030 0,064 0,369 0,015 0,112 0,007
0,068 | 0,069° | 1,000 [ 0,479 | 0,293" | 0,246™ | 0,316" | 0,249 | 0,264"" | 0,251 | 0,348 | 0,242 | 0,308" | 0,238" | 0,338 | 0,250
0,040 0,036 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,175 | 0,224™ | 0,479 1,000 | 0,268 | 0,293 | 0,188 | 0,298" | 0,225 | 0,321 | 0,156 | 0,285 | 0,182 | 0,314™ | 0,189 | 0,340
0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,192 | 0,181"" | 0,293 | 0,268 1,000 | 0,788 | 0,359" | 0,307 [ 0,294 | 0,277 | 0,324 | 0,290 | 0,298 | 0,259 | 0,295 | 0,245"
0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,203 | 0,231 | 0,246™ | 0,293 | 0,788" 1,000 | 0,367 | 0,355 | 0,318 | 0,345™ [ 0,320 | 0,344™ | 0,319 | 0,318 | 0,310 | 0,307
0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
~ | 0,040 [ 0,023 | 0,316 [ 0,188 | 0,359 | 0,367" 1,000 | 0,547 | 0,693 [ 0,489 | 0,783 | 0,475™ [ 0,725" | 0,466™ | 0,697 | 0,412
'3 0,226 0,483 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ﬁ 0,060 | 0,082" | 0,249 | 0,298 [ 0,307 | 0,355 | 0,547" 1,000 | 0,541 | 0,840 | 0,484 | 0,835™ | 0,496 | 0,823 | 0,450™ | 0,798
= | 0,066 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
)
~ | 0,034 0,039 | 0,264™ | 0,225 | 0,294 | 0,318 | 0,693 | 0,541™ | 1,000 | 0,604 | 0,609 | 0,484™ | 0,742 | 0,552 [ 0,573 | 0,427"
oa |l 0307 0,240 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
: 0,082° | 0,102 | 0,251™ | 0,321 | 0,277 | 0,345 | 0,489 | 0,840™ | 0,604™ | 1,000 | 0,466 | 0,826™ | 0,504 [ 0,831 [ 0,438 | 0,791"
0,012 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
-0,067° | -0,071° | 0,348 | 0,156 | 0,324 | 0,320 | 0,783 | 0,484 | 0,609 | 0,466™ | 1,000 | 0,565 [ 0,782 | 0,492 | 0,874 | 0,496™
0,043 0,030 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,058 0,061 | 0,242 | 0,285 | 0,290 | 0,344 | 0,475™ | 0,835™ | 0,484™ | 0,826 | 0,565 | 1,000 | 0,503 [ 0,878 [ 0,527 | 0,884
0,077 0,064 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
-0,028 | -0,030 | 0,308 | 0,182 | 0,298 | 0,319 | 0,725™ | 0,496™ | 0,742 | 0,504™ | 0,782 | 0,503 | 1,000 [ 0,616™ [ 0,738" | 0,448"
0,391 0,369 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,066 | 0,080° | 0,238 | 0,314 | 0,259 | 0,318 | 0,466 | 0,823" | 0,552" | 0,831"" | 0,492 | 0,878" | 0,616™ 1,000 | 0,468 | 0,854
0,044 0,015 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
-0,063 | -0,052 | 0,338 | 0,189" | 0,295 | 0,310 | 0,697 | 0,450™ | 0,573" | 0,438 | 0,874 | 0,527 | 0,738" | 0,468 1,000 | 0,558
0,055 0,112 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,074 | 0,089" | 0,250 | 0,340 | 0,245 | 0,307 | 0,412" | 0,798" | 0,427 | 0,791 | 0,496 | 0,884™ | 0,448 | 0,854 | 0,558" [ 1,000
0,024 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** A korrelacio szignifikans a 0,01 szinten (2-tailed).
* A korrelacio szignifikans a 0,05 szinten (2-tailed).

PNAN R WD~

Ismeretlenektdl e-mail Gtjan kapott tartalmak

Ismeretlenektd] tizenetkiildo szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) Gitjan kapott tartalmak

Hivatalos szervtdl vagy cégtdl e-mail Gtjan kapott tartalmak

Hivatalos szervtl vagy cégtol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) Gtjan kapott tartalmak
Ismer6soktol e-mail utjan kapott tartalmak

Ismer6soktol tizenetkiild6 szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen munkatarsaktol e-mail utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kdzvetlen munkatarsaktol iizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen munkatarsaktol e-mail atjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben munkatarsaktol iizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott tartalmak
Munkahelyi kdrnyezetben a kozvetlen vezet6tdl e-mail tjan kapott tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen vezetotdl iizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott tartalmak
Munkahelyi kdrnyezetben a nem kozvetlen vezetdtdl e-mail Gtjan kapott tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezet6tol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) ttjan kapott
tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a szervezet felsdvezetdjétdl e-mail utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a szervezet felsévezet6jétdl tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése. ..

7. tdbldzat: A kapott tartalmak hitelességének megitélése kérdéskirben kapott vilaszok

korreldcidja (n = 928). Forrds: a szerzé szerkesztése

1. o 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.

1 1,000 0,819 | 0,149 | 0,243 | 0,438 | 0,334 [ 0,283 0,063 | 0,399" | -0,084" 0,028 -0,064 | 0,036 -0,094" 0,020

. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,056 0,000 0,011 0,522 0,151 0,412 0,034 0,649

2 0,819 1,000 0,191 | 0,415 | 0,502 | 0,509 | 0,321 | 0,223" | 0,455™ 0,063 0,027 -0,051 0,069 -0,101" 0,025

: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,057 0,547 0,252 0,123 0,023 0,567

3 0,149 | 0,191 1,000 0,615 | 0,428 | 0,344 | 0,478 | 0,405 | 0,387 | 0,357" 0,297 | 0,362 | 0275 | 0,370™ 0,300

* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

4 0,243 | 0,415 | 0,615™ 1,000 0,352 | 0,548 | 0,457 | 0,507 | 0,416 | 0,418 0,436 | 02557 | 0435 | 0,266™ 0,461

° 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

5 0,438 | 0,502 | 0,428 | 0,352 1,000 0,703 | 0,583 [ 0,379" | 0,650 | 0,283 0,253 | 0,359 | 0,250 | 0,312 0,208

* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

6 0,334 [ 0,509 | 0,344 | 0,548 | 0,703 1,000 0,478 | 0,574 | 0,511 [ 0,507 0,368 | 0,268 | 0354 | 0,261™ 0,334

: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

—

7 g 02837 [ 0,321 [ 0,478 | 04577 | 0,583 | 0.478" 1,000 0,592 | 0,843 | 0401 0,805 | 0,520 | 0,815™ | 0,434™ 0,747

: —E 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

8 ol 0,063 0,223 | 0405” | 0,507 | 0,379 [ 0,574 | 0,592 1,000 | 0538 | 0,732 0455 | 0,723 | 0497 | 0,546™ 0,385

° Y| o00s6 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

9 B0 0399 | 0455 | 03877 | 0416 | 0,650 | 0511 | 0,843 | 0,538 1,000 0.370" 0,754 | 0,520 | 0,799 | 0,399" 0,709

: : 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

10 -0,084" | 0,063 0357 | 0418 | 0,283" [ 0,507 [ 0.401" | 0,732" | 0370 1,000 0,584 | 0,797 | 0513 | 0,892" 0,545

0,011 0,057 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

11 0,028 0,027 0297 | 0.436™ | 0253 [ 0368 | 0.805" | 0.455™ | 0.754™ | 0,584 1,000 0,542 | 0,879 | 0,580™ 0,925

0,522 0,547 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

12 -0,064 | -0,051 | 0,362 | 0,255 | 0,359" | 0,268 | 0,520 | 0,723 | 0,520 | 0,797" 0,542% 1,000 | 0,651 | 0,799 0,537

0,151 0,252 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

13 0,036 0,069 0,275 | 0,435 | 0250 | 0354 | 0,815 | 0497 [ 0,799 [ 0,513 0,879 | 0,651 1,000 0,530 0,868

. 0,412 0,123 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

14 0,094 0,101" | 0370 [ 0,266™ | 0,312 | 0,261 | 0,434 | 0,546 | 0,399 | 0,892" 0,580 | 0,799 | 0,530 1,000 0,630

. 0,034 0,023 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

15 0,020 0,025 0,300 | 0,461 | 0208 | 0,334 | 0,747 | 0,385" | 0,709 [ 0,545 0,925 | 0,537 | 0,868 | 0,630™ 1,000
° 0,649 0,567 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** A korrelacio szignifikans a 0,01 szinten (2-tailed).
* A korrelacio szignifikans a 0,05 szinten (2-tailed).

Nowvwkhwn =

©

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Ismeretlenektdl e-mail Gtjan kapott tartalmak

Ismeretlenektdl tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Messenger, Viber, stb.) utjan kapott tartalmak

Hivatalos szervt6l vagy cégtdl e-mail utjan kapott tartalmak

Hivatalos szervt6l vagy cégtdl tizenetkiildd szolgaltatas (példaul. Messenger, Viber stb.) Gtjan kapott tartalmak
Ismerdsoktdl e-mail utjan kapott tartalmak

Ismer6soktol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen munkatarsaktol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen munkatarsaktol e-mail utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a nem kézvetlen munkatarsaktol tizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen vezet6tol e-mail Gitjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen vezet6tol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott tartalmak
Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezet6tol e-mail Gitjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a nem kézvetlen vezetotdl tizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a szervezet vezetdjétdl e-mail utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a szervezet vezet6jétdl iizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott tartalmak

Erdemes osszevetni a kapott valaszok korrelaciéjat aszerint is, hogy mely megbizha-
tésdgi véaltozok esetén tapasztalunk erés korrelaciot a hitelességi viltozdkkal dssze-
vetve. Ebben az esetben a munkahelyi kérnyezetben tizenetkildé utjan érkezett véla-
szoknal lithatunk jellemz8en erés korrelaciét, amely azt jelenti, hogy a kérdéiv kitoltsi
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informéaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése...

az uzentkildsk utjan kapott tartalmak megbizhatésiagat hasonldan itélték meg azok hi-
telességével. Az e-mail Utjan érkezett tartalmak megitélésére kapott valaszokndl ugyan-
akkor csak erésen kozepes korrelacio (r~|0,5|) figyelhets meg.

8. tdbldzat: A kapott tartalmak megbizhatosdgdanak és hitelességének megitélése kérdéskir-
ben kapott vdlaszok korreldcidja — A sorok a megbizhatésdgi valtozdk, mig az oszlopokban

hitelességi vdltozok szerepelnek (n = 928). Forrds: a szerzd szerkesztése

1. 2. 3. 4. 5. 6. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.

16.

0,255” | 0,210™ | -0,002 | 0,096™ | 0,002 [ 0,092 [ -0,051 0,009 | -0,033 | 0,012 0,020 0,050 0,049 —0,082 0,030
0,000 0,000 0,945 0,003 0,949 0,005 0,121 0,778 0,310 0,725 0,654 0,256 0,274 0,066 0,507

02327 | 0,218™ | 0,006 | 0,105 | 0015 0,092 | -0,021 0,047 | -0,004 | 0,006 0,034 0,013 0,086 —0,023 0,066
0,000 0,000 0,843 0,001 0,650 0,005 0,514 0,149 0,900 0,846 0,445 0,775 0,052 0,611 0,137

0,115% | 0,096™ | 0.486™ | 0,327 | 0,279 [ 0215 [ 0,255 | 0,219" | 0256 | 0.232" [ 0211 | 0246™ | 0,184 | 0261™ | 0,220"
0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,130 | 0,145™ | 0,284 | 0,445™ | 0,153" [ 0,274 [ 0,199 | 0,230" | 0,203 | 0.213" | 0,273" | 0,179 0,292 | 0,151" 0,299
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

0,269 | 0,151™ | 0,237 | 0,201" | 0,380" | 0,367 | 0,242 | 0,240 | 0,225 [ 0,220" | 0,259 | 0,296" 0,265 | 0,280" 0,230
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,295 | 0,188 | 0,241 | 0,286™ | 0,391" [ 0455 | 0,306 | 0,275" | 0,277 | 0,243" | 0,334" [ 0,293" 0,323" | 0,270" 0,306
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,127 | 0,153 | 0,401 [ 0,285" | 0,405 | 0,309 | 0,489™ | 0443 | 0,442 | 0,445 | 0,476" | 0,620™ 0,459 | 0,613 0,442™
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,129 | 0,253 | 0,334 [ 0,520" | 0,292 | 0,504 | 0,554 | 0,533 | 0,488™ | 0,514" | 0,746" | 0,428" 0,715 | 0,401™ 0,706™
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,110 [ 0,145 | 0,429 [ 0,354 | 0,313" | 0,299 | 0,501 | 0,509 | 0,439 | 0,395" | 0,440" | 0,597" 0,525 | 0,470 0,426™
0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,130 [ 0,265 | 0,350 [ 0,545 | 0,272 | 0,484 | 0,541 | 0,551 | 0,511 | 0,487 | 0,711 | 0,455" 0,737 | 0,393 0,699™
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

R Sig. (2-tailed)

0,093 | 0,116™ | 0,380 | 0,253" | 0,452 | 0,329" | 0,495 | 0,458 | 0,477 | 0,558 | 0,478 [ 0,642" 0,428" | 0,703 0,452™
0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,113 | 0,251 | 0,295 | 0,486™ | 0,327 | 0,542" | 0,545 | 0,530 | 0,514 [ 0,574" | 0,791 [ 0,455" 0,763 | 0,473" 0,778
0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,1417 | 0,164™ | 0,4227 | 0,307 | 0,428 [ 0,319 [ 0,559 | 0,527 | 0487 | 0,456" [ 0,454 | 0,710 | 0,536 | 0,585™ | 0,440™
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,112 | 0,253™ | 0,329 | 0,538 | 0,302" | 0,507 | 0,577 | 0,574 | 0,514 | 0,538 | 0,756™ | 0,500 | 0,805 | 0,415 | 0,747"
0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,111 | 0,124™ | 0,373 | 0,243 | 0,448 | 0,329" [ 0,505 | 0442 [ 0,513 | 0,559 | 0,479 | 0,664 | 0451 | 0,765 | 0,511
0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,106™ | 0,232 | 0,288 | 0,493™ | 0,288™ [ 0,517 [ 0,522 | 0,504™ | 0,513 | 0,599 [ 0,788 | 0,429™ | 0,741 | 0481™ | 0,830™
0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** A korrelacio szignifikans a 0,01 szinten (2-tailed).
* A korrelacio szignifikans a 0,05 szinten (2-tailed).

PNAN A LD~

Ismeretlenektdl e-mail Gtjan kapott tartalmak

Ismeretlenektd] lizenetkiildo szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) Gtjan kapott tartalmak

Hivatalos szervt6l vagy cégtdl e-mail utjan kapott tartalmak

Hivatalos szervt6l vagy cégtdl tizenetkiildo szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak
Ismer6soktdl e-mail utjan kapott tartalmak

Ismer6soktdl lizenetkiildo szolgaltatas (példaul. Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen munkatarsaktol e-mail Gtjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen munkatarsaktol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a nem kézvetlen munkatarsaktol e-mail Gtjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben munkatarsaktol tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott tartalmak
Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen vezet6tol e-mail Gtjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen vezettol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott tartalmak
Munkahelyi kérnyezetben a nem kdzvetlen vezet6tol e-mail Gtjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a nem kézvetlen vezetotdl lizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a szervezet felsdvezetdjétol e-mail Gtjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a szervezet felsdvezetdjeétol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése. ..

A munkahelyi tizenetkiilld6k megbizhat6saganak megitélését egyértelmien befolyasol-
ta, hogy a valaszadé vezet6 beosztdst volt-e vagy sem (M-W kézv. munk.: 52075,5,
p = 0,000; M-W nem koézv. munk.: 51945,0, p = 0,000; M-W kézv. vez.: 51780,5,
p=0,000; M-W koézv. vez.: 49987, p = 0,000; M-W fels6vez.: 51103,5, p = 0,000). Az e-
mail utjan érkezé tartalmak esetén a nem kozvetlen vezetsktdl érkezé tartalmak meg-
bizhatésaganak megitélése eltérs a vezetSk és beosztottak kozott. (M-W: 57076 p =
0,033)

A munkahelyi kérnyezetre vonatkoz6 valaszokat az informatikai végzettség nem
befolyésolta, ellenben a privat szféra esetén a hivatalos szervtél kapott e-mail tartal-
mat leszamitva (M-W: 72734,5, p = 0,718) mindegyik esetnél mar eltérést taldlunk
a mintaban.

9. tabldzat: A kapott tartalmak megbizhatésdgdnak megitélése kérdéskirbe tartozo mintdk
kiilonbozdségének vizsgdlata a beosztds, illetve az informatikai végzettség megléte tiikrében

(n=928; p =0,05). Forrds: a szerzd szerkesztése

1. 2. 3. 4. 5. 6. s 8. 9. 10. 11. 12. 13. | 14. 15. 16.
~
A 'g 62386,5 | 61839,0 [ 62459,5 | 62071,5 | 61703,5 [60968,5|61612,0 [ 52075,5 | 59937,0 [ 51945,0 | 59481,0 | 51780,5 | 57076,0 | 49987,0 [ 60188,0 | 51103,5
- 0,744 0,612 0,783 0,697 0,602 0,445 | 0,566 0,000 0,261 0,000 0,186 0,000 0,033 | 0,000 0,287 0,000
|8
N
~
"]
o
w
g
B g | 66643,5 | 63186,5 | 72734,5 | 64060,0 | 66549,5 | 63618,0| 72898,0 | 73392,5 [ 71369,0 | 71784,0 [ 72115,5 | 69629,0 [ 72430,5 [ 71031,5 | 72414,0 | 73702,0
=~ 0,011 0,000 0,718 0,003 0,022 0,001 0,757 0,888 0,436 0,522 0,573 0,192 0,651 | 0,383 0,644 0,964
<
3
=

A: Grouping Variable: Beosztas
B: Grouping Variable: Informatikai végzettséggel rendelkezik

Ismeretlenektd] e-mail Gtjan kapott tartalmak

Ismeretlenektd] tizenetkiildd szolgéltatas (példaul Messenger, Viber stb.) Gtjan kapott tartalmak

Hivatalos szervtél vagy cégtdl e-mail Gtjan kapott tartalmak

Hivatalos szervt6l vagy cégtél tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak

Ismer6ésoktdl e-mail tjan kapott tartalmak

Ismer6soktol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) Gtjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kdzvetlen munkatarsaktol e-mail Gtjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kdzvetlen munkatarsaktol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott

tartalmak

9. Munkahelyi kdrnyezetben a nem kozvetlen munkatarsaktol e-mail Gtjan kapott tartalmak

10.  Munkahelyi kornyezetben munkatarsaktol tizenetkiild6 szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott tartalmak

11.  Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen vezet6tdl e-mail atjan kapott tartalmak

12. Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen vezet6tdl tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak

13.  Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezet6tdl e-mail atjan kapott tartalmak

14. Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezet6tél tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak

15.  Munkahelyi kornyezetben a szervezet felsévezetdjétdl e-mail atjan kapott tartalmak

16.  Munkahelyi kornyezetben a szervezet felsdvezetdjétdl tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott

tartalmak

PN R WD~
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informéaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése...

A generaciok mentén torténé mintdk esetében azt lithatjuk, hogy a megbizhat6sag
megitélésében a kapott valaszok kizardlag a privat szférat érinté informacidszerzésnél
mutatnak szignifikins eltérést (x* ismeretlen e-mail = 11,942, p = 0,008; y* hivatalos
iizenet = 11,771, p = 0,008; * ismerds e-mail = 14,686, p = 0,002; * ismerds tizenet
=13,308, p = 0,004). Az altalanos biztonsdgtudatossag fejlesztése érdekében a kés6b-
biekben érdemes megvizsgilni az egyes generaciok 4ltal adott valaszokat részleteseb-
ben is.

10. tdbldzat: A kapott tartalmak megbizhatdsdgdnak megitélése kérdéskorbe tartozé min-
tak kiilonbozoségének vizsgdlata a generdciok tiikrében (n = 928; p = 0,05). Forrds: a szerz

szerkesztése

1. [ 2 [ 3 [ a 5 6 7. | 8 [ 9 [10 [ 11 [12. [ 13 [ 14. [ 15 [ 16
Chi-
s
q::'e 11,942 6371 | 1,626 | 11,771 14,686 | 13,308 | 3,047 | 1,998 | 4,249 | 6,013 | 4,776 | 4,536 | 7,506 | 5.420 | 1,998 | 4,218

3,095 | 3,654 | 3,008 | 3,002 | 3,004 | 3,384 | 3,573 3,236 | 3,111 | 3,189 | 3,200 | 3,057 | 3,144 | 3,573 | 3,239

As 3,008
ymp.
Sig.

Grouping Variable: Generacio

Ismeretlenektd] e-mail Gtjan kapott tartalmak

Ismeretlenektd] izenetkiildo szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) Gtjan kapott tartalmak

Hivatalos szervtdl vagy cégtdl e-mail Gtjan kapott tartalmak

Hivatalos szervtdl vagy cégtdl tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) Gtjan kapott tartalmak

Ismer6soktdl e-mail utjan kapott tartalmak

Ismer6soktol tizenetkiild6 szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kdrnyezetben a kozvetlen munkatarsaktol e-mail utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen munkatarsaktol tizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott

tartalmak

9. Munkahelyi kdrnyezetben a nem kdzvetlen munkatarsaktol e-mail utjan kapott tartalmak

10.  Munkahelyi koérnyezetben munkatarsaktol tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott tartalmak

11.  Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen vezet6tol e-mail Gtjan kapott tartalmak

12. Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen vezet6tol tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak

13. Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezet6tél e-mail utjan kapott tartalmak

14.  Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezet6tdl tizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak

15.  Munkahelyi kornyezetben a szervezet felsévezetdjétdl e-mail Gtjan kapott tartalmak

16.  Munkahelyi kornyezetben a szervezet felsévezetdjétdl izenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott

tartalmak

P NAL R WD

A megbizhatésag mellett érdemes 6sszehasonlitani az egyes mintadkat a hitelessé-
get érinté valtozok mentén is. Ennek sordn azt lathatjuk, hogy alapvetden a vezetsk
és a beosztottak a kozvetlen munkatarstél e-mail atjan (M-W: 56311,5, p = 0,02),
a nem kozvetlen vezet6tsl (M-W: 16345, p = 0,022), illetve a fels6vezetstsl (M-W:
16680, p = 0,044) uzenetkiildén keresztiil kapott informaciék hitelességét itélték meg
szignifikdnsan kalénbozden.
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DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése. ..

Az informatikai végzettség a kapott tartalmak hitelességének megitélését nem be-
folyasolta, a mintdkban szignifikdns killénbség nem latszik.

11. tablazat: A kapott tartalmak hitelességének megitélése kérdéskirbe tartozo mintdk
kiilonbiozéségének vizsgdlata a beosztds, illetve az informatikai végzettség megléte tiikrében

(n=928; p =0,05). Forrds: a szerzd szerkesztése

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.
g
A 5 |62937.0 [61553,5] 58545,0| 57670,5 62833,0( 61783,0 [57437,5( 56311,5 | 588140 [57780,5] 16832,5 | 18029.5 | 163450 19074,0{ 16680.0
o | 0918 | 0,577 | 0,108 [ 0,061 | 0,889 | 0,625 | 0,051 | 0,020 | 0,138 | 0,064 | 0,058 [ 0345 | 0,022 | 0,958 | 0,044
1 %
g
B | B [68559.5|72953.072330.0| 730310 |71623,0| 72501.5 [73148.5| 70904.0| 72825.5 |72318.0] 19988.0| 20420,0 |20748.5| 20511.0| 20602.5
S| 0105 | 0785 | 0,631 | 0,800 | 0485 | 0,677 | 0,828 | 0360 | 0,752 | 0,631 | 0,095 | 0,164 | 0,276 | 0,189 | 0,231
=
A: Grouping Variable: Beosztas
B: Grouping Variable: Informatikai végzettséggel rendelkezik
1. Ismeretlenektdl e-mail utjan kapott tartalmak
2. Ismeretlenektdl tizenetkiildd szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak
3. Hivatalos szervtdl vagy cégt6l e-mail utjan kapott tartalmak
4. Hivatalos szervtol vagy cégtol lizenetkiildo szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) Gtjan kapott tartalmak
5. Ismerdsoktdl e-mail utjan kapott tartalmak
6. Ismerdsoktdl tizenetkiildo szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak
7. Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen munkatarsaktol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak
8. Munkahelyi kérnyezetben a nem kdzvetlen munkatarsaktol e-mail utjan kapott tartalmak
9. Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen munkatarsaktol izenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan
kapott tartalmak
10.  Munkahelyi kdrnyezetben a kozvetlen vezet6tdl e-mail utjan kapott tartalmak
11.  Munkahelyi kdrnyezetben a kozvetlen vezet6tdl lizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak
12. Munkahelyi kdrnyezetben a nem kozvetlen vezet6tél e-mail utjan kapott tartalmak
13. Munkahelyi kdrnyezetben a nem kozvetlen vezet6tél iizenetkiildd szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak
14. Munkahelyi kornyezetben a szervezet vezet§jétél e-mail utjan kapott tartalmak
15.  Munkahelyi kdrnyezetben a szervezet vezetdjétdl tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak

Korabban lathattuk, hogy az elérhet informaciok hitelességének megitélésében az egyes

generdciés mintdk mentén eltérés volt tapasztalhaté. Ugyanez az eltérés azonban a ka-
pott informéciok hitelességének megitélése esetén mar nem 4ll fenn. Egyedil az ismeret-
lenektél kapott tartalmaknal lathatunk a kapott mintaban szignifikans kiillonb6z6séget,
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fiiggetleniil attél, hogy az informéacié e-mail utjan (y* = 22,905, p = 0,000) vagy tizenet-
kiildé szolgaltatas (yx* = 9,231, p = 0,026) segitségével érkezik.

12. tdblazat: A kapott tartalmak hitelességének megitélése kérdéskirbe tartozo mintdk
kiilonbozéségének vizsgdlata a generdciok tiikrében (n = 928; p = 0,05). Forrds: a szerz6

szerkesztése

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11 12 13 14 15
Chi-

2005 | 9231 | 4464 | 3341 | 5386 | 4555 | 1421 | 3272 | 0539 | s261 | 3060 | 2548 | 740 | 4302 | 3454
Square
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ass’fmp' 0000 | 0026 | 0216 | 0342 | 0146 | 0207 | 0701 | 0351 | 0910 | o154 | 382 | 0467 | oses | 0231 | 0327
ig.

Grouping Variable: Generacio

Nk Wb =

©

Ismeretlenektdl e-mail utjan kapott tartalmak

Ismeretlenektdl tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak

Hivatalos szervtél vagy cégtol e-mail itjan kapott tartalmak

Hivatalos szervtél vagy cégtdl tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak

Ismerdsoktdl e-mail utjan kapott tartalmak

Ismer6soktol tizenetkiild szolgaltatas (példaul Messenger, Viber stb.) utjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen munkatarsaktol tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott

tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a nem kozvetlen munkatarsaktol e-mail tjan kapott tartalmak

Munkahelyi kérnyezetben a nem kézvetlen munkatarsaktol tizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan

kapott tartalmak

10.  Munkahelyi kornyezetben a kdzvetlen vezet6tdl e-mail tjan kapott tartalmak

11.  Munkahelyi kornyezetben a kozvetlen vezet6tdl lizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) Gtjan kapott
tartalmak

12. Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezet6tol e-mail tjan kapott tartalmak

13.  Munkahelyi kdrnyezetben a nem kozvetlen vezet6tdl iizenetkiildo szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott
tartalmak

14.  Munkahelyi kornyezetben a szervezet vezetdj

15.  Munkahelyi kdrnyezetben a szervezet vezetdjétdl tizenetkiildé szolgaltatas (példaul Lync, Skype stb.) utjan kapott

tartalmak

51 e-mail utjan kapott tartalmak

Kovetkeztetések

Informaciévédelmi szempontbdl nagyon fontos, hogy megfelel6 és komplex képzé-
si programot alakitsanak ki, amelynek keretében az informacié megbizhatésidganak
és a hitelességének megitélését is célirdnyosan fejleszteni kell. Ennek érdekében cél-
szer( figyelembe venniink az alabbi kovetkeztetéseket:

+ Az informdicié megbizhatésdganak és hitelességének megitélésében sem

a privat, sem pedig a hivatali k6zegben nem kaptunk kiemelked6en magas
atlagértékeket.

+ A kapott informdcié hitelességének és megbizhat6sidganak a megitélése

sokkal inkabb fiigg magatdl a kozvetits csatornatdl, mintsem a kiilldé sze-
mélyétsl.

Magyar Rendészet 2020/1.



DUCHON Jend: Az elérhetd és a kapott informaciok megbizhatésaganak és hitelességének megitélése. ..

+ A munkatarsak informatikai végzettsége kevésbé volt befolyasolé tényezd
amunkahelyi kérnyezetben torténd megitélések terén. A vezetd beosztas is
egyértelmiien az tizenetkiild$ szolgédltatdsokon keresztiil érkezé tartalmak
esetén volt befolyasolé tényezé.

+ A kapott informécié megitélése egységesebb volt generaciés szempontbdl,
mint az informacids feluleteken elérhetd tartalmak megitélése, hiszen azok
hitelességét az egyes generacidk eltéréen értékelték.
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ABSTRACT

Attitude Investigation in the National Tax and Customs Administration about the
Credibility and Reliability of Information

DUCHON Jeng

There was a questionnaire survey among the employees of the NTCA. The goal with this survey was
that we receive a snapshot of the state of information security awareness of the colleagues. Within
this research we tried to examine the employees’ opinion about the information authenticity and
reliability depending on the source of information. This study summarises the results of this survey
in order to provide feedback to a complex information security awareness program.

Keywords: information authenticity, information reliability, information security awareness,
attitude research
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