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IKT-eszk6zokkel tamogatott
(rendészeti) nyelvoktatas

BARNUCZ Noéra'

A technoldgia oktatdsban betdltétt szerepének célja az oktatds megkénnyi-
tése és a hatékony tanulds megvaldsitésa lenne.? Az IKT-nak® készénhetéen
a nyelvtanulé hallgathatja, utanozhatja, ismételheti, gyakorolhatja az egyes
kifejezéseket* A 2017/2018-as tanévben egy attitlidvizsgélatot végeztiink
az NKE RTK elsGéves nappalis hallgatok kérében (N = 731).°> A kérddiviink-
re 43 6 hallgaté vélaszolt. Azt feltételezziik, hogy az elektronikus tananyagok
hasznélata pozitiv hatdssal van a hallgatéi motivaciéra az idegen nyelvi éra
keretében. Az eredmények szerint a megkérdezett hallgatok tébbsége szerint
a ,LearningApps” tananyagok segitenek a székincs elsajatitdsaban, a tudas
felmérésében, élvezetesebbé teszik a tanulast.

Kulcsszavak: |KT-eszkdz6k, idegennyelv-oktatés, hallgaték, mobiltanulds, elekt-
ronikus tanulds

Bevezetés

Mar az 1980-90-es években bebizonyitottak, hogy a szamitégép javitja az oktatds ered-
ményességét,® azonban ezzel ellentétes vélemények is vannak. Példaul technolégiai ere-
deti nehézségeket diagnosztizaltak (koltséges az online tesztek kidolgozasa, tartalmi
problémak, hosszabb szévegben torténd navigacié nehézsége stb.) a szamitdgép se-
gitségével lebonyolitani kivint PISA-kutatasok soran.” Szdmos kvalitativ és kvantita-
tiv kutatast végeztek mar az IKT-eszkozok hatdsdra és hatékonysagdra vonatkozéan
az oktatds keretein beliil,® amelyek mind azt bizonyitjék, hogy a technolégiai eszko-
z6k pozitiv hatdssal vannak a tanul6k motivaci6jara és egyéb kompetencidk, készségek
fejlesztésére is. A pedagdgusok korében végzett azonos témaju kutatdsok eredményei
azonban madr vegyes képet mutatnak.® Karpati (2000) szerint , Az IKT-eszk6zok akkor
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nyernek majd polgarjogot, ha tantervformal6 erévé és (j médszerek kialakitéiva val-
nak.”® Ez a megkozelités a pedagdgusok részérdl egyfajta paradigmavaltast feltételez,
egyrészt a valtozé technoldgiai kornyezethez valé rugalmas alkalmazkodas tekinteté-
ben, masrészt pedig egy Gj pedagdgiai iranyelv elfogadasaval osszefiiggésben. A peda-
go6gus feladata — a tudasatadas mellett — az informaciéhalmazban torténé eligazodas
segitése, a megszerzett tuddsanyag elutasitdsa vagy igazoldsa. Ehhez fontos, hogy a pe-
dagdgust a dinamizmus, a kreativitds és az innovativ hajlam jellemezze.! Kutatdsunk-
ban a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem (a tovdbbiakban: NKE) Rendészettudomanyi
Kardnak (a tovdbbiakban: RTK) — a 2017/2018. évfolyam - elsééves hallgatéi korében
(N = 731) végzett attitiidvizsgilat eredményeit mutatjuk be. Kétyi (2011) is hallgatok
korében végeztek hasonlé vizsgalatot. A kutatads sordn az altaldnos hattérinformaci-
6kon kivil azt vizsgaltuk, hogy mennyire voltak a hallgaték megelégedve az oktatdk
altal készitett elektronikus tananyagokkal. Tovibba a kutatds {6 irdnyvonalat az e-lear-
ning hallgatéi oldalrél térténd tdmogatasanak vizsgalata és az oktatdstechnolégiai esz-
kozokkel tdmogatott oktatds hallgatéi véleményezése adta.

Elméleti hattér

A Bloom-féle taxondémia lényege, hogy a tanuldktdl elvart tuddst pontos kovetelmé-
nyekben fogalmazzuk meg, amely a kognitiv, az affektiv és a pszichomotoros teriiletre
egyarant kiterjed. A Bloom-féle taxonémiat — amelyet gyakran neveznek TKA-modell-
nek (tudas, képességek, attitidok) is — 1956-ban publikiltdk, amely a tudas fejlédési
szintjeit kategorizalta. Bloom szerint a gondolkod4sunk hat, fokonként egyre bonyo-
szen az értékelés folyamatdig (legmagasabb szint).”? Bloom azt prébalta hangsulyozni,
hogy mivel a tanulas egy folyamat, igy a tanitds soran a tandr felel6ssége, feladata az,
hogy segitse a tanuldét abban, hogy a gondolati folyamatok soran lehetéleg eljussanak
a hierarchiaban a szintézis és az értékelés fokozataig. A fokozatok teljesitése attdl fugg,
hogy a didk az alsébb szinteket teljesitette-e. A digitalis technolégidk megjelenésével
Skiba (2013) digitalis taxonémidkat készitett Bloom 1956-o0s modellje alapjan érzékel-
tetve azt, ahogyan az IKT-eszkozok a tanuldsi folyamatokra hatnak. ,,Az ismeret helyét
atvette az emlékezés, az értését a megértés, az eszkozét az alkalmazas, a vizsgélatét
az elemzés, a szintézisét az értékelés, és a kiértékelését az alkotas.”®

A technolégidnak egyre nagyobb szerepe van a tanulds-tanitds folyamataban, és sza-
mos kutatas sordn foglalkoznak az IKT pedagégiai folyamat tervezésében betéltott sze-
repével egészen az 6vodatol a felsGoktatésig.'* Az Gjabbnal Gjabb oktatasban is megjelend
technoldgiai eszkézoknek koszonhetéen a problémaalapt tanulas (a tovabbiakban: PBL)
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hatékonyan fejleszti a digitélis/technol6giai muveltségi készségeket, ami azonban for-
ditva is igaz, hiszen a technoldgia hasznalata felgyorsitja a PBL-kérnyezetben vald
tanuldst. Ezzel szemben persze igaz az is, hogy nem célszeri kizardlag a szamitégép
hasznalatatol varni a pozitiv eredményeket. Ettél fuggetlenil rendkivil fontos a ha-
gyomanyos és az IKT-eszkozok tandrai integraladsanak egyensulya, azok indokolt hasz-
nélatidnak szem el6tt tartdsa. Ez a napjainkban elvart a 21. szdzadi kompetencidkkal
val6 rendelkezés fontossdga miatt sem elhanyagolhaté, hiszen ebben kiemelt szerepe
van a problémaalapu tanulds altal fejlesztett készségeknek/képességeknek és a mo-
dern digitalis irdstuddsnak.'

Jelen tanulmanyban az IKT-eszk6zok hasznalati hajlandésagat, az elektronikus
tananyagok hasznossagat vizsgaljuk a hallgatok korében. A kutatasi kérdéseink a mul-
timédia-oktatdsban val6é megjelenésére is iranyulnak, igy kilén alfejezetben szélunk
a multimédia-oktatasban betoltott szerepérdl, a mobillal térténd tanulds és az e-lear-
ning oktatdsba valé integraldsardl, hiszen oktatdstechnoldgiai eszkozok segitségével
szamos multimédias elem megvalé6sithatd, és a mobileszk6zoknek koszonhet6en még
kreativabb4 véilhat a tanit4s-tanulas folyamata.

A multimédia szerepe az oktatdsban

A multimédia kifejezés szamos diszciplina mentén értelmezhets. A multimédia nem ki-
zaro6lag az oktatds teriiletére koncentral6dik, hanem a reklam, a tdjékoztatas, a mivé-
szet, a muzeoldgia is szivesen alkalmazza azt, és el6nyt kovacsol az ,interaktivitasabdl”.
Az oktatas teruletén fellelhet6 multimédids forrasok a vilaghalon, vagy elektronikus
eszkozok rendszerében taldlhatok meg'® ,A multimédia egy komplex tartalomrepre-
zentacids forma, egyben rendszer-, és hardverkonfiguraci6.”"’

Collins és munkatérsai (1997) szerint a multimédia inkdbb egy folyamat, mint
egy dolog. Nadasi (2013) egyik megfogalmazasa szerint ,a multimédia a technikai
médiumok (informaciéhordozdk és informaciékézvetiték) rendszerbe &llitott, a tan-
anyagot tartalmazo egyiittes, amely a tandr és a tanul6 szamara egyarant hasznalha-
t6”.1® Kutatok' egyetértenek abban, hogy a multimédia nem mds, mint a tananyag
tanorai prezentédldsanak egy mddja, ami harom vagy még anndl is tobb médiat foglal
magaba: beszéd vagy kiillénb6z6 hangok, rajzok vagy diagramok, animdcids rajzok
vagy diagramok, csendélet fényképek vagy egyéb képek, videdklipek, nyomtatott
szovegek. ,A multimédia tobb érzékszervi csatornara haté informaciéhordozék gytj-

% Czékman-Szab6-Somfalvi-Major (2017)
(1) tanulasi készségek (kritikus gondolkodas, kreativ gondolkodas, kollaboracié, kommunikacio);
(2) digitalis muveltség készségei (informaciés miiveltség, média miiveltség, IKT-miveltség);
(3) karrierhez és az életvitelhez sziikséges készségek (rugalmassag és alkalmazkodoképesség, kezdeményezé képesség
és Oniranyitds, tarsas és kulturakozi interakcios készségek, produktivitas és elszamoltathatésag, vezetés és felel6sség-
véllalas). Lasd: P21 The Partnership for 21st Century Learning (2015).
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téneve”,* vagy masnéven tobbcsatornas ismeretkozlés oktatasi célbol valé alkalmaza-
sa.’! A multimédia barmely szamitégép altal vezérelt szoftverre vagy interaktiv app-
likdciéra utalhat, ami magéban foglalja szévegek, szinek, grafikai képek, anim4cidk,
audio és teljes videdk lehetéségét. A multimédiaval kiegészitett tanitds: egy tanar altal
irdnyitott multimédias eszkéz hasznélata, amely fejleszti a tandrok és tanul6k kézotti
kommunikaciés képességet.”? A multimédiit érdemes kognitiv és szociokulturalis as-
pektusbdl is megvizsgalni.

A multimédia széles kérben ismert, hasznos eszkoz lehet a tanitas-tanulas folyama-
taban és az idegennyelv-tanitdsban is, de vannak nyelvészeti elméletek, kognitiv ké-
pességrél létrehozott elméletek is, amelyek megmagyarazzak hogyan és miért segithet
a multimédia egy idegennyelv tanuldsidban-tanitdsiban. Ilyen példaul Mayer (1997,
2001) a multimédia segitségével térténd tanulas generativ elmélete, amely Wittrock
generativ elméletét és Paivio kettéskddolas-elméletét veszi goresé ala. Azt allitja, hogy
a memdria és a kognitiv képességek az érzékszervi modalitdsra vannak hatéssal. A ket-
tés kédolas elmélete szerint, amikor egy tanulé mindkét rendszert (verbdlis és vizudlis)
haszndlja, akkor ahhoz, hogy kédolni tudja az informaciét, megtanulja és elraktarozza
a szerzett informdaciét a hosszt tavii memoéridban. Ezzel szemben, ha csak a verbalis
rendszert hasznalja, akkor kevesebb a valdszintisége annak, hogy a szerzett informacié
a hosszud tdvii memoridban is megmarad.” A multimédids tananyag csékkentheti a me-
moria terhelését és novelni tudja példaul az idegennyelv elsajatitisdnak fontossagit
a tanul6 szdmara. Multimédias tanul6i kérnyezetben, amikor a multimédias tananya-
gok jol szerkesztettek, megtervezettek és a vizudlis tananyagok is cs6kkentik a kogni-
tiv terhelést, hatékony tanulds érhet6 el.”*

A multimédia tehat szdmos lehet6séget kinal a konstruktiv alkotasra, killonbézé
témdk, otletek prezentaldsira, megosztasara. A kovetkez6 fejezetben roviden bemutat-
juk a mobileszkszok oktatdsban betsltott szerepét.

Mobileszkizok szerepe az oktatdshan

Mivel a vizsgélt hallgatéink mobileszkozoket is hasznéltak az elektronikus tananya-
gok eléréséhez, igy ebben a fejezetben a mobileszkozok oktatdsban betoltott szerepét
vizsgiljuk meg. A mobiltanuldst (m-learning) a tavoktatason beliil abrazoljik és az e-
learningen belil az online tanulds mellett helyezkedik el.”® A mobiltanulas helyének
meghatdrozasa utdn az ide tartozé eszkoézoket szitkséges megnevezni.

Az m-learning eszkézei olyan vezeték nélkili technolégidval ellatott késziilékek,
amelyeket altaldban hétkoznapi felhaszndlasra készitettek, de alkalmazhatdk oktatési
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célokra is.” Ezen tipusu eszkoézok kozil a mobiltelefonok, okostelefonok, tabletek,
phabletek (tdblatelefonok, a tablagép és az okostelefon hibridje), e-book-olvasé, no-
tebook, netbook, laptop és PDA-k jelentek meg az oktatisban. Ma az okostelefonok,
tabletek, e-konyv-olvasok és a laptopok jelentik a mobiltechnoldgival tamogatott ta-
nulas, tanitds eszkozeit. Az emlitett eszk6zok esetében mobil az eszkdz, tobb esetben
mobil az internetes kapcsolat. A tabletek, okostelefonok stb. kézi eszkézok, azok min-
dig az adott személynél vannak, segitségiikkel informaciékhoz jutunk, interakciéba
lépink veliik és a tevékenységeink irdnyitdsdban is nagy szerepiik van.”” Az emlitett
eszkozokon kivil ma mar nem feledkezhetink meg a miholdas navigiciérél (GPS),
a kiterjesztett val6sagrél (AR), a virtudlis val6sdgroél (VR) és a digitélis fényképezésrél
sem, amelyek ma mar a mindennapok részét képezik és mobileszkozok segitségével
érhetok el.?

A mobileszk6zokon futtathaté oktatdsi tartalmak az aldbbiak lehetnek: digitélis
tananyagok (példdul tankényvkiadok altal készitett tartalmak), online szoftverek, mo-
bileszkézokre telepithetd applikaciok. A mobileszkozok, ahogyan més oktatastechno-
l6giai eszkozok oktatasi hasznélata egyrészrél az online megoldésok, masrészrél pedig
az operaciés rendszerikbdl (Android, iOS) és a hardveres adottsagaiknak készonhe-
téen kiillonb6z6 alkalmazasok (applikaciok) futtatdsara is alkalmasak. A mobilapplika-
ci6k mellett killonféle interaktiv online megoldasok is hasznélhaték példdul gyakor-
lasra, mérésre vagy akdr értékelésre. A mobilalkalmazasok, az online feliilletek mellett
a tanitasi és a tanuldsi folyamat szerves részét képezhetik az oktatdsi tartalomszolgal-
tatok, példaul a Sulinet Digitélis Tudasbazis (SDT), Nemzeti Kéznevelési Portal (NKP)
tananyagjai is.”

A mobiltechnolégia eszkozeinek osztilyozdsa utdn a fogalom értelmezéseit is sziik-
séges megvizsgalnunk. A mobiltanulds (mobile learning, m-learning) definici6janak ko-
rai meghatdrozasai pontatlanok voltak, hiszen csak a technolégidra ésszpontositottak
és nem mutattak ra a valédi, azaz a tanitas-tanulds folyamatdban betoltott szerepére.®
Schofield és munkatarsai (2011) szerint a mobiltanulas lényege a kézi technoldgidk biz-
tositasa vezeték nélkili és mobiltelefon-hdlézatokkal a tanitashoz és tanulashoz valé
hozziférés megkonnyitése, tdmogatasa, javitasa és kiegészitése céljabdl. Vagvolgyi et al.
(2011) véleménye szerint a mobiltanulds nem mads, mint amikor a tanuldshoz kapcso-
16dé tartalom barmilyen mobileszkézoén hozzaférhets. A fogalom barhol, barmikor el-
érhetd tanulasi tartalmakat és élményeket jelent, amelyek segitségével a mobiltanuls
nem a technolédgia, hanem a tanul6 4ltal irdnyitott tevékenység,® amely tértél és id6-
tol fiiggetlen tanuldst jelent. Benedek (2013) a mobiltanulast egyrészt az e-learning ki-
teljesedésének, masrészt az egész életen at tartd tanulds eszkézének latja. A tanulasi

% Traxler (2007)
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folyamat sordn szamos relevans informaciéforrast érhetink el, a tandrokkal és a cso-
porttarsakkal barhol, barmikor online (chat) vagy offline (f6rum) kapcsolatba keriil-
hettink, azonnali visszajelzést kaphatunk a teljesitménytinkrdl, 4j tartalomelemeket
hozhatunk létre, amelyeket a képzésben részt vevékkel megoszthatunk.?? A mobilesz-
kozoknek koszoénhetben olyan 4 tanuldsi kérnyezet (MLE — Mobile Learning Envi-
ronment), médiakérnyezet kialakitdsara van lehetéség, ahol el6térbe keriilnek a ma-
gasabb szintl gondolkoddsi miveletek, a 21. szazadi készségek fejlédése, a személyre
szabott tanulds (PLE - Personalized Learning Environment) és a motivaci6 kialakitdsa
és fenntartasa.®® Czékman (2017) kiemeli, hogy mas eszkézokhoz (példaul laptop, asz-
tali szamitdgép stb.) képest viszonylag olcsé a hozzaférhetsség és a fenntarthatdsag,
amelynek készénhetben a szocialis hatranykompenzalé hatésa is megjelenik.

Az allaspontunk szerint a mobiltanulds nem mas, mint a mobiltechnolégidk cso-
portjaba tartozé eszkozokkel megvaldsitott, tanéra keretén belili vagy tanéran kivili
tanitds-tanulds, amelynek szerepe a tananyaghoz valé hozzaférés megkénnyitése, ta-
mogatasa, javitisa és kiegészitése, akar e-learning formaban is.** Ennek koszénhet6en
a helyfiiggetlen tudasfejlesztés és a személyek kozotti kommunikacié is megvaldsithato.

Digitdlis megolddsok szerepe az idegennyelv-oktatdsban

A mai nyelvtanulék — a 21. szdzad hatalmas lehetdségeinek koszénhetéen — a beha-
viourizmus elméleti modellt (a nyelvtanul6 hallja az idegen nyelvi sz6t, kifejezést, uta-
nozza azt, és tobbszori ismétléssel, gyakorlassal szert tesz az 4j székincsre, vagy netan
szokészletre® — kreativan alkalmazhatjék a gyakorlatban is, hiszen hallgathatjak, uta-
nozhatjdk, ismételhetik, gyakorolhatjik az egyes kifejezéseket, ezaltal feltételezhetSen
rogzitve is az adott szokészletet.*® Kevésbé adhatunk teret a tanuldk 6nall6 és krea-
tiv szabalyalkoté hipotéziseinek hiszen, ezéltal csak névelnék az elsajatitis folyama-
tat (a nyelvtani szabalyok pontos alkalmazasa). Ami a harmadik Tomasello-féle (2003)
szocidlis aspektusbdl kozelits elméletet illeti, egy olyan modellrél van sz6, amely va-
l6jdban nélkiilozhetetlen, tekintettel arra, hogy egy tanul6 tanuldsi képességeit, mo-
kornyezettdl fuggetlentl kell kibontanunk a tanulé szociélis kognitiv kapacitasat.

A digitélis eszkozok oridsi tairhaza (okostelefon, tabletek, interaktiv tabla, szoftver,
CD-ROM, internet, televizio, film, internetalapt projektmunkak, e-mail, chat, blogok
stb.)® kivaléan alkalmas lehet a nyelvtanulas fazisainak begyakorldséra, helyes kiejtés

32 Berecz—Seres (2013); Borszéki (2019)
% McQuiggan et al. (2015)

3¢ Kende-Miskolczi-Seres (2008)

% Polonyi-Abari-Nétin (2009)

% Matthey (2006)

37 Novak-Morvai (2017)

38 Andrews (2000)
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rogzitésére vagy a székincstanitasra, -tanuldsra is. Azonban az eszkézok hatékony osz-
talytermi hasznalata még mindig kivetnival6t hagy maga utdn.*

A szo6kincsfejlesztés nélkillozhetetlen nyelvi teriilet a kommunikécids és a nyelvtani
ismeretek elmélyitéséhez. Ennek ellenére a tanulék anyanyelvi székincsének hanyat-
lasa tapasztalhaté. Idegen nyelvi székincsbazisuk is béven alul marad, ami a tanulé
szociokulturalis hattérétdl is fugg. Az azonban minden szociokultirdbdl érkezé didk-
ra igaz, hogy a 21. szazad felgyorsult vilaganak dllampolgarai. Ennek hatésa egyarant
érezhet6 iskolan belul és iskoldn kivil is. Ma mar elkeriilhetetlen - szociokulturalis
hattértdl figgetlenul - a killénb6z6 informdécids és kommunikaciés eszkozokkel valé
érintkezés. Ezek az eszkozok az idegennyelv-tanitas soran gyakran alkalmazott eszko-
20k, és a négy készség/képesség (hallds utani szévegértés, kommunikacid, olvasas uta-
ni szovegértés, irdskészség), valamint a killonb6z6 nyelvi tertiletek (szokincsfejlesztés,
nyelvtani ismeretek bévitése, beszéd gyakoroltatdsa stb.) fejlesztésében is hatékonyak
lehetnek a papiralapu tananyagok, tankényvek mellett.?® Azonban egyik alkalmazasa
sem torténhet a tandr utasitdsa és kontrollja nélkiil a tanéran.

Az IKT-alapu segédeszkozok nagy szerepet vallalhatnak a székincs-elsajatités folya-
mataban azzal, hogy online szétirakat, széjegyzékeket szerkeszthetnek, hasznalhat-
nak, filmeket, zenéket télthetnek le eredeti verziéban, amelyek tanérdk keretein belul
interaktiv tdbla segitségével akdr osztalyszinten is alkalmazhaték. Tovdbba alkalmasak
lehetnek 4j gyakorlatok bevondasara, valamint azok online bemutataséra osztalytermi
keretek kozott.** Az IKT-alapi médszerek, oktatdstechnikai eszkozok, internet-hozza-
férés a hatékony szdkincstanitas mellett fejlesztik a tanuldk kitartdsit egy-egy feladat
megoldasandl.*> Lankshear és szerzétarsai (2000) szerint az IKT-alapt médszerek se-
gitik a szellemi képességzavarral kiizd6 tanulék kommunikdciés készségét és maga-
biztossagat, tovabba idegen nyelvi tanuldsukra is jé6tékony hatédssal vannak. Chapelle
(2001) azt allitja, hogy az IKT-alapi mdédszerek novelik a tanulék szamitégépes isme-
reteit (computer literacy), erésitik a kulturalis tudatossdgukat és fejlesztik a szocidlis
identitasukat a célkulturaban.

A 21. szazadban a tevékenység-kozponta nyelvoktatds pedagdgiai alapjait figyelembe
véve, elérkeziink a ,hajdani Freinet-féle iskolai levelezéshez”,** amely ma az interneten
blog, website stb. formajiban val6sul meg. Ebben a mar kialakult keretben, egy nézs-
pontvéltasra van sziikség, amelyben a decentrélas, a val6sig és a sajat tudas egyiitt egy
redlisabb értékelést eredményez.** Sok kutatd egyetért azzal, hogy a biztaté elényokkel
szemben hatranyként jelennek meg az IKT-eszkozokre forditandé hatalmas koltségek,
az ilyen eszkozokkel lezajlé tanérak miatti sziiléi félelmek, valamint a pedagégusok

3 Fehér (2004); Zhang-Aikman (2007); Kérésné Mikis (2009)

40 Freinet (1963); Borszéki (2014); Palffy (2015)

“  Hismanoglu (2011)

*2 Tunstall-Gipps (1996); Moseley-Higgins (1999); Pachler (1999)
4 Freinet (1963)

4 plffy (2015)
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bizonytalansiga az IKT-eszkézok hasznalatat illetéen, a technolégidhoz térténd prob-
lémamentes hozzaférés (digitalis egyenl6tlenség kérdése).*

Az Gjabb generacidkhoz és a gyors digitalis fejlédéshez val6 sikeres alkalmazkodas
a tandri szerepkorben egyfajta paradigmavaltdst igényel.*® A pedagdgusnak Gj szerep-
kort kellene kialakitani; a szigord, uralkodé szerep helyett a mentor, kutaté, tervezd,
integrald, értékel szerepkort kellene képviselni. Egy ,dtgondolt, tudatos pedagégiai
filozéfidra van szikség az eredményesebb tanitdshoz”.*” A pedagdgiai kulturavéltas
alapvet6en koronként és tarsadalmanként kilénbozs. Emiatt érdemes megvizsgal-
ni a tanuld tanuldsi folyamatat segité tényezdéket (hatékony tanulds), valamint azt
az eszkozrendszert, amivel a tandrnak dolgoznia kell (tdmogaté tanuldsi kérnyezet).
A tanulasi kérnyezet kifejezés tagabb értelmezési keretben a tandri eszkozrendszert
és a modszertant is jelenti.*® Nahalka (1997) konstruktivista tanuldsfelfogas elméle-
tét, miszerint ,sikeresebb a tanuldsi folyamat, ha a tanul6 nem készen kapja a tudast,
hanem maga hozza azt 1étre”.* A sikeres egyuttmiikodés alapja a tanulé partnerként
torténd kezelése, amely soran meggyézzik arrdl, hogy ,aktiv alakitéja” és ne ,elszen-
ved6je”*® legyen a tanuldsi folyamatnak, legyenek dontési lehetéségei, amelyeknek val-
lalja a kovetkezményeit. A konstruktiv tanulasi kérnyezet tehat egy ,olyan hely, ahol
a tanul6k egyutt dolgozhatnak és segithetik egymadst, valtozatos eszkozoket és infor-
macids forrdsokat hasznalva a tanulasi célok elérésére és a problémamegoldé tevékeny-
ségekhez” > A konstruktiv pedagégidban hasznosithat6 eszkozok példaul a digitalis
torténetmesélés, gondolattérkép, valamint a kiterjesztettvalésag-applikacidk.>

Osszességében tehat nagy sziitkség van a pedagégiai kulttravéltasra a nyelvoktatas
kapcsan is, de fontos lenne tudatositani a netgeneraciéban is azt, hogy ,,az idegen nyel-
vet arra hasznaljik, amire valé: informacidszerzésre, informdciéatadasra, gondolatcse-

rére” .3

A kutatas kérdései, hipotézise és modszerei

Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy milyen tényezdék befolyasoljak a meg-
kérdezett hallgatékat abban, hogy alkalmazni, netdn fejleszteni tudjak digitalis kompe-
tencidjukat az idegen nyelvi 6rak keretein beliil és/vagy azon kiviil. Tovébb4, az oktaték
altal hasznalt ,LearningApps” internetes feliilleten készitett tananyagok hasznossagat
is vizsgaljuk a szokincsfejlesztésre vonatkozéan. A kutatdsban azt is megnéztiik, hogy
a hallgaték milyen formdban hasznaltak elektronikus tananyagokat elézetes tanulma-

5 Példaul Vogel (2001); Di Maggio-Hargittai (2001); Desewffy-Z. Karvalics (2002); Buda (2018)
4 Barnucz-Labancz (2015)

47 Einhorn (2015) 47.

48 Einhorn (2015) 50.

4 Einhorn (2015) 50.

50 Einhorn (2015) 50.

51 Wilson (1987)

52 Czékman-Aknai-Fehér (2017)

53 Einhorn (2015) 55.
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nyaik sordn, valamint hogy milyen hallgatéi attitiid parosul a ,LearningApps” inter-
netes platformon készitett elektronikus tananyagok hasznalatdhoz. Azt feltételezziik,
hogy a ,LearningApps” internetes felilleten az oktaték altal készitett elektronikus
tananyagok hasznélata pozitiv hatdssal van a hallgatéi motiviciéra az idegen nyelvi
orak keretében. Elemzésiink alapjaul az altalunk készitett sajat adatbazist hasznaltuk.
A vizsgélat sordn online és papiralapu kérdéives kutatast végeztink az NKE RTK els6-
éves nappalis hallgaték kérében (N = 731).5* A kutatas soran n = 43 £6 hallgaté véalaszolt
a kérdoiviinkre. A kérdéiv az alabbi dimenziék mentén vizsgélta a hallgaték attittd-
jét: 1. hattéradatok; 2. internetezési szokasok; 3. elektronikus tananyagok hasznélata
altalaban; 4. a ,LearningApps” internetes felilleten készitett tananyagok hasznalata.
Az adatbazis elkészitése utan SPSS statisztikai program segitségével kerestiik a valaszt
a kutatasi kérdéseinkre. Az elemzések soran tobbszor dolgoztunk kereszttiblaval, ahol
a flggetlen véltozékat ,dummy” (kétérték() valtozokka kodoltuk, annak érdekében,
hogy egyértelmiibb kovetkeztetéseket tudjunk levonni.

Eredmények

A kutatasban az NKE RTK nappali képzésben tanul6 hallgaték vettek részt 32 férfi
és 11 né. Els6 korben a hallgatdk internetezési szokdsait vizsgaltuk. A vizsgélt hall-
gatok tobbsége naponta (n = 35), de hétkoéznap és hétvégente is 4 6ranal kevesebbet
internetezik (n = 28; n = 26). Kor4bbi kutatasi eredmények is ezt igazoljdk, miszerint
a hallgatok 37,6%-a 1-2 6rat tolt naponta internetezéssel,> mig Buda (2015) kutatasi
eredményei azt mutattak, hogy a hallgaték naponta 3,54 6rat toltenek internetezéssel.
Egy masik kérdésiinkben azt néztik meg, hogy a hallgatéknak hol van lehetdséguk
hasznalni az internetet. Az evidens valaszokon tul, mint otthon vagy a kollégiumban
(n = 37), a hallgaték tobbsége mobilinternettel rendelkezik, igy nincsenek helyhez kot-
ve (n = 26). A vilaszlehet6ségek kozott megjelend ,, szeminariumokon” opciét viszony-
lag kevesen jelolték (n = 9). Ez az alacsony szam arra utalhat, hogy kevés tanéran van
arra lehetéségiik a hallgatéknak, hogy akar sajat mobil- vagy egyéb IKT-eszkozoket
hasznalhassanak valamilyen feladatmegoldashoz.

A kérdsiviink kovetkezé dimenzidja mentén az elektronikus tananyagok 4ltalaban
vett hasznalatit vizsgaltuk a hallgat6k kérében. Ebben a kérdésblokkban arra voltunk
kivancsiak, hogy rendelkeznek-e a hallgaték az elektronikus tananyagok hasznalata
kapcsan tapasztalatokkal a korabbi tanulmanyaikbél eredéen, és ha igen, akkor milyen
tipusat ismerik azoknak.*® A hallgaték kozil a legtobben az elsét, azaz ,a tanar altal
készitett elektronikus tananyagot” valasztottdk (n = 24), kevesebben az ,internetrél

% A 2017/2018-as tanév oktéberi OSAP statisztika szerinti hallgatéi létszam.

% Barnucz-Labancz (2017)

1. Nyelvtanuldshoz hasznalt-e mar kordbban elektronikus tananyagot? (1) Igen; (2) Nem. Ha igen, milyen elektroni-
kus tananyagot hasznalt mar korabban? (1) tanar 4ltal készitett elektronikus tananyag; (2) internetrél letsltstt elekt-
ronikus tananyag; (3) online feladatbankok; (4) egyik sem; (5) egyéb.
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letsltott elektronikus tananyagot” (n = 13) és az ,,online feladatbankot” (n = 12) valasz-
tottak, mig csupan 9 6 jelolte az ,egyik sem” kategoériat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgaték a kézépiskolai tanulményaik soran
mar hasznaltak elektronikus tananyagokat, IKT-eszkézoket a tandrdk soran. Valdszi-
nileg az ket tanité pedagégusok tobbsége megfelel6 hozz4allast tanusitott az okta-
tastechnolégia eszkozok tandrai integraldsdhoz, amelynek soran hatékonyabb tanitasi-
tanulési folyamat valésulhatott meg. A kérd6iv negyedik dimenzidja a ,LearningApps”
internetes felileten készitett elektronikus tananyagok tandrai és tanéran kivili hasz-
nalatahoz fiiz6d6 hallgatéi attittidot vizsgalta. El6szor egy otfoka Likert-skéla segit-
ségével azt néztik meg, hogy a hallgaték milyen gyakran hasznalhattdk az oktaté al-
tal készitett elektronikus tananyagot a tanéran és azon kiviil.”” A hallgaték valaszaibél
az derilt ki, hogy gyakran, szinte minden 6ran hasznaltak elektronikus tananyagokat
(n = 30; 70%), és néha, valamint gyakran hasznéltdk azokat a tandran kiviil is (n = 29;
69%). Megvizsgaltuk, hogy milyen tapasztalatok, attitiidok fiz6dnek az elektronikus
tananyagok hasznélatdhoz a hallgaték életében. Egy otfoku Likert-skéla segitségével
megnéztiik, hogy mennyire tetszett a hallgatéknak, valamint mennyire talaltdk hasz-
nosnak az oktaté altal készitett elektronikus tananyagokat. Az eredmények szerint
a hallgatok tobbsége (n = 27; 63%; n = 28; 65%) azt nyilatkozta, hogy nagyon tetszett
nekik és nagyon hasznosnak tartottdk az oktaték altal készitett elektronikus tananya-
gokat.

Megkérdeztik a hallgatékat, hogy mennyire tartjdk fontosnak, hogy egy-egy fel-
adat megoldasa utén visszajelzést kapjanak, valamint megkértiik ket arra, hogy jelsl-
jék egy otfoku Likert-skalan, hogy mennyire ajinlanak barataiknak a ,LearningApps”
feliileten készitett tananyagokat idegennyelv-tanulds céljabél? Az eredmények azt mu-
tattak, hogy a hallgaték 65%-a (n = 28) nagyon fontosnak tartja, hogy egy-egy feladat
megoldasa utan visszajelzést kapjon és 58%-a (n = 25) pedig egyértelmiien ajanlana
baritainak, ismeréseinek a ,LearningApps” felileten készitett elektronikus tananya-
gokat idegennyelv-tanulas céljabol.

A kapott eredmények alapjan ugyan messzemend kovetkeztetéseket nem vonha-
tunk le, de az minden bizonnyal valészinisithetd, hogy a hallgaték digitalis kompe-
tencidja és fejlesztése a felsGoktatdsban sem elhanyagolhaté teriilet. A jovében érde-
mes lenne egy masik kutatas keretein belill megvizsgélni az intézményi hatas jelenlétét
(péld4ul kari hatdsok) a hallgaték és az oktatok digitalis kompetencidjanak alkalmaza-
sa és fejlesztése kapcsan, ahogyan ezt mar kordbban egy masik kutatas keretein beliil is
tettitk (HERD 2012,%¢ N = 2728).%°

5 1. Milyen gyakran hasznalta az oktaté altal készitett LA-tananyagot a tanéran? (1) egyaltalin nem; (2) ritkan;
(3) néha; (4) gyakran; (5) szinte minden alkalommal.

AHERD 2012 - a Higher Education for Social Cohesion Cooperative Research and Development in a Cross-border area
projekt elnevezésének réviditése: HURO/0901/253/2.2.2. Vezeté: Prof. Dr. Kozma Tamas.

Egy kérdéives kutatas soran Magyarorszag keleti régidjanak, a partiumi és a karpataljai fels6oktatési intézmények
hallgatéit vizsgaltuk: Labancz-Barnucz (2016)
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A hallgatéi visszajelzések utdn azt néztik meg, hogy a hallgatdék hol veszik igénybe
az oktatdk altal készitett elektronikus tananyagokat.®® A hallgat6k tébbsége (n = 21)
otthon és/vagy a kollégiumban, valamint az egyetemi idegennyelvi 6rakon is hasznélja
ezeket. Az eredmények mindenképpen a pedagdégusok és a hallgatok e-eszkozok tan-
6rai hasznalata iranti pozitiv attitiidét feltételez. Azt is vizsgaltuk, hogy a hallgaték
milyen céllal hasznaltak az oktatok altal készitett elektronikus tananyagokat.®* A va-
laszolok tobbsége (n = 37) azt nyilatkozta, hogy az angol 6rak keretében gyakorlasra,
mig kevesebben ugyan (n = 20) de azt jel6lték, hogy 6nallé tanulas céljabdl is hasznalta
az elektronikus tananyagokat.

Miutdn megnéztik a hallgaték elektronikus tananyagok irdnti attittidjét, kivincsiak
voltunk, hogy létre tudunk-e hozni faktorokat az elektronikus tananyagok hasznossa-
gara vonatkozdan. Két faktorcsoportot tudtunk kialakitani. A faktorok létrehozisdhoz
az oktatdk altal készitett elektronikus tananyagok hasznossagara vonatkozé jellemzé-
ket vontuk be annak érdekében, hogy az egyes valtozék megfeleléen rendezédni tud-
janak. Az els6 faktor ,,Az eszkéz motival6 hatdsa” elnevezést kapta, ahol az ,, 1. élveze-
tesebbé teszi a tanulést, 2. segitenek a szokincs elsajatitdsdban, 3. a platform szamos
feladattipus elkészitésére alkalmas, 4. wifi segitségével mobiltelefon és/vagy laptop se-
gitségével barhol és barmikor hozziférhet8ek” jellemz8k kaptak helyet. A faktor ezért
kapta a fentebb emlitett elnevezést, mert a felsorolt tényez6k mindegyike fontos sze-
repet jatszik az IKT-eszkozokkel tdAmogatott tanulds irdnti motivacié kialakuldsdban.

A masodik csoport ,A tanulds irdnti motivacié” elnevezést kapta, hiszen ebben
a csoportban az idegennyelv-tanuldshoz szitkséges képességek fejlesztésére, a tudas
felmérésére vonatkozo jellemzdket taldlunk, mint példaul az elektronikus tananyagok:
»1. segitenek a kiejtés gyakorlasiban, 2. fejlesztik a hallds utdni szovegértést, 3. segite-
nek a tudas felmérésében, 4. azonnali visszajelzést adnak a tuddsomrol”.

1. tabldzat: Faktoranalizis — A ,LearningApps” tananyagok jellemzéi a hallgatdk véleménye
alapjdn. Forrds: sajdt adatbdzis (n = 43); sajdt szerkesztés

Faktoranalizis 0,33 feletti silyokkal

L Az internetes platform motivalé L L
Magyarazo eré: 72,064% hat4 A tanulas irdnti motivacié
atasa

élvezetesebbé teszi a tanulast 0,852

segitenek a szokincs elsajatitasaban 0,793

a platform szamos feladattipus elkészitésére
0,710 0,485
alkalmas

Hol hasznalta az oktaté altal elkészitett LA-tananyagot? (1) otthon, a kollégiumban; (2) az egyetemi angol érakon;
(3) mindkett6; (4) egyik sem; (5) egyéb.

Milyen céllal hasznalta az oktaté altal készitett LA-tananyagot? (1) angolora keretében (példaul gyakorlasra); (2) 6n-
all6 tanulasként otthon vagy a kollégiumban; (3) szabadidében; szérakozasként; (4) egyik sem; (5) egyéb.
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Faktoranalizis 0,33 feletti sulyokkal

wifi segitségével mobiltelefon és/vagy laptop

segitségével barhol és barmikor hozzaférhe- 0,692

téek

segitenek a kiejtés gyakorldsdban 0,927
fejlesztik a hallas utdni szévegértést 0,854
segitenek a tudas felmérésben 0,585 0,611
azonnali visszajelzést adtak a tuddsomrél 0,594 0,601

A faktorainkat linedris regresszidval vizsgéaltuk tovabb (2. tdblazat), amelynek kévet-
keztében szignifikians dsszefiiggéseket taldltunk a bevont kétértékd (dummy) magya-
razé véltozok mentén. ,, Az internetes platform motivalé hatdsa” faktorcsoport féleg
a ,LearningApps” tanérai hasznossdgaval és fontossagaval mutatott erds kapcsolatot,
azaz az internetes platform féleg annak tanérai hasznossiga és fontossiga miatt mo-
tival6 a hallgaték szamara. ,A tanulds irdnti motivacié” faktorcsoport esetében szig-
nifikdns 6sszefiiggéseket taldltunk a ,LearningApps” felilleten készitett elektronikus
tananyagok bardtoknak val6 ajanlas és a hallgaték neme magyarazé véltozok kozott,
azaz a LearningApps-feladatok serkentik a tanulds irdnti motivaciét, amely pozitiv ha-
tast a baratokkal is érdemes megosztani, valamint féleg a fidk azok, akik azt gondol-
jak, hogy a LearningApps-feladatok névelik a tanulds irdnti motivaciét. Jelen kutatdsi
eredmények is azt tdmasztjdk ala, hogy fiak azok, akik leginkabb egy helyen szeretik
megoldani a feladatokat, és kedvelik, ha egy feliileten tobb képességfejlesztésre alkal-
mas lehet8ség is adddik.

2. tabldzat: Magyardzo vdltozék hatdsa a faktorokra vonatkozdéan (linedris regresszid).
Forrds: sajdt adatbdzis (n = 43); sajdt szerkesztés

Az eszkoz motivalé hatasa A tanulds irdnti motivacio

Beta Beta
LA_hasznosséag 0,528** -0,306
LA_fontossag 0,075** -0,098
LA_ajanlas_baratoknak 0,104 0,670**
LA_gyak_tanéran_kivil 0,130 0,138
LA_gyak_tanéran -0,070 0,147
Ahallgatok neme 0,244 -0,323*
AdjR2

Megjegyzés: **: P < 0,01, *: P < 0,05
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Osszegzés

Az eredményeink alapjan bizonyos mértékben sikeriilt megfigyelniink a kutatasunk-
ban részt vevé NKE RTK elsééves nappalis hallgaték elektronikus tananyagok iranti
attit(idjét és ravilagitanunk a digitalis kompetencia alkalmazasanak és fejlesztésének
fontossagara. Annak érdekében, hogy mélyebbre tudjunk asni és akar intézményi ha-
tasvizsgalatot is tudjunk végezni, érdemes lenne a jovében fékuszcsoportos interja
keretein belul vizsgélni a hallgaték digitdlis kompetencidjanak egyetemi tdmogatott-
sagat. A jovében a felsGoktatdsnak is sziikséges lenne lépést tartani az internetet kiva-
l6an hasznald, informatikai ismeretekkel rendelkezé hallgaték digitalis kompetencia-
janak alkalmazasi lehetGségeivel és fejlesztésével.®

A kutatasi kérdéseinkre kapott valaszaink alapjan a hallgaték tébbsége hasznos-
nak és fontosnak tartja az elektronikus tananyagok hasznalatat az idegennyelvi 6éra-
kon és azokon kiviil is. A hallgaték tobbsége ismerGseinek is ajanland azokat idegen
nyelvek gyakorlasa céljdbdl (példaul szokincsfejlesztés). Azt feltételeztiik, hogy a ,Le-
arningApps” internetes felilleten az oktatdk 4ltal készitett elektronikus tananyagok
hasznalata pozitiv hatdssal van a hallgat6i motivéciéra az idegen nyelvi 6rdk keretében.
Ahipotézisunk az akcié kutatas sordn igazol6dni latszik, hiszen a hallgatdék pozitiv visz-
szajelzései arra mutatnak ra, hogy az oktatoék altal hasznélt IKT-eszk6zok, internetes
platformok tanérai integrélasa, és a digitalis kompetencia alkalmazasanak oktatéi ta-
mogatottsiga pozitiv hatdssal van a hallgat6i motivaciéra az idegen nyelvi érdk tekin-
tetében.
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ABSTRACT

(Technical) Language Teaching with the Use of ICT
BARNUCZ Néra

The main role of technology in education would be targeted to facilitate education and implement
effective learning.®® Thanks to ICT* devices, language learners can listen to, repeat, and practise
different expressions (Matthey 2006). An attitude research (with a questionnaire) was carried
out amongst full time students in year 1 in the academic year of 2017/2018 at the Faculty of
Law Enforcement of the National University of Public Service (N = 731).% In total, 43 students
responded to the questionnaire. It is assumed that the use of e-learning material has a positive
effect on students” motivation during language lessons. The results show that the majority of the
respondents consider that ‘learningapps’ materials can help students to test their knowledge
and it makes learning enjoyable. The use of ICT could have a positive effect on the students’
motivation in and out of the lessons.

Keywords: ICT devices, language teaching, students, m-learning, e-learning

6 Czékman (2017); Buda (2018)
6 Information and communication technologies
% The number of students based on the OSAP statistics of October in the academic year of 2017/2018.
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