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A Café médszer alkalmazasanak
tapasztalatai a rendészeti fels6oktatasban

MOLNAR Katalin! - URICSKA Erna’

Napjainkban az oktatassal foglalkozé szakemberek - legyen sz akér k6zokta-
tésrol, akar felsGoktatdsrél - rendszeresen talalkoznak az innovacid, motivacio,
globalizacié és élethosszig tartd tanulds fogalmaival. Ma mar kézhely, hogy
a tanitds nem csak azt jelenti, hogy leadjuk, majd szamon kérjik az ismeret-
anyagot. Az attitidék formalasa, az értékkozvetités, a személyiségformalds is
kiemelkedé jelentségl a fiatal felnétteket befogadd egyetemi képzésben.
Magyarorszagon kivaltképpen igaz ez a rendészeti tisztképzésre, amely - ha
a hallgatdk kbzvetlenil az érettségi vizsgdjuk utan kezdik meg felsGoktatési ta-
nulmaényaikat - egyben a szakmai szocializéciéjuk elsé szintere is. A tanulmany
egy olyan médszer alkalmazésénak tapasztalatait mutatja be, amely a modern
pedagdgiai megkézelitéseknek megfeleléen egy partnerségi viszony keretei-
ben prébélja a hallgatdk képességeit fejleszteni.

Kulcsszavak: World Café, Police Café, rendészeti felsGoktatés, modszertani
innovécid, j6 gyakorlatok

Bevezetés

Tébb évtizede a rendészeti felsoktatasban dolgozvan tapasztaljuk, hogy a hatékony ta-
nulds egyik legkomolyabb hatraltaté tényezdje a hallgatok passziv érai jelenléte. Amig
a tanuldsi folyamatban részt vevk nem egyenrangu partnerei egymasnak és az okta-
ténak, és a motivalas gondja csak az oktato vallara nehezedik, addig a hallgatéi passzi-
vitds szinte kédolva van. Ha a figyelem fenntartasa egyetlen személyen mulik, az hu-
zamosabb ideig nem miikédik. A fegyelmezés pedig, kivaltképpen felnétt emberekrél
lévén szé, nemkivanatos tantermi jelenség, viszont az 6nszabdlyozds, az onreflexié
anndl inkabb. Féleg akkor, ha késébbi rendészeti szakemberek képzésérsl beszéliink,
akik szdmara ezek a magatartasi elemek majd a munkdjuk végzése soran is a legfonto-
sabbak lesznek. Hatédrozottan allitjuk, hogy ennek kialakitasa és az ez iranyu ,edzés”
mar a tantermi munka sordn is lehetséges. Rdadasul latni fogjuk, hogy minden kiiléné-
sebb erdlkodés nélkiil, szinte jatszi konnyedséggel. Ha ugyanis interdependens — azaz
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a résztevék mindegyikétsl kolcsonosen figgd médon - folyik a tanulds, mindjart kony-
nyebben megy a(z egymds) motivélas(a), az aktivizalds, és latvinyos az eredmény is.

A jelenléti oktatdsra fordithat6 id6 szinte soha semmilyen képzési formdban nem
elegendd. Igy van ez a rendészeti felsGoktatasban is. Ezért nagy kihivast jelent a ren-
delkezésre all6 id6 maximalis kihasznélasa. A legfontosabb kérdés, hogy egységnyi id6
alatt hogyan lehetne a lehetd leggyorsabb, mégis hatékony informdciéaramlast elér-
ni. Hogyan lehet névelni a passzivitasba huz6dé tanulék kommunikacids aktivitasat?
Nyilvanvalé pedagégiai bizonyossdg, hogy az oldott légkér élményszert tanuldst biz-
tosit. Beszéltetve az egyébként sokszor valdban csak hallgaté hallgatékat, jobb hangu-
lat keletkezik a csoportban, és ezaltal nagysagrendekkel tébb input, tébb informacié
hangzik el és cserél gazdat ugyanannyi id6 alatt. Nyilvanvaléan kovetkezik ebbél, hogy
mélyebbé és alaposabbd valik a megértés, hatékonyabba a tanulds, és tartdsabb lesz
a bevésédés. Hogy minderrdl hogyan bizonyosodtunk meg az elmult két évben a ren-
dészeti fels6oktatasi tandrdinkon, arrél szél ez a tanulmany.

World Café, Police Café... Café...?

A kezdetekhez az id6ben huszonkét évet kell visszamenntink, térben pedig egy masik
kontinensre, az Egyesiilt Allamokba kell atugranunk. Anélkiil, hogy hosszan kifejte-
nénk — hiszen ezt mér tébb izben,? s6t idegen nyelven is* megtettiik —, itt csak utalunk
rd, hogy a World Café kozosségi alkotétechnikit eredetileg szervezetfejlesztésre alkal-
mazé Juanita Brown bizonyara nem lepédik meg, ha arrdl értesil, hogy az éltala kifej-
lesztett médszer mennyi mindenre hasznédlhaté. A nagyobb kézésségek munkdjdhoz is
kivil6 kereteket adé kommunikaciés technika nyilvanvaléan alkalmas kisebb kézdssé-
gek — jelestl egy osztalyteremnyi tanul6 — munkajanak koordinaldséra is.

Eloljaréban meg kell jegyezniink, hogy a World Cafénak mi egy a magyarorszagi Po-
lice Café médszer kidolgozasa soran adaptélt valtozatat alkalmazzuk. Az eredeti méd-
szer szerint ugyanis asztalgazddk vannak kijel6lve minden feldolgozand6 téméahoz.
Neviiket onnan kaptak, hogy egy-egy asztalnal ilve varjak a meghatarozott id6kozon-
ként hozzdjuk vandorlé résztvevéket. Amikor 2014-ben Pécsett a Zsolnay Negyedben
megrendeztiik az els6 Police Cafét, a mddszernek ezen az egyetlen pontjin véltoztatast
tartottunk sziikségesnek. Az ok egyszeri volt. Magyarorszdghoz képest Amerikdban,
ahol Juanita Brown ezt a médszert kifejlesztette, mar akkor — ne feledjik: 1997-et
irunk! - sokkal fejlettebb volt az emberek beszélgetési és vitakultaraja. Szamukra egy-
forman magatol értet6dé volt az asztalok és a témdk kozotti vandorlas, illetve a szabad
véleménynyilvinitds. Nalunk ez a spontan, 6nszabalyozé dialégus még mindig inkabb
idegen, ezért feltétlentl tanulandé. A Café technikanak ez a kissé szigorubb, irdnyitot-
tabb valtozata kénnyebben elfogadhaté és kovethetd a még mindig frontalis, egyira-
nyt kommunikdciéhoz szokott magyar résztvevéknek. Legalabbis a Police Cafékban.

3 Gaal-Molnar (2014) 101-114.; Gaal-Molnar (2015a) 111-118.; Gaal-Molnar (2015b) 11-19.
4 Molnar-Uricska (2018) 1-7.
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De - mint ahogy majd a példakbdl latni fogjuk — a tanteremben azért id6nként mar
szorgalmazzuk az eredeti spontdnabb miikodést.

A Café résztvevdit, f6leg ha 6sszeszokott tanulécsoportokrdl — vagy ahogy a Ren-
dészettudomanyi Karon hivjak 6ket, szakaszokrdl — van sz6, mindig az aktudlis célhoz
szabott szempontok mentén érdemes csoportokra osztani. Van, hogy a csoportok ho-
mogenitdsa, van, hogy a heterogenitasa a kivdnatos. A terem berendezése kavéhaz-
szer(: ahdny téma, annyi asztal, korulottik a résztvevsk szdmdanak megfelel6 szama,
egyenld aranyban elosztott székek. A hallgatékkal is be lehet rendeztetni a tantermet,
de ha a teret el6készitve, eleve ilyen elrendezéssel varjuk 6ket, az figyelmes gesztus.
Az ,igazi” Caféban oldalt buféasztal is van, amelyrél a résztvevék mindvégig énkiszol-
galé médon fogyaszthatnak. Erre az iskolarendszert képzésben nincs méd, de ha hosz-
szabb id6tartamra tervezzitk a Café mddszer alkalmazasat, akar a résztvevdk egyéni
hozzajiruldsaval, a frissit6t és ropogtatnivalét afféle ,batyus” mddszerrel is p6tolhat-
juk. A legels6 egyetemi Café kis buféjét kavéstul, siitteményestiil — ennyi idé elteltével
bevallhatjuk — az oktaté szervirozta, nem kis meglepetést okozva ezzel kedves hallga-
téinak a kurzus zaré napjan. A szerény vendéglatissal mindjirt hangulatosabb az egész
helyzet, és a résztvevék még inkdbb magukénak érzik az eseményt. Nem mellesleg: mi-
csoda dolog, hogy ,hivatalosan” inni és enni lehet az 6ran? Allitjuk, hogy éppen a kom-
fortossag érzésével sajatosan motivald.

A témagazda abban a csoportban, amelyikkel kezd, réviden ismerteti a kifejtendé
témat, a kiindulé kérdéseket. Fontos, hogy ha a csoporttagok még nem ismerik egy-
mast, par perces ismerkedd kor is megel6zze a beszélgetést, hiszen az asztaltarsasag
egyutt fog dolgozni a Café ideje alatt, tudniuk kell, ki kicsoda és milyen szemiivegen
keresztul szemléli az adott témat. Egyébként, ha mdr itt tartunk: a Café médszer kezdé
csoportokban akar ismerkedésre is kival6 lehet8séget kinal.

A témagazda az egyes fordulékra meghatarozott id6keretben igyekszik strukturaltan
feldolgoztatni a témat az egyes asztaltirsasdgokkal, és szemléltetheté6 médon flipchart
papirra lejegyezni az elhangzottakat. Moderélja az asztaltirsasag beszélgetését, tigyelve
a kiegyensulyozottsigra és a témdra val6 fokuszaldsra. A kévetkezé asztal(ok)nal vagy
nullérol kezdi a téma megbeszélését, vagy folytatja az el6z6 asztal(ok)ndl megbeszélte-
ket, sajat valasztasa szerint. Erdemes ezt is, azt is kiprébalni.

Amire a tanuldsi folyamatban nagyon tgyelni kell — és ez az oktaté felel6ssége, hi-
szen 6 moderdlja az egész Cafét — az az id6keret. Részben egymas idejének tisztelete
miatt, részben pedig azért, hogy az eltervezett anyag feldolgozasa beleférjen a ren-
delkezésre all6 id6keretbe. Ha a beszélgetésekre legalabb 20 perc jut, az mar elég jo,
persze ez mindig fugg a témaktol. Az id6t a moderator (aki az oktato) figyeli és jelzi,
és annak letelte el6tt biztatja a témagazddkat a beszélgetés lezardsara. A moderator
jelzésére a témagazdak tovabbmennek a kévetkezé asztaltarsasdghoz, és ez annyiszor
ismétlédik, ahany asztal van. Erdemes legalébb kettd, legfeljebb hat asztaltarsasagot
kialakitani, a létszamtdl és a témak szam4tol fuggben. Tapasztalataink szerint egy-egy
asztaltarsasdg idealis létszama 4-6 £6. Egy négy témat feldolgozo Café tiszta ,jatékide-
je” a bevezetd szakasszal, 25 perces fordul6kkal, egy hivatalos sziinettel, a témagazddk
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prezentacidival és 6sszegzéssel szdmolva sziiken hdrom éra. De javasoljuk a négy érat,
az laz4bb, kényelmesebb.

A hivatalos szunet ideje alatt a témagazdak atgondolhatjék a révid, maximum
6-7 perces prezentici6juk tartalmat. Ebben tartalmilag sszefoglaljadk mindazt, ami-
re a csoportokkal jutottak. Réviden reflektalhatnak a csoportok dinamikéajara, a folya-
matra is. Fontos, hogy barmilyen kényes téma, felvetés, vélemény esetén maradjanak
diszkrétek, nem kell kiemelni személyeket, kivéve, ha annak kilénés jelentésége van.
Az ismertetéshez nyugodtan tegyék hozza sajat személyes észrevételeiket, 6sszegzésii-
ket, kommentarjaikat, emeljék ki, nekik mi volt Gj, érdekes stb. Fontos, hogy semmi-
képpen nem elhagyhaté eleme a Cafénak a témagazdak révid prezentacidja és a mode-
rator 6sszegzése sem. S6t, kifejezetten alapvetd hozzavalo, hiszen ezeknek a nyilvanos
osszefoglalasoknak a soran 4ll 6ssze a kép minden résztvevében. Mivel mindegyik
asztaltdrsasadg mdas-mas sorrendben kapja az egyes témakat, legkésébb ekkor kell ki-
deriilnie, hogy az egyes résztémak hogyan kapcsolédnak 6ssze, hogyan tesznek ki egy
egészet. Mint egy puzzle. Egyértelmivé kell valnia annak, hogy az egyes résztémak
kozott milyen logikai, idérendbeli, fontossagi stb. sorrend van. Ki kell deriilnie, hogy
a kollektiv bolcsesség erejénél fogva az eleinte csak az egyénekben lappang6 informa-
ci6k hogyan gyarapodtak, cseréltek gazdat, milyen otletek sziilettek, milyen kérdések
és dilemmdk vetédtek fel, milyen kérdésekben volt vita vagy egyetértés a résztvevsk
kozott, milyen eltérések vagy azonossagok voltak az egyes asztaltarsasigok felveté-
sei kozott, milyen tapasztalatok hangzottak el. Mindenki szdmot vethet azzal, ki kit
gy6zott meg, ki mit adott és mivel gazdagodott a beszélgetések soran. Az egyes té-
magazdak prezenticidja utdn a hallgatésagnak alkalmat kell biztositani a hallottakkal
kapcsolatos rovid kérdésekre, reflexiékra. Mindig a moderatoré a zarsz6 joga, amelyben
tudatositania kell a témafeldolgozas miértjét, eredményét, kimenetét, kapcsolddasat
az egész tanulasi folyamathoz.

Mire hasznalhaté a Café médszer a rendészeti felsfoktatasban?

Sokakban felvetédhet a kérdés, hogy miért érdemes a tandrnak éppen ehhez a méd-
szerhez nytlnia, mikor a pedagégia mar annyi mas médjat ismeri a tanulds megszerve-
zésének? Tobbszor kérdezik — és sokan még mindig nem értik —, miért mds, féleg miért
allitjuk, hogy lényegesen tobb a Café mddszer, mint a klasszikus csoportmunka. Amig
a kétkeddk ki nem proébaljak, addig nem is fogjak érteni, de itt megprobaljuk réviden
megvilagitani a killénbséget.

A Kklasszikus csoportmunkéban az térténik, hogy vagy ugyanazt a témat dolgoztat-
juk fel pairhuzamosan tébb kisebb csoportban, vagy egy nagyobb témat kisebb részté-
makra szedunk, amelyeken az egyes csoportok kiilén-kilén dolgoznak. Mindkettének
avégén vannak prezentaciok, amelyek sordn az egyes csoportok eredményei nyilvanos-
sagot kapva 6sszeadddnak, és lathatéva valnak a koztitk 1évé hasonlésagok és killonb-
ségek. Ezzel nincs is semmi baj. Ami azonban csorbat szenved, az az egyes csoportok
kozotti interakci6.
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A Café modszer soran is csoportos munka zajlik, de a csoportok kozétti informa-
ciddramlds nagyobb feliletet kap, mégpedig azaltal, hogy a téma gazddja csoportrdl
csoportra jarva atszallitja az informacidkat egyik asztaltdrsasigtol a masikhoz. (Nem
beszélve az eredeti ,vandorlasos” médszerrél, amikor minden résztvevé ide-oda hord-
ja az informacidkat!) A téma a témagazda altal korbe jar az asztaltarsasagok kozott,
az informacidk és az otletek pedig egyre csak gyilnek, egymadsra épulnek és 6ssze-
érnek — és igy lesz a tanuldsi folyamat egy kerek egész. A feldolgozott témak olyan
komplex tartalmi megkozelitése valik ezaltal lehetévé, ami mas munkaformaban nem
tapasztalhat6. Mivel egy-egy témaban csak az azt képvisel§ témagazdik beszélgetnek
minden jelenlévével, ezért az 6 fejikben 4ll 6ssze a teljes kép. Azéltal viszont, hogy ezt
nyilvinosan megosztjak, az egész kozosség hozzaférhet.

Nagyon gyakran fordul el6, hogy akdrmennyire felkésziil is a tandr az 6rira — azaz
atgondolja és megtervezi azt a folyamatot, annak részeként pedig azokat a médsze-
reket, amelyek mentén az adott tananyagrészt feldolgozza, részletes forgatékonyvet
készitve mindehhez stb. —, a honnan hova jutds folyamata, az ut egyes lépései szinte
soha sem gy csapédnak le a tanulékban, ahogyan azt varna. Ugy véljik, hogy azzal,
ahogyan az egyes fordul6kban a témagazdak egyre mélyebben és mélyebben képesek
atbeszélni a témdkat, illetve a prezentdcidikba nem egyetlen csoport, hanem az sszes
asztaltdrsasag ,hozott anyagit” beépitik, a Café mddszer nemcsak a strukturalasnak,
de a tanul6k szdmara a tanulasi folyamat tudatositdsanak is jé eszkoze lehet.

Az adott résztémakat a teremben ul6k mindegyike ugyanolyan intenzitdssal atbe-
széli, de a folyamat mas és mas pontjain és szintjein dolgozza fel. A témagazda 6sz-
szefoglaléja azonban minden résztvevének j6 ralatast biztosit a téma egészére. Kivalt-
képpen, hogy mindenki kivétel nélkiil 4gy érzi, kéze van a végeredményhez, hiszen
abban az 6 hozzdjaruldsa is benne van, és az idénként konkrétan meg is jelenik, a kozos
jegyzeteken akar szemmel lathat6va is valik. Vagyis a létrejové alkotas igazan kozos,
az informdciéaramlds spirdlszerien egyre mélyiil, és a végén egy kerek, soha meg nem
ismételhetéen egyedi és konkrét egésszé 4ll ssze.

A Café médszer a rendészeti fels6oktatasban az eddigi tréneri és nyelvtanari tapasz-
talataink szerint — a teljesség igénye nélkil - az aldbbiakra alkalmas:

+ Uj, kezd§ csoportok tagjainak megismerkedésére;

+ Gj szakmai témakorok feldolgozasara;

+ aszakmai gyakorlatok tapasztalatainak megosztasara;

+ vizsgdra, szdbeli beszamoléra vald stresszmentes felkésziilésre (példaul LforS
nyelvvizsga);

+ szokincsbévitésre;

+ interkulturalis készségek fejlesztésére;

« atanultak ismétlésére;

+ Osszegzésre, Osszefoglalasra;

+ onellen6rzésre, értékelésre, visszajelzésre

+  és akar szamonkérésre.
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Miért jé a Café modszer a rendészeti fels6oktatasban?

Az aldbbiakban sorra vessziik, hogy mit tapasztaltunk a Café médszer tantermi kipré-
balasa soran. A megiéllapitdsokat részben sajat résztvevsi megfigyeléseinkre, modera-
tori élményeinkre alapozzuk. Masfel6l azonban abbdl a kutatasbdl taplalkoznak, amely
2017-ben az orszag harom teriiletén rendezett 27 Police Café 121 renddr és civil részt-
vevéje korében, kérdbives és interjus kutatds keretében zajlott.®

A Café modszer

+ Noveli a hallgatéi aktivitdst. Nem nehéz arra a kovetkeztetésre jutni, hogy

ha a hallgaté maga aktivan nem vesz részt a tanuldsi folyamatban, akkor
az eredmény kevéssé hatékony. Egy frontilis elrendezésben, ahol hosszu
ideig, s6t kizarélag egy ember beszél, és a tobbi hallgatdsra van itélve, a fi-
gyelem hamar lankad, és az elhangzottak vélhetéleg pusztaba kialtott szavak
maradnak. A Caféban nagy a nyiizsgés, mindenki beszélhet, kedve, szdndéka,
érdeklédése szerint. Nem azért szélalunk meg, mert felszélitanak, hanem
mert mondanivalénk van. Ha valaki mondani szeretne valamit, barmikor be-
kapcsolédat a parbeszédbe. Ez egy id6 utdn szinte automatikusan vagy egé-
szen kis moderétori beavatkozassal beinditja az aktivitdst. Nagyon extrém
esetben marad ki valaki végképp a beszélgetésbél, és ennek sincs semmilyen
negativ kovetkezménye. Am lathatéan 6 is figyeli, koveti az eseményeket.
Fejleszti a kommunikdcios és az egyiittmiikodési készséget. Ezt a tényt nem is
kell killonésebben bizonygatni. Azaltal, hogy a Caféban alkalom van a vé-
lemények, a gondolatok kifejtésére, fejlédik a kifejez6készség. Ugyanakkor
a masik meghallgatédsa, az eltérd vélemények ellenére is a k6zos nevezdk ke-
resése, a konszenzusok kialakitésa is az egytuttmikodési készséget noveli.
Hosszan fenntartja és ezdltal edzi a koncentrdcios készséget. Mivel a Café teljes
id6tartaméban a résztvevék mindegyike barmikor aktivizdlédhat, szerepbe
keriilhet, nagyon kénnyen elérheté egy olyan kollektiv koncentraltsigi szint,
amelyen nagyon hatékonyan lehet dolgozni. A részvétel, az alkotds, a masik
emberre val6 odafigyelés, a megosztas vigya és a megérteni akards annyira
aktivizaljak a résztvevdk szellemi kapacitdsat, hogy az hatékonyan johet ja-
tékba, teret nyitva a gondolatok dramldsanak.

« Empdtidra nevel. Mivel a kisebb asztaltdrsasdgok diszkréciét biztositanak,

és a témagazddk tapintatosan szillitjak asztalrdl asztalra az informdcidkat,
a beszélgetétarsak hamar kozlékennyé valnak, és Gszinte tizemmaodba kap-
csolnak. Az elhangzott torténetek, személyes tapasztalatok érzelmi gazdag-
sagot hoznak a térbe, és mivel az aktiv figyelem az éppen beszélst felszaba-
ditja, az 6t hallgatok empatias készségének fejlédése is szabad utat kap.

5

Molnér (2019b); Molnar (2019c¢)
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« Fejleszti a kreativitdst, kolcsonds inspirdciét ad a résztvevéknek. Itt nemcsak
a témagazddk prezentécidit szemléltetd flipchartok étletes vizualis megolda-
saira kell gondolnunk, amelyek egyértelm( manifesztumai a k6z6s gondola-
toknak. Maga a tébbfordulés beszélgetés is komoly alkoté folyamatba vonja
be a résztvevéket, amelynek soran nyilvanvalé szamukra, hogy kélcsénésen
inspiraljak egymast.

« Fejleszti az onbizalmat, a magabiztossdgot, az ondlldsdgot és a feleldsségvdllaldst.
Azaltal, hogy mindenki meghallgatdst nyer, elmondhatja, kifejtheti vélemé-
nyét, kidllhat érvei mellett, mert azokat tiszteletben tartjak, sokkal termé-
szetesebbé valik a véleménynyilvanitds. Minden résztvevé 6nalléan vonhatja
le a maga szamara megszileté tanulsidgokat, juthat olyan kévetkeztetések-
re, amilyenekre csak akar, és sajit maga donthet arrdl, hogy a késébbiekben
mit kezd a tanultakkal. Az asztaltirsasdgok tagjai a kisebb, a témagazddknak
anagyobb nyilvianossag el6tti megszoélalast, a kézos gondolkodasban és don-
tésben val6 részvétel felel3sségét gyakorolhatjik kellemes kornyezetben.

« CGsillapitja a ldmpaldzat. Mivel még az egymds szamara kezdetben idegen
résztvevdk is megismerkednek a beszélgetések soran, illetve kisebb asztal-
tarsasdgokban, partnerként, szemmagassidgban, komfortos helyzetben tar-
salognak, igy a szerepléssel egyiitt jar6 esetleges fesziiltség is hamar oldédik.
A témagazdik pedig kozvetlen és érdemi visszajelzést kapnak szereplésitkrél.

A vélemények ttkoztetésének kulturdlt modjdra tanit. Mivel az egész Cafét
amoderator, a kisebb beszélgetéseket pedig a témagazdak tartjak mederben,
a felmeriil$ vitas kérdések is nyugodtan, konfliktusmentesen megtargyalha-
tok. Taldn meglepd, de igy van: soha egyetlen Caféban sem tortént semmiféle
hangos szévaltds, konfrontacié, még a legkomolyabb ellenérvek felsorakoz-
tatdsa esetén sem. Ez a mddszer a legjobbat hozza ki az emberekbdl. Talan
éppen azért, mert itt valéban megélhetik a nagyon visszafogottan, lazan,
ezért észrevétlentil, mégsem manipuldltan irdnyitott gondolatcserét.

« Folyamatos idegen nyelvii kommunikdciéra dsztonzi a nyelvtanulét. Ha nyelvta-
nulds soran hasznéljuk a médszert, akkor az oldott, kétetlen légkorben gyor-
san automatikussd vélik a folyamatos idegen nyelven térténé kommunikacio.
A nyelvi, nyelvtani, stilisztikai korrekci6 természetesen épiil be a beszédfo-
lyamatba, nem ,ciki” kérdezni, kiegésziteni, kisegiteni, pontositani egymdst.

Az elsd hallgatoi ,,vendégek” - M(A)ester Café

2017 februdrjdban és marciusdban a rendészeti felsGoktatist Magyarorszagon egye-
diliként képvisel6 egyetemiinkoén az elsé ,kortyokat” a 2015-17-es mesterszakos
évfolyam egyik fele késtolhatta meg. Egy harom féléves kurzussorozat (Integrélt tar-
sadalomtudomanyi ismeretek; Kommunikici6, vezetéi kompetencidk; Vezetsi kész-
ségfejlesztés) végén az Gsszesen egy évnyi tanuldsi folyamat lezarasa remek apropénak
kinalkozott, hogy kiprébéljuk a mddszert. Hatvan percen keresztiil zajlott a mindenre
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kiterjed$ szakmai 6sszegzés. A hdrom kurzus sordn tanultakat, a hallgatéknak tetszé
és nem tetsz gyakorlatokat, feladatokat és élményeket, a gyakorlati munkaban hasz-
nosithat6 hozadékokat és az oktaténak szant személyes és mddszertani visszajelzése-
ket egy-egy hallgat6 mint témagazda gyujtotte 6ssze. A World Cafénak itt sem a klasz-
szikus formajat alkalmaztuk, hiszen a témagazdak vandoroltak csoportrdl csoportra.
Az tGjdonsignak szamité mddszernek ,olyan sikere volt, hogy a hallgaték egyike nem
egészen egy honap elteltével sajait munkakornyezetében, a gyulai buntetés-végrehaj-
tasi intézetben kapott kedvet, hogy kiprébalja, Reintegriciés Café néven killén miifajt
teremtve ezzel”.®

Azé6ta a Café moédszer a mesterszakosok képzésének mar szerves részévé valt.
LAz Integralt tirsadalomtudomdnyi ismeretek kurzus keretein belil oktatott »tan-
anyagot« kisebb résztémdkra bontjuk, és ezeket kulén-kilén dolgozzak ol a résztve-
vk, idedlisan egy-egy témara 30 percet szanva. [...] Amikor a 30 perces beszélgetések
lezajlanak, kovetkeznek a témagazddk ¢sszegzései, majd a moderatori szerepkort be-
tolt6 oktatd kiegészitései és zard prezentacidja, amely tulajdonképpen a feldolgozott
»tananyag« racionalizalé 6sszegzése.”’

Az igy feldolgozott tananyag sokkal kénnyebben értheté és megjegyezhetébb lesz,
aminek a hallgatéknak a vizsgdkon val6 szinvonalas szereplése a bizonyitéka. A sajatos
kévéhaznak immar neve is van: M(A)ester Café. A témak: a mai magyar rendészet prob-
lémdinak feltarasa, elemzése, a sokféle szakteriileten dolgozé, komoly tapasztalatokkal
rendelkezé hallgaté helyzetébdl adédé eltéré megkozelitésmédok megosztasa, a je-
lenségek, folyamatok megértése. , A kezdeti ventilalds fokozatosan fordul 4t hatékony
egyitt gondolkoddsba. Mindez a Café mdédszertandval, azaz egy igazan lazan, kelle-
mesen, mégis fegyelmezetten moderalt kozosségi alkoté folyamatban. J6 hangulatban
rajzos mestermiivek készilnek, okosan érvel§ vitdk kozepette zajlik a munka a szellem
muhelyében. A massziv alapokra épiilhet aztdn a kovetkezé két félévi folytatas, ahova
mar igazan motivaltan érkeznek a résztvevgk.”®

A Cafénak az eredeti World Café mddszertannak megfelel$ valfajat — vagyis amikor
ugynevezett telepitett asztalgazdak vannak, és a résztvevéknek kell egységnyi idé alatt
az egyes asztalok kozott szabadon vandorolniuk, ,bolyonganiuk” - szintén rendsze-
resen alkalmazzuk hosszabb, tobb szemeszteren ativel$ és egymasra épulé kurzusok
Osszegzésekor.

Café, biztonsagos iizemmaoddban - avagy Biztonsagi Café

2017. oktéber 6-4n a Magénbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Tanszékkel ko-
zbsen a Biztonséagi szakirdnyon tanulé levelezé tagozatos hallgaték két évfolyamat il-
tettitk 6ssze egy Caféba. Az ugyanazon id6ben tartandé 6 éras eldadasaikat vontuk
Ossze és toltottik ki ezzel a mddszerrel, ily mdédon a biztonsagos és élhetd kozossé-

6 Molnéar (2017)
7 Molnar (2019a) 94.
8  Molnéar (2019a) 94.
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gek érdekében dolgoz6 szakemberek hatékonyabb informacids halézatit hozva létre.
A 45 résztvevs meglep6dott a terem berendezésén: ,[A] székek a megszokott sorok-
hoz képest asztalok koré rakva vartak éket, névkitiizékkel, filcekkel, szines papirokkal.
A hirlanc elején lévok persze tudtdk, hova jonnek, sét, voltak, akik kivancsian vartak
a killénleges alkalmat. Csak csopogtettiik az informaciot, mert ezzel is szerettiik volna
ideédesgetni a latogatdkat. Sikertlt is, szinte teljes létszamaban megjelent a két év-
folyam, ami azért el6addsokon nem tul gyakori. Ezuttal 6t asztalnal 6t résztéma kerilt
teritékre, amelyek a végén kiadtdk azt a bizonyos egészet, amit egyben sosem lehetne
ennyi id6 alatt ennyi emberrel 4tbeszélni. Erdekes volt hosszasan, tartalmasan beszél-
getni a legégetébb kérdésekrdl az érintettekkel, és bizonyitani: amit most csindlunk,
pontosan ugyanezt a parbeszédet kellene nagyobb léptékben is elkezdeni és folytatni
kint, a tanterem falain tali szakmai kézéletben is.”® A kurzushoz kapcsolédé beszamo-
16hoz a hallgatéknak egy egyoldalas esszében kellett tovabbgondolniuk, ,hogyan lehet-
ne ezt a mddszert a lehetd legadekvatabban hasznalni, beilleszteni a hétkéznapjaikba,
hogy kihasznélhaté legyen mindaz, amit csak a Café tud: partneri szinten 6sszehozni
a kulonbozé érdekelteket, és szemléletiiket, értékrendjiket, szakmai sokféleségiiket
6sszehangolni”.!® Visszajelzéseikbdl, véleményeikbdl, otleteikbdl, javaslataikbdl egy
csokorra valét lehet olvasni a Police Café honlapjan is.™

Idegen nyelvre valtva - Café EFLE

2017 szeptemberében a Rendészettudomanyi Kar nappali tagozatanak hallgatéi koré-
ben is debiitdlt a Café médszer. Mégpedig stilusosan Café EFLE néven, amely az Eng-
lish for Law Enforcement kifejezésbél sziiletett betiisz6 4tvétele. Egy 2009-ben meg-
jelent kényv cimében taldlkoztunk vele, amely kényv kitiiné kiindul6pontul szolgalt
a rendészeti szaknyelv oktatdsdhoz. Mar a cim is tetszetds volt, mert ahogy az a ren-
dészeti nyelvben is sokszor el6fordul, ez a kifejezés is hasznalhat6 roviditve, betliszé
gyanant. Az EFLE a Café széhoz raadasul hangzasaban is jol illeszkedik. Kezdetben
a konyv jol jott az orai hasznalatban is, hiszen tartalmazza a legfontosabb szakmai
témakoroket, és minden lecke végén nyelvtani ismétlés szerepel. Nem elhanyagolhaté
az egyes feladatokhoz megadott megoldékulcs sem. Ez azonnali visszacsatolast kinal
tandr és tanul6 kozott. Eppen ezért illeszkedik a Café alapgondolatédhoz, hiszen ott is
kozvetlen a visszacsatolds, a folyamatos, mégis diszkrét korrigilas, a megbeszélés le-
het8sége. Mivel mindez szébeli interakcié kozben torténik, igy a médszer kozvetleniil
fejleszti az idegen nyelvet tanuldk beszédkészségét.”

Két évet kellett varni, amig a médszert a 2017-es Zugléi Police Café rendezvénysoro-
zat® utan kisérletképpen kiprobaltuk a nyelvérak keretében is. A hallgaték motivalasa,

9 Molnéar (2019a) 95.

1 Molnar (2019a) 95.

1 Molnéar (2018)

2. Boyle-Chersan (2009)
13 Molnar (2019d) 36-39.
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a frontélis osztdlymunka hattérbe szoritdsa, az idegen nyelvi kommunikaciés készsé-
gek fejlesztése volt az elsédleges cél. Orommel tapasztalhattuk, hogy az addig csen-
desebb, véleményiiket magukban tarté hallgatok is bekacsolédtak a csoportmunkaba,
figyeltek egymasra. Egyfajta egészséges versenyszellem alakult ki, hogy minél tobb in-
formaciét, sz6szerkezetet adjanak egy-egy adott témahoz.

A Café médszer remekil alkalmazhaté 4j szakmai témakorok bevezetésénél is. Itt
a flipchartot a hallgaték a témakor 6sszefoglalasanal vissza is kaphatjak, és a meg-
szerzett tuddsanyaggal kiegészithetik az ,asztalterit6t”. Az eltér6 szinek hasznalata
segitségével 6k maguk is lithatjak, hogy mennyit fejlédtek, tanultak. A témagazdik
prezentacidi a félév soran rotdcidban remek alkalmat kinadlnak minden hallgaténak,
hogy bebizonyitsdk, képesek a témakorokrol idegen nyelven 6t percig énalléan beszél-
ni. Ez pedig j6 alapot kinal nekik arra, hogy nem kell félniiik egy esetleges fels6fokd,
szakmai nyelvvizsga szébeli részétdl. Mert a sokéves tapasztalat azt mutatja, hogy et-
t6l a megmérettetéstdl tartanak leginkabb. A kommunikaciés gyakorlatok sordn a hall-
gatdk egyre magabiztosabba valnak, olyannyira, hogy tébben ezek utdn mernek jelent-
kezni Erasmus-programra. Orém latni, ahogyan megvaltozik az énmagukrél alkotott
képiik a szébeli idegen nyelvi készségeiket tekintve.

A médszernek csaknem osztatlan a sikere azokon az 6rdkon, amelyeken alkalmaz-
zuk. Nem utolsé szempont, hogy motivalja magit a pedagdgust is, aki a csendben 118
hallgat6knal, a néha lecsuk6do szemeknél azért tobbet vér el egy tanéran. Legtobbszor
lelkesen, buszkén gytjti be a flipchartokat, latja, hogy munkajinak azonnali eredmé-
nye van. A visszajelzés folyamatos, 6 maga is betilhet a csoportokba, és a szamonkérés-
sel sem kell virni az egyéni tesztek megirdsaig. Mar menet kézben, az adott témakor
feldolgozasa soran kidertlnek az esetleges hidnyossagok, gazdag azonnali visszajelzé-
sekkel ki lehet egésziteni a témakort, Gjra el lehet magyardzni a hidnyzé vagy nem kel-
l6képpen bevésddott nyelvtani szabélyokat, szavakat, kifejezéseket.

Pedagogiai hatasok és eredmények

A Café médszer tulajdonképpen a 20. szdzad nagy pedagdgiai , felfedezésére”, a konst-
ruktivista szemléletre hajaz, amelyre sajnos Magyarorszagon sem a koz-, sem a fel-
s6oktatdsban a mai napig nem helyez8dik elég nagy hangsulyt. Pedig egyértelmien
»sikeresebb a tanuldsi folyamat, ha a tanulé nem készen kapja a tudast, hanem maga
hozza azt létre™. E tanuldselmélet szerint kiemelten fontos, hogy a tanulét partner-
ként kezeljiik, és ,aktiv alakit6ja”, ne pedig ,elszenveddje™ legyen a tanulasi folyamat-
nak. Ha dontési lehetéséget biztositunk neki, akkor megtanulja a felelsségvillaldst is
sajat dontéseiért és azok kovetkezményeiért.

#  Einhorn (2015)
15 Einhorn (2015)
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Tapasztalataink szerint a Café mddszertannak az oktatdsban val6é hasznilatdval
a tanuldsi folyamat soran az alédbbi pedagégiai hatasok keletkeznek:
+ Avrésztvevdk egyenrangu partnerekként vesznek részt a tanéran.
+ Onfegyelmet, énreflexiét gyakorolhatnak.
+ Gyors és hatékony informaciéaramlés valik lehet6vé.
+ N6 a kommunikaciés aktivitas.
+ Az oldott légkér élményszerd tanulast biztosit.

A tanuldsi folyamat fent részletezett pozitiv hatdsai pedig az alabbi pedagégiai ered-
ményeket hozzak:
+ Tobb input, tébb informacié hangzik el és cserél gazdat egységnyi idétartam
alatt.
+ Mélyebb és alaposabb lesz a megértés.
+ Hatékonyabb lesz a tanulas.
+ Tartésabb lesz a bevésGdés.

Kovetkeztetések

Valljuk, hogy a tanulasi folyamatban az oktat6é az elsé 1épés. Szamunkra nyilvanvald,
hogy az 6 hozzaalldsa fogja meghatdrozni a tanul6k viszonyit is, els6ként és kozvetle-
nil persze a képzéhoz, masodsorban azonban a ,tananyaghoz” is, és mindezek alapjan
a tanulénak - és ezaltal a leend szakembernek is - sajat magihoz. Ha a tanulé a tanu-
lasi folyamatban energiat és odafigyelést, azaz mindségi id6t kap, azt vissza fogja tik-
r6zni, el6bb ,,csak” a tanteremben, aztan pedig j6 eséllyel tovabbviszi a kollégdival valé
munka és az ugyfélkapcsolatok miikodtetése soran is.

Olyan ez a kavéhazszer(i tantermi miikédés, mint a labd4zas. Ide-oda dobaljuk
a sz6labdat, és egy id6 utdn mar nem tudni, de nem is fontos, ki kezdte, ki kinek adta,
ki kitsl kapta. Mert a lényeg, hogy mindenki bekapcsolédott a jatékba, ami ezuttal na-
gyon is komoly. A tétje ugyanis nem a gy6zelem, hanem a tanuldsi hatékonysag. Annak
pedig szitkségszerl eredménye a tudas gyarapodasa, s ha ez 1étrejon, az a szakmai szin-
vonal emelkedésében mutatkozik meg.

Es nem utolsésorban, legyiink kissé részrehajlok: a tanteremben berendezett ,kavé-
hazakban” az oktaték is felfrissiilhetnek — természetesen médszertanilag!
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ABSTRACT

The Experience of Applying the Café Method in Higher Education for Law Enforcement
MOLNAR Katalin — URICSKA Erna

Nowadays, educational professionals - whether it is public or higher education - regularly meet
the concepts of innovation, motivation, globalisation and lifelong learning. Now it is commonplace
that teaching does not only imply that we teach and then test the gained knowledge. The shaping
of attitudes, the transmission of values, and the shaping of personality bear an utmost importance
in the university education involving young adults. In Hungary, this is particularly true for law
enforcement training, which is the first scene of their professional socialisation if the students start
their higher education studies right after their Matura examination. In accordance with modern
pedagogical approaches, the study demonstrates the experience of applying a method that tries
to improve the skills of the students within the framework of partnership.

Keywords: World Café, Police Café, Higher Education for Law Enforcement, methodological
innovation, good practices
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