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A rendészeti hallgaté
gondolkodasmaédja és az interkulturalis
kompetencia fejlesztése

NAGY Gyorgy*

A kilénbéz8 kultirék megismerése része az idegennyelv-tanulasnak,
és kilénésen fontos a rendészeti szaknyelvet tanulé hallgatd esetében.
A leendd rendészeti szakember nemcsak a magyar és a kilféldi rendészeti
szakma kultarédjaval taldlkozik, hanem a hazai és a kiltéldi allampolgarok,
sértettek, elkbvetdk, s6t a média kultdarajéval is. Ezért minél tébb interkul-
turdlis tanulési lehetéséget kell biztositani a hallgaténak, annak érdeké-
ben, hogy hatékonyan és megfelelSen, azaz interkulturdlisan kompetens
méddon tudjon majd érintkezni a kiilénbézé kulturélis hattérrel rendelkezé
emberekkel. Ez a tanulmény arra vildgit rd, hogy a rendészeti hallgaté in-
terkulturélis kompetencidjanak fejlesztése specidlis megkdzelitést kivan,
mert gondolkodasmdédja eltérhet az ,atlag” nyelvtanuléétél. A rendészeti
hallgatdk (és szakemberek) tébbsége informacidbefogadés soran féként
konkrét informécidra Ssszpontosit, mintsem egyéb tarsitott informacick-
ra; déntését pedig leginkabb tényekre alapozza az érzelmek helyett. Ezt
célszerd figyelembe venni az interkulturélis érintkezéseket feldolgozé tan-
anyagok készitésénél: tébbnyire a fejet (gondolatokat) célzé szévegeket/
képeket és feladatokat ajanlott alkalmazni, és kevésbé a szivet (érzelmeket)
megszélitékat. A tanulmany célja, hogy a rendészeti hallgatd interkulturélis
kompetencidjanak fejlesztésére egy olyan médszertani modellt javasoljon,
amely figyelembe veszi a hallgatdk tébbségére jellemzé gondolkoddsmaé-
dot. A modell kiemeli a) a felvezetS feladatok fontosségat, b) a specifikus,
mérhetd, alkalmas, realisztikus és tervezhetd (S.M.A.R.T.) tananyag jelen-
téségét és c) a levezetd beszélgetések fontossdgat. Ez a modell nemcsak
az idegennyelv-oktatasban alkalmazhaté, hanem a rendészettudomany
mds oktatasi kontextusdban is.

Kulesszavak: idegen nyelvi rendészeti szaknyelv, interkulturalis kompeten-
cia, rendészeti személyiségprofil, médszertani modell

Bevezetés

A rendészeti hallgaté gondolkoddsmoédbeli irdanyultsdganak megismerése sokat se-
githet abban, hogy a megfelel6 mdédszerekkel lehessen fejleszteni a hallgaté mas
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kultardja emberekkel valé eredményes és helyénvalé érintkezéséhez sziikséges
képességeit’ — mas sz6val az interkulturalis kompetenciit.® Ez azért fontos, mert
az interkulturalis kommunikativ kompetencia — amelynek, mint majd l4tni fogjuk,
szerves része az interkulturalis kompetencia — a 21. szidzad rendészeti szakembere
szamara elengedhetetlen.*

Jelen tanulmdny a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomdnyi Karan
tartott angol rendészeti szaknyelvi 6rdk kontextusidban készult. A tanulmany a ren-
dészeti hallgaték tébbségének valészinisitheté gondolkoddsmoédjira épitve egy
olyan mdédszertani modellt javasol, amely elésegitheti, hogy a hallgaté minél sikere-
sebben kommunikaljon mas kulturaju emberekkel — akar idegen nyelven, akar sajat
anyanyelvén.

Idegennyelv-tanulds és az interkulturalis kompetencia
Az idegennyelv-6rdk szamos képesség fejlesztésére adnak lehetéséget.® Az alabbi
tablazat (1. tablazat) ezeket a kompetencidkat igyekszik csokorba szedni, az inter-

kulturélis kompetencia kiemelésével.

1. tabldzat: Kompetencidk az idegennyelv-érdkon.

Kommunikativ kompetencia Interkulturalis kompetencia

nyelvi képességek kulturélis ismeretek Intetkult.ura'l’is
. 1. ) + ” T - = kommunikativ
szociolingvisztikai képességek értelmi képességek kompetencia
diskurzusképességek érzelmi képességek

Forrds: a szerzd szerkesztése

Ahogyan az 1. tablazat mutatja, a kommunikativ kompetencia és az interkulturalis
kompetencia egyiittesét interkulturalis kommunikativ kompetencidnak nevezzik.®
Miel6tt azonban a fenti tdblazatban kiemelt interkulturalis kompetencia meg-
hatdrozdsara térnénk ra, nézzik meg, hogy mit értiink kommunikativ kompetencia
alatt, amelynek fejlesztése az idegennyelv-6rak elsédleges feladata. A kommunikativ
kompetencia a) nyelvi, b) szociolingvisztikai és ¢) diskurzusképességek 6sszessé-
gébdl all (lasd 1. tablazat).”
a) Anyelvi képességek révén a hallgaté az adott idegen nyelv szabalyait kévetve
és anyelv elfogadott jelentéseire épitve értelmes és helyes idegen nyelvi meg-
nyilatkozdsokat tud létrehozni. Példaul hivatalos nyelvli bemutatkozisnal
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amasik iidvozlésére hasznalt Pleased to meet you! (Oriilok a taldlkozasnak!) ki-
fejezést haszndlja, az értelmetlen , Please to me to” helyett (a példa a szerz6tsl
szarmazik).

b) A szociolingvisztikai képességek altal a hallgaté a killénb6z6 kontextusoknak
megfelel nyelvi szabalyokat és jelentéseket hasznal. Példaul egy férfi hiva-
talos reggeli koszoéntésénél a Good morning, Sir! (J6 reggelt, Uram!) kifejezés
hasznalata a What’s up, Bro? (Mi a helyzet, Tes6?) kifejezés helyett — amiugyan
nyelvileg értelmes és mdsok koszontésére is alkalmas, de hasznalata hivatalos
szovegkornyezetben nem elfogadhaté.

o A diskurzusképességek olyan nyelvi stratégidk, amelyek hosszabb, koherens
szovegek létrehozasanal és értelmezésénél segitik a kommunikaciét. Példaul
a formalis bemutatkozaskor hasznalt Pleased to meet to you (Oriilok a talalko-
zasnak!) kifejezésre felelheti a hallgaté azt, hogy Pleased to meet you, too (En is
orulok a talalkozasnak!), de félreértésre adhat okot, ha I am always a pleasure!
(En mindig 6romet okozok!) lenne a valasza. (Egyébként sok kozkedvelt szitu-
aci6s komédia egyik fontos dramaturgiai eszkoze a szereplék diskurzusképes-
ségének hianya. Példaul az USA-beli Jobardtok vagy a brit Csengetett, M’lord?
komeédiasorozatokban ez a hidny a humor egyik alapja.)

Osszeségében tehit a kommunikativ kompetencia abban segiti a hallgatét, hogy
nyelvileg értelmesen, a kontextusnak és a diskurzusnak megfeleléen tudjon idegen
nyelven interakciéba lépni mds emberekkel.

Ugyanakkor, mivel a kommunikativ kompetencia a masokkal valé interakciéban
aktivizalodik, ugyanilyen fontos az interkulturdlis kompetencia fejlesztése is. Az in-
terkulturalis kompetencidnak harom dimenzidja van (1asd 1. tdblazat): a) kulturalis
ismeretek és a kulturdlis informacidk b) értelmi és c) érzelmi feldolgozdsat segitd
képességek.®

a) Kulturalis ismeretek alatt olyan informaciok tudasa értendd, amelyek f6ldraj-
zi és tarsadalmi szempontok alapjan meghatarozott emberek vagy csoportok
sajatos produktumaira, szokdsos cselekvéseire és jellemz§ vilaglatasira vo-
natkoznak.? Példaként emlitheté az USA bizonyos dllamaiban (példaul Alaba-
maban vagy Texasban) kiszabhaté és végrehajthaté halalbuntetéssel kapcso-
latos informaciék tudasa.

b) A kulturélis informacidk értelmi feldolgozasa kognitiv folyamat, amely a té-
mahoz kapcsoldédé feladatokon keresztiil aktivalhat6. Az értelmi feldolgozas
Bloom és kollégainak kognitiv taxonémidja alapjan a kulturalis informacidk

« visszaidézését;
+ megértését;
+ alkalmazasat;

8 NAGY2021; ByraM 2021; DEARDORFF 2006.
® NAGY 2019; National Standards in Foreign Language Education Project 2015.
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o

« elemzését;

o értékelését; valamint

+ Uj informaciok létrehozdsat jelenti.’
Ebben a taxonémidban a visszaidézés a legalacsonyabb rendd értelmi ké-
pesség, az 4j informaciok létrehozasa pedig a legmagasabb; illetve a magasabb
rendd értelmi képességek természetitknél fogva magukban foglaljik az ala-
csonyabb rendd értelmi képességeket.’! A magasabb szintl kognitiv folya-
matok aktivaldsa abban segit, hogy egy témat — példaul a haldlbuntetés té-
majit — minél komplexebb médon lehessen értelmileg feldolgozni.
A kulturalis informaciok érzelmi feldolgozdsa egy affektiv (emocionalis) fo-
lyamat, amely a témahoz kapcsolddé feladatokon keresztil stimulalhato.
Bloom és kollégdinak affektiv taxonémidjabdl kiindulva, a feladatoknak ser-
kentenitk kell a hallgatét abban, hogy befogadja az informdécidkat, pozitivan
reagaljon azokra és tiszteletben tartsa azokat. Az érzelmi feldolgozas legma-
gasabb szintje az, amikor a hallgat6 hajlandé az 4j értékeket beépiteni a vilag-
latasédba, és szivesen viselkedik az 0 értékek szerint.’? Hasonl6an az értelmi
képességek fentebb bemutatott hierarchikus viszonyahoz, az informacié be-
fogadasdra val6 hajlandésdg a legalacsonyabb rendd érzelmi képesség, az 4j
értékek szerint valé viselkedés pedig a legmagasabb; tovabbd a magasabb
rendi érzelmi képességek természetszeriileg magukban hordozzik az alacso-
nyabb rendd képességeket.’® A magasabb érzelmi képességek stimuldlisa azt
segiti el6, hogy egy témat minél komplexebb médon lehessen érzelmileg fel-
dolgozni. Itt fontos megjegyezni, hogy az 4j értékek beépitését a vilaglatasba
és az azok szerint valé viselkedést nem feltétlentil lehetséges minden téma
esetében célnak tekinteni - ilyen lehet példdul a fentebb emlitett USA-beli
halalbiintetés témakare.

Osszegzésiil elmondhaté, hogy az interkulturalis kompetencia fejlesztése abban se-
giti a hallgatét, hogy — akar idegen nyelven, akar anyanyelvén - ugy érje el kommuni-

kacids céljat, hogy az eredményes és masok szemében is helyénvalé legyen. Példaul,

hogy jél informaltan tudjon hozzdszdlni a halalbuntetés témajihoz, és hajlandé
legyen elfogadni a tényt, hogy mds orszagok vagy mas emberek masként vélekednek
a haladlbintetésrol.

Miel6tt ratérnénk a rendészeti szakember kulturak kozotti helyzetére, gondolko-
ddsmddjara, és interkulturalis kompetencidjdnak fejlesztésére, a fentieket 6sszefog-
lalva megéllapithatjuk, hogy az interkulturdlis kommunikativ kompetencia olyan
képességek tirhdza, amelyek elengedhetetlenek az idegen nyelven valé eredményes
és masok altal is elfogadhat6 interakcidkhoz.

ANDERSON-KRATHWOHL 2001; BLooM 1956.
ANDERSON-KRATHWOHL 2001; BLooM 1956.
ANDERSON-KRATHWOHL 2001; BLooMm 1956.
ANDERSON-KRATHWOHL 2001; BLooM 1956.
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A rendészeti szakember kulturak kozotti helyzete

Minden szakma rendelkezik a szakmara jellemzé sajatos belsé kultaraval (intrakul-
turalitas), és minden szakmdahoz kéthet6k mas kulturak, amelyekkel a szakemberek
munkajuk sordn kapcsolatba keriilnek (interkulturalitds). Gondoljunk az orvosok
és az uzletemberek sajitos kulturdjira, illetve a velik kapcsolatba keriil emberek
(betegek vagy tizleti partnerek) viszonylag j6l behatdrolhaté kulturalis hatterére.
A rendészeti szakember esetében sokkal szélesebb palettdn mozog az interakciok
kulturélis hittere, mint més szakmék esetében. Ez azért van igy, mert a rendészeti
szakma hierarchikus bels6 kulturaja'* mellett ott van az elkévetsk és a sértettek kii-
lonféle, a média sajatos és a civil tarsadalom sokszint kulturéja (interkulturalitds).
Ahhoz, hogy eredményesen és mdsok szemében is elfogadhatéan tudjon kommu-
nikalni a leendd rendészeti szakember, ezeket a kulturalis hattereket minél rész-
letesebben kell megismernie, valamint az ismereteket értelmileg és érzelmileg is
alaposan fel kell dolgoznia. Végiil, de nem utolsésorban a hallgaté interkulturalis
kompetencidjanak fejlesztése jelentésen hozzajarulhat ahhoz is, hogy jol érezze
magat a szakmajaban.

Az idegennyelv-tanulds kapcsan itt meg kell jegyezni, hogy a rendészeti szakem-
bernek szociolingvisztikai szempontbdl is kiilénféle — ala- és folérendeltségi viszonyt
is magaban foglal6 - diskurzusokban kell helytallnia (1asd 2. idegennyelv-tanulas
és az interkulturélis kompetencia); péld4ul kilfsldi fogvatartottak esetében.™

Gondolkodasmédok

Mint az kordbban emlitettem, ez a tanulmany azt szeretné hangsulyozni, hogy ha
megismerjik arendészeti hallgat6 preferalt gondolkoddsmaodjat — kiilonos tekintettel
a bevezetSben emlitett informaciébefogadasra és déntéshozatalra — akkor olyan
modszerrel lehet dtadni és feldolgozni a szakmaspecifikus kulturalis ismereteket,
amely optimalisan segiti a hallgatdt abban, hogy sikeres és j6 szakember legyen.

Informdciobefogadds

A vilagot informaciobefogadas altal ismerjik meg, ami térténhet konkrét (sensing)
vagy absztrakt (intuition) médon.'® A preferalt informaciébefogadasi mod e két véglet
kozotti kontinuumon helyezkedik el igy, hogy a két végpont koziil az egyikhez koze-
lebb esik. Kizardlag csak az egyik médon val6 informaciébefogaddsnak nagyon kicsi

14 Uricska 2020.
15 URMOSNE 2017.
16 HENNESSY 1999; MYERS-BRIGGS 1976.
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a valésziniisége. Az informdécié befogaddsanak két végletét és azok legfontosabb jel-
lemzéit a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tdbldzat: Informdciébefogaddsi mddok néhdny kulcsszava

Konkrét Absztrakt

jelen jovo
részletek tag perspektiva

tapasztalat ujitas
foldon jaras képzettarsitis

Forrds: a szerzé szerkesztése

Ahogyan azt a 2. tabldzat mutatja, az informaciét f6ként konkrét médon befogadé
hallgat6 rendszerint a jelenre §sszpontosit, jobban észreveszi a részleteket, a k-
rulotte 1éve vildgot leginkdbb tapasztalat Gtjan szereti megismerni, és a valdsagot
legtobbszor a foldén jarva latja; ugyanakkor pont e jellemz6k miatt hajlamos lehet
a részleteket tilmagyardzni és tulértékelni.”

Az informadciot féleg absztrakt médon befogadé hallgaté (2. tablazat) jobban
Gsszpontosit a jovére, a vilagot tdgabb perspektividban latja, szereti az elméletekre
épuld ujitas lehetGségét, és az Gj informdacidhoz sokszor képzeteket térsit; egyide-
jileg azonban hajlamos lehet 4tlépni a részletek felett és tulz6an 4ltalanositani.’®

Déontéshozatal

Az informaci6 befogadasa utan legtobbszor dontést kell hoznunk, ami értékelés, vé-
lemény, vagy egy adott probléméara val6é megoldas forméajaban valésulhat meg. Dén-
tést szintén két moéd kozil dltalaban a domindnsabbal hozunk: vagy gondolatokra
(thinking) épitve vagy érzelmekre (feeling) alapozva.'® Az informaciébefogadashoz
hasonléan csak gondolatok vagy csak érzelmek alapjan igen kis valésziniiséggel
hozunk doéntést, ugyanis dontéshozatali médunk is e két véglet kozé, valamelyik
végponthoz kozelebb tajolhaté be. A dontéshozatal két mddjanak legfontosabb jel-
lemz6it a 3. tdbldzat tartalmazza.

7 Law Enforcement Personality Profile (LEPP) LLC, lasd: https://law-enforcement-personality-profile.com

18 Lasd: https://law-enforcement-personality-profile.com
19 HENNESSY 1999; MYERS-BRIGGS 1976.
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3. tdbldzat: Déntéshozatali médok néhdny kulcsszava

Gondolkodé Erzé

elvek értékek
objektivitds szubjektivitas
modszeresség egyediség
feladat-koézpontusag emberkozpontusag

Forrds: a szerzd szerkesztése

A 3. tablazat szerint a dontést féleg gondolkodé médon hozé hallgaté leginkabb
az elvek mentén, tébbnyire objektiven és a helyzetet 4dltaldban logikusan elemezve
jut el a megoldashoz. Jellemzé rd a bevalt médszerek hasznalata Gjak helyett,
és hogy rendszerint a feladatra jobban ésszpontosit, mint az emberi tényezére.?
Ugy is fogalmazhatnank, hogy a hallgaté leginkabb a jozan eszére hallgat, amikor
dontést hoz.

A dontést f6ként érzé médon hozé hallgaté (3. tablazat) tilnyomdrészt az emberi
értékek mentén, inkabb szubjektivebben és a helyzetet legtébbszér empatikusabban
kezelve jut el a megoldashoz. Ezt sokszor egyedi médon, tehit nem a megszokott
eljaras szerint teszi.”! Ugy is mondhatnank, hogy a hallgaté leginkabb a szivére
hallgat, amikor déntést hoz.

Rendészeti személyiségprofil

Mint azt az el6z6ekben lattuk, informéciét konkrét vagy absztrakt médon lehet be-
fogadni, dontést pedig gondolkodé vagy érz6 médon lehet hozni. A rendészeti hall-
gaté preferalt gondolkodasmaédjanak feltérképezésében a Rendészeti személyiségprofil
kérdéiv segit.?> A kérd6iv eredménye alapjan - a dichotémiadkat kovetve és a preferlt
gondolkodasmédok kombindldsaval — négy rendészeti személyiségtipus kérvona-
lazédik: a) Konkrét-Gondolkodé, b) Konkrét-Erzé, ¢) Absztrakt-Gondolkodé és d)
Absztrakt-Erz6.

A négy rendészeti személyiségtipus er@sségeit és esetleges kihivasait a Rendészeti
személyiségprofil® részletesen bemutatja, amelybe ez a tanulmény csak egy révid
betekintéssel szolgal (1asd Gondolkoddsmédok fejezet); a kérdsivrdl pedig a kovetke-
z6kben olvashatunk réviden.

Lésd: https://law-enforcement-personality-profile.com
Lésd: https://law-enforcement-personality-profile.com
Lésd: https://law-enforcement-personality-profile.com
Lésd: https://law-enforcement-personality-profile.com
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Kérdoiv a rendészeti személyiségtipusok feltdrdsdra

A rendészeti hallgaté dominédns informdaciébefogadasi médjanak koriilhatarola-
sdhoz (Konkrét vagy Absztrakt) és preferalt déntéshozatali médjanak jobb meg-
ismeréséhez (Gondolkod6 vagy Erzé) egy 60 kérdéses kérdéiv all rendelkezésre,?
amely a Myers-Briggs-tipuselméletre épiil.>> A kérdéivet leendd és mar a szakmaban
dolgoz6 rendészeti szakemberek szamara fejlesztette ki Stephen M. Hennessy?® a ki-
lencvenes évek masodik felében az Egyesiilt Allamokban. A kérdéivet azéta is ered-
ményesen hasznaljak vildgszerte, bizonyitva annak érvényességét és megbizhatdsa-
gat.”’

Példaképpen, az alabbi kérdés az informaciébefogadas preferalt médjanak meg-
allapitdsat célozza meg, ahol az ,a” valasz a Konkrét, a ,b” valasz pedig az Absztrakt
informdciébefogadasra vonatkozik:

1. Amikor jelentéseket olvasok

a) el6szor mindent alaposan elolvasok, hogy semmi se kertlje el a figyelme-
met; vagy
b) elészor dtfutom Sket, hogy egy altalanos képet kapjak réluk.?®

Tovabbi példaként, a kovetkez kérdés a dontéshozatal médjanak megismerését tlizi
ki célul, ahol az ,a” vdlasz a Gondolkodd, a ,,b” valasz pedig az Erzé déntéshozatalra
vonatkozik:
2. Feladatok szétosztasa soran
a) leginkabb a feladatot tartom szem el6tt, mint a személyt, aki elvégzi a fel-
adatot; vagy
b) leginkédbb a személyt tartom szem el6tt, aki elvégzi a feladatot.?

Ha az olvasé valaszol a fenti két kérdésre, akkor kaphat egy révid betekintést abba,
hogy 6 vajon melyik rendészeti személyiségtipushoz tartozik: Konkrét-Gondolkodd
(valaszok: 1/a, 2/a), Konkrét-Erzé (1/a, 2/b), Absztrakt-Gondolkodé (1/b, 2/a), vagy
Absztrakt-Erz6 (1/b, 2/b). Azt azonban nem szabad elfelejteniink, hogy a személyi-
ségtipus becsult megallapitisahoz a kérdéiv 60 kérdésének mindegyikére sziikséges
vélaszolni; illetve fontos, hogy a valaszok &szinték legyenek, ne a vélt vagy valos
elvarasoknak feleljenek meg.

Osszegzésiil elmondhaté, hogy a Rendészeti személyiségprofil kérdéiv segitségével
Uj dimenzidjaban ismerhetjitkk meg a rendészeti szakma leendd szakemberének pre-
ferdlt mentdlis funkciéit, és ezaltal a rendészeti hallgaténak olyan mddszerekkel

Lésd: https://law-enforcement-personality-profile.com

% MYERS-BRIGGS 1976.

Stephen M. Hennessy Ed. D. a St. Cloud State University (Minnesota, USA) Biintet6jogi Tanszékének emeritus
egyetemi docense. Lasd: https://law-enforcement-personality-profile.com/about-us

Lésd: https://law-enforcement-personality-profile.com

Lésd: https://law-enforcement-personality-profile.com (a szerzé forditasa)

Lésd: https://law-enforcement-personality-profile.com(a szerz6 forditdsa)
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adhatjuk 4t a tananyagot, amelyek igazodnak a jellemz6ének mondhaté személyi-
ségtipusdhoz (Konkrét-Gondolkod6, Konkrét-Erzé, Absztrakt-Gondolkodé vagy
Absztrakt-Erzs).30

Rendészeti személyiségtipusok eloszldsa a rendészeti szakmdban

Ahogyan ez a tanulmdny kordbban kiemelte, a rendészeti hallgat6 gondolkodasmaéd-
janak megismerése jelentdsen segitheti interkulturalis kompetencigjanak fejlesz-
tését. Miel6tt azonban a rendészeti hallgaté interkulturélis kompetenciajanak fej-
lesztésére egy moédszertani javaslatot tennék, nézzitk meg, hogy nemzetkoézi szinten
hogyan oszlik meg szdzalékosan a rendészeti szakmaban - a civil tarsadalommal
Osszevetve — a négy személyiségtipus. (A magyarorszagi kutatas el6készité fazi-
saban van.)

Kulfsldi eredmények szerint a rendészeti hallgatok és szakemberek tilnyomé
tobbsége, koriilbelul hiromnegyede, Konkrét-Gondolkodé személyiségtipus.®
Ez azt jelenti, hogy a rendészeti szakemberek nagy része az informaci6 befogadasa
soran tilnyomorészt a konkrétumokra 6sszpontosit, mintsem egyéb tarsitott in-
formécidkra; a dontéseket pedig tobbnyire tényekre alapozza az érzelmek helyett
(I4sd 2. és 3. tablazat). Ha megnézziik, hogy a rendészeti szakmaban és a civil tar-
sadalomban hogyan oszlanak meg a személyiségtipusok szdzalékosan az Amerikai
Egyesiilt Allamokban (4. tablazat), sok olyan kérdésre kaphatunk valaszt, amely
a rendészeti szakma és a civil tarsadalom kozotti viszony minéségére vonatkozik.
Mivel a Konkrét-Gondolkodé tipus sokkal jobban képviseltetve van a rendészeti
szakmadban, mint a civil tdrsadalomban, talan érthetd, hogy mi lehet az oka annak,
hogy sokan - féleg az Absztrakt-Erz6 személyiségtipusok — ,fakalaposnak” tekintik
a rendészeti szakemberek egy részét az USA viszonylataban.*?

4. tabldzat: Személyiségtipusok becsiilt szdzalékos eloszldsa a rendészeti szakmdban
és a civil tarsadalomban az Amerikai Egyesiilt Allamokban

Személyiségtipus Rendészeti szakma | Civil tirsadalom
(USA, %) (USA, %)

Konkrét Gondolkodé 70 32-42
Konkrét Erz6 14 31-41
Absztrakt Gondolkodé 11 15-21
Absztrakt Erzé 5 15-22

Forrds: HENNESSY 1999: 137

30 Lasd: https://law-enforcement-personality-profile.com
3 HENNESSY 1999; lasd: https://law-enforcement-personality-profile.com
* HENNESSY1999:137.
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Jelen tanulmadny feltételezi, hogy a személyiségtipusok szazalékos eloszldsa a ma-
gyarorszagi rendészeti szakmaban is hasonlé lehet a 4. tdblazatban lathaté egyesult
allamokbeli adatokhoz. A feltételezés arra épul, hogy a kilféldi (USA, Kanada, Me-
xiko, Szaud-Arabia, Szingapur) eredmények 6sszhangban vannak egymdssal®® — még
ugy is, hogy a vizsgalt orszagok kulturdja jelentdsen eltér egymastdl (példaul
a Hofstede Insights nemzetikultura-modell alapjan*). Ebbél ad6ddan a rendészeti
hallgaté interkulturdlis kompetencidjanak fejlesztésére javasolt modell a Konkrét-
Gondolkodé személyiségtipus profiljara épul, ahogyan azt a kovetkezgkben litni
fogjuk.

Modell a rendészeti hallgato interkulturalis kompetencidjanak
fejlesztésére

Ismereteket 4dtadni és képességeket fejleszteni a hallgatdé tanulasi stilusival 6ssz-
hangban érdemes, mert a tananyag elsajatitasa és céljanak elérése csak igy lesz si-
keres. A kulturélis és szakmaspecifikus ismeretek dtadasat és azok feldolgozasat
segitheti az a modell, amely a Konkrét-Gondolkod6 személyiségtipus jellemzdihez
(I4sd 2. és 3. tablazat) igazodik. A javasolt modell médszertani segitséget nyujthat
a tananyag 9sszedllitdsdnal, dtaddsanal és szamonkérésénél.

Ezen a ponton fontos tisztdzni, hogy mit nevezink tananyagnak. Tananyagnak
tekinthet6 barmilyen irott és hallott széveg, 4116- és mozgdkép - és ezek kom-
binaciéja, amennyiben kapcsolédnak hozza feladatok (1. dbra); mert énmagaban
a szoveg és a kép — raépiild feladatok nélkil - csak forrasanyagnak nevezhetd, nem
tananyagnak.?®

Szoveg/Kép Feladat Tananyag

1. dbra: Tananyag dsszetevdi

Forrds: a szerzé szerkesztése

A rendészeti hallgaté interkulturalis kompetencidjanak fejlesztésére javasolt
moédszertani modellnek (5. tablazat) hirom egymdéssal oOsszefiiggd része van:
1. Felvezetés; 2. S.M.A.R.T.--médon 6sszeallitott tananyag, célismeretek és célképes-
ségek és 3. Levezetés.*

HENNESSY 1999; Lasd: https://law-enforcement-personality-profile.com
Léasd: www.hofstede-insights.com/country-comparison/

% MisHAN-TIMMIS 2015.

% BERARDO-DEARDORFF 2012
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5. tabldzat: Modell a rendészeti hallgato interkulturdlis kompetencidjdnak fejlesztésére

1. Felvezetés
2.S.M.A R.T.-tananyag és célok
- specifikus

— mérhetd

- alkalmas

- realisztikus

- tervezheté

3. Levezetés

Forrds: a szerzd szerkesztése

1. AFelvezetés nélkillozhetetlen része a sikeres tanuldsi folyamatnak, és megfe-
lel6 mennyiségii id6t, akar a tandra 10-15%-at is ajanlott raszanni a tananyag
dtaddsa és feldolgozasa el6tt. A felvezetés arra ad lehetéséget, hogy a hallgato
megértse, miért fontos szdmara az adott kulturdlis elemeket tartalmazo té-
marodl tanulni, és miért fontos mindezt idegen nyelven tennie. Segiteni kell
a hallgatét abban, hogy mindezt maga fogalmazhassa meg, mert igy jelen-
tésen névelhetd nyitottsdga, motivacidja és érdeklédése, ami nagymértékben
hozzajirul az egész tanulasi folyamat sikeréhez.

2. A kulturalis tartalmt tananyag 6sszedllitdsdban és a célok megfogalmaza-
séban a ,S.M.A.R.T” betlisz6 kritériumai szolgdlnak vildgos és kévethetd
utmutatasul — nemcsak az oktatd, hanem a hallgaté szamdra is.’” Az an-
gol ,SMART” (okos, értelmes) sz6bél az ,,S” arra utal, hogy a tananyagnak
és a célnak specifikusnak (specific) kell lennie. Ez azt jelenti, hogy pontosan
és részletesen meg kell hatdrozni a tananyagot és annak céljat. Az ,M” bet(
a mérhetGségre (measurable) vonatkozik; arra, hogy a tananyag ismeretanya-
ga és az interkulturalis képességek fejlesztése pontokban megfogalmazhat6
és szamszerUsithets legyen. A specifikussag és mérhet6ség elengedhetetlen
feltétel az elsajatitott tudds és megszerzett képességek szamonkérésénél
és értékelésénél.®® Az ,A” beti arra hivja fel a figyelmet, hogy a tananyagnak
és céljanak alkalmasnak, elfogadhaténak (acceptable) kell lennie mind szak-
mai szempontbdl, mind a hallgat6 szempontjabél arra, hogy a gyakorlatban
alkalmazhaté tudast és képességeket fejlesszen. Fontos, hogy a hallgaté szak-
mai fejlédése érdekében megértse ezt a relevanciat. Az ,R” betd arra utal,
hogy a tananyagnak és céljanak realisztikusnak kell lennie (realistic); azaz va-
l6saght, tapasztalatokra épulé, jelenkori informaciét kell objektiven dtadnia,
és praktikus képességeket kell fejlesztenie. Végiil a ,T” betl a tananyagnak

57 GREGERSEN-HERMANS - PUSCH 2012.

% Az ismeretanyagigaz/hamis, feleletvalasztés és kitoltds tesztekkel mérhetd. Az értelmi képességek mérésében
a képes (1) visszaidézni, (2) megérteni, (3) alkalmazni, (4) elemezni, (5) értékelni, (6) létrehozni taxonémia adhat
atmutatast; az érzelmi képességek mérését pedig a hajlandé (1) befogadni, (2) reagdlni, (3) tiszteletben tartani, (4)
uj értékeket beépiteni, (5) uj értékek szerint viselkedni taxonomia segitheti (1asd Idegennyelv-tanulds és az interkultu-
rdlis kommunikativ kompetencia).
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és céljanak tervezhet6 (time) aspektusara vonatkozik, amely a tanulasi folya-
mat id6kereteinek meghatarozasat jelenti.

3. A Levezetés ugyanolyan lényeges része a sikeres tanuldsi folyamatnak, mint
a Felvezetés, ezért erre is koriilbeliil a tanéra 10-15%-4t érdemes szanni a ta-
nuldsi folyamat végén. A levezetésben meg kell beszélni a hallgatéval, hogy mi
volt szdmara a legfontosabb a tanultakban. Tovabba fontos azt is a megbeszé-
lés targyava tenni, hogy a hallgaté szakmadja sordn hogyan tudja majd alkal-
maznia megszerzett kulturalis ismereteket, illetve milyen helyzetekben tudja
majd az elsajatitott interkulturalis képességeket hasznélni (példdul kulturalis
informaciok elemzése, eltérs kulturalis tartalmak tiszteletben tartasa).

Az alabbi, 6. tablizat a javasolt médszertani modell (5. tdblazat) alkalmazasat igyek-
szik tomorenillusztralni. A 6. tablazatban bemutatott példa témédja az irorszagirend-
szamtablak megismerése és azok Gsszevetése a magyarorszagi rendszamtiblakkal.
A tananyag feldolgozasa angol nyelv(i irott széveg, 4116 kép és a hozzajuk kapcsol6do
feladatok (A. fuggelék), valamint 6nall6 kutatas alapjan torténik. A tananyag célja
szakmaspecifikus kulturalis informdaciok megismerése, illetve azok értelmi és ér-
zelmi feldolgozasa.

6. tabldzat: Modszertani modell alkalmazdsa a rendészeti hallgaté interkulturdlis
kompetencidjdnak fejlesztésére az irorszdgi és magyarorszdgi rendszdmtdbldk

témakorében

1. Felvezetés

+ kulénb6z6 rendszamtablak megismerésének szakmai okai

« kiiléonb6z6 rendszamtablak elemzésének, értékelésének és tiszteletben
tartasanak szakmai okai
- kiilsnb6z6 rendszamtablék idegen nyelven val6 megismerésének szakmai okai

2.S.M.AR.T.--
tananyag és -célok

irorszagi és magyarorszagi rendszamtablik megismerése, értékelése és tisztelet-
ben tartasa angol nyelvii széveg, kép és a hozza tartozo feladatok, valamint 6nallé
kutatas altal

- specifikus - rendszamtéabldk formatuma és tartalma
- rendszamtablak adott szempontok szerinti 6sszehasonlitasa
- meérheté - rendszamtablak tulajdonsagainak pontokba szedhetd listaja
- fejlesztett értelmi képességek megnevezése
— fejlesztett érzelmi képességek megnevezése
- alkalmas kozlekedésrendészet szamara hasznos, de a rendészet egyéb teriletein is haszno-
sithat6 tudas és képességek megnevezése
- realisztikus - jelenkori rendszamtablak objektiv felfedezése
- rendszamtéblidkkal valé korabbi tapasztalatok felhasznalasa
- tervezhetd Tanéra (idékeret): 90 perc

- Felvezetés: 10 perc
- Tananyag és célok: 70 perc

— Levezetés: 10 perc

pry
o~
=
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3. Levezetés - legfontosabbnak vélt gyakorlati ismeretek felsoroldsa a kiillénb6z8
rendszamtablakat illetéen

- kiilonb6z6 rendszamtablik elemzéséhez sziikséges képességek
megszilarditasa

- nyitottsdg megerdsitése eltéré megoldasokra a kiil6nbéz6 rendszamtablakat
illetéen

- kulénb6z6 rendszamtablak pozitiv aspektusainak konszolidacidja

- idegen nyelv szerepének hangsulyozasa a kiilénb6z6 rendszamtablak
megértését illetGen

Forrds: a szerzd példdja

A javasolt médszertani modell (5. tablazat) az oktatdk és tandrok szdméra minden
bizonnyal nem jelent Gjdonsagot, de ebben a formdban segitségiil szolgalhat a tan-
anyag Osszeallitasanak, dtaddsanak és értékelésének szisztematikus és tudomanyos
alapokra épitett megkozelitésében.

Osszegezve elmondhaté tehat, hogy a Konkrét-Gondolkodé gondolkodasmédbeli
dominanciaval rendelkez6 rendészeti hallgaté interkulturalis kompetencigjanak fej-
lesztésénél fontos kiemelni a Felvezetés és Levezetés jelentGségét, ha azt akarjuk,
hogy minél eredményesebb legyen a tanuldsi folyamat. Emellett azt is érdemes tjra
hangstlyozni, hogy a tanulasi folyamatot leginkdbb a részletesség, a praktikusség,
a jelenhez valé kot6dés, az objektivitds, a feladat-kézpontisdg, a médszeresség
és alogikussag vezérelje (S.M.A.R.T.); hiszen ezek a Konkrét-Gondolkod6 dominan-
ci4ju rendészeti hallgat6é gondolkoddsmoédjanak jellemzéi is. Itt fontos megjegyezni,
hogy a Konkrét-Gondolkodé személyiségtipusu rendészeti hallgaté interkulturalis
tudatossagat fejleszté modszertani megkozelités a tébbi tipust (Konkrét-Erzé,
Absztrakt-Gondolkodé és Absztrakt-Erz6) hallgaté szamara is ugyanolyan hatékony
a rajuk jellemzé gondolkoddsmodbeli erésségek miatt, példaul a tagabb perspekti-
vékban és az egyéni logika alapjan val6 gondolkoddsméd miatt.*

Konkluzioé

A Nemzeti K6zszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi Kardn az idegen nyelvi kur-
zusok célja a hallgaté szakmaspecifikus kommunikativ kompetencidjinak fejlesz-
tése mellett a hallgat6 interkulturdlis kompetencidjanak fejlesztése. Ez kilénésen
fontos a rendészeti hallgatd esetében, hiszen leendé munkdja sordn sok, lényegesen
eltérd kulturdlis hatter emberrel fog talalkozni. A rendészeti hallgat6 gondolkodas-
moédjanak feltérképezése nagyban segithet abban, hogy tanuldsi folyamatai minél
eredményesebbek és sikeresebbek legyenek.*® Kiilfsldi tanulményok szerint a ren-
dészeti hallgatok és szakemberek dénté tobbsége féként Konkrét médon fogadja
be az informaciét (Absztrakt méd helyett), dontést pedig leginkdbb Gondolkodé

3 HENNESsyY 2002.
40 HENNESSY 1999; lasd: https://law-enforcement-personality-profile.com
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médon hoz (Erzé méd helyett) — hasonléan a jobb, vagy a bal kéz hasznalatanak
dominancidjdhoz.** Az ezen a tudomanyos alapon nyugvo és szisztematikusan fel-
épitett mddszertani modell (5. tablazat) altal elkészitett tananyag arra adhat lehe-
téséget, hogy a hallgaté interkulturalis kompetencigjat optimalis médon lehessen
fejleszteni. A kutatdsok azt is aldtdmasztjak, hogy a tanulds ilyenfajta megkozeli-
tése a Konkrét-Gondolkodo személyiségtipustdl eltéré gondolkoddsmaéda rendészeti
hallgaté esetében is eredményes.*> Ugyanakkor fontos hangstlyozni a hasonlé kuta-
tasok sziikségességét Magyarorszdgon, mert azok eredményei médosithatjik az itt
bemutatott feltételezéseket és a javasolt médszertani modellt.

Befejezésiil érdemes megjegyezni, hogy a tananyag jelen tanulmanyban ajanlott
moédon val6 sszedllitdsa és dtadasa nemcsak az idegen nyelvi kurzusokon jarulhat
hozza a rendészeti hallgaté interkulturalis kompetencidjanak eredményesebb és ha-
tékonyabb fejlesztéséhez, hanem a rendészettudomany barmely teriiletével foglal-
koz6 tébbi kurzuson is — akar attdl fuggetlenil, hogy szerepel-e az adott kurzus el-
s6dleges céljai kozott az interkulturdlis kompetencia fejlesztése, vagy sem.
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FUGGELEK

A. fuggelék: Vehicle Registration Plates in Ireland*®

TEXT/PHOTO
The main requirements of the rules about the format of vehicle registration plates in
the Republic of Ireland are:

+ The registration number consisting of numbers and letters must be in black on
a white reflective background.

+ The name of the county of registration must be in Irish (examples are Baile
Atha Cliath, Corcaigh, etc.).

+ The flag of the EU and the letters “IRL” must be placed on the left-hand side of
the plate, the flag comprising 12 gold stars in a circle, the letters in white be-
neath it, all on a blue reflective background. No other numbers, letters, marks,
etc., should appear on the registration plate.

Since January 2013, each year has two registration periods. The sequence takes the
form of a separate 3-digit year identifier for the first and second 6-month periods of
the year; for example, 161 and 162 respectively, for the year 2016. The registration
number contains the code of the county where the vehicle is registered, for example,
‘D’ for County Dublin; and a sequence of numbers which indicates the chronological
order of the registration of the vehicle in the registration period; for example, the
vehicle is registered as the 12345 vehicle in County Dublin. (See photo below.)

161-D-12345

2. dbra: frorszdgi rendszdmtdbla

Forrds: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Irish_161_Licence_Plate_-_bigger.png

Vehicle registration plates must be affixed to the front and back of vehicles and
clearly visible at all times.

TASKS
1. Read the text about registration plates in Ireland and examine the Irish re-
gistration plate in the picture.

Az angol sz6veg megértéséhez (nem feltétlenil tokéletes és helyes magyar forditdsihoz) a kévetkezd online for-
ditot hasznalhatja az olvaso, ha sziikséges: www.translate.google.com vagy www.deepl.com; Széveg (adaptacio)
forrasa: www.citizensinformation.ie/en/travel _and_recreation/vehicle_standards/vehicle_registration_num-
bers.html
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2. List and explain the information displayed on Irish registration plates, and
compare it to Hungarian registration plates. Carry out some research on Hun-
garian registration plates if needed.

3. Design an imaginary registration plate following the Irish rules for a car that
was registered on 6" May, 2019 in Miskolc in Hungary as the 4256 vehicle.

4. What do you like about the Irish and Hungarian registration plates? Give rea-
sons for your answer.

5. Which registration plate (the Irish or the Hungarian one) do you think is bet-
ter from the perspective of the authorities? Support your answer with examp-
les.

6. Which registration plate would you like to have on your own car if a choice
could be made? Give reasons for you answer.

ABSTRACT

The Mindset of Law Enforcement Students, and Developing Intercultural Competence
Gyorgy NAGY

Learning about different cultures is part of language learning, and it is particularly important
in the case of students learning languages for law enforcement. As future law enforcement
professionals, students will encounter not only the cultures of Hungarian and foreign law
enforcement organisations, but also the cultures of Hungarian and foreign citizens, victims,
offenders, and even the media. Students should therefore be provided with as many
intercultural learning opportunities as possible to enable them to interact effectively and
appropriately with people of different cultural backgrounds, in other words, in an intercultural
competent way. This study argues that developing law enforcement students’ intercultural
competence requires a specific approach because their mindset is different from that of the
“average” language learner. When receiving information, the majority of law enforcement
students (and professionals) tend to focus on specific information rather than associated
information; and they are likely to base their decisions on facts rather than emotions. This
needs to be taken into account when devising learning materials of intercultural aspects: texts/
pictures and tasks should address the head (logic) rather than the heart (emotions). The aim
of this study is to propose a methodological model for developing law enforcement students’
intercultural competence with their unique mindset in mind. The model emphasises the pivotal
role of a) activity setups, b) learning materials based on the S.M.A.R.T (specific, measurable,
acceptable, realistic and time) format, and c) activity debriefings. This model may be applied
not only in language teaching, but also in other contexts of law enforcement education.

Keywords: foreign languages for law enforcement, intercultural competence, law enforcement
personality profile, methodological model
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