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Egy rendéri vezetd
visszaemlékezései - gondolatok
a rendori felkészitésrol

TOREKI Sandor!

A 21. szézad rendvédelmi szerveinek meg kell kiizdenilk az 4j tipusd blncse-
lekményekkel, fenyegetésekkel, illetve lépést kell tartaniuk az dj technold-
giakkal, valamint az djonnan formalédé kézésségekkel, amelyek mindegyike
Uj kihivasként, s egyuttal dj lehetéségként jelentkezik. A kbzvélemény elvara-
sai megvaéltoztak, és a kézbiztonsagi ,aréna” manapsdg jéval tébb érdekeltet
vonultat fel, akikkel a rendSrségnek egydtt kell mikédnie a helyben és glo-
bélisan jelentkezé Gsszetett kérdések megoldasa céljabdl. Annak érdekében,
hogy megfeleljenek a tarsadalom elvardsainak, a rendérségnek kvalifikalt
munkatéarsakra és egy olyan képzési rendszerre van sziiksége, amely képes
gyorsan és intelligensen vélaszolni a tarsadalmi, tudoményos és technikai
véltozdsokra. A fentiek eredményeként a rendvédelmi szervek vezetésének
ugyancsak idomulnia és fejlédnie kell. Fokozédé elvaras a renddri vezetdk
felé, hogy oly médon miikédtessék a szervezetet, amelynek révén az hatéko-
nyan és az adllampolgérok megelégedésére latja el feladatat.

Kulcsszavak: tisztképzés, rendSrképzés, vezetSképzés, coaching

A 20. szdzad eleje 6ta a tirsadalom szamottevd valtozdsokon ment keresztiil, ami
arendfenntartas gyakorlataban is tobb atalakulassal jart, igy példaul a rendéri munka
jellege 6sszetettebbé és specializaltabba vilt, a feladatok szdma médosult, illetve ki-
béviilt. Eppen ezért a 21. szazadban alapveté fontossagi, hogy olyan jol felkészitett
kollégak lassanak el szolgalatot, akik a feladataik végrehajtasa sordn figyelembe ve-
szik ezeket a valtozasokat, azokhoz rugalmasan tudnak alkalmazkodni. Mindezek
a folyamatok maguk utdn vontak természetesen azt is, hogy a 20. szazadban a rend-
6rok oktatdsa és képzése alapjaul szolgalé ismeretek vildgszerte oly mértékben bé-
viiltek, névekedtek, hogy a rendészet tudoméanyanak képviselsi (Haberfeld,? illetve
Roberg és Bonn®) a rendérség professzionalizdlédasinak és modernizalédasanak
fordulépontjaként tekintik ezt az id6szakot. A rendérség szervezetén belil a kép-
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zést a renddri igazgatds olyan fontos elemének tekintjik, amely jelentds hatassal van
az egyéni teljesitményre és a szervezeti valtozasokra egyardnt. Szervezeten kiviil
pedig a képzésre gyakran gy tekintenek, mintha az a helytelen intézkedések korriga-
lasédnak és az egész renddrségi intézmény reformjanak eszkoze lenne.*

Nem nehéz belatni, hogy a mai korszeri rendvédelem vildgaban a rendérok fel-
adatkore kiterjed a szofisztikalt problémamegoldé mechanizmusok alkalmazasara
azokban a kozosségekben, amelyekben szolgdlnak. Az 4llampolgirok rendérséggel
szemben tdmasztott igényei és szitkségletei is atalakultak az idék sordn, ennek
mentén pedig meg kell felelni annak a kihivasnak, hogy intézményeink és oktatasi
gyakorlatunk rendszere is megfeleljen a modern tirsadalom elvardsainak. Az ok-
tatds sordn is figyelembe veendd szempont, hogy ne csak a rendfenntartas technikai
aspektusaira 6sszpontosité félkatonai strukturara tdmaszkodjunk.® Chrismas ta-
nulményaban rdmutatott arra, hogy a rendéri munka intellektualisan igényesebbé
valt, ezért a kollégaknak képesnek kell lenniiik arra, hogy munkajuk sordn képviselni
tudjak a jogszeriiség, szakszer(liség és transzparencia kritériumait, valamint kritikai
gondolkodasi készségeket hasznaljanak, amikor kulénbéz6 helyzetekre reagdlnak.®
A renddrségi képzés sok tekintetben egyedi is. Részben mivészet, részben hivatas,
részben altalanos felfogas, részben paramilitaris jelenség, részben koz6sségi munka.
A renddri feladatelldtast nagyfoku stressz jellemzi, amely a kiszamithatatlansag na-
gyon érdekes kombindci6javal parosul. A képzés a legértékesebb eszkoz, amelynek
révén felvértezhetjik az embereket a kivant kvalifikaciéval, és amelynek segitségével
kezelhetjik a valtoz4s kiillénb6z6 dimenzidit.” Meadows gy érvel, hogy a képzés célja
olyan tanuldsi élmény biztositdsa, amely egyidejlileg magaban foglalja az elméletet
és a gyakorlatot, amely alkalmassa4 teszi a frissen toborzottakat, hogy hatékonyabban
miikédjenek rendérként. Mdskilonben, egy elméleti vagy egy gyakorlatorientdlt
képzés eredményei kiulonbozbek lesznek minden esetben. A képzés elméleti része
széles latokort biztosit a rendérok részére és 4j megkozelitési médokat, hogy miként
tekintsenek a hivatdsuk sordn szembe j6v6 dolgokra.?

Ami a megvaltozott kérnyezetet illeti, a rendéri szerveknek 4j tipusu fenyegeté-
sekkel, technolégidkkal, elkovetési médokkal kell megkiizdeniik, amelyek kihivi-
sokat és egyben Uj lehetGségeket is jelentenek a szdmukra. A rendvédelem egyarant
bonyolult és 6sszetett tevékenység. Komplex koérnyezetében sok viltozé tényezé
van, amelyek egymadssal ¢sszefiiggésben fejtik ki hatasukat, és emiatt magas szint
koordinaciét igényelnek. Sok esetben jellemzé ez a rend6ri munka mindennapi
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tevékenységére, a kozrendet fenyegetd kozvetlen tdmaddsoktdl kezdve egészen a bii-
niigyek nyomozdsaig, illetve magdig a vademelésig. A jél dtgondolt alapmiikédésre
bonyolult kérnyezet esetében is léteznek megoldasok és bevalt gyakorlatok. Mivel
a kornyezet tobb, egymassal kélcsonhatdsban 4116 és sokféle elemet tartalmaz, olyan
helyzet is létrejohet, amely nincs pontosan meghatdrozva, és nem kivant kovetkez-
ményekkel jarhat. Mindezek miatt a reagalas folyamatos tanulast, innovéciét igényel,
tovabba azt is, hogy az adott problémat kiilonbéz6képpen oldjuk meg. A szokasos
eljardsok gyakran kevéssé helytallok, mivel az adott 4j kérnyezet szitkségessé teszi
maganak a helyzetnek a feltarasit, megértését, és az esetleges kiigazitisok megté-
telét. A szervezetnek pedig meg kell tanulnia, hogy miként taldljon kiutat az adott
problémabél.°

A bonyolult problémik megoldasa pedig abban rejlik, hogy azok az érdekelt fe-
leket gondolkodasra 6sztonzik, és arra, hogy masképp kezeljék a dolgokat ahelyett,
hogy rutinszertien hajtanak végre feladataikat. Fontos azokhoz innovativan, a meg-
1év6 keretek mentén kreativan hozzaéllni. Ez a fajta attit(id dltalanossagban elvarhaté
a szervezet hierarchikus rendszerébe betagoz6dé munkatdrsakkal szemben éppugy,
ahogy a vezetdk iranyaban is. Ebbdl kiindulva a val6di vezetés taldn ugy is jellemez-
hetd, mint a halézatokban dolgozé egyének kozott kialakuld, interaktiv kolcsénhatis,
illetve 4j viselkedési mintdkat, miikodési médokat létrehozé kozvetits szerep. Igy
a vezetés nemcsak egyszertien egy adott személy munkaja, hanem egy olyan folyamat,
amelyben részt vesznek a szervezeten beliil dolgozé egyének is. A vezetsk azok, akik
befolyasolni tudjék ennek a folyamatnak a dinamik&jat. Ennek a jellemzének nem el-
hanyagolhaté hatdsa van a vezetd személyére és a vezet6képzés szemléletére nézve is. ™

A vezetSképzés igy nemcsak az egyéni fejlédés lehet6ségét jelenti, amely a szer-
vezet szamadra a remélt el6nyoket eredményezi, hanem arra is §sszpontositania kell,
hogy értéket teremtsen, és magat a rendszerben zajlé tevékenységet is fejlessze.
Ehhez sziikséges elmozdulni attél, hogy csak a szervezet csicsan 1évs személyekbe
fektessen be egy szervezet, és fel kell ismerni valamennyi vezet6i szint fontossagat.
Ez a rendéri vezetdk fejlesztésének egy teljesen mas megkozelitését teszi szitkségessé,
amely a magyar rend8rség esetében megvalésul a tébbszintli vezetSképzés, illetve
utdnpotlasi és vezetdi adatbank miikédtetése révén is. Fontos azonban a definicidk
szintjén kulénbséget tennunk a fejlesztés és a képzés kozott. A képzés azt sugallja,
hogy vannak bizonyos ismeretek, amelyekkel egy vezetének rendelkeznie kell, és hogy
vannak bevalt megolddsok az azonositott problémakra. A fejlesztés ezzel szemben azt
a célt tlizi ki maga elé, hogy olyan képességeket épitsiink ki, amelyekkel szamos is-
meretlen és el6re nem lathaté problémara tudunk reagalni.’ Tekintettel a rendérségi
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feladatok és a vezetési kornyezet dsszetettségével kapcsolatban emlitettekre, érthetd,
hogy a fejlesztés, onfejlesztés és az ezekre iranyuld tréningek is kiemelked? jelents-
ségiiek a képzés mellett. A vezetés-tanulds szakirodalma fejlédik,'? de amit a rendéri
vezetésrdl tudunk, annak nagy része korlatozott megfigyeléseken, kis esettanulma-
nyokon, és gyakran ,hires f6nokok anekdotikus beszdamoléin” alapul. Mikézben meg-
prébéljuk megvaldsitani a vezet8képzés legjobb megkozelitését, folyamatosan szem
el6tt kell tartsuk, hogy ne egyszertien egy technikai készségeken alapulé rendszert
épitsunk fel. A tanulé szervezetek felé haladva a rendérségnek tudatosan meg kell ra-
gadnia és fejlesztenie kell a vezetSk szervezetikompetencia-programjait, ahogy ez na-
lunk a gyakorlatban meg is valésul a BM Rendészeti VezetSkivilasztasi, VezetSkép-
zési és Tovabbképzési Féosztaly, valamint a Renddrségi Oktatési és Kiképzé Kozpont
kozremiikodésével 1

Ami a rendérség szervezeti alakulasat, a hivatasra felkészits oktatas, képzés fejls-
dését illeti, hazdnkban is hasonl6 folyamatok jatszédtak le az elmult fél évszazadban,
mint ahogy arra mar néhany példa erejéig kitértem. Magyarorszagon a rendéri hi-
vatds hosszu multra tekint vissza,* és a rendérség onképében és felépitésében be-
kovetkezett viltozasok egyttt jartak a szervezet, az oktatas és képzés rendszerének
atalakuldsaval, igy a hagyomdnyos birokracidbél modern kozszolgalati szervezetté
vélt. Ez a folyamat azonban még nem zarult le, és természetébdl adéddan véglegesen
nem is zarulhat le, mivel idomulnia kell a kérnyezetéhez, hogy hatékonyan tudja
ellatni feladatait. A II. vildghaborut kévets években kiillénbozé tipusu képzéseket
lathattunk mind a tiszti, mind a tiszthelyettesi 4dlloméany vonatkozasiban, kézrend-
védelmi, dllambiztonsdgi, valamint biiniigyi teriileten egyardnt. A képzési idészak
hossza ugyancsak véltozatos képet mutat, néhdny hénapostdl egészen a két-harom
évesig. A kovetelmények novekedésének, valamint a belsé és kilsé kérulményrend-
szer viltozasanak betudhatéan az Elnoki Tandcs elnéke az 1970/30. szdmu rendelettel
megalapitotta a Rendértiszti Féiskolat. A rendérképzési koncepcidk szisztematikus
differencialasa és aktualizdldsa javitotta az oktatds minéségét, valamint hozzajarult
a rendérképzés tudomanyos alapra helyezéséhez.'> A tanulmanyi program olyan tar-
gyakat tartalmazott, mint példaul operativ taktika, kriminolégia, tarsadalomtudo-
manyok. A 2012-es évben a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem létrehozdsaval egy Gjabb
mérfoldk6hoz értiink a tiszti dllomany képzésének tekintetében, hiszen igy biztositva
lett annak a lehet8sége, hogy egyetemi keretek kozott képezzék magukat a hallgatok
a rendészettudomdny teriiletén.’® Ezen fejlemények tiikrében a rendészettudomany
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mint integrdldé diszciplina létrehozdsanak nagy jelentsége van a rendéri hivatas
jovébeli kilatasa szempontjabol. Akar tisztdban vagyunk a néhol szaraz akadémikus
ismeretekkel, definici6kkal, akdr nem, ezek sarokpontjai, megallapitdsai megjelennek
az egyéni hivatastorténetekben is. Az eddig irtak réviden prébaljdk bemutatni, hogy
a rendGrség és vele egyiitt a képzés is szervesen kapcsolédik ahhoz az dllandéan
véaltozé kézeghez, amelyben miikodik, ugyanakkor ezeket az intézményeket egyedi
szakmai és életpdlydk, torténetek toltik meg élettel, tudassal, tartalommal, és altaluk
valésulhat meg a sziikséges valtozas a rendszeren belil.

Sajat palyamat tekintve 1990-ben szereztem agriarmérnoki diplomat, és még
abban az évben, egy folyéiratban olvastam, hogy a Papai Rendérkapitanysag Binugyi
Osztalyédra keresnek munkatdarsat, jelentkeztem, igy lettem nyomozé. Minden kezdet
nehéz - szoktdk mondani, és ez esetemben sem volt masként. Nem volt egyszert
dolgom, sét kijelenthetem, hogy a kezdet nehéz volt. A mai napig tisztin emlékszem
az els6 gyanusitott kihallgatasira. Ennyi év tavlatabdl is nehéz eldonteni, hogy én
voltam idegesebb, vagy a feny6fat eltulajdonité kihallgatott. Szamos, érdekesnél ér-
dekesebb, kihivast jelentd tigyet kaptam, de abban a szerencsés helyzetben voltam,
hogy rutinos kollégaim és vezet6im - akik bevezettek a szakma rejtelmeibe — segi-
tették és tdmogattak a munkam. Akkori vezetSim lehetéséget biztositottak arra, hogy
1993 és 1995 kozott a Rendértiszti Féiskola biintigyi szakan szerezhessek szakképesi-
tést, amiért a mai napig hilds vagyok nekik.

Elényt jelentett szdmomra, hogy korabbi tanulmanyaim révén megtanultam rend-
szerben gondolkodni, és mar rendéri gyakorlattal kezdhettem meg a felnétt fejjel va-
lasztott hivatdsomhoz kapcsoldd6 tanulmanyokat. Ezért is szerettem azokat az ela-
dasokat, ahol a szakmai életben el6fordulé eseményekre alapoztak, abbdl meritettek
példat. Abban az id6ében gyakori volt, hogy a végzett tisztek a képzésrél kikertulve
szinte azonnal olyan helyzetbe keriiltek, hogy 6nall6an kellett nehéz kérdésekben
donteniik. A probaidé egy kezdé tisztnek nem volt egyszerd, azonban a helyzetiket
megkonnyitette, hogy olyan képzést biztositottak a szamukra, amelyben a gyakor-
lati tapasztalatok atadadsa volt a jellemz. Ezért sem szamitott ritka dolognak abban
azidében, hogy ezekbdl a didkokbdl hamar vezet8k lettek. A blintigyi szakiranya kép-
zésen jomagam is egy olyan gyakorlati és elméleti alapképzést kaptam, amelyet a ké-
s6bbi tovabbképzéseken, kiillonb6z6 vezetsi beosztdsokban sikeresen tudtam kama-
toztatni. A vezetdi tréningeken mar kénnyen elsajatithaték voltak a vezetsi ismeretek
alapvetései, és aki ezeket megértette, annak minden esélye megvolt és megvan arra,
hogy j6 vezetévé valjon.

Egy szervezet vezetése rendkiviil dsszetett feladat, amelynek igen lényeges pontja
a szereppel valé azonosulas. Ezekkel a gondolatokkal én is egyetértek, ezért is érzem
ugy, szerencsés vagyok, hiszen gyakorlé tisztként megismertem a szervezet kiloén-
bozé teriileteit. Mindezek mellett pedig bepillantdst nyertem az eltéré vezetési
és parancsnoki stilusokba is. Mar ebben az idében is foglalkoztatott, hogy tanulha-
té-e a parancsnoki szerep? Elsajatithatok-e tanuldssal a mindennapi feladatok, a ne-
hézségek kozepette felismerhet6-e a helyes dontési folyamat? Nem elhanyagolhaté
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kérdések mindezek mellett, hogy gyakorolhaté-, megtanulhaté-e a munkatarsakkal
valé igazsagos, emberséges bandsmadd, a mindennapi kollegialis konfliktusok, nézet-
eltérések kezelése? Ennyi év vezetdi tapasztalata alapjan azt latom, hogy a kilénb6z6
vezetdi stilusok, azok megitélése, a szervezetben val6 alkalmazhatésiga folyama-
tosan véltozott és valtozik. Az 1980-as, 1990-es évekre jellemz6 szigorubb katonai
jellegii irdnyitdst és vezetést fokozatosan felvaltotta a csapatszellemre tdmaszkodd
koordinélds. Szerencsém volt abban az idészakban részt venni olyan tiszt- és veze-
t6képzéseken, amikor mar olyan mddszereket, eszkézoket mutattak be, amelyek 6t-
vozték a rendészeti parancsnoki kelléktarat a menedzserszemlélet(i piaci szférdban
mar sikeresen miikods vezetési stilusokkal. Esetleg azt is feltételezhetnénk, hogy
a megfelel$ allomdny- és helyismeret esetén az elsé vezetdi kinevezés nem jelenthet
tul nagy kihivast. Az adott szervezeti egységnél szolgilatot teljesiték személyének,
illetve a kérnyezetnek az ismerete mindenképpen elény, 4m bizonyos szempontbdl
nehezitd tényezé is. A kollegialitds és a vezetdi szerep kozotti egyensulyt megtartani
sok esetben nehézkes, de a j6 egyiittmiikodés érdekében ugyanakkor elengedhetetlen.
Vezetéi beosztdsaimban folyamatosan torekedtem, illetve térekszem ennek a toré-
keny egyensulynak a megtaldlasdra és fenntartdsdra.

A 21. szdzad rend6rségétdl a mai tarsadalom azt varja el, hogy kifinomult méd-
szerekkel éljen, a jelentkezd osszetett feladatok megolddsa sordn legyen innovativ.
A modern rendérnek ezért szakmailag képzettnek, rugalmasnak, az adott keretek
és lehet6ségek kozott kreativnak és empatikusnak, eredményorientaltnak, illetve fe-
gyelmezettnek kell lennie. Egyes munkakoérok pedig tudomanyos szint( felkésziilt-
séget kovetelnek meg. A Senge altal els6ként leirt ,tanulé szervezetek” kialakitasat
az a felismerés vezeti, miszerint a tanulds egy olyan befektetés, amely fejleszti az is-
meretek elsajatitdsat és alkalmazdsat, a kritikai gondolkodast, ezaltal a probléma-
és feladatmegold6 hatékonysdgot, valamint a valtozdsokhoz valé alkalmazkodast.'”
Elengedhetetlen, hogy a korulsttunk zajlé eseményeket egy rendszer részeiként
lassuk, és akként is kezeljuk. Feladatainkat koézoésen, egymds véleményét megis-
merve, mérlegelve és egymassal egyittmiikédve, koordindltan végezhetjiik sikeresen.
Ekozben nem feledkezhetiink meg olyan magasabb rendil értékekrél, mint egymds
és a szakmai tradiciok tisztelete és az allampolgarok szolgédlata.

17 Peter Senge: Az 5. alapelv. A tanulé szervezet kialakitdsdnak elmélete és gyakorlata. Budapest, HVG, 1998. 155-264.
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ABSTRACT

Recollections of a Police Chief - Reflections on Police Training
Sandor TOREKI

In the 21 century, law enforcement agencies have to deal with new types of crimes and
threats, furthermore, keep up with new technologies and emerging communities, all of which
present new challenges and opportunities. Public expectations have changed and the public
security now involves a much wider range of stakeholders with whom the police must engage
to address complex issues, both locally and globally. In order to meet the expectations of
society, the police need qualified personnel, as well as a training system that can quickly and
intelligently respond to social, scientific and technological changes. As a result of the above,
the management of the police forces also needs to adapt and evolve. There is an increasing
expectation of police leaders to operate in a way that enables the organisation to perform its
tasks effectively and to the satisfaction of citizens.

Keywords: officer training, police education, leadership training, coaching
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