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A személy- és vagyonérok
objektumspecifikus fejlesztési terve
(IDPS) MOP-kiterjesztéssel

SZABO Aniké'® - KOVACS Eva’

A személy- és vagyondrék szerepe a maganbiztonsagban, kdzds, szubjek-
tiv biztonsdgérzetiink megteremtésében és fenntartdsaban vitathatatlan.
A személy- és vagyondrék formalis képzését kvetSen is sziikség van isme-
reteik folyamatos bévitésére és frissitésére. Ennek irényulnia kell a jogi kér-
nyezet véltozédsdnak nyomon kévetésére, a munkavégzésik sordn hasznalt
technikai djdonsdgok hasznélatara, a munka- és tlizvédelmi tevékenységek
és eszk6zbk ismeretére és alkalmazasara. A munkakérre jellemzé fluktuécid
ugyanakkor megneheziti, sokszor ellehetetleniti azt az elengedhetetlenil
szlikséges tudéstranszfert, amely egyes objektumok, specidlis létesitmé-
nyek, 6nallé munkavégzési helyszinek és munkakérék elldtasdhoz sziksé-
ges lenne. Erre az igényre vélaszul fogalmazta meg a szerzé Szabd Anikd
a Személy- és Vagyondrok Objektumspecifikus Fejlesztési Tervét (Internal
Development Plan for Security Guards - IDPS), amely rugalmas, modul-
rendszerli belsé képzési megoldast kindl a szakma képviselSinek a problé-
mara. A képzési terv integréltan tartalmazza kommunikéciés moduljanak ré-
szeként a Kovécs Eva éltal alkalmazott Feladatorientslt Felkészités (Mission
Oriented Preparation - MOP) mddszereit is.

Kulcsszavak: személy- és vagyondr, fejlesztési terv, Feladatorientalt Felkészi-
tés, maganbiztonsag, objektumvédelem, biztonsdgtechnikai szaknyelv

Az IDPS és MOP létjogosultsaga

Ahazai maganbiztonsdgi d4gazatban tevékenykedd szakemberek alapveté célja, hogy
az a személy, aki személy- és vagyonérként kivan munkat vallalni, szakmailag fo-
lyamatosan felkésziilt legyen. Ennek érdekében — els6 1épésként — a szakmai képzés
mindségi megvaldsitdsan tal az 6rszolgalat tagjainak idészakosan a szakmai kamara
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altal szervezett képzésen is részt kell vennie, ha tevékenységét hosszu tdvon foly-
tatni kivanja. Ez a folyamat jelent6s lépés annak érdekében, hogy az esetlegesen el-
avult, megkopott ismereteket k6zos, egységes szintre hozza, a viltozasokat kovetve
kapjanak az 6rok egységes szemléletet, ismereteket.

Ugyanakkor, ahogy példaul egy rendezvényhelyszinen az adott koncert elétt el-
igazitast tartanak az 6roknek az esemény, a vendégkor jellemzirdl, a kapcsolédé fel-
adatokrdl, ahogy bejarast tartanak az épiiletben, sajitossigairdl, dtbeszélik az ese-
mény kapcsan szikséges teenddket, ugy a folyamatos, 24 6ras 6rzési tevékenység
is megkivdnna ezt a fajta id6szakos figyelmet az érszolgdlat tudasanak felfrissitése
érdekében.

Tapasztalat szerint azonban a tudasnak ez a fajta szinten tartasa dltalaban nem
torténik meg. Bar az dllomdnygyilések keretében létezik évente ismétl6dé belsé
oktatds a munkaltat6 részérdl — értheté médon —, az 6rok alkalmazdsi formdjara
és annak korilményeire hivatkozva ennél tobb nem térténik. Emiatt az alkalma-
zott biztonsagi 6rok elvart elméleti és gyakorlati ismeretein tdl nem jelenik meg
az ismeretek napi tzemeltetési feladatokhoz, az objektum jellemzdihez igazitasa.
Ezen ismereteket a régebb 6ta az adott telephelyen szolgalatot ellaté 6rok szajhagyo-
many Gtjan, feladathoz igazodva adjak at az Gjonnan érkezdknek, idénként tudtuk
nélkiil, vagy a megszokdsra hagyatkozva hibasan, hidnyosan, és semmiképpen sem
szervezetten, sem az ismeretanyag, sem a médszer tekintetében. Az ismeretek meg-
értése, rogzilése, alkalmazasinak ellen6rzése pedig még inkabb elmarad, legrosz-
szabb esetben egy esemény sordn tett intézkedésbdl sziirhets le annak mindsége.
A bizonytalan vagy hibas eljards pedig mind a megrendels, mind a kiils6 személyek,
példaul vendégek, ugyfelek, beszillitok negativ tapasztalatait gazdagithatja majd,
a biztonsagi koncepcié végrehajtisanak hatdsfoka csokkenhet, de akar az esetleges
visszaélés lehetGségére hivva fel az erre fogékony emberek figyelmét. Ezenkiviil to-
vabbi problémaforrast jelent, ha az anyanyelv helyett mas idegen nyelven, jellem-
z6en angolul kell kommunikalni.

Annak érdekében, hogy a komplex vagyonvédelmi rendszerben az embert mint
leggyengébb lancszemet, mint magas kockazati forrdst optimalizaljuk, az 6rszol-
galat tagjainak oktatdsara rendszeresen figyelmet kell forditani. Ennek érdekében
készul a ,Személy- és vagyonérok objektumspecifikus fejlesztési terve”, a magyar-
orszagi foglalkoztatdsi viszonyokhoz igazodva, a személy- és vagyonéri képzésen
alapulva. Jelen tanulmdény célja a tervben foglalt szakmai tartalom és az angol nyelvi
program bemutatdsa az objektum sajitos igényeire fékuszélva.

Az IDPS felépitése

A biztonséagi szolgédlat tagjainak szakmai felkésziiltsége jelentés mértékben hoz-
zdjarul a komplex védelem hatékonysagdhoz, a magabiztos és szakszerd intézke-
déshez, az objektumban tartézkodé személyek biztonsigérzetéhez, a bekovetkez6
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karok mértékének enyhitéséhez.® Az 6rszolgilat folyamatos képzési igényét, a tu-
dasuk fejlesztését az adott tevékenységre fokuszalva tobb hazai 6rzés-védelemmel
foglalkoz6 publikaci6 megemliti.* Nemzetkozi forrdsok szintén gyakran utalnak
afeladatspecifikus képzés fontossagira az dltaldnos, megalapozé ismeretek mellett.
Ennek érdekében a mindennapi szakmai munkavégzéshez szorosan kapcsoldds,
kézzelfoghaté és praktikus tudast kell kapniuk az objektumban szolgalatot ell4té
vagyondroknek egységesen, de mégis feladatspecifikusan a 2012. évi CXX. térvény
és a 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet céljaval 6sszhangban, a személy- és vagyonéri
szakmai képzés vizsgaksvetelményein alapulva.’® Ennek megvalésitasa érdekében
késziil az IDPS, a személy- és vagyon6rok objektumspecifikus fejlesztési terve.

A szakmai képzés ad a leend6 vagyondrnek egy kezdeti, indul6 elméleti és gya-
korlati ismeretanyagot, és az idészakos vizsgdk, munkaltatdi képzések frissitik ezt
a tuddst, azonban az elmélyitést és a munkakor specidlis ismereteinek hozzakapcso-
lasat csak a gyakorlatban lehet megvalésitani. Az IDPS célja, hogy a személy- és va-
gyondér szakképesitéssel rendelkezé objektumdérok szakmai felkészitését ezzel tegye
teljessé, az objektumspecifikus bels6 képzésen keresztiil a mindennapos gyakorlati
ismerteken és szituaciés gyakorlati képzésen keresztil valosaght korilményeket
biztositva frissitik, fejlesztik a tudasukat az 6rok, ahol a megélt helyzetek, az abbdl
levont kovetkeztetések mind-mind hozzakapcsolhatdk az egyébként szaraznak tiing
és esetenként levegében 16g6 ismeretekhez.” Az objektumvédelmi szakember fela-
data, hogy a védett objektum egyéni igényeihez igazitsa a tervet, hozzitéve azokat
a specidlis ismereteket, feladatokat, amelyek az adott helyre jellemzsk. Hiszen mas
feladatok keletkeznek egy kérhdzban, egy gyar telephelyén, egy kombinalt struk-
turaval rendelkez$ objektumban, ahol hatdsagi jogkort feladatokat latnak el, vagy
ahol kritikus infrastruktara védelmét kell ellatni, ahol a személy- és vagyonérok
mellett fegyveres biztonsagi 6rok is szolgélatot adnak.

Ezeknek a rendszeres bels6 képzéseknek jellemz$ motivuma, hogy a munkaidé
terhére torténnek,® kihasznalva a holtidéket. A terv képzési ciklusa egy év, heti
kétoras oktatasokkal szamolva, ahol a személyes oktatds és az e-learning-oktatas
egy-egy Orat foglal magiban. Amennyiben csak a személyes oktatds valdsithaté
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meg, Ugy az oktatds heti egy éraban torténik. A rugalmas atcsoportositds megvald-
sithatdsdgaval is szamolni kell, ezért az éves képzési tervben ures képzési napokat is
fenn kell tartani, amennyiben egy adott nap képzése egy-egy varatlan feladat miatt
meghitsul. Az 6rszolgélat tagjai rotdciéban vesznek részt, amellyel figyelembe lehet
venni a tavolléteket. A képzésbe barhol be lehet kapcsolédni, igy péld4ul az Gjonnan
belépé 6rok tudadsszintjét rogton el lehet kezdeni az objektum specidlis ismereteivel
béviteni.

Az oktatds moddszereit tekintve mind a személyes, mind az e-learning forma al-
kalmazhaté. A gyakorlati ismeretek dtadasdhoz, a kozvetlen, téma szerinti kétetlen
beszélgetéshez a személyes oktatds javasolt, mig az e-learning olyan témak feldolgo-
zasat segiti, amelyekben tananyag atolvasasaé a fészerep, ahol a feldolgoz4s videdk,
tesztek, feladatok segitségével torténik. A visszamérés ugyancsak e mddszereket
hasznadlja az elektronikus forma elényben részesitésével. Az e-learning bevezetése
azonban tananyagfejlesztést is kivan e platformra, amely el6zetes anyagi, tervezési
raforditast igényel.

Helyszinét tekintve a szolgdlatadds helyéhez kozel tartandé egy kulonallé he-
lyiségben, a napi forgalom zajatél mentesitve. Ugyanakkor amennyiben intézkedni
szikséges, az 6rok ismét az alapvetd feladatuk ellatasira koncentrilnak, vagyis
a képzési folyamatnak azonnal megszakithaténak kell lennie, és az 6réknek a lehetd
legrévidebb idén belil vissza kell tudni érni a szolgélati helyiikre. Emiatt egy objek-
tumon beliili képzésre kijelslt terem, amely a szolgélati helytél tavol esik, természe-
tesen széba sem johet.

Az oktatasokat az objektum biztonsagi szaktertilete, a vezetdje vagy az 6 megbi-
zottja tartja a vagyonvédelmi szolgéltaté egyiittmiikodésével. A szakmai tartalom
az éves, szolgaltatd altal kotelezGen tartott oktatdsokat is figyelembe veszi. Ugyanis
a vagyonvédelmi szolgaltat6 altal felhalmozott ismeretek és tapasztalatok ugyan-
csak hozzédjarulnak az oktatds hatékonysagahoz. Ez alapjan olyan oktatéi kort kell
kialakitani, akik stabilan részt tudnak vallalni. Ahhoz, hogy az egyes témak szerinti
tartalmakat az el6addk felel6sségteljesen at tudjak adni, nekik is szitkséges képezni
magukat, a tuddsukat felfrissiteni, csiszolni. Tapasztalatom szerint a biztonsagi
szakemberek kozott jelentds tudds- és tapasztalatbeli killonbségek mutatkoznak, igy
a képzési program hatékonysaginak érdekében rendszeres és 6nall6 eréfeszitéseket
kell tenniiik a tuddsuk bévitésére. Emellett az dtadott ismeretek elmélyitésére, ellen-
Grzésére is id6t kell forditani a biztonséagi szolgélat egyéni jellemzéihez igazodva.

Az IDPS modulrendszer(, nyolc modulbdl épiil fel, az egyes modulok ald kertiltek
azok a tantdrgyak, amelyek tartalmi elemei az aranyossdg, célszeriiség elvét kvetve
a leginkabb illeszkedtek az adott modul tartalmahoz. Mivel azonban a tantargyak
tartalmi elemei nem 6nallé egységként épuilnek fel, hanem minden esetben egy-
mashoz kapcsolédnak, ezért az egyes tantdrgyak mas modulokhoz is kapcsolhatok,
atcsoportosithaték. A modulok tantdrgyak szerinti eloszldsat, rovid leirdsat a kovet-
kezékben ismertetem.
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Az IDPS szakmai tartalma

Jogi ismeretek modul

Az etikai elvardsok tantargy keretében a biztonsagi szolgélat tagjainak ismerniiik
kell az etikus magatartds szabdlyait a maganéletiikben is kovetve, hozzajarulva
a szakma j6 hirnevéhez.® Az etikai elvardsok tantirgy keretében ehhez kapcsol6dd
kézzel foghatd, a mindennapokban is alkalmazhat6 példak mentén kell oktatni a va-
gyonéroket. A személy- és vagyondrok szakmai kovetelménye tdmpontot ad az el-
vart viselkedésmoédokra, attitlidokre, amelynek kiegészitése lehet a rendéri hivatas
etikai kédexe a rajuk vonatkoztathat6 részekkel.?

Az 6rzottlétesitmény tizemeltetésekor és az azt ért tamadas, biincselekmény ész-
lelésekor, rendkivili esemény kapcsan az alapvetd és szakmai tevékenységet szaba-
lyoz6 jogszabalyok, a bels6 szabélyzatok, az 6rutasitds szerint kell az 6rszolgalatnak
eljarnia gyorsan és hatékonyan cselekedve, a legkisebb kdrokozas mellett.™*

Az 3ltalanos jogi ismeretek tantdrgyhoz kéthetéen esetpéldidkon keresztil szik-
séges a jogelméleti alapismeretek mellett idészakosan ismételni az alkotmany-
jogi és allamigazgatasi jogi ismeretek, a polgari jogi ismeretek, a buntetéjogi isme-
retek és a biintetdeljarasi jogi ismeretek vonatkozé részeit.® A szakmai teriiletet
szabdlyoz6 jogi ismeretek tantargy sordn pedig ismételni sziikséges a vagyonvédelmi
torvény és a végrehajtéi rendelet, a fegyverhasznalat el8irdsait, kiegészitve a modult
egy harmadik tantarggyal, az egyéb a feladatvégzéshez kothetd jogi ismereteket 6sz-
szefoglalva.'®

Munka-, tiiz-, kornyezetvédelem modul

A személy- és vagyonéri munkakor betoltésének alapfeltétele a munka-, tliz- és kor-
nyezetvédelmi el6irdsok ismerete, amelynek teljesitése a szolgaltat6 4ltal tartott
éves oktatas keretében torténik az IDPS részeként. Ezen oktatas keretében nemcsak
mint munkavéllalék kapnak ismereteket, hanem mint a vagyonéri munkavégzéshez
kothetd feladatokhoz is, példaul tlizeset miatti kiiirités teendéi, balesetet kévetd
helyszinbiztositas.

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamara: Etikai szabdlyzat. 2016.

10323009 szdmu Személy- és vagyondr megnevezést szakképesités megszerzésére irdnyulé szakmai képzéseket
megalapoz6 programkévetelmény; Rendérség: A renddri hivatds etikai kodexe.

Varadi Julianna: Altaldnos és specidlis jogszabdlyi eldirdsok, és etikai szabdlyok. NSZFI Személy- és vagyonvédelmi alapfel-
adatok. Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet, é. n. 1-6.

Guttengeber Adam: Személy- és vagyon6rok, biztonsdgtechnikai szakemberek tankonyve. 1. fejezet. Budapest, Pro-Sec
Kft., 2000.

2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység szabalyairol;
22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairél
52016 2005. évi CXXXIII. térvény végrehajtdsarol.
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A munkavédelem tantargy szerint a vagyonéroknek tudniuk kell a munkavallalék
jogairol és kotelezettségeirdl, az egyes fogalmak jelentésérdl, a kozottiik 16vé dssze-
figgésekrol. Példaul mi szamit munkabalesetnek, mi tizemi balesetnek, mi a baleset
és akvazi baleset kozotti kulonbség. Tudniuk kell, hogy milyen veszélyes anyagokkal
taladlkozhatnak a munkavégzésiik sordn, hogyan lehet a baleseteket megelézni. Ha
mégis bekovetkezett a baleset, milyen teend8k meriilnek fel, milyen elsésegélynyj-
tasi feladatok keletkeznek, milyen technikdkat kell alkalmazniuk, hogyan kell a bal-
eset helyszinét biztositaniuk.

A munkavédelem keretében az ergondmiai ismeretekrdl is szélni kell, hozz4ja-
rulva az egészséges munkavégzés biztositasahoz. Abban az esetben, ha a vagyon-
6roknek gépjarmiihasznalathoz kétheté feladatuk is keletkezik, ugy a biztonsagos
kozlekedésrdl is beszélni kell a baleset- és buntetésmentes kozlekedés megvaldsu-
lasa érdekében.

Tlzvédelem tantdrgy keretében tisztidban kell lenni az alapvetd tlizmegel6zési
feladatokkal, hogyan lehet a munkakérnyezet biztonsigit fenntartani, hogyan
lehet a tlizeseteket megel6zni, példaul dohdnyozni milyen szabalyok betartasa mel-
lett lehet az objektumban. Amennyiben mégis tiiz keletkezik, gy tudni kell a kor-
nyezetet a tlz észlelésérdl tajékoztatni széban, technikailag és segélyhivé szdmon
keresztil. Tudni kell, hogy a segélyhivis esetén milyen tartalmi informécidkat kell
megadni. Ismerni kell a tiizeseti teend6ket és kommunikaciét. Tisztdban kell lenni
a kiiiritési terv alapjan a kitrités menetével, a felvonulasi utvonalak biztositdsaval.
Ismernikell az objektum t{izoltasi lehetéségeit, eszkozeit, azok mitkodési mechaniz-
musat, annak érdekében, hogy a kezdeti stadiumban 1év6 tiz megfékezheté legyen.'

Akornyezetvédelem tantdrgy soran az 6rok informdciét kapnak az irodai munka-
kornyezet hatdsairdl, példdul a vilagitas, fiités szabalyozasdnak hatasardl, a kérnye-
zetvédelmi célokrdl, a kérnyezeti hatds csokkentésének lehet6ségeirdl, a hulladék-
gyUjtés, és a szelektiv hulladékgyijtés objektumon beliili megvalésitasi folyamatardl.

Objektumspecifikus ismeretek modul

Az objektum jellemzé8i tantargy keretében a vagyondrt meg kell ismertetni az ob-
jektum felépitésével, f6bb jellemzoivel, hataroltsdgaval, tagoltsagaval, az egyes te-
rilleteken foly6 tevékenységekkel. A vonatkoz6 mértékben ismernie kell a munka-
végzéséhez kot6dé belsé szabalyzatokat,' mint példdul az érutasitas, érzésvédelmi
szabdlyzat, biztonsagtechnikai szabdalyzat, a tevékenységhez kapcsol6dé szervezeti
és miikodési szabdlyzat, humdanpolitikai szabdlyzat stb. Ismernie kell a biztonsagi

Beregnyei Jozsef: Gyalogosok be/kiléptetése, ellendrzése, csomagok dtvizsgdldsa. Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzé-
si Intézet, é. n. (2), NSZFI Személy- és vagyonvédelmi alapfeladatok; Varadi Julianna: Altaldnos és specidlis jogszabi-
lyi eléirdsok, normdk, valamint az etikai, titokvédelmi szabdlyok. Munkaanyag. Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési
Intézet, é. n.

Szabé Anikoé: A szabalyzatok szerepe az objektumok 6rzésvédelmében. Miiszaki Katonai Kozlony, 27. (2017), 1. 2-15.
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szolgélat hierarchikus felépitését, a jelentési kotelezettségek folyamatat. Az alkal-
mazott technikai eszkozok tantdrgy keretében atismétlik, hogy mely technikai,
hiradastechnikai eszkézok tdmogatasival végzik a szolgdlatadast, ezek haszndlati
modjat, szabdlyait, és ezeken kiviil milyen irodatechnikai eszk6zok allnak rendelke-
zésiikre, ezeket hogyan kell hasznélni.

Orzésvédelem modul

A szolgalatadas tantargy keretében az 6rszolgalatnak tisztaban kell lennie a va-
gyondr altalanos kotelezettségeivel és jogaival, a szolgalatba atadas-atvétel folya-
matdval, az egyes dokumentumok kezelésével, a nyilvantartasok vezetésével, keze-
lésével.

A jar6rozés tantargy soran atismétlik a jarértevékenység folyamatit mind épi-
leten beliil, mind kiiltéren, emellett fel kell ismerniiik azokat a kiilsé kockazati ele-
meket, amelyek az objektum biztonsagat fenyegetik.'® Ismerniuk, és megfelel6en
hasznalniuk kell az objektumba telepitett 6rjarat-ellenérzé rendszert.

A beléptetés tantargy sordn atismétlik a személyek beléptetési folyamatat, a ru-
hazat ellenérzését és vizsgalatat, a gépjarmivek beléptetését, illetve a csomagok,
szallitmanyok ellenérzését.

Az objektumon beliili mozgas tantirgy a személyek és a gépjarmiivek mozga-
saval kapcsolatos teenddket targyalja, a parkolashoz kotheté szabalyokat frissiti fel.
Ezenkiviil az 6rszolgalat tagjai ismétlik a kulcskezelés szabdlyait, a személyvédelem,
arendezvénybiztositas, a szallitmanykisérés egyes feladatait.

Biztonsdgtechnika modul

Az objektum komplex védelmének egyik eleme a biztonsagtechnikai rendszerek,
elemek alkalmazdsa, amely a mechanikai védelmi elemek mellett az elektronikus
biztonsigtechnikai rendszereket is magaban foglalja. A vagyonéroknek az objek-
tumhoz kothets eszkozoket stabilan kell tudni miikédtetni, érteni az alapvetd
muikodési elvitket. Az eszkozoket a lehetéségekhez, technikai korlatokhoz mérten,
a kor kihivisaihoz, igényeihez igazodva hasznalni szitkséges. Ismernitik kell az ob-
jektumba telepitett beléptetd, behatolasjelz6, videdmeghigyels, tiizjelzo, -oltd, kulcs-
kezeld, kaputelefon-rendszereket, ezek 6nalléan is miikodsképes alrendszereit,
alapveté mikaodési elveit, egymas kozotti logikai kapcsolatait, illetve az integralt

Szabd, Anik6 — Zoltan Rajnai: The review of the external risk factors during the operation training plan of the
security guards. IEEE 15" International Symposium on Intelligent Systems and Informatics (SISY). Szabadka, 2017; Sik
Gotthilf: A védett objektumon beliili jarérszolgdlat elldtdsa alapesetben. Nemzeti Szakképzési és Felnéttképzési Inté-
zet, é. n.; Sik Gotthilf: A szolgdlatra torténé felkésziilés, valamint a szolgdlat dtaddsa, dtvétele, ennek jelentése. Nemzeti
Szakképzési és FelnSttképzési Intézet, é. n.
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feluletre beérkezé jelzéseket, informdacidkat. Tudni kell ezeket a rendszereket 6nal-
l6an is mikédtetni a felugyeleti rendszer meghibasodédsa esetén.'” A legmodernebb
létesitmények miikodtetése, valamint a feliigyeleti tevékenységek ellatasa kiemelten
technoldgiaintenziv jellege miatt elképzelhetetlen a feladatra és eszkozok miikodte-
tésére specidlisan kiképzett védelmi személyzet nélkiil, amelyre szimos nemzetkézi
példat is talalunk.'®

Mechanikai védelem soran a biztonsagi szolgalat tagjainak ismerniiik kell a kal-
téri védelmi elemek, emellett az épitményvédelem részeit és a targyvédelem mecha-
nikai elemeit. Tudniuk kell, hogy az adott objektum esetén mi a szerepiik a komplex
védelmi rendszerben, meghibdsodasuk milyen veszéllyel jir, ezért példdul a jarér-
tevékenység ellenérzése sordn az dllapotuk ellenérzésére figyelmet kell forditani.'

Rendkiviili események kezelése modul

A rendkiviili események, katasztrofik legjellemzsbb eleme, hogy el6re nem, vagy
csak nehezen érzékelhetdk, jelezhetdk. Idébeni lefolyasuk, mértékiik, bekévetkezési
helyiik és hatasuk becslése rendkiviil nehéz feladat.” Ennek ellenére felkésziilést
igényel a biztonsagi szolgalattdl és természetesen az objektumban tartézkodé em-
berektdl is a rajuk harul6 feladatok fuggvényében, hogy értékes idét nyerhessiink
a felismerésben és az intézkedésre forditott folyamatban.?

Ennek keretében a vagyonéroknek tisztdban kell lenniitk az események f6bb faj-
taival, azok keletkezési helyével és kihatasaval, az egyes tipusokhoz kéthetd felada-
tokkal. Alkalmazniuk kell az intézkedéshez kothetd ismereteket blincselekmény,
szabdlysértés esetén, a tiizjelzés, a segitségnyujtas sordn. Tudni kell az elsésegély-
nyudjtas sordn az egyes sériilésekkel kapcsolatos f6bb feladatokat, a segitségkérés
soran varhatéan bekért informacidkat.

Ennek hatdsira a hirtelen, elére nem vagy csak nehezen megbecsilhets ese-
ményeket, illetve azok lancolatdnak elemeit hamarabb, magabiztosan felismerik,
rendszerbe allitjdk, helyes dontést hoznak és megteszik a sziikséges ellenlépéseket.
Ennek megvalésithatésaga érdekében kapott helyet a fejlesztési terv jelen modul-
jdban az intézkedéstaktika és a kriminalisztika.

Az intézkedéstaktika jogszabdlyokban, belsé normakban meghatarozott jogok
és kotelességek végrehajtdsanak maédjat, médszereit mutatja be, amelynek meg kell
felelnie a jogszertiség, szakszer(liség, biztonsag, aranyossag, objektivitds és eredmé-
nyesség elvének. Az 6rszolgalat tagjainak ismerniiik kell az intézkedést befolydsold
objektiv és szubjektiv tényezdket, korilményeket, a szolgalati és tdmaddselharité

17 Téth Attila: Az él6eré munkéjat segité technikai megoldasok. Hadmérnik 13. (2018), 2. 29-36.

Tom Davenport - Steven Mark Miller: The future of work now: The multi-faceted mall security guard at a multi-fa-
ceted Jewel. Forbes, 2020. 09. 28.

Berek Lajos: Biztonsdgtechnika. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2014. 11-14.

2 Urmési Karoly: A biztonsag, a biztonsag fogalma. Hadtudomdnyi Szemle, 6. (2013), 4. 147-154.

2 Nassim Nicholas Taleb: A fekete hattyu avagy a legvdratlanabb hatds. Budapest, Gondolat, 2007. 79.
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eszkozokre vonatkozé kovetelményeket, alkalmazasi taktikdkat, az intézkedések
gyakorlati végrehajtasdnak alapvetd taktikait.??

Bar a személy- és vagyondri feladatelldtds sordn nem szitkséges a teljes kort
kriminalisztikai felkésziiltség, a hat6sigi munkavégzés tidmogatdsa érdekében
avagyondrnek ismernie kell a helyszinbiztositds feladatait, a targyi eszkozok sértet-
lenségét biztosito eljarast, a személy-, targy- és helyszinleiras jellemzdit, egy adott
esemény dokumentdldsanak folyamatat. Emellett sziikséges ismerniiik az adatgyj-
tési modszereket, a helyszinbiztositas, a helyszini szemle, a kihallgatasi fogasok jel-
lemzéit, az elfogdsra és a hat6sagi tanikra vonatkoz6 taktikai ajdnlasokat a mun-
kakorik szakszerd ellatdsanak mértékében. Emellett viktimol6gidval is érdemes
foglalkozni, hiszen az érszolgalat tagjai is valhatnak a biincselekmények célpont-
jaiva, akaddlyokkd, olyan személyekké, akik tudatosan vagy gondatlanul elésegitik
egy blincselekmény elkovetését.??

Informadciobiztonsdgi modul

Azinformadciébiztonsigi modul keretében szét ejtiink a biztonsdgtudatossagrdl, afel-
adatok ellatdsahoz sziikséges alapvetd szdmitastechnikai tudasrél, az informacié-
biztonségi feladatokrdl, a ,social engineering” veszélyeirdl és az adatvédelmi szaba-
lyokrél egy-egy tantargy keretében.

A biztonsdgtudat fejlesztésének komoly szerepe van a fenyegetések és veszé-
lyek felmérésében, elharitasdban, a biztonsig érzékelésében.? Olyan kompetenci-
aval kell az 6rszolgalat egyes tagjainak rendelkezni, amely a biztonsdgot fenyegetd
helyzetek megoldasdban hatékony és eredményes cselekvést tesz lehet6vé. Ennek
része a szakmai ismeretek alkalmazasdn tul a digitdlis kompetencia fejlesztése is,
ami a digitalis eszk6zok biztonsidgos hasznalatanak elsajititdsdban nyujt segitséget,
az alapveté felhasznalason tal adatvédelmi és informdacidbiztonsagi feladatokkal ki-
egészitve.”

Kommunikdciéo modul

A kommunikacié modul ala a pszicholégia, a kommunikacié, az illemtan és az angol
nyelv tantargyak kertltek.

A biztonsagi szolgdlat tagjainak a feladatuk elldtasihoz és az intézkedések vég-
rehajtdsdhoz a verbdlis és a nonverbélis kommunikacids formét jol kell ismerni,

Krauzer Erné: Intézkedéstaktika Személy- és vagyondrok, valamint Fegyveres biztonsdgi 6rok részére. PRO-SEC Kift.,
2012. 35-37.

Kal6 Jozsef et al.: Személy- és vagyonvédelem. Budapest, Ortanoda, 2013. 59-60.

Javor Endre: Féstiletlen gondolatok a biztonsagrol. Nemzetbiztonsdgi Szemle, 2. (2014), 3. 61-87.

Nyikes Zoltan: A biztonsidgtudatossag a digitalis kompetencia titkrében. In XXI. Fiatal Miiszakiak Tudomdnyos
Ulésszaka. Kolozsvar, 2016. 03. 17. 313-316.
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és alehet8ségekhez mérten tudatosan alkalmazni. A kommunikaciét a vagyondrnek
kell irdnyitania, aminek a szakmai felkésziiltségen alapulva egyértelmiinek, hata-
rozottnak, hitelesnek és egyben udvariasnak kell lennie. A verbalis és metakommu-
nikaciénak 6sszhangban kell lennie, ugyanakkor a masik fél verbalis és nonverbalis
kommunikaciéjat folyamatosan figyelnie és értékelnie kell, amelyekbél kovetkezte-
téseket kell levonnia. Szlengtél, szakzsargontdl mentesen, témoéren, célratéréen kell
az informdciokat dtadni.”

Rendkivili események kezelése sordn az 6rszolgalatnak tudni kell a kriziskom-
munikécié el6irdsait alkalmazni. Tudni kell, hogy kinek mit, mikor és hogyan, mi-
lyen feltételek teljesuilése esetén mondhat, azaz a beszédakkomodaciét is figyelembe
kell venni.?”

A mindennapi feladatellitds sordn tisztelettel és az elvarhaté illemszabdlyok
alkalmazasival kell egytuttmitikodésre térekvéen kommunikalni mind a megbizé
munkavillaléival, mind a vendégeikkel, ugyfeleikkel, szerzédéses véllalkozéival, de
egymadssal is, az 6rszolgélat tagjaival. Amennyiben ez akadalyokba utkoézik, ugy fel
kell tudni ismerni ennek okait és tudatosan kell a helyzethez megfelel6 megoldast
talalni.

Abiztonsagi szolgalat kommunikdciéjdnak specialis esete, amikor a fent emlitett
ismeretek alkalmazdsara idegen nyelven keriil sor. Ebben nyujt segitséget a MOP
rendszere.

A MOP rovidités egy szaknyelvi képzési moddszer angol nyelvi elnevezé-
sének — mission-oriented preparation — betliszava, a magyar nyelvben a feladatorien-
talt felkészités elnevezést vezették be.?

A feladatorientdlt felkészités mddszerének kidolgozasit, tantervi bevezetését
és gyakorlati alkalmazasat sziikségessé tette az az igény, hogy az angol bizton-
sagtechnikai szaknyelv oktatdsa 6ndllé tantargy keretében val6suljon meg abban
a fels6oktatasi intézményben, ahol a leend6 szakemberek oktatdsa zajlik. A MOP
magdaban foglalja egy adott szakma magas szint( képvisel6ivel és oktatéival koope-
raciéban megval6sitott szitkségletelemzést, a korszerd tananyagfejlesztést, az inno-
vativ oktatasi-képzési mdédszerek valtozatos és célhoz kotott alkalmazasat, valamint
visszacsatolasok révén a MOP tartalmdnak és eljardsainak folyamatos fejlesztését.
A MOP-képzés biztonsigtechnikai szaknyelvi konstruktuma igen valtozatos. A te-
matikdba beemelték olyan szakmai tantdrgyak tartalmi elemeit, amelyek a képz6
intézmény curriculumdanak fontos részét alkotjak, mint példaul kibervédelem, bio-
metrikus azonositas, vagy egyebek mellett a tlizvédelem.

Krauzer (2012): i. m. 35-37; Devecsai Janos et al.: Bevezetés a biztonsdgi or és a testér szakmdba. Budapest, AzA Sta-
dio, 2003. 241-246.

Urmésné Simon Gabriella: Erak, szubkulturak, szocializacio, férfi-kontra néi agy a gendernyelvészet titkrében. Ma-
gyar Rendészet, 15. (2015), 2. 151-161; Gabriella Urmésné Simon: A case study based on a spontaneous discourse
of Greek-Hungarian bilinguals in respect of interjections, swear words and syntactical mistakes, as regards gender.
Magyar Rendészet, 17. (2017), 4. 193-210.

Kovécs Eva: The experiences of running advanced technical courses for engineering students at Bonat Banki Faculty
of Mechanical and Safety Engineering, Obuda University. Biztonsdgtudomdnyi Szemle, 3. (2021), 1. 65-78.
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A MOP jellegzetessége, hogy az oktatas kezdetén meghatédrozza azt a kivanatos,
egy bévitett mondatban megfogalmazhat6 célt, amelyet az oktatas végére a hallgato
el kell, hogy érjen. Ez lehet egy adott biztonségi teriileten val6é nagyobb célnyelvi
jartassag elérése, vagy egy allashoz, pozici6 betoltéséhez vagy munkavégzéshez nél-
kulozhetetlen szaknyelvi ismeret elsajatitdsa, vagy akdr oklevéllel igazolt szakmai
nyelvvizsga letétele. Az oktatds befejezésekor a hallgaté a kooperacidban részt ve-
vékkel egyiittesen értékeli az oktatdsi cél megvalésuldsat, a program teljesitésének
mikéntjét. Ebbél az is adédik, hogy a MOP rugalmas a mdédszerek kivéilasztasiban,
a szaknyelvi szegmens oktatdsdban, a hozzarendelhet6 tananyag megalkotdsaban
annak tartalmara, mennyiségére és nyelvi szintjére val6 tekintettel is. A MOP
megvaldsitdsanak konstans és elengedhetetlen kévetelménye azonban az emlitett
koopericid, kilonos tekintettel a sziikségletelemzésre, amely kvalitativ megkézeli-
tésti moédszerekkel, esettanulmanyokkal, mélyanalizissel, a szaknyelvet célnyelven
hasznalék bevonasaval zajlik.” Ezen az elven alapulnak azok az egyéb modern
megkozelitések és oktatdsi modszerek, amelyek a tartalom-el8allitast és bizonyos
mértékben az alkalmazott oktatdsi metodikakat is alarendelik a konkrét és jol ko-
riilhatarolhat6 nyelvi szitkségleteknek. A képzés autentikussagat ugyanis a szakmai
hattértudds, valamint a nyelvtudas koézotti folyamatos interakcié biztositja.?°

Az Internal Development Plan for Security Guards és a Mission-Oriented Preparation
programok és az abban részt vevé oktatdk, szakmai vezetdk és a képzésben részesiils
személy- és vagyonérok jovobeli egyiittmiikodése adja alapjat az oktatds hasznossa-
ganak és hitelességének. A szaknyelvi kommunikaciés modul kidolgozasa az objek-
tumspecifikus képzés moduljainak véllalati szinten elkezdett oktatdsa el6tt hona-
pokkal megkezdédik. A tematika elsé hét, fentebb felsorolt alegységeihez tartozé
altalanos angol nyelvi tananyagfejlesztés folyamatosan zajlik. Tekintettel a személy-
és vagyon6rok formalis szakmai képzésének bemeneti, valamint kimeneti kévetel-
ményeire, amelyeket nem kétnek nyelvi ismeretek meglétéhez, illetve vizsgakotele-
zettséghez, a tananyag nyelvi szintjének beallitdsat nem lehet el6zetesen meglévé
angol nyelvismerethez fizni. A szaknyelvi anyag arra térekszik, hogy az IDPS jogi
ismeretek, a munkavédelem, tlzvédelem, kornyezetvédelem, 6rzés-védelem, biz-
tonsagtechnika, informdciébiztonsag, rendkiviili események és objektumspecifikus
ismeretek moduljainak angol nyelvi székészletét, szaklexémait a lehetd legnagyobb
véaltozatossdg megtartdsaval beemelje, mikozben a lehetd legkevesebb nyelvtani-
strukturélis alapok felhasznaldsit kivanja meg. Ez a nyelvi szint egyidejtileg teszi
lehet6vé, hogy az angol nyelvvel kezdé szinten (Al szint) ismerkeddk, valamint
az alapfoku (B1 szint) nyelvtudédssal rendelkezék is profitdljanak a célnyelvi kom-
munikdciés modul elsajatitdsabol. A bemeneti szint meghatdrozasit el6zetes gyor-

Borszéki Judit: Az English for Border and Coast Guards cimt nemzetkézi szaknyelvi oktatéanyag fejlesztésének folya-
mata — a nem-nyelvész szakemberek szerepe. Porta Lingua, (2020), 231-247.

Havril Agnes: A szaknyelvtudas konstruktumanak modellezése. In Horvathné Molnér Katalin: Az alkalmazott nyel-
vészet regiondlis és globdlis szerepe. XXI. Magyar Alkalmazott Nyelvészeti Kongresszus, Szombathely, 2011. augusztus
29-31.2012. 351-357.
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steszt, az ugynevezett ,placement test”, szintfelmérd irdsbeli teszt és/vagy rovid
szobeli elbeszélgetés segitheti. A tananyag nyelvtani-strukturalis igényét az objek-
tumban célnyelven eléforduld szituativ produktumok is eléirjak. Az angol nyelvi
forrasok, szakmai-képzési anyagok, hasznalati utmutatdk, valés szakmai célnyelvi
szitudciok® tanulmanyozasa utdn azonban altalanossigban lesziirhet, melyek azok
a nyelvtani ismeretek, amelyek a kidolgozott tananyagban szerepelhetnek, s ezek
a kovetkezdk:

+ mondatrészek sorrendje (szérend, word order);

+ egyszerd jelen id6 (present simple);

« felszolitas (imperative);

+ néhany moédbeli segédige (modal auxiliaries);

« passziv szerkezet (passive voice).

A személy- és vagyondrok angol szaknyelve a tertilet szakirodalmdban haszna-
latos fogalom, az EVP vagy EOP, azaz english for vocational purposes vagy english
for occupational purposes kategéridjat gazdagitja, ezaltal nem csupan strukturilis,
hanem szoévegalkotéi-funkcionilis, valamint szociolingvisztikai jellemzékkel is
rendelkezik. A teljesség igénye nélkiil, 4m a tananyag tartalmi elemeire is ravil4git
az el6bbiek kozil néhdny:

+ jelentéskészités;

+ esetleiras;

« normal iigymeneti és vészhelyzeti szébeli kommunikacid;

+ tomegek elétti bejelentés;

+ hangosbemondas;

+ telefonos interakcid.

A szociolingvisztikai aspektus egyik legfébb érdekessége, hogy a célnyelven megnyil-
vanulé szébeli vagy irdsbeli kommunikécié szinte minden esetben egy hierarchikus
viszonyt feltételezve, abba illeszkeden torténik, példaul munkahelyi vezetd-be-
osztott munkatars, vagyondr-ugyfél, intézkeds hatdsig-jarér ala-folé rendeltségi
kapcsolatdban. Ennek az aspektusnak kell megfelelnie az alkalmazott udvariassagi
formuldknak, a kotelez6en hasznaland6 megszdlitdsoknak stb.

A MOP alkalmazasa a személy- és vagyonérok objektumspecifikus képzésében
is megkivanja, hogy az adott véllalatra, épuiletre és munkakorre jellemz6 tartalmi-
célnyelvhasznalati specifikumokat begyftjtse és tananyagaba beépitse. Igy keriil
sor a szakmai és vallalati vezetSkkel egyeztetett és jovahagyott tanmenet és tan-
anyag Osszedllitdsdra a kommunikaciés modulon beliil is. Jellemz6 témaék lehetnek
tobbek kozott a jarérellenérzd rendszerek, beléptetd rendszerek mitkédésével kap-
csolatos parbeszédek, a kiilfoldi vendégekkel vagy védett személyekkel megvals-
sul6 kommunikécié, a tizvédelemhez, tlzriasztishoz kapcsolodé felszolitasok

3 John E Lemon: Private Security Officer basic training program. 2018.
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készségszintl ismerete, bombafenyegetéses telefonhivasok azonnali, szakmai pro-
tokoll szerinti idegen nyelven torténé kezelése. A tananyag 6sszeallitasakor figye-
lemmel kell lenni a szakméat gyakorlék mindennapi kommunikacidjara, amelyet
engedélyekhez kotott és bizalmasan kezelt korpuszgytjtéssel, jegyzeteléssel, eset-
legesen felvételek készitésével és tananyaggd konvertaldsaval lehet autentikussa
tenni. E tartalmi elemek egytittesébél 41l 6ssze az objektum- és munkakérspecifikus
angol célnyelvi, Bl-es tudasszintd tananyag, amelynek elsajatitdsa szolgalja a sze-
mély- és vagyondrok objektumspecifikus, naprakész képzettségét.

Osszefoglalas

A személy- és vagyondri tevékenység ellatasihoz szitkséges szakképesités megszer-
zését kovetdn is szitkséges az ismeretek rendszeres karbantartasa és ellendrzése.
Erre az igényre valaszul késziilt el Szab6 Anik¢ 4ltal az IDPS, a Személy- és vagyo-
nérok Objektumspecifikus Fejlesztési Terve, amely modulrendszer felépitésével be-
mutatja az egyes tantargyakat modulonkénti besoroldsban, megadja mindazon ke-
retrendszert alkoté alapinformacidkat, példdul a képzés iddszakat, kivitelezhet&ségi
normadit, tervezett létszamot, amelynek segitségével az objektum biztonsagaért fe-
lelés vezetd vagy megbizottja dsszedllithatja a képzési tervét a védett objektum jel-
lemzéire specifikaltan. Emellett a képzési terv kommunikéaciés modulja integriltan
tartalmazza a Kovacs Eva altal alkalmazott feladatorientalt felkészités (MOP) méd-
szereit is, amelynek célja, hogy tdmogassa a személy- és vagyonérok idegennyelvi
szaknyelvi kommunikdciéjat. Ennek érdekében a szerzé bemutatja a folyamatos
fejlesztési irdnyokat, példdul a tananyagfejlesztést, a rugalmas médszerek kivilasz-
tasét, vagy a szakmai kooperaciét. A MOP szintfelmér6 tesztje és rovid elbeszélge-
tési része emellett biztositja, hogy a programban részt vevék kezdgként (Al szint)
vagy alapfoku (B1 szint) nyelvtuddssal rendelkezve is profitaljanak a célnyelvi kom-
munikaciés modul elsajatitasabol.

Az IDPS-MOP képzési tervének gyakorlatba iiltetése 6sszeségében alapul szolgil
a személy- és vagyonérok egy adott munkakérben és feladatkorben végzett te-
vékenységi idejének noveléséhez, az adott cég pénzigyeinek optimalizdldsihoz,
a hossza tavu tervezhetGséghez, valamint a szakmara jellemz6 fluktudcié csokken-
téséhez, eziltal az 4ltaldnos biztonsigérzet javitisihoz. A személy- és vagyonbiz-
tonsag, a szélesebb értelemben vett kézbiztonsdg megteremtése a hatésagok, a ma-
ganbiztonsédgi szektor szerepldi, valamint az allampolgarok kozos feladata. Jelen
tanulmany szerz6i az IDPS és MOP képzési tervek osszedllitasival, bevezetésével
és miikodtetésével jarulnak ehhez hozza.
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ABSTRACT

The Introduction of the Internal Development Plan for Security Guards Applied Jointly
with Mission-Oriented Preparation

Aniké SZABO - Eva KOVACS

The role of security guards and close protection bodyguards in the private security sector
is inevitable in creating and maintaining a common sense of subjective security. Following
the formal education of the security guards and bodyguards, it is necessary to continuously
expand and upgrade their knowledge. This must focus on keeping up-to-date with the changes
of the legal environment, technological novelties used in their course of duty, awareness and
application of occupational health safety and fire protection equipment. However, employee
turnover prevalent in this sector makes it difficult or even impossible to transfer the necessary
knowledge pertaining to the nature of duty in particular facilities or sites. In response to this
demand, the author of this article, Aniké Szabd has devised the ‘Internal Development Plan for
Security Guards’ (IDPS), which offers a module-based, flexible solution to the representatives
of the profession. Integrated into the communication module of this internal training plan is
‘Mission-Oriented Preparation’ (MOP), developed by co-author Eva Kovécs.

Keywords: security guard, development plan, Mission-Oriented Preparation, private security,
property protection, Security Technology English, IDPS
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