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A kozuti ellendrzés pszichikai hatasa
és a szabalyszeg6 magatartasok
hattere!

JUHASZ Aniké?° - MAJOR Rébert?

A biztonsdgos kézlekedés alapfeltétele a szabalykovetd magatartds. Az egyén
szabélykdvetd magatartdsahoz viszont nélkilézhetetlen annak belatdsa, hogy
a kézlekedésre vonatkozé szabélyrendszer léte sziikségszerd. A térsadalom
sikeres egytittmikddéséhez és a demokratikus rend fenntartaséhoz elenged-
hetetlenek az elfogadott normak, szokdsok, erkélcsi mintak, szerepek, etikai
szabélyok, viselkedési mintak és az egylttélést segité magatartasformak. A
szabalyokhoz, jogszabalyokhoz valé viszonyulést jelentés mértékben befolya-
soljék olyan személyiséget meghatéarozé jellemz8k, mint példaul a blintetés-
re adott reakcidk, a bintetés emberre gyakorolt révid és hosszu tévu hatdsa.
A szabélyszegs vagy szabalykovetd magatartas elkilonitésében szerepet jat-
szik a nemi kilénbségeken tdl az agresszid, a kockazatvéllalés, az 6nkontroll
és a térsas felel8sségtudat mértéke. Az emberek abban is eltérnek egymdstdl,
hogy milyen fokd kontrollt képesek gyakorolni érzelmeik felett. A kilonbézé
erkélcsi fejlédésszint maga utén vonja a kbzlekedésben tandsitott valtozd visel-
kedésformékat, akér a devianciat is. A helyes attit(d szamos szocidlis kompe-
tencidt magéban foglal, a tolerdns magatartas gyakorlasa mellett. A jogsértés
elkeriiléséhez nélkilozhetetlen az 6nszabélyozés, az autondmia, az egydttmd-
kédés és a problémakezelés képességének birtoklésa. A szabalyok betarta-
sénak névelése érdekében csSkkenteni kell a szabalyos magatartas hatranyos
és ndévelni az el6nyds kbvetkezményeinek valdszinlségét. A megel5z8 rendéri
fellépéssel kapcsolatos intézkedések a kozuti biztonsdg névelésére, a balese-
tek elGforduldsdnak megelSzésére irdnyulnak. A cél, hogy a kézuti kézlekedés
minden résztvevéje maradéktalanul tiszteletben tartsa a szabalyokat. Jelen
tanulmany azt jarja kérbe, hogy valdjaban miért van sziikség a kézlekedési
szabélyok betartdséhoz valé helyes hozzédéllédsra, milyen emberi tényez&k-
kel magyarédzhaté a kézlekedésbiztonsagi kockazatot jelents szabéalyszegés,
és a blintetés miképp hat az eltéré személyiségjegyekkel rendelkezé gépjar-
mUvezetSkre a szituacid fliggvényében.

Kulesszavak: kézlekedéspszicholdgia, baleset-megelézés, kézuati ellendr-
zés, kézlekedésbiztonsdg, szabélyszegés
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1. Hatosagi ellendrzés

A kozvélemény szdmdra a renddrség kozlekedésrendészeti tevékenysége tulnyo-
morészt a kozuti ellendrzésben megnyilvanulé kellemetlenkedésben jelenik meg.
Kiilénosen a sebességellendrzés kapcsan hallhaték — néha igen erételjes — hangok,
amelyek azt a nézetet sugalljak, hogy a rendéri forgalom-, illetve sebességellenérzés
csupdn az allami bevételek, a sokszor emlegetett adébevételek egyik forrdsa, semmi
mds értelme nincsen. Ezzel parhuzamosan folyamatosan a kozlekedési moral hi-
anyardl, az elégtelen kooperaciordl, illetéleg a tolerancia és az udvariassig, elézé-
kenység teljes hidnyarol beszélnek.

A kozlekedésben megjelend hatdsagi ellendrzés valéjaban a rendérség kozleke-
désrendészeti tevékenységének jol érzékelhets megjelenési forméja.

»A kozlekedésrendészet a biztonsagos, balesetmentes, a személy- és vagyonbiz-
tonsag sérelmét elkeruld kozlekedés allami, adminisztrativ igazgatdsi tevékeny-
séggel vald biztositdsa, melyhez — mint minden rendészeti tevékenységhez — kap-

csolddik, a kikényszerithetdség, amihez akar erészak alkalmazésa is tarsulhat.™

A kozlekedésrendészet — fenti cél biztositdsara szolgdlé — alapfeladatai a kozlekedési
hatésagi és rendészeti feladatellatas, a kozlekedési feltételek figyelemmel kisérése,
a kozlekedésbiztonsag feliigyelete és fenntartésa.

Akozlekedésbiztonsdg megteremtése azonban nem tekinthetd csupan allami fel-
adatnak, ¢ssztarsadalmi feladatroél van szé, amely az egyes dllami és 6nkorményzati
szervek és az allampolgarok egyittmiikodésével valdsithaté meg. Az ilyen egyiitt-
miikodéssel kialakitott kozlekedésbiztonsig védelmezhetd rendészeti eszkozokkel,
a rendet elfogadé kozlekedési résztvevsk védelme érdekében, a normasérté maga-
tartast tanusitékkal szemben.

E rendészeti feladat nyilvanul meg a kozlekedés kontroll alatt tartdsaban.
A kozuti kozlekedés ellenérzése soran a kontroll kiterjed a kozlekedés rendjének
és a forgalomszabalyozasnak, tovabbd a kozlekedési szolgaltatasnak és a jarmiivek
tizemeltetésének szabdlyszertségére.

A forgalom ellenérzésének legfontosabb alapelvei:®

+ A kontrollt a baleseti okokként megjelolt szabalyszegésekre kell fékuszdlni,

szakitva az 4ltaldnos sztréprébaszer ellenérzési gyakorlattal.

+ Akontrollt ki kell terjeszteni az igynevezett ,irritdl6” szabdlyszeg6 magatar-

tasok kiszirésére.

A kontrollt erésiteni kell a passziv biztonsagi eszk6zok hasznalatanak tekin-

tetében.

Major Rébert: Rendészet, kozlekedésrendészet. In Barabas A. Tiinde (szerk.): Tanulmdnyok Irk Ferenc professzor
70. sziiletésnapjdra. Budapest, Orszigos Kriminoldgiai Intézet, 2012. 191-210.

Major Rébert: A kézlekedésrendészet. In Korinek Laszl6 (szerk.): Ertekezések a rendészetrél. Budapest, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, 2014. 227-252.
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« Akontroll sordn nevel§ célzatu tajékoztatast kell adni.
+ Tudatositani kell a jarmivezetékben, hogy barhol és barmikor ellenérzés ald
kertlhetnek.

A 20. szazad masodik feléig a binmegel6zést kizarolag rendészeti eszkozokkel vég-
rehajthaté tevékenységként kezelték, a biztonsdg megteremtését és a biin6zés elleni
kiizdelem folytatdsat kizdrélagosan rendéri feladatnak tekintették.® A rendészeti
eszkozok ,tehetetlensége” a kutaték figyelmét a kriminolégia mas eszkoztara felé
irdnyitotta. El6térbe keriiltek a blinmegelézés jogon kiviili eszkézei. Olyan egy-
szer( intézkedésekre kell gondolni, mint példaul a gyermekektél valé mobiltelefon
elrabldsanak megel6zése érdekében a nyakban hordott telefont a ruhédzat ald kell
tenni, vagy a lakotelepi zold 6vezetekben az épitett kornyezetet és a névényzetet
ugy kell kialakitani, hogy szemmagassagban nagy teriilet atlathaté legyen. A szi-
tudciés blinmegel6zés nem mds, mint azon biinalkalom-csokkentd intézkedések
Osszessége, amelyek specialis blincselekményformékra irdnyulnak, és a kozvetlen
kornyezet szisztematikus és strukturdlis valtoztatasat jelentik annak érdekében,
hogy a biincselekmény elkévetését kockazatosabbd, nehezebben megvalésithatéva
tegyék, és ezéltal csokkentsék az elkévetd hasznat.” A racionalis valasztas elmélete
tulajdonképpen a blinelkévetd koltség-haszon elemzésén alapszik: ha tul nagy a le-
bukds és a buntetés kockazata a cselekménnyel elérni kivant haszonhoz képest, nem
koveti el a blincselekményt. , A szitudciés blinmegel$zés »alapfilozéfidja«, hogy a bi-
nozés visszaszoritasa elsésorban biinalkalmak csékkentésén keresztil érhetd el.”®
A kozlekedési biincselekmények dénté tobbsége (a balesetokozas mindenképpen)
gondatlan cselekmény, igy a koltség-haszon elemzés kizarélag a balesethez vezetd
szabdlyszegés tekintetében értelmezhetd. A jarmiivezet§ reménybeli haszonként
kényveli el, hogy ha tudatosan megszegi a szabalyt, hamarabb ér céljadhoz. Ennek
megvaldsitdsa sordn azonban jelentGsen noveli a baleset bekdvetkezésének esélyét,
illetve a szabalyszegés miatti felel6sségre vondastdl is tarthat, ami viszont koltség-
ként jelentkezik. A felel¢sségtudat kialakitasdban a hatdsagi ellenérzés keretében
kiemelkedd a rend8rség szerepe.

A kovetkez6 fejezetekben tekintsiik 4t a szabalyszeg6 magatartdsok hatterében
meghazddd, pszicholégiai folyamatokkal magyardzhaté okokat. A demografiai té-
nyez6kon (életkor, nem) tul bizonyos személyiségjegyeknek jelent6s hatdsa van a vi-
selkedésre.

Christian Weicht: Kriminalprivention aus Sicht der Polizei - eine Aufgabe auch fiir Architekten und Stadtplaner?
Die Kriminalprivention, 6. (2002), 1. 4-11.

Ronald V. Clark: Situational Crime Prevention. In Michael Tonry — David P. Farrington (szerk.): Building a Safer
Society. Strategic Approach to Crime Prevention. Chicago-London, The University of Chicago Press, 1995. 91-150.
Irk Ferenc: Szituiciés blinmegel6zés lakodvezetekben. In Barabas Tinde (szerk.): Epl’tett kornyezet — biinozés —
szitudciés blinmegelézés. Budapest, Orszdgos Kriminolégiai Intézet, 2008. 78-106.
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2. Eletkor

Az életkor az egyik olyan demogréifiai valtozo, amely kapcsolatban 4ll a kockazatos
magatartdssal. A fiatalabb gépjarmivezetSk gyakrabban sértik meg a kozlekedési
szabalyokat, mint az idésebb vezetdk, és gyakrabban titkoznek, szenvednek végzetes
kozuti balesetet.” Noha a fiatal gépjarmiivezeték tulreprezentaltak, mégis nagyobb
veszélynek vannak kitéve az utakon, mint mas életkoruak.!® Kozlekedési helyze-
tekben kiutkozik tapasztalatlansidguk, a rutin hidnya, amihez hozzajén még a koc-
kazatvallaldsi hajland6saguk magasabb foka is.™*

Az id8sebb gépjarmivezetSk balesetokozdsdrél megoszlanak a vélemények.
Egyesek szerint a haldlos kozuti balesetek szdma az életkorral csékken, viszont
75 év felett emelkedik a tendencia. Az idések els6sorban keresztez6désekben, mig
a fiatalok vagy egyenes utszakaszon vagy kanyarokban ttkéztek.'? Korabbi vizsga-
latok ezt mar a 65. életévtdl észlelték.’® Ebben szerepet jatszhat az a tény, hogy ma-
napsag az életmingség javulasival az idésebb gépjarmivezeték szama jelentGsebb.

Mas kutatdk vizsgalati eredményei azt mutattdk, hogy mar a 60. életéviiket be-
toltottek tobbet utkoznek, s ez kivaltképp kognitiv, motoros és/vagy perceptudlis
jellemzdkre vezethetd vissza,™* tovabba esetiitkben szocidlis normaék felé fordulast,
folyamatos teljesitménycsokkenést jeleztek.™

Mégsem csupan az életkor a magyarazat.’® Az olyan stlyosabb funkciévesztések,
mint a demencia, stroke, latasromlas, sokkal balesetveszélyesebbnek bizonyulnak."

3. Nemek kozti kiillonbség

A demografiai faktorok és a vezetési stilus kapcsolatat vizsgal6 kutatdsok azt mu-
tatjdk, hogy a jarmiivezetd neme szignifikdnsan elére jelzi a balesetbe keveredés va-
l6szintiségét. A férfiak kozlekedési balesetben vald részvétele kétszerese a nék rész-
vételének. Egy né arra irdnyuld esélye, hogy kozuti baleset kovetkeztében megsériil,

® Dana Yagil: Gender and Age-Related Differences in Attitudes toward Traffic Laws and Traffic Violations.
Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 1. (1998), 2. 123-135.

0 Hégye-Nagy Agnes: A biztonsdgos kiziiti viselkedést befolydsols tényezok kozlekedés biztonsdgi kulturdjanak vizsgdlata,
mddszertani megfontoldsai. Doktori értekezés. Debrecen, Debreceni Egyetem, 2016.

11 David D. Clarke et al.: Work-Related Road Traffic Collisions in the UK. Accident Analysis and Prevention, 41. (2009),
2.345-351.

12 Gerald Jr. McGwin — David B. Brown: Characteristics of Traffic Crashes among Young, Middle-Aged, and Older
Drivers. Accident Analysis and Prevention, 31. (1999), 3. 181-198.

13 Dianne Parker et al.: Intention to Commit Driving Violations: An Application of the Theory of Planned Behavior.
Journal of Applied Psychology, 77. (1992), 1. 94-101.

14 John Groeger: Understanding Driving. East Sussex, Psychology Press Ltd., 2000.

Brigit Bukasa — R. Kisser — Ulrike Wenninger: Computergestiitzte Leistungsdiagnostik bei verkehrspsychologischen

Eignungsuntersuchungen. Diagnostica Band, 36. (1990), 2/2. 148-165.

16 James McKnight — Scott McKnight: Multivariate Analysis of Age-Related Driver Ability and Performance Deficits.
Accident Analysis and Prevention, 31. (1999), 5. 445-454.

17 Mary K. Janke: Accidents, Mileage, and the Exaggeration of Risk. Accident Analysis and Prevention, 23. (1991), 2—-
3.183-188.
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25%-kal alacsonyabb, mint egy férfié.'"® Mas kutatasok szerint a férfiak gyakrabban
szenvednek el kozuti balesetet a kozlekedési szabédlyok megszegése miatt. Ahol
a férfiak gyakrabban szenvedtek balesetet, mint a nék, azt gyorshajtas és ittas ve-
zetés okozta, mig a nék esetén a baleset inkabb a kozlekedési helyzet megitélésének
hibaja miatt tértént. Harre és munkatérsai ugy vélik, inkabb a férfiak mutatnak ve-
szélyes vezetési magatartast (ittas vezetés, gyorshajtas), mint a n6k."

A balesettel valé érintettség a fiatal férfiaknél a legvalészintibb.?® A kockazatos
vezetést, az agressziv vezetést, a kozlekedési szabélyok megszegését, és még a rok-
kant személyeknek fenntartott parkoléhelyek illegalis hasznalatat illetéen a fiatal
férfi vezetSket magas kockazati csoportnak tartjak.?* Ahogy a fiatalok, ugy a férfiak
is felillreprezentaltak a halalos kozlekedési balesetek statisztikaiban.?? A nék ké-
rében pedig a fiatalabbak veszélyeztetettebbek.?®

A maszkulinitds az agressziv vezetési stilusban tiinik fel, amely leginkabb kia-
béalasban, szitkozédasban, mutogatasban nyilvanul meg.?* A férfiak tébb szandékos
szabalyszegést kovetnek el.?® Alkohol- vagy kabit6szer-fogyasztids utdn is volan
mogé tlnek.?

A néknél a stressz és a depresszi6 bizonyul rizikéfaktornak, ami kapcsolatba hoz-
haté a kockazatvallald vezetési stilussal és a baleseti involvaltsaggal.?”

4. Kockazatvallalas
Tévedés azt hinni, hogy az embertél a rizikévillalds idegen lenne, de hogy ki milyen

kockazatot vallal, abban jelent6s eltérések mutatkoznak. A szenzoros élménykeresés
magasabb szinti kockazatvéllaldsi hajlandésdgot és kockazatosabb viselkedést

18 Yagil (1998): i. m.

19 Yagil (1998): i. m.

Jeffrey Arnett: Drunk Driving, Sensation Seeking, and Egocentrism among Adolescents. Personality and Individual
Differences, 11. (1990), 6. 541-546.

2 Hégye-Nagy (2016): i. m.

Annette Dobson et al.: Women Drivers’ Behaviour, Socio-Demographic Characteristics and Accidents. Accident
Analysis and Prevention, 31. (1999), 5. 525-535; Susan A. Ferguson — Eric R. Teoh — Anne T. McCartt: Progress in
Teenage Crash Risk during the Last Decade. Journal of Safety Research, 38. (2007), 2. 137-145.

Hong Sok Kim - Hyung Jin Kim - Bongsoo Son: Factors Associated with Automobile Accidents and Survival.
Accident Analysis and Prevention, 38. (2006), 5. 981-987.

Christine M. Wickens et al.: Does Gender Moderate the Relationship between Driver Aggression and Its Risk
Factors? Accident Analysis and Prevention, 45. (2012), 10-18.

Tiirker Ozkan - Timo Lajunen: Why Are There Sex Differences in Risky Driving? The Relationship between Sex
and Gender-Role on Aggressive Driving, Traffic Offences, and Accident Involvement among Young Turkish Drivers.
Aggressive Behavior, 31. (2005), 6. 547-558.

Robert E. Mann et al.: Self-Reported Collision Risk Associated with Cannabis Use and Driving after Cannabis Use
among Ontario Adults. Traffic Injury Prevention, 11. (2010), 2. 115-122.

27 Wickens et al. (2012):i. m.
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eredményezhet. Inkabb a férfiakra jellemz6 ez a sajitossag,”® ami féként 20 éves
korig magas szint.” A fiatalok vakmerébbnek bizonyulnak.

Akik magasabbra értékelik a sajit jarmivezet6i készségeiket, hajlamosak koc-
kézatvéllalobban vezetni.*® Vannak, akik a képességeikre koncentralnak, és meg-
biznak a sajat jarmiikezelési tuddsukban, masok a biztonsagos vezetést tartjik szem
elétt. Hogy ki, milyen kockazatot vallal, abban szdmos tényezé jatszik szerepet.

A magas tarsasagi kockazatvillaléknal erés a dominancidra térekvés, a magabiz-
tossdg és impulzivitas, magas fokt expresszivitas, illetve gondatlansig.®* Ezenkiviil
a tarsas alkalmazkodas mértéke csokkent, ami kifejezett érzelmi keménységgel (da-
rabossdg, durvasdg) és félelemnélkiiliséggel parosul.?? Ezzel szemben az erds szoci-
alis kockazatvallalok nyitottak az 0j informaciok irdnt, felszabadultak és intellektu-
alisan rugalmasak. Erés onfegyelem és kovetkezetesség birtokdban vannak.

Az anyagi kockazatvallaldsi hajlam és magas dominancia, akaratérvényesitési to-
rekvések, valamint a csékkent normakévetés kozott kapcesolat mutathaté ki, csakagy,
mint ahogy kimutathaté a korrel4ci6 az alacsony tarsas alkalmazkodassal is.®*

5. Agresszio

Alapvetéen haromféle agresszidtipus létezik: a fenyegetd (példaul a bankrablé fegy-
verrel koveteli a pénzt, de nem 16), a kapcsolati (példaul egy gyermek drulkodik a ta-
niténak) és a fizikai (példaul gyilkossag, testi sértés). E harom tipusnak killonb6zé
formait kalonitjik el.*®

Az agresszi6 egyrészt lehet proszocialis (méasokért folytatott agressziv cselekvés),
masrészt semleges (példaul bokszmérkszés kozben), illetve antiszocidlis (méasok
ellen irdnyulé agressziv cselekvés). Az antiszocialis agresszié6 lehet tovabba reaktiv
vagy proaktiv. A reaktiv agressziét mindig valamilyen, akdr képzeletbeli provokacié
véltja ki. Erés érzelmek és stresszvélasz jellemzi, példaul magas kortizol- és adre-
nalinszint. A proaktiv agresszi6 a reaktiv ellentéte, megtervezett, kezdeményezé
formaji agresszié, amely sordn a stresszhormonszint minimadlis. Antiszocialis ag-
ressziénak mindsiilnek a pszichotikus allapotban elkévetett agresszids cselekedetek
is. Ilyenek akkor fordulnak elé, amikor valaki elszakad a val6sagtdl, és hallucinaciéi
vannak, amelyek gyakran mentdlis zavarokkal is tarsulnak.

% Marvin Zuckerman — D. Michael Kuhlman: Personality and Risk-Taking: Common Biosocial Factors. Journal of
Personality, 68. (2000), 6. 999-1029.

29 Arnett (1990):i. m.

Timo Lajunen — Heikki Summala: Can we Trust Self-Reports of Driving? Effects of Impression Management on

Driver Behavior Questionnaire Responses. Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 6. (2003),

2.97-107.

Bukasa-Kisser-Wenninger (1990): i. m.

32 Ulrike Wenninger Krupan C.: ART2020 Teszt eljdrds. Kézikényv. Kuratorium fir Verkehrssicherheit, 2003.

Wenninger-Krupan (2003): i. m.

Bukasa-Kisser-Wenninger (1990): i. m.

3 Haller Jozsef: Miért agressziv az ember? Budapest, Osiris, 2005.
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A jarmivezet$ viselkedésének hidrom kulonbozé aspektusit nevezték agresz-
szivnek a kutatok:* fizikai, verbdlis vagy gesztikuldlt agresszié szandékos cse-
lekedeteit (mint példaul megiit egy masik kozlekedét, szitkozddik vagy obszcén
mozdulatot tesz), negativ érzelmeket vezetés kézben (példaul kozuti dith) és a koc-
kazatvallaldst (példaul tilos jelzésen athaladva vagy gyorsan savot valtva).

6. Antiszocialis személyiségzavar

Az agresszié esetében fontos figyelembe venni az agresszié ar-érték aranyat,
mert az egyénnek az éri meg, ha tébb haszna szdrmazik bel6le, mint vesztesége,
vagyis az ar-érték arany pozitiv. Az agresszié abnormalis valtozata akkor fordul el8,
amikor nem szarmazik semmilyen elény az agressziv viselkedésbél. Tehat ameny-
nyiben az agresszié nem szolgalja azt a célt, amire hasznalatos, diszfunkcionilis,
mivel mentdlis zavarral tarsul.

Az antiszocialis személyiségzavar jellemzdje a lelkiismeret és a mdsok irdnti
felelésségérzet hidnya. A tirsadalmi normék durva megszegése dltalaban mar gye-
rekkorban elkezdédik. Ez az erészakossag egészen a masokra tekintettel nem 1évé
viselkedésig fajulhat. Szintén gyakori jel a megrogzott hazudozas vagy lopas. Annak
ellenére, hogy gyakran keriilnek bajba, mégsem éreznek szorongist, szégyent vagy
barmilyen mds, erételjes negativ érzést. A kriminalis mintdzatot mutaté személyeket
szokas pszichopatdnak vagy szociopatdnak nevezni, azonban ezek a kifejezések nem
szerepelnek a DSM 5-ben. Egyesek kozilik egészen elbiivols emberek lehetnek, akik
megtanultdk lehengerl$ stilusukkal kivivni a bizalmat. Emiatt fordul el6, hogy so-
kaig le sem leplez&dnek, amikor pedig mégis, sokszor tgyesen kihatralnak. A hat-
térben meghuiz6doé biolégiai okok kézé tartozik az amigdala és a szemek feletti agy-
kérgi teriiletek nem megfelel miikodése.

7. Onkontroll

A magas agressziv interakcios értékeket mutaté jarmivezetéknél szignifikdnsan ala-
csony 6nkontrollt, korlatozott 6ntudatossagot, kis mértékd normaksvetést és magas
belsé fesziiltséget taldltak.?” Az énkontroll jelzi az impulzivitds hidnyat, az alacsony
szintl spontaneitdst, tehat a kontrollt, a szervezettséghez, pontossaghoz és méd-
szerességhez vald kapcsolatot. A buntetett el6életii személyek alacsony frusztracids

%  Chris S. Dula — Mary E. Ballard: Development and Evaluation of a Measure of Dangerous, Aggressive, Negative

Emotional, and Risky Driving. Journal of Applied Social Psychology, 33. (2003), 2. 263-282.
37 Bukasa-Kisser-Wenninger (1990): i. m.
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tolerancidja és stresszel valé megkiizdéseinek nehézségei, alacsony szintii 6nkont-
rollja gondot jelenthet a kézlekedésben.®

Magas értékek er6s tudatossigot (lelkiismeretességet), szabélybelatast és meg-
bizhatésdgot vonnak maguk utan. Gyengébb az érzelmikapcsolat az autéval és annak

vezetésével. Az alkalmas, illetve id6korldtos mindsitésti gépjarmivezetSknek jelen-
tésen magasabb énkontrollja van, mint az alkalmatlanoknak.*

8. Tarsas felel6sségtudat

A vezetési viselkedés normdit tarsas normaként értelmezhetjiuk, azaz a kozleke-
désben részt vevék dontd tobbsége egyetértéssel fogadja azokat, mintegy megegye-
zést mutatva a normakovetés teriiletén. A szabdlybetartdst megelézi az internali-
zaci6. Ugyanakkor a normasértések novelik a negativ események kockizatat.*
Azinternalizicié azonban veszélyes is lehet, hiszen nem csupén a szabalykovetésnél,
hanem a szankci6 nélkil maradé szabédlyszegések esetében is érvényesul.

A kozlekedésben elkiilonitink térvényileg szabalyozott formalis (példaul ,Allj!
Els6bbségadés kotelezs” jelz6tablanal torténd megillds) és a kozosség 4ltal szabi-
lyozott informalis szabdlyokat (példaul ha a szembejévo autds egy kerékparost el6z,
lehtuzédunk annak érdekében, hogy az elférjen).*! A tarsas felelésségtudat inkdbb
ez utébbi koérnél jut szerephez, hiszen a konkrét — altaldban tilalmakat meghata-
roz6 — szabélyok megszegése esetén a szankciétdl valé félelem is jelentés mértékben
érvényesil.

Erdemes megfigyelni, hogy a biin6z6 életmédot folytato, a tarsadalmi normakkal
altaldban szembe helyezkedd egyéneknél a kozlekedési deviancia is gyakoribb.
A bortonbuntetésiiket letolt6knél normdktdl eltérd, devidns viselkedést tapasz-
taltak, 19 és félszer nagyobb val6szintiséggel voltak haldlos kimeneteld balesetek
részesei.*?

Hérincs Magdolna: Pszicholégiai tesztekben haszndlt bemutatkozdsi stratégidk vizsgdlata. Osszehasonlité vizsgdlat

kozlekedés-specifikus (VPT.2 Kozlekedési Stilus Teszt) és egy dtfogo személyiségteszt (CPI California Psychological

Inventory) kizétt. Budapest, 2008.

Wenninger-Krupan (2003): i. m.

4 Hoégye-Nagy (2016): i. m.

“ Gunilla M. Bjérklund — Lars Aberg: Driver Behaviour in Intersections: Formal and Informal Traffic Rules.
Transportation Research Part F Traffic Psychology and Behaviour, 8. (2005), 3. 239-253.

42 Hogye-Nagy (2016): i. m.
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9. Az erkolcsi gondolkodas

Piaget vizsgalatanak*® fékuszédba a gyermeki gondolkodas fejlédése, valamint az er-
kolcsi itéletalkotés keriilt, amely kiterjedt az erkoélesi szabalyok és tarsadalmi kon-
vencidk kialakulasdra is.

Kohlberg munkéssaga kiterjedt a serdiil- és felnéttkorra is. Erkolesi dilemmaékat
tartalmazé torténetekre adott valaszokat elemzett. Az egyikben példaul az allt,
hogy ,egy férfi, aki haldoklé felesége szamara gydgyszert akar szerezni, de nincs ele-
gendd pénze, alkudozik a gydgyszerésszel, hogy adja a gydgyszert olcsébban. Amikor
a gyo6gyszerész az ajanlatot visszautasitja, a férfi agy dont, hogy ellopja a gyogy-
szert”.** Nem a cselekedet jonak vagy rossznak valé megitélése, hanem a dontés in-
doklasa alapjan az alédbbi egyetemes szakaszokat kilonithetjiik el:*®

I. szint Prekonvencionalis erkolcs

1. szakasz Buntetésorientici6 (szabalyok kévetése a buintetés elkeriilése érdekében)
2. szakasz Jutalomorientacié (alkalmazkodas a jutalom és a jéindulat elnyerése érdekében)

II. szint Konvencionalis erkélcs

3. szakasz Derékgyerek-orientaciés (alkalmazkodas méasok helytelenitésének elkeriilése érdekében)
szakasz Tekintélyorientaci6 (a torvények és tarsas szabalyok betartasa annak érdekében, hogy elke-
riilje a tekintélyek helytelenitését, valamint az abbél eredé biintudatot, hogy ,nem teljesiti
kotelességét”)

III. szint Posztkonvencionilis erkolcs

5. szakasz Tarsadalmiszerzédés-orientacié (az dltaldnosan elfogadott, a koz joléte szempontjabol
lényeges elvek altal vezérelt cselekvés, és ezen elvek kovetése, hogy megérizze a tarsak
tiszteletét és ezaltal az 6nbecsiilését)

6. szakasz Etikaelv-orientacio (sajat vdlasztasu etikai elvek — dltaldban az igazsagossag, méltosag
és egyenléség értékei — dltal vezérelt cselekvés és ezen elvek kovetése az onvad elkeriilése
érdekében)

Tizéves korunkig a prekonvenciondlis szinten vagyunk. Idesorolhat6 az a vélasz,
amely szerint a férfi jogosan lopta el a gyégyszert, hiszen ,ha hagyja, hogy a fele-
sége meghaljon, akkor bajba keriilhet”; ,ha valaki lop, akkor elkapjik és bortonbe
csukjak”. A szerepld cselekedete mindkét esetben valamilyen varhaté buntetés miatt
mindsil jonak vagy rossznak. A konvencionilis szinten a legtébb kamasz mdas em-
berek véleményének titkkrében értékel. Akik viszont mar elérték az absztrakt gondol-
koddsra valé képességet, elsajititottak a posztkonvencionalis erkélcsot.

»A tarsadalmi térvények szerint 6 cselekedett helytelentil, a természet vagy Isten
torvényei szerint viszont a gydgyszerész, a férfi pedig felmenthets. Az emberi élet

4 Michael Cole - Sheila R. Cole: Fejlédéslélektan. Budapest, Osiris, 2013.

Richard C. Atkinson — Ernest Hilgard: Pszicholdgia. Budapest, Osiris, 2005.

Lawrence Kohlberg: Stage and sequence: The cognitive-development approach to socialization. In David A. Goslin
(szerk.): Handbook of Socialization Theory and Research. Chicago, Rand McNally, 1969. 347-480.
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minden anyagi haszonnal becsesebb. Még a haldoklé személye sem szamit igazan.
Egy vadidegen embert is kételességiink megmenteni a halalt6l.™®

Itt mér az etikai elvek megfogalmazasa és betartdsa az 6nvad elkerilése érde-
kében térténik, amelyet a beszamoldk szerint a felnéttek kevesebb mint 10%-a al-
kalmaz.

Hozza kell tenni, hogy tobb bizonyiték utal arra, hogy az emberek kilénbozé
helyzetekben szabélyokat alkalmaznak, és kritikaként fogalmazédott meg az is,
hogy a szakaszok sorrendje sem egyértelm.*” Az elméletet tovabba férfikézpontu-
saga miatt is tdmadtak,*® mivel az igazsdgon és a jogon alapulé férfias, absztrakt
gondolkodast magasabb szintre helyezi, mint a gondoskodast és torédést el6térbe
helyez6 néies gondolkodést.

10. Jutalmazas és buntetés

Az egyik legismertebb nevelési modellt megalkoté Bibosik Istvian a jutalmazas
és buntetés funkciéjanak a preferalt tevékenység- és magatartasformak gyakorlasit,
a nemkivdnatos magatartdsformék és tevékenységek demotivaldsat tartja.*® A jutal-
mazas és biintetés modszerének alkalmazasa a tdrsadalmi normak, értékek elérése
érdekében torténik. Célja a biintetd, jutalmazé személy altal kozvetitett értékek
megerGsitése, valamint az altala elvetettek gyengitése.’® Igy mind a jutalmazas,
mind a biintetés egy nem kivant viselkedés valészintiségének csékkentésére szolgal.

Nem szabad elfeledkezni azonban a buintetés veszélyeirél sem, hiszen annak
szamos karos okozata ismert.”® Hatdsa korantsem josolhaté meg olyan jol, mint
a jutalmazdsé, amelynek tzenete az, hogy: ,Ismételd meg, amit csinaltal”. A biin-
tetés inkabb az ,Allj!” jelentést hordozza, ugyanakkor nem kinal semmilyen alter-
nativat. Konnyen el6fordulhat, hogy a jarmivezets a biintetett cselekedetét egy
még kevésbé kivanatossal helyettesiti. Ezt az erds visszahatast valthatja ki az igaz-
sdgtalan biintetés is. Amennyiben a buintetés — a klasszikus kondicionalas elveinek
értelmében — a biintets személytdl (példaul rendértol), vagy a szitudciotol valé fé-
lelemhez vagy az ezekkel szembeni ellenérzéshez vezethet, akkor nem kivanatos
mellékhatasai is lehetnek. SzélsGségesen erés vagy nagyon fajdalmas biintetés
ugyanis agressziv viselkedést valthat ki, ami olykor nagyobb problémat okoz, mint
maga a biintetni kivant viselkedés.

4 Kohlberg (1969): i. m. 244, idézi Atkinson-Hilgard (2005): i. m. 110.

William Kurtines — Esther B. Greif: The Development of Moral Thought: Review and Evaluation of Kohlberg’s
Approach. Psychological Bulletin, 81. (1974), 8. 453-470.

Carol Gilligan: In A Different Voice: Psychological Theory and Women’s Development. Cambridge, Massachusetts,
Harvard University Press, 1982. 24-39.

49 Babosik Istvan: Alkalmazott neveléselmélet. Budapest, OKKER, 2003.

Hegedis Judit: Jutalmazds és biintetés, értékelés és vizsgdztatds. Budapest, Apertus Kézalapitvany, 2004.

51 Atkinson-Hilgard (2005): i. m.
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Nincs meg a buntetésnek a kell6 eredménye, ha tulzottan enyhe, vagy ha szemé-
lyesen, hangulatok hatdsa alatt szabjak ki, mert igy 6nkényes jellege van. A jogsza-
balyok betartdsa az egyén szdmdara hitranyos kovetkezményekkel is jar, amelyekre
érzékenyebbek vagyunk (péld4dul ha megnévekszik a menetidd, akadalyozottsag ér-
zése), viszont ezek nem veszélyeztetik az emberi életet. Az élet intézményes védelme
mellett tovabbi cél a jogkovetd magatartashoz kapcsolédéd egyéb hatranyos kovet-
kezmények csokkentése. Fontos szempont, hogy a biintetés altaldban elkerul$ akti-
vitast eredményez és a személyiség valamely részfunkci6jat érinti csupan.>? A meg-
felel6 attittid kialakitdsdhoz mélyebb beavatkozasra lehet sziikség.

11. Attitid

Az attitld olyan pozitiv vagy negativ viszonyulas, amely kiterjed a targyak, szemé-
lyek, helyzetek, illetve elvek irdnt mutatott vonzalmakra vagy a télik valé idegen-
kedésre. Elvont gondolatokat és tarsadalmi megnyilvinuldsokat tartalmaz. Pre-
ferencidkat képvisel. Legtobbszér véleményiink megformaldsaban érhetd tetten.
Kognitiv, affektiv (érzelmi) és viselkedéses 6sszevetokbdl all. Nemcsak érzéseket
fejez ki, hanem kiilonféle ismeretekhez, az attitid tirgyara vonatkozé vélekedéshez
és az arra vonatkozé cselekedethez kapcsol6dik.

Mivel a viselkedés megjéslasdhoz elég az attitlidoket megismerni, az emberek
viselkedésének megvaltoztatasahoz el6szoér az attittdjiket kell megvéltoztatni.
Ez részben megvaldsithato a tdrsas befolydsolas médszerével. Az énigazolasra ird-
nyuld kutatdsok szerint példdul az emberek attitidje médosul, ha ra lehet venni 6ket
valamilyen képmutaté (az attittidjeikkel ellentétes) lépésre.>

A referenciacsoportok szintén befolydsolhatjik attittidjeinket. Ebben az esetben
az attitidok megvaltoztatdsinak kozvetlenebb, a meggy6zésben hasznalt forma-
inak alkalmazdsara van szitkség, példaul hirdetésekre, vagy formalis és informalis
nyomdasgyakorlds egyéb moédjaira. Az attittiid akkor jésolja meg legjobban a visel-
kedést, ha erés és konzisztens, specifikusan kotédik a megjéslandé viselkedéshez
és kozvetlen tapasztalaton alapul. Mindez pedig tudatosul az egyénben. Ez utébbi
inkabb azokra igaz, akik 4ltalaban véve is tébbet foglalkoznak sajat gondolataikkal,
érzéseikkel, és az adott szitudcié kovetkeztében kényszeriilnek fokozottabb tuda-
tossagra.

Vietnamban, ahol egyébként a kozuti balesetek haldlozasi ardnya meghaladja
a délkelet-azsiai orszagokét, késziilt egy felmérés, amely a jarmiivezetSk attitidjeirdl
alkotott véleményekre tér ki.>* Elméleti és empirikus szempontokbdl azt feltételezik,

Aranyos Judit - Major Robert: Kezel6 jellegti intézkedés megalkotdsa a kozlekedési biincselekmények korében.
Beliigyi Szemle, 4. (2005), 4. 32-52.

% Atkinson-Hilgard (2005): i. m.

Khuat Viet Hung - Le Thu Huyen: Education Influence in Traffic Safety: A Case Study in Vietnam. International
Association of Traffic and Safety Sciences Research, 34. (2011), 87-93.
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hogy a kozlekedési szabdlyokat sérté viselkedések visszavezethetSk a jogszaba-
lyokhoz valé hozzaall4sra.

A vizsgéilat eredménye két attitiidre vilagit r4, az utdnzdsra és az elkerilési haj-
lamra.

. »

1. tdbldzat: Utdnzds és az ,engedetlenség = nincs kdr vagy biintetés” hozzddllds

Az elmult egy hénapban nem biintetett meg a rendérség. 82%
Néha én is megszegem a szabdlyokat. 72%
Szinte minden nap latom, hogy az emberek megszegik a kézlekedési szabalyokat anélkiil, hogy 71%
megbuntetnék Sket. ?
A rendérok gyakran nem biintetik a kerékparosokat. 69%
A forgalom jelenlegi 4llapotaban lehetetlen a forgalomszabélyok megszegése nélkiil vezetni. 68%
Jelenleg minden kozlekedési résztvevs megszegi a kozlekedési szabalyokat. 52%
Kozlekedési konfliktus esetén a ,nagy” jarmiivek hibasak. 33%

Forrds: Hung—Huyen (2011): i. m.

A szocidlis tanulas révén az emberek masok viselkedésének és annak kovetkezmé-
nyei alapjan tanulnak 4j vdlaszokat. Attél fiiggéen fogadunk el vagy utasitunk el egy
viselkedést, hogy annak jutalom vagy biintetés a kévetkezménye.

2. tdblazat: Attitiid: ,,ha nem szegem meg a térvényt, attél még mdsok megszegik

. »

a torvényt” és ,a kozlekedési szabdlyok betartdsa = kdr

Most mindenkinek meg kell probalnia a sajit déntése szerint vezetni, nincs rendezett forgalom 85%
a varosban.

Ha torlédas all fenn, ha engediink mésoknak, akkor azonnal elakadhatunk. 68%
Rossz sévot kell haszndlnom/rossz helyen kell varakoznom, hogy elkeriiljem a torl6dast. 58%

Forrds: Hung—Huyen (2011): i. m.

A menekilé tanulds esetén egy, mar folyamatban 1évé averziv eseményt kivinunk
leallitani, amelyhez negativ érzés tarsul. Az elkeril$ tanuldssal ezek bekovetkezése
eldl térink ki. Példaul amikor a piros jelzésnél nem hajtunk tovabb, nehogy baleset
torténjen, vagy egy birsdgolas utan jobban figyelink a szabalyok betartdsara. Lénye-
gében a félelem visszatarté erd, amely fuggetlen attdl, hogy mas miképp vezet.

3. tdbldzat: Attitid: ,néha érthetd a forgalmi elbirdsok megsértése”

Idénként érthetd, ha nagyobb sebességgel vezet, mint amennyivel szabad. 64%

Néha érthetd, hogy egy kisebb viselkedési szabélyszegést kovetnek el a gyorsabb el6rejutés érdekében. | 60%
Néha érthetd, hogy athajt a tilos jelzésen. 44%

Forrds: Hung—Huyen (2011): i. m.
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A vezet$ azon dontése, hogy megsérti a szabdlyt, a hozz4allasitol és a szabalyok
egyedi forgatékonyvének elfogadasatdl fugg. A szabalyokhoz valé hozzaallas hosszu
tavy, mig a szabdlyok elfogadasat jobban befolyasoljak az adott kozlekedési felté-
telek, amelyekkel a jarmiivezetének meg kell birkdznia. Fontos tényezé még az adott
pillanatra jellemz6 motivacié és a vezetési képesség, észlelési kapacitds nivéja.

Ahol a kézlekedésbiztonsag mutatéi rossznak mondhatdk, tébb az agressziv sza-
balyszegés és negativabb a kozlekedésbiztonsag iranti attitiid.>A gépjarmivezetsk
mégis valahogy azt sajatitjak el, hogy a szabélyszegések nem feltétleniil vezetnek
kozuati balesethez, ami igaz is, viszont betartasukat nem a legfontosabbnak tekintik.

12. Osszegzés

Aviselkedés a személyiség és a szitudcids valtozok kolcsonhatasdnak az eredménye.
Meghatarozé tovabba az attitiidoktél eltérd tényezdk szerepe. Az egyik nyilvanvalé
faktor a kényszerité korlatok ereje: gyakran kell oly médon cselekedniink, amely
nem 4ll 6sszhangban azzal, amit érziink vagy hisztiink. Az azonos koru tarsak nyo-
masa féleg fiatalabbak esetén lényeges, akikre inkabb jellemz6 a kockazatvallal ve-
zetési stilus.

A jutalmazis és bintetés alkalmazasa az embernek 6sztonszer( cselekvése,
éppen ezért mindeniitt és minden id6ben, sét az 4dllatoknadl is jelen van. A helytelen
tettek kellemetlen, mig a helyesek kellemes érzelmeket véltanak ki. A jutalmazas
és buntetés célja, hogy inditékként szolgaljon olyan esetekben, amikor az ember
egyébként nem tenné meg azt, amit parancsolnak, vagy nem keriilné el azt, amit
tiltanak. Az eredmény attdl fugg, milyen erés ez az inditék 6sszehasonlitva azzal
a vonzoerével, amellyel a tiltott, vagy azzal a taszitéer6vel, amellyel a parancsolt
dolog hat.

A biintetés jobban eléri céljat, ha egyes szigorian tiltott cselekedetekre el6re meg
van 4llapitva, és a leglényegesebb, hogy azt kovetkezetesen végre is hajtjak.

A korlatozas akkor hatékony, ha a gatolni kivant cselekvéshez kapcsolédik,
és megel6zi az elkovetendd cselekményt a nem kivanatos tett elkezdése eldtt.
Amennyiben erre nincs méd, akkor a szankci6 kiszabasa kozvetleniil a nem kivant
cselekedetet kovesse. Az elhalasztott buntetés esetén jéval kisebb az eredményes ko-
vetkezmény val6szintisége, f6ként, ha nem deriil ki pontosan az ok sem.

Masik fontos tényez6 a kovetkezetesség, tehat az egyszer mar biintetett viselke-
dést a tovdbbiakban mindig buntetni kell és sosem jutalmazni.

A kultara szerepét sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. A személyiségvonasoknak
nagyobb befolydsuk van a viselkedés alakitdsira az individualista kultarakban, mint

®  Trond Nordfjeern et al.: Road Traffic Culture and Personality Traits Related to Traffic Safety in Turkish and Iranian
Samples. Safety Science, 44. (2004), 621-628.

Stefan Siegrist — Eva Roskova: The Effects of Safety Regulations and Law Enforcement. In Pierre-Emmanuel Barjonet
(szerk.): Traffic Psychology Today. Dordrecht, Kluwer Academic Publishers, 2001. 181-206.
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akollektivistakban. Az 6sztonszeriiség a kultira alacsonyabb fokdn, miga magasabb
kultarfokon a tudatosség és bizonyos elvek szerint térténd cselekvés érheté tetten.

A buntetés minden olyan esetben, amikor kovetkezetesen és kozvetlentl a nem-
kivdnatos viselkedés utdn alkalmazzak, hatdrozottan eredményes lehet, kizarva azt,
hogy barki gy gondolhatja, kitérhet a biintetés alél, mert rd nem vonatkoznak a sza-
balyok, vagy tgysem fogjak tetten érni.

Ahogy a vietndmi kutatds eredményei is igazoljak, ez nem feltétleniil magatdl
értet6do, ezért elengedhetetlenné valik a rend6rok szerepe a szabélyok betartata-
sdban. Minél inkabb térekedni kell arra, hogy cs6kkenjen a szabélykévets magatar-
tassal jar6 hatranyos kovetkezmények valdszintisége, és névelni tudjuk az azzal jard
elényoket.
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ABSTRACT

The Psychological Impact of Roadside Checks and the Background to Offensive Traffic
Behaviour

Aniké JUHASZ - Major ROBERT

The basic criteria for traffic safety are law-abiding behaviour. However, for an individual to be
able to comply with the rules it is essential for them to believe that the existence of a system of
traffic rules is necessary. Socially accepted norms, customs, moral patterns, roles, ethical rules,
patterns of behaviour and forms of behaviour conducive to social coexistence are essential for the
successful cooperation of society and the maintenance of a democratic order.

Attitudes to rules and legislation are significantly influenced by personal characteristics such
as reactions to punishment, and the short- and long-term effects of punishment. In addition to
gender differences, the degree of aggression, risk-taking, self-control and social responsibility
play a role in the separation of the non-compliant or compliant behaviour. People also differ in the
degree of control they can exercise over their emotions. Different levels of moral development
imply changing traffic behaviour and even deviance.

The right attitude includes a number of social competencies, in addition to practicing tolerant
behaviour. In order to avoid infringement, it is essential to have the ability of self-regulation,
autonomy, cooperation and managing problems. In order to increase compliance with
following traffic rules, it is necessary to reduce the adverse effects of law-abiding behaviour and
increase the likelihood of its beneficial consequences.

Measures related to preventive police action are aimed at improving road safety and preventing
accidents. The aim is to ensure that all transport users fully respect the rules.

The present study explores why having the right attitude about following traffic rules is actually
necessary, what human factors can be used to explain a traffic infraction causing a road safety risk,
and how the penalty affects drivers with different personality traits depending on the situation.

Keywords: traffic psychology, accident prevention, roadside checks, traffic safety, infraction of
the law
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