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Rendészeti vezetés dinamikusan
valtozé kornyezetben

BERTALAN David*

Atanulmany kézponti témdja, hogyan véltozott a biztonsagi kérnyezet az el-
mult 20 évben, a 2001. szeptember 11-ei New York-i terrortdmaddst ké-
vetden. Tovabba térgyalja, hogy melyek azok a jelenségek, fenyegetések,
amelyek forméltédk mind a hazai, mind a nemzetkdzi biztonsagi kérnyeze-
tet, valamint, hogy hogyan valt egyre kiszamithatatlanabbd, bizonytalanab-
bé vildgunk, hogyan alakult ki a dinamikusan valtozé kérnyezet. Bemuta-
tom a rendészeti és honvédelmi hivatasrendek kézeledésének jelenségét.
A tanulmany mésodik részében egyes rendészeti szervezetek szamara al-
kalmazhaté elméleteket, Ujfajta vezetéselméleti mddszereket és azokhoz
kapcsolédd alapelveket ismertetek, amelyek segithetnek a dinamikusan
valtozd viszonyok kézétti szervezetvezetésben.

Kulcsszavak: dinamikusan véltozé kérnyezet, VUCA, rendészeti vezetés, hi-
vatasrendek kbzeledése, kiildetésorientalt vezetés.

Bevezetés

A tanulmany vizsgélja, hogy miként viltozott meg a biztonsagi koérnyezet, mind
hazai, mind nemzetk$zi vonatkozasban, valamint, hogy melyek voltak azok a jelen-
ségek, fenyegetések, amelyek leginkabb formaltak a biztonsagi kornyezetet és alaki-
tottak az azokra adott valaszlépések modszertanat. Allaspontom szerint, a rendé-
szeti és honvédelmi hivatdsrend feladatait, eljarasi rendjeit tekintve folyamatosan
kozeledett és jelenleg is kozeledik egymadshoz, amelynek egyik oka az ismertetett
fenyegetések, események hatdsa. Az igy kialakuld, dgynevezett dinamikusan val-
toz6 kornyezetben a tradiciondlis vezetési mddszerek nem feltétlentl érik el a ki-
vant eredményességet, azonban a katonai teriileten, valamint a civil szféraban is
alakultak ki olyan elméletek, amelyek alkalmazhat6k egyes rendészeti szervezetek
feladatellatasa soran.

Jelenleg a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi Doktori Iskolajanak
doktorandusz hallgatéja vagyok. Kutatasi témdm a 21. szdzad miveleti kornyezete,
a humdn kérnyezet és a katonai er6 kapcsolata miveletek sordn, azon belul a k6zos
dontéshozatal és a vezetés-iranyitasi rendszerek kialakitisanak lehet&ségei, illetve
szitkségszeriisége a hon- és rendvédelmi egyiittmiikodés soran.
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Hogyan valtozott a biztonsagi kornyezet az elmult 20 évben?

A Vilagkereskedelemi Kézpont ikertornyai ellen 2001. szeptember 11-én intézett
New York-i terrortdmadést kévetSen a hadviselés elveiben és médszertanaban gyo-
keres valtozasok torténtek, Uj elemek jelentek meg. Az afganisztdni, majd kés6bb
az iraki intervencidk szintén jelentés valtozdsokat indukaltak a hon- és rendvé-
delmi szervezetek, illetve a nemzetbiztonsigi szolgalatok feladatrendszerében.
A hadviselés elméletében az 1980-as évek vége Ota létezs és egyre nagyobb teret
nyer6 generacids elméletek, azon belil is az gynevezett negyedik generdciés had-
viselés — amely az aszimmetrikus hadviseléssel azonos fogalmat takar — el6térbe
keriiltek a 21. szézad els6 évtizedében, hiszen az Amerikai Egyesiilt Allamok és sz6-
vetségeseinek hadereje mindkét hadszintéren aszimmetrikus hadviselést folytaté
ellenséggel taldlta szemben magit. Elmondhaté, hogy az elmult két évtizedben a biz-
tonsagi kérnyezet — amelyben mind a rendészeti, mind a honvédelmi hivatdsrend te-
vékenykedik - jelentds valtozdsokon ment at, komplexszé, valamint a felhalmozott
atlathatatlan mennyiségli ismeretanyagnak készonhetéen egyre kiszamithatatla-
nabba vilt. A tanulmanyban bemutatom, hogy mit is jelent az, hogy a biztonsagi
(miveleti) kornyezet komplex, kiszamithatatlan, dinamikusan valtozo, illetve, hogy
annak milyen hatdsa van, ha van egyaltaldn, a rendészeti vezetdi tevékenységre, va-
lamint a rendészeti szervezetekre.

Mindenekel6tt meg kell vizsgalnunk, hogy egy adott probléma mit6l valik bonyo-
lultta, illetve komplexszé, esetleg kaotikussd. Elmondhaté, hogy a bonyolult prob-
lémak kiillénboznek a komplex problémaktdl. Az el6bbit, habir nagy eréfeszitést
és energiardforditast igényel, de alapvetSen megoldhaté kihivdsoknak tekintjiik,
amelyek megfelelnek az el6rejelzéseknek, elézetes varakozasoknak. A bonyolult
dolgok, folyamatok egyszer( lépésekre bonthaték. A komplexszé valt problémakat
azonban, szinte barmekkora eréforrasokat is forditunk rajuk, nem vagyunk képesek
nyomon kévetni, és mérlegelni azok helyes megoldadsit, valamint nem irhaték le
tobb egyszer( dolog egyiitteseként, tovidbba a végtelen/nagy szamu véltozé, befo-
lyasolé tényez6 nem felmérhetd, igy hasonlé esetek is eltéré végkifejlettel jarhatnak.
Az elmult évtizedekben a technolégiai fejlédésnek készénhetéen a vildgban megno-
vekedett az interdependencia, az események, személyek, folyamatok egymadstdl valo
kolesonos fuggdsége, és habar a monitoring- és dontési rendszerek teriiletén is je-
lentés el6relépés tortént, ezek nem birtak lekévetni a komplexszé valt probléméakat.
Ennek kovetkeztében a vildg jéval gyorsabba és kiszdmithatatlanabba valt.>

Ezek alapjan a szakirodalom a biztonsagi kérnyezetet négy tipusba sorolja: egy-
szerd, bonyolult (komplikélt), komplex (dinamikusan valtozo) és kaotikus. Az elsé

2 J6példa erre a 2011-ben lezajlott arab tavasz. Az egész eseménysorozat Tunézidbol indult el, ahol egy gyiimélcsarus

felgyajtotta sajat magat, protestalasképpen az elnyomo rendszer ellen. Ezt kovetéen a kozosségi médianak, a video-
megoszt6 portaloknak és az internetnek készonhetden a készilt képsorok 6rak alatt bejarték az arab vilagot, és ki-
szamithatatlan, addig elképzelhetetlennek ttiné térténéseket indukaltak. Az ilyen komplex folyamatok, események
hagyomanyos megoldasokkal kezelhetetlenek. Stanley McChrystal: Csapatok csapata — Szervezeti egyiittmiikidés
és elkitelezddés felséfokon. Budapest, HVG, 2016. 74-75.
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két esetben kiszamithat6, mig a masodik kettével kapcsolatban kiszamithatatlan
kérnyezetrdl beszélhettink. Egyszerii a biztonsdgi kérnyezet, ha van egy olyan meg-
oldas a felmeriil6 probléméakra, amely kénnyen azonosithatd, és az Gsszes opcié
kozul egyértelmien eldénthetd, hogy az a legjobb. A probléma megoldidsa mindenki
szamdra megismerhetd, rutinszerd mitkodést jelent, ahol kevés az adminisztracié.
A komplikdlt kérnyezetben a problémak megolddsai bar tobb 1épésbél allnak, azok
azonositdsa id8igényes, azonban nem lehetetlen. Az egyes részelemek kozott fenn-
all6 kapcsolatok felismerheték, a bonyolult folyamatok egyszeri lépésekre bont-
hatok, amelyek igy megoldhatéva valnak. A legtobb gazdasagi szervezet — féleg
amely tobb évtizedes multra tekint vissza —, valamint a rendészeti szervek is ilyen
kérnyezetre optimalizalt szervezetek. A komplex vagy mas néven dinamikusan vdl-
tozé kornyezetben az elemzéseken alapulé, bonyolult kérnyezetre optimalizalt dén-
téshozatali, vezetési megkozelitések mar nem mikoédnek. Az ilyen kornyezetben
az egyes jelenségek kozott mar sok kapcesolat van, amelyek nehezen azonosithatok,
azokbdl megfelel6 kovetkeztetést nehézkesen lehet levonni. A kiszdmithatatlansig
jelent6sen megnovekszik, az ilyen kérnyezetben dolgozé vezeté nem lathatja mindig
amegfeleld megoldast (konnyen lehet, hogy nincsis egy megfelelé megoldas). Sokszor
kevés, nem teljes kori informaciébdl kell id6 el6tt meghozni a dontéseket. A szerve-
zetek tekintetében felértékel6dik a szervezeti adaptaciés képesség, amelynek segit-
ségével gyorsan lehet alkalmazkodni a valtozé biztonsagi kérnyezethez. A kaotikus
kérnyezetben legtobbszoér még magét a problémat sem ismerjitk pontosan. A legjobb
példa erre a 2019-ben Kinabdl indult és még jelenleg is zajlé Covid-19-vilagjarvany.
Az ilyen esetekben a rendelkezésre all6 informacié igen csekély, nincsenek cselek-
vési mintdzatok. A vezetSk szdmara el6térbe keriil az intuicié, amelynek segitségével
dontéseket lehet hozni.?

A dinamikusan valtoz6 kérnyezetet masnéven VUCA-kérnyezetnek is nevezik,
amely egy angol mozaiksz6: volatile — gyorsan véaltozd, uncertain — bizonytalan,
complex — komplex, 6sszetett, ambiguous — tobbértelmii.* A katonai terminolégidban
és az angolszasz katonai fels6 vezetés képzésében mar az 1980-as évek kozepétdl
alkalmazzak ezt a kifejezést a dinamikusan valtozé kérnyezet megnevezésére. Nem
véletlentl, ugyanis elséként a katonak, kozilik is féleg a kiilonleges miiveleti fel-
adatokat ellaték voltak azok, akik szemben talaltdk magukat olyan miiveleti kor-
nyezettel, amely kiszdmithatatlan, bizonytalan volt, azonban a vezet6knek mégis
dontéseket kellett hozni, és elvégezni a rjuk bizott feladatokat. Az iraki és afganisz-
tani megszallds soran tapasztaltak csak erdsitették az addig kialakitott elméleteket,
és ravildgitottak arra, hogy a hagyomanyos vezetési elvek, elméletek nem mitkodnek
hatékonyan egy olyan dinamikusan valtozé kérnyezetben, mint egy 21. szazadi,
aszimmetrikus hadviselést folytato ellenséggel szemben vivott hdbora.

3 Porkolab Imre: A stratégia miivészete — Szervezeti innovdcid kiszdmithatatlan kérnyezetben — Szun-Ce gondolatai alapjdn.

Budapest, HVG, 2019b. 29-31.
4 McChrystal (2016): i. m. 80.
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A VUCA-kornyezet legfontosabb jellemz8i a kiszamithatatlansag és a bizony-
talandg. Amikor ilyen kornyezetben kell feladatot végrehajtani, az informacié
mennyisége folyamatosan noévekszik, koszonhetéen az elmuilt évtizedekben vég-
bement, az informaciétechnoldgia teriiletén jelentkezd robbandsszert fejlédésnek.
A dontések meghozatalara rendelkezésre all6 id6 viszont folyamatosan csokken.

Alegtobb szervezet, koztiitk a rendészeti szervek is bonyolult biztonsagi kérnye-
zetre fejlédtek ki. Azonban a tarsadalmakban jelentkezd jelenkori kihivasok sokkal
inkabb komplex, VUCA-kérnyezetet teremtenek. A régi szervezeti struktardk, ame-
lyekben a hagyomdnyos vezetési stilusok, médszerek honosodtak meg, nem képesek
hatékonyan kezelni ezeket a kihivasokat. Ez a privat szektor multinacionélis ,,meg-
avallalataira” ugyanugy érvényes, mint a rendészeti szervekre. A maganszektorban
is megjelentek olyan szerepl6k az elmualt 10-15 évben, amelyek ezekre a helyzetekre
specializalédtak, ezek a startupvallalkozasok. Az ilyen jellegl cégek felépitése és ve-
zetése hasonlé az irregularis hadviselést folytaté (gerilldk, terrorszervezetek), ha-
l6zatosan szervez6dé szervezetek decentralizalt felépitéséhez. A déntéshozatali
folyamat sokkal gyorsabban megy végbe, akdr még nem elegendé mennyiségi in-
formaci6 rendelkezésre alldsa esetén is. Ezdltal egy startup gyorsabban tud reagdlni
a dinamikusan véltozé kornyezetre, amely javitja a versenypozicidit a lassibb, nehe-
zebben reagdlé nagyvillalatokhoz képest.

Az ilyen komplex, kiszdmithatatlan kihivasok komoly problémdakat okozhatnak
az egyszer(bb korokban létrejott, hagyomanyos szervezeteknek. Ennek okdn valik
kiemelkedGen fontossa a szervezeti adaptici, a szervezeti kultura megvaltoztatésa,
az Uj tanulasi képességek elsajatitdsa, a rugalmassdg. Kuléndsen igaz ez a rendészeti
szervezetek vonatkozasdban, ahol a meglévé hagyomanyos, torvény altal nevesitett
feladatok mellett (példaul kézrendvédelmi, kozlekedésrendészeti, hagyomanyos
blintgyi, blinfelderitési feladatok) merében Gj kihivasokkal kell szembenézni.

A jelenlegi biztonsagi kérnyezetben a rendészeti szerveket is érint6 4j kihivasok,
kockazatok és fenyegetések is ilyen komplex problémak, amelyek megolddsa a ha-
gyomanyos, tervezésre és redukcionista’® vezetésre alapoz6 méodszerekkel nem, vagy
csak nagyon nehézkesen oldhaték meg.® Véleményem szerint az alabbi jelenségek
azok, amelyek ravilagitanak arra, hogy a biztonsdgi kornyezet dinamikusan valtozé,
és azok megoldasa a hagyomanyos vezetési médszerekkel nem megoldhaté, csakugy,
mint a katonai er8k vezetése szempontjibdl sem.

Az er6s6d6 nemzetkozi terrorizmus az eddigiektél eltérd, 4j tipusa kihivasok elé
allitotta a plurdlis demokracidra épiilé (nyugati) tarsadalmakat, azok rendészeti
és nemzetbiztonsagi szervezeteit. A kés6bbiekben a 2010-es évek elejétdl, koze-
pétél az 6nmagat Iszlam Allamnak nevezett terrorszervezet tevékenységei az dltala

A vezet6 killon-kiilén feladatokra osztja szét a folyamatban 1évé muveleteket, és azokat a sajat kezében fogja 6ssze.
A beosztottaknak nincs sziikségiik ra, hogy megismerjék egymast, illetve az egyéb munkafolyamatokat, elég, ha
a sajat vezetdjiikre hallgatnak.

6 McChrystal (2016): i. m. 100.
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fémjelzett Gj tipusu terrorizmus felhaszndlasaval jellemz8en az eurdpai orszagok al-
lampolgarai szdmara is ,testkozelbe” hoztdk az aszimmetrikus hadviselést.

Ezt kovetSen a 2014-ben kirobbant ukrdn valsig, a Krim annexija, valamint
az azotais tarté kelet-ukrajnai konfliktus a hibrid hadviselést helyezték a tudomanyos
érdeklédés kozéppontjaba. A reguldris, irreguléris és informdaciés hadviselés puha,
kozepes és kemény médszereinek rugalmas, magas szinten koordinalt alkalmazasa
a valds és virtudlis miveleti térben merében j minéséget (szintet) képvisel a tor-
ténelemben, amely nemcsak a klasszikus hader$ alkalmazasat befolyasolja, hanem
véaltozasokat indukal a tarsadalom human koérnyezetében is, ami Gj kihivasok elé 4l-
litja a rendészeti er8k és a nemzetbiztonsagi szolgalatok mikodését, miikodtetését,
munkatédrsainak felkésziiltségét és kiképzését is. A hibrid hadviselés fenyegetése
és kockazatai vizsgilatanak rendészeti és nemzetbiztonsigi szempontd megkozeli-
tése azért is indokolt, mert e jelenség egyik dominans jellemz6je, hogy a kikénysze-
ritett konfliktust lehet8ség szerint a hdborus kiiszéb alatt tartsa, azonban az eré-
szakos érdekérvényesité cselekmények jelentés része mar a megtdmadott orszag
tertiletén, illetve a kapcsolédé kibertérben zajlik.

A szervezett blinozés és a nemzetkozi kabitdszer-kereskedelem egyes orsza-
gokban — mint példdul Mexiké — akkora méreteket 6lt6tt, hogy pusztan rendészeti
eszkozokkel mar nem lehet megfékezni a kialakult valsagot. Ugy gondolom, hogy
a narkoterrorizmus szintén egy olyan jelenség, amelynek kezelése kapcsan a ka-
tonai, rendészeti, titkosszolgélati munka szoros egyiittmiikédésben kell, hogy meg-
valésuljon.

A 2015-ben a kozel-keleti valsag sujtotta teriiletekrdl elindult illegalis menekilt-
hullam tovabbi nehézségek elé dllitotta az eurdpai orszdgokat. A menekultvalsig
még ma is kézponti téma a biztonsagpolitikaval foglalkozé kutatidsokban, az egyes
érintett 4llamok kulénbozé stratégidkat alkalmaztak annak kezelése kapcsan, ami
egyrészt alapul szolgalt a tovabbi vitdkra, mésrészt az ebbdl ad6dé inkoherencia
és annak szinergiai eltér6 terheket réttak az érintett orszdgokra. A menekiltvalsag
rendszerszintd, illetve az illegilis menekiltek személyi, humanitarius kezelése
szintén o6sszkormdanyzati megkozelitést igényel, amelyben a kiilonb6z6 hivatds-
rendek hatékony egyittmikodése kritikus jelent6ségi.

A biztonsagi kérnyezetben bekovetkezett valtozadsokat mar tobben felismerték,
amely valtozasok mind a tudoményos kozosségben, mind a jogalkotdsban is meg-
jelennek. Példaként emlithet6 Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiaja,’
amelyben a jogalkoté nevesiti is a biztonsagi kérnyezet viltozdsdnak kiszamitha-
tatlan jellegét és az abbdl fakadd nehézségeket:

,44. Magyarorszag biztonsagi helyzete jelenleg szilard, NATO és EU tagsaga pedig
ezt a biztonsigot tovabb noveli. A kihivasok valtozé jellege és a biztonsagi kornyezet

egyes tendenciai fokozatos romlast vetitenek el6re, amelynek 6 elemei: a varatlansag,

7

1163/2020. (IV. 21.) Korm. hatarozat Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégidjarol.
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avaltozékonysag, az 6sszetettség, a hatalmi centrumok kézotti novekvs versengés, a glo-
balis kozjavak Gjraosztasdnak szandéka, a klimavaltozas, a szlikebb régionk geostratégiai
kihivéasai, a befagyott konfliktusok, a nemzetkézi jog csékkend kikényszerithetdsége,
a migricié kivalté okai és kovetkezményei, a tdlnépesedés, az erSforrdsok sziikos-
sége, a fundamentalista vallasi irdnyzatok és a terrorizmus, a valsdgok dtalakulé jellege,

a technolégiai forradalom és a névekvd digitdlis és pénziigyi sériilékenység.”®

A biztonsédgi kérnyezet véltozasanak hatdsai, véleményem szerint megfigyelhet6k
a rendészeti, illetve a honvédelmi hivatasrend kézeledésében is. Az elmult két év-
tizedben a nemzetkozi terrorizmus, a hibrid hadviselés, egyes orszdgokban (féleg
Dél- és Kozép-Amerikaban) a narkoterrorizmus, az ellendrizetlen és nagyszamu
Koézel-Keletr6l Eurépaba iranyul6 migracié egyre inkabb kozelebb hozta egymashoz
a hivatasrendeket. A katonak 4ltal miveleti tertleten alkalmazott eljarasok, esz-
koézok megjelentek a rendészeti munka soran is. Kilonos tekintettel igaz ez a kii-
lonleges miiveleti feladatokat, illetve a rendészeti keretek kozott a terrorelharitési,
rendéri bevetési feladatokat ellaté egységekre. A katonai alakulatok &ltal az iraki,
illetve az afganisztdni hadszintéren szerzett tapasztalatok megvaltoztattdk az al-
taluk alkalmazott eljarasokat, amely indukalta a felszerelésben, illetve eszk6zokben
bekovetkezett valtozasokat. Ezek az eszkozok, illetve eljarasok atkerultek a rendé-
szeti tertletre, figyelembe véve a tényt, hogy a rendvédelmi szervek més jogi kérnye-
zetben, mas er6alkalmazasi lehet&ségekkel rendelkeznek, mint a katonai egységek.
Azonban elmondhaté, hogy a véltoztatasra val6 igény mindkét (katonai, rendéri)
oldalrél jelentkezett. Egyrészt az eurdépai kontinensen is egyre tbb terrortdmadast
kovettek el (példaul 2015 — Parizs®), ahol a rendészeti szervek felkésziilt, katonai
taktikat alkalmazé terroristdkkal keriiltek szembe. A katondk pedig olyan fel-
adatokat hajtottak végre, amely alapveten a rendészeti szervek hataskorébe tar-
tozik. Példaként emlithetnénk, hogy a 2015-6s menekultvalsig 6ta Magyarorszag
déli hatarszakaszan egyes katonai alakulatok a renddri szervekkel egyttt hajtjak
végre a hatdrvédelmi feladatokat. Tovabba gondolhatunk akar a 2020-as évben
a Sars-CoV-2 virus altal kirobbant Covid-19-vildgjirvany miatt hazankban is be-
vezetett kiilonleges jogrendi allapotra (Veszélyhelyzet),’® amelynek soran a rendéri
és katonai egységek kozosen teljesitenek jarérszolgalatot Magyarorszag teriiletén.
A komplex valsdgok komplex reagilast igényelnek, amelyeknek jellegiikbél fakad6an
nagyon sok szerepléje van, akik tevékenységének dsszehangoldsa (szinkronizélésa,
koordinéldsa) a sikeres reagalas egyik feltétele. Az egytttmiikodés fontossagat jelzi
e gondolat a komplex fenyegetések soran.'* Azonban felmeriil a kérdés, hogy a hi-
vatdsrendek ilyenfajta kozeledése pozitivan vagy esetleg negativan hat a feladatel-
latasra, a szervezetekre. Jémagam ugy gondolom, hogy ez a viltozds sziikségszer,

1163/2020. (IV. 21.) Korm. hatarozat Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégidjarol 44. pont.
Trautmann Balazs: Eurépa veszélyben? honvedelem.hu, 2015. 12. 15.

Orszaggyulés Hivatala: A kiilénleges jogrend és a veszélyhelyzet. Infojegyzet, (2020), 6. 1-4.

11 Boldizsar Gabor: Paratroopers in future operations. Security and Defence Quarterly, 3. (2014), 2. 47.
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hiszen a megvaltozott biztonsdgi kornyezet, a megszerzett tapasztalatok indukaltak
ezeket a valtozasokat. El kell fogadnunk, hogy ez a realitds, ilyen kérnyezetben kell
a rendészeti szerveknek végrehajtaniuk a térvény altal rajuk szabott feladataikat,
azonban nem szabad szem eldl téveszteniink a rendészeti szervek szolgdltaté funk-
ci6it sem, amely teriiletek ,militarizdléddsa” nem kivanatos.

Uj megkozelités a rendészeti vezetés egyes teriiletein

»Rendészeti szerveknek nevezzik azokat a kézigazgatasi szerveket, amelyek rendé-
szeti feladatokat és funkcidkat latnak el. Mas megkozelités alapjan a rendvédelmi
szervezetek a rendészeti szervek koziil azok, amelyek felhatalmazdssal rendel-
keznek a »legitim er8szak alkalmazasara«.”'? A klasszikus felfogas szerint a rendé-
szeti szervekben a vezetési folyamatok és funkcidk tébbnyire elgszabélyzott rendben
valésulnak meg. A rendészeti vezetésnek specifikus jellege van, amely rendelkezik
az aldbbi sajatossdgokkal: egyszemélyi parancsnoki rendszer, ala-folérendeltségi
viszony, egyes rendészeti tevékenységek végrehajtisa magas foku tervezettséget
és tobb szerv egyidejl koordindacidjat igényli. A magyar rendvédelmi szervekrdl el-
mondhaté, hogy alapvet6en centralizalt vezetési modell a jellemz6, amelyben a don-
tési hatas- és illetékességi korok kézpontositva jelennek meg. A hierarchikus beren-
dezkedésbdl adéddan az informaciéaramlds fontrél lefelé valosul meg. Az irdnyitas
és a vezetés a fenti szintekr6l érkez6 utasitdsokban, parancsokban valésul meg.*?
A rendészeti szervekre jellemz6 egyfajta kettéség, hiszen kozigazgatasi feladatokat
lat el, ahol szolgaltatd tevékenységet végez (példaul igazgatasrendészet), azonban
emellett rendelkezik a legitim erészak monopdliumaval, és felel a kézrend, kozbiz-
tonsag fenntartdsdért is. A magyar rendészeti szervek burokratikus szervezetek,
azok 6sszes elényével és hatranyaval.

Ugy gondolom, hogy bizonyos szolgalati 4gak és feladatok (péld4ul igazgatasren-
dészet, bliniigyi szolgalati d4gon beliil bizonyos klasszikus feladatok, szervezetirdnyi-
tashoz kapcsolodo egyéb tevékenységek — gazdasagi teriilet, human szolgalat stb.)
esetében megfelel6 a burokratikus, komplikalt kérnyezetre kifejlédott szervezeti
forma. Ezekben az esetekben a rendvédelmi szerv szolgiltatéi tevékenységet végez,
amelyhez idedlis ez a vezetési rendszer. Azonban véleményem szerint az el6zé fe-
jezetben bemutatott dinamikusan valtozé kérnyezetben mads tipust vezetési rend-
szerekre, vezet6i hozzdallasra van szitkség a hatékonysag novelése érdekében. A ka-
tonai gondolkoddsban nemzetkézi viszonylatban megjelentek bizonyos 4j vezetési
moédszerek, szervezeti formak, vezetési stilusok. Egyes katonai vezeték rajottek,
hogy a tradicionalis mddszerek és szervezeti strukturak hatdstalanok a komplex
miuveleti kérnyezetben, kilénos tekintettel, ha aszimmetrikus vagy esetleg hibrid

12 Kovacs Gabor: A rendészeti szervekben lejdtszodo vezetési folyamatok. Budapest, Dialég Campus, 2018. 27.

13 Kovacs (2018):i. m. 37.
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hadviselést folytato ellenséggel kertltek szembe. Ilyen kontextusban értékelédtek
fel és keriiltek ismét el6térbe az olyan vezetési felfogasok, mint a Kildetés Alapu
Vezetés™ (Mission Command), a Kildetés Alapu Vezetés 2.0," a civil szférdban is
alkalmazott Integralt Portfélié Stratégia,’® a Csapatok Csapata' felfogis, amely
az egyuttmikodés leghatékonyabb mddjat irja le, dinamikusan valtozé kérnyezet-
ben.'® Ezeknek az elméleti megkézelitéseknek részletes bemutatdséra tartalmi okok
miatt nincs lehetéség, azonban az elméletekhez kapcsolddé egyes elemeket, illetve
alapelveket vazolom, mivel gy gondolom, hogy azok rendészeti teriileten valé alkal-
mazasa novelheti a szervezeti hatékonysagot. Ismételten fontos hangsulyozni, hogy
ezek a vezetési elvek nem a rendészeti szervek egészére alkalmazanddk, hanem csak
egyes (fentebb mar ismertetett) szolgdlati d4gakra és feladatokra.

A dinamikus kornyezetben torténé hatékony vezetésnek vannak a szervezethez
kotott, valamint egyénhez (a vezetdhiz) kotott elemei. Elszor a szervezet szempont-
jabdl relevans elemeket ismertetem:

Decentralizdcié — Kiszamithatatlan kérnyezetben, ahol az egyes dontéseket vals-
szintileg nem megfelel6 és kevés informaci6 hidnyaban szitkséges meghozni, az azok
meghozataldra jogosult személyek a szervezeti hierarchidban minél kézelebb le-
gyenek a végrehajté dllomanyhoz. Ennek érdekében fontos a dontési jogkoroket
alacsonyabb szintd vezeték szamara delegilni, tovabbd hataskori és illetékességi
szempontbdl decentralizalni az adott szervezetet, szervezeti elemet. Az ilyen jellegQ
vezet6i felhatalmazas 6ndllé és kezdeményezé tipusu vezetSket feltételez, nemcsak
a szervezet csucsan, de az alacsonyabb szinteken is. J6l szemlélteti ezt az alapelvet,
Charles Krulak amerikai tengerészgyalogos tabornokhoz két6dé Stratégia Tizedes,
vagy mas néven a ,hirom sarok hdboruja” (three block war) elmélete is.'® A straté-
giai tizedes a decentralizalt szervezeti modell jeles képviseldje. A katonai hierarchia
alacsony szintjén elhelyezked6 végrehajtd, aki tisztiban van azzal, hogy az &ltala
meghozott déntések akar stratégiai szinten is kifejthetik hatasukat, igy jelentésen
befolyasolva a hdboru végkifejletét. A Krulak tdbornok altal kidolgozott alapelveket
elkezdték alkalmazni a tengerészgyalogos-kiképzés soran, és olyan katondkat 4lli-
tottak szolgalatba, akik 6nalléan gondolkodd, kezdeményez6 beallitottsidga, dontés-
képes, szakmailag magasan képzett hivatdsosokként kertiltek a harctérre.

Képességfejlesztés — A dinamikus kornyezetre optimalizalt szervezetet nem lehet
a semmibdl, révid id6 alatt megteremteni. Ebbdl kifolydlag mér a valsagok, a ma-
sodik fejezetben bemutatott biztonsagi kihivdsok kialakulasa el6tt sziikséges a szer-
vezetfejlesztési stratégiak kidolgozasa, a meglévé képességek folyamatos felulvizs-
galata, a hidnyzo6 képességek kifejlesztése, megszerzése. Ez a proaktiv felfogas alapja

1 Czeglédi Mihaly: A kiildetésorientalt vezetés tartalma. Hadtudomdnyi Szemle, 8. (2015), 2. 68.

Porkolab Imre: Kiildetés alapt vezetés a digitalis transzformacié koraban. In Léderer Balazs — Stohl Rébert (szerk.):
Fegyver nélkiili milveletek és hdttértényezdik. Budapest, Honvéd Tudomanyos Kutatémthely, 2019a. 144.

16 Porkolab (2019b): i. m. 153.

17 McChrystal (2016): i. m.

% McChrystal (2016): i. m. 261.

19 Charles C. Krulak: The Strategic Corporal: Leadership in the Three Block War. Marines Magazine, January 1999.
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a szervezeti innovaciénak, amely szoros dsszhangban kell, hogy legyen az adaptéci-
6val.

Emberkézpontusdg — Akar katonai, akdr rendészeti, akdr civil szervezetrdl beszé-
lunk, a szervezeti célokat a ,végrehajté 4dllomany” éri el. Az egyre hangsulyosabb
technoldgiai fejlédés hattérbe szorithatja az emberi dimenziét, de taldn az még
fontosabb, mint eddig barmikor. Véleményem szerint a szervezeti hatékonysag je-
lent6sen novelhetd, ha megteremtjitk azokat az objektiv (példaul illetmény, munka-
kérilmények, technikai feltételek) és szubjektiv (példaul vezet6i hozzaallas, moral,
tolerancia) feltételeket a munkat végzdk szamadra, amelyek 6sszhangban vannak
az egyének elképzeléseivel, céljaival.

Mindség a mennyiségelstt — Abiztonsagi kérnyezetbél ad6dé kihivasok kezeléséhez
magasan képzett, kezdeményezd, 6nall6 egyénekre van szitkség a rendészeti szervek
allomédnydban. E képességek megszerzése id§- és pénzigényes, tovibba nagyban be-
folyasolja a kivalasztasi rendszer is az 4llomany 6sszetételét. Ugy gondolom, hogy
ezeket a tényezdket figyelembe véve, célszer(ibb olyan egyéneket képezni, akik egy
jol dtgondolt, a feladathoz alkalmazkodé (fizikai, egészségugyi, mentalis) szelekciot
kovetben, egy alapos, valos és haszndlhat6 tudast nyujté kiképzésen mennek ke-
resztiill. A koltségesen és idGigényesen kiképzett dllomdny megtartisa ugyancsak
kulcsfontossagu, amely szorosan kapcsolédik az emberkézpontusag alapelvéhez.

Helyzettudatossdg — A John Boyd amerikai repiiléezredes altal kifejlesztett don-
téshozatali mechanizmus, az ugynevezett OODA-Loop (OODA-hurok)?’ mind
szervezetek, mind egyének szamara sikeres érvényesiilést tesz lehetévé dinami-
kusan valtozé kérnyezetben. Az elmélet szerint a dontéshoz6 megfigyeli (observe),
majd értékeli (orient) sajat helyzetét, majd erre alapozva gyors doéntést (decide) hoz,
és megvaldsitja azt (act). Ezt kévetSen az Gj dontési helyzetben a folyamat Gjraindul
(loop). A médszer nem foglalkozik a bizonytalansagi tényezével vagy az informacio-
hidnnyal, amely a dinamikusan valtoz6, VUCA-kérnyezet sajitja, hanem a rendel-
kezésre 4ll6 informacidk, a mindig aktualis helyzet alapjan sziletik meg a vezet6i
dontés. Az elmélet mind szervezeti (stratégiai déntéshozatal), mind egyéni szinten
alkalmazhaté a kiszdmithatatlan helyzetekben a gyors, hatékony déntések megho-
zataldhoz.”!

Szervezeti adaptdciés képesség, szervezeti tanulds — A 21. szazadban elérkeztunk
egy olyan 4allapotba, ahol az emberi és ezdltal a szervezeti alkalmazkoddéképesség
nem képes lépést tartani a technolégiai valtozasokkal. Az informatika, robotika,
amesterséges intelligencia tertiletén exponenciilis a névekedés. Az Gj kérnyezethez,
Uj technolégiai folyamatokhoz val6é adaptdlédasunk jéval lassabb, mint maganak
a technolégianak a megtjuldsa. Ebbdl kifolyélag a szervezeti adaptdcié soran 6j ké-
pességeket kell a kozéppontba allitanunk. A technolégiai Gjitdsok helyett a tanulasi
képességek fejlesztésére, a problémamegolddsra, a kritikus, 6nallé gondolkodas erd-

20 Observe — megfigyelés, orient — tudatositas, orientalédas, decide — dontés, act — cselekvés, loop — hurok.
21 Porkolab (2019b): i. m. 93.
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sitésére, a kreativitasra, a kommunikéacidra, a kooperaciora, illetve a viltozé kornye-
zethez valé gyors alkalmazkoddsra érdemes helyeznink a hangsulyt.

Egyiittmiikodés — Véleményem szerint a dinamikus kérnyezetben val6 érvénye-
siillés egyik sarokkéve. A mai, interdependenciaval atszétt vildgban a szervezetek
(hivatdsrendek) kozotti egyuttmiikodés kritikus jelent6ségi. Fel kell ismerni azt
a tényt, hogy egyedil nem vagyunk képesek sikereket elérni, azonban a val6di biza-
lomra, a kézos célba vetett hitre épuld tényleges egyiittmikodéssel megvalésithaté
a hatékony fellépés.

A dinamikusan valtozé kérnyezetben megvaldsitott vezetés masik fontos eleme
(,az érem mdsik fele”) az egyéni szinten, tehat a vezetd dltal alkalmazott alapelvek.

Bizalom - A csoport tagjait — legyen az akar végrehajték csoportja vagy akar ko-
zépvezetSk csoportja — a kolcsénos bizalom és a kozos céltudat ruhdzza fel a problé-
mamegoldds leghatékonyabb képességével. A vezetd és a csapattagok kozott megléve
feltétlen bizalom lesz az, amelyre a valtozo kérnyezetben végzett munka épulni fog.
A parancsnoknak a kivant végéllapotot (célt) kell meghatédroznia, a végrehajtas teljes
mértékben az dllomanyon mulik. A ,mikromenedzselés” (a részfeladatok folyamatos
irdnyitasa) nem kivdnatos. Ahhoz, hogy ez a bizalom miikédjén, vannak bizonyos
eléfeltételek. El6szor is a vezetének és a csoport tagjainak osztoznia kell a k6zos
célba vetett hitben — tovdbba annak egységes értelmezésén —, azaz, hogy a feladat,
amelyet el kell végezniuk, értelmes, végrehajthaté és mindenki altal tdmogatott.
Mésodszor magas szinti kreativitdsra és 6nalld, kritikus gondolkodasra nevel6 ki-
képzésben, tovabbképzésben, oktatdsban osztoznak a csoport tagjai, mindemellett
a csoportkohézié magas foku.

A vezetd is csak a szervezet része — Nagyon fontos felismerés, hogy a vezeté sem
rendelkezik fontosabb poziciéval a csoporton beliil, mint annak a tébbi tagja. O is
csak a ,gépezet része”, nekiis megvan a maga funkcidja, de ez egyaltalan nem kilonb
a szervezet (csoport) egyéb funkciéjatél. Ugy gondolom, hogy altaldnossagban ezt
alegnehezebb elfogadni, felismerni a legtobb vezetének.

Kreativitds — Egyes problémak, feladatok megkozelitése nagyfoku kreativitast,
valamint a megszokottdl (a ,,sématdl”) valo eltérs gondolkodast igényel, kiléndsen
dinamikusan véiltozé kérnyezetben. A vezetd felel§ssége, hogy teret enged a csapat-
tagok, illetve a sajat kreativitdsdnak. Egyes amerikai rendészeti szervezetek (mint
példaul az FBI HRT - Federal Bureau of Investigation Hostage Rescue Team — Szdvetségi
Nyomoz6 Iroda Tuszmentd Csoport egysége) egy-egy valsag alkalmaval el6szere-
tettel vonnak be teljesen civil (semmilyen rendészeti jartassaggal, képzettséggel nem
rendelkez6) dllampolgarokat a vezetési pontok/valsagkezels kozpontok munkajiba.
Teszik mindezt azért, hogy meghallgassak olyan emberek véleményét, akiknek nincs
semmilyen prekoncepciéja vagy el6zetes tuddsa ilyen szitudcidk kezelésérdl, igy le-
hetséges, hogy egy olyan megoldast tudnak bevinni a csoport munkdjaba, amelyre
a szakemberek nem gondolnak. Ez az a tipikus kereteken kiviili gondolkoddsmaéd
(thinking outside the box), amely segitséget nyudjthat dinamikusan véltozé viszonyok
kozott.
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Egyéni tanuldsi képesség — Mint ahogy szervezeti szinten is érvényes a technol-
giai fejlédés exponencidlis véiltozdsa, ugy érezhet6 annak hatdsa az egyén szintjén
is. A j6 vezetének nem Gj technikai képességekre, Gj ismeretanyagra van sziiksége,
hanem uj tanulési képességekre, amely barmikor kamatoztathaté a gyorsan valtozé
helyzetekben, ezaltal segitve a dontéshozatalt, akar informéacié- és id6hianyos kor-
nyezetben is.

Extrém feleldsségvdllalds - A VUCA-koérnyezetben tevékenykeds vezetének
extrém felel6sségvillalassal kell rendelkezni. A parancsnoknak (csoportparancsnok,
kozépvezetd stb.) minden a csoportja tagjai dltal elkovetett hibaért 6 tartozik fele-
16sséggel. Amennyiben hibazik a csoport, a vezetd volt az, aki nem készitette fel 6ket
megfelelden a feladat végrehajtdsdra, nem teremtette meg a megfelels feltételeket
(technikai, anyagi stb.) vagy adott esetben 6 nem mondta azt egy adott feladatra,
hogy ezt a csoport nem képes elvégezni, tehit rosszul mérte fel a helyzetét. A siker
a csoport kozos érdeme, a kudarc a vezeté feleléssége.??

Szolgdlé tipusii vezetés — A 2000-es években egyre fontosabb lett a szolgalé ve-
zetés koncepcidja, amelynek lényege, hogy a vezetd kotelessége kovet6i érdekeinek
képviselete. Egy szolgdl6 vezets mindig igyekszik feltérképezni, hogy mire van sziik-
sége a csoportja tagjainak. Nem az egyéni érdekeiket, hanem a feladat elvégzéséhez
szitkséges er6forrasok megszerzését tartja relevancidban. A szolgilé vezets sem en-
gedi szabadjara a beosztottjait, ugyanugy kévetelményeket tdmaszt, azokat viszont
annak érdekében teszi, hogy a maximalis teljesitményt érhessék el a végrehajtok.?

Kertész tipusi vezetés — A Stanley McChrystal tdbornok éltal bevezetett koncepcié
lényege, hogy a jé vezetdnek olyannak kell lennie, mint egy kertésznek. A kertész
anoévényei fejlédéséhez megteremti a feltételeket, gondozza a talajt, vegyszerezi, 6n-
tozi 6ket, de a munkat (a fejlédést) nem végzi el helyettiik. A vezetének is meg kell
teremtenie a feltételeket, er6forrasokat, eszkozoket ahhoz, hogy a beosztottak a ké-
pességeikhez mérten a lehet6 legjobban el tudjdk végezni a rajuk bizott feladatokat.
A parancsnoknak ellen kell dllnia a kisértésnek, hogy sakkmester médjara akarjon
minden lépést iranyitani, és teret kell engedni a kertész vezetéi felfogasnak, tehat
a kozvetlen iranyitds (mikromenedzselés) helyett a felhatalmazas, illetve a felté-
telek biztositdsa kell, hogy legyen a kézéppontban. Azonban a kertész tipust vezetd
nem lehet passziv, a szervezeten, amelyben a vezet6i tevékenység megvalésul, folya-
matosan rajta tartja a szemét, de ezt ,Tartsd nyitva a szemed, de el a kezekkel” elv
alapjan teszi.*

Komplex adaptiv vezetés — A jo, dinamikus kérnyezetben vezetd egyénnek el kell sa-
jatitania a komplex adaptiv vezetés képességét, amely az embert helyezi a szervezet,
avezetés fékuszaba. A csoport (szervezet) tagjai tisztdban vannak a szervezeti célki-
tlizésekkel, megvan a bizalom a tagok kozott és ezek figyelembevételével — a vezet6i

22 Jocko Willink — Leif Babin: Extreme ownership: How U.S. Navy seals lead and win. New York, St. Martins Press, 2™
edition 2017.

2 Porkolab (2019b): i. m. 184-185.

2 McChrystal (2016): i. m. 301.
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felhatalmazas birtokdban - énélléan cselekszenek, alapozva a kozos tudésra, ame-
lyet a felkészités és a mivelet sordn folyamatosan frissitenek.?

Kovetkeztetések, javaslatok

A dinamikusan valtozé koérnyezetben térténd rendészeti vezetéssel kapcsolatban

kovetkeztetéseim az alabbiak:

« Az elmalt 20 évben (2001. szeptember 11-ét kovetSen) a vildg gyokeresen

megvaltozott. Megjelentek olyan 4j kihivasok (narkoterrorizmus, aszimmetri-
kus hadviselés, hibrid hadviselés), illetve felerésédtek olyan régi fenyegetések
(nemzetkozi, U tipusu terrorizmus, migricio), amelyek jelentésen befolyasol-
tak a biztonsagi kornyezet viltozdsat. Ezt a folyamatot erdsitette az a tény,
hogy az interdependencia egyre hangsilyosabba vilt, amelynek kovetkezté-
ben a kornyezet egyre kiszdmithatatlanabb, bizonytalanabb lett. A valtozas
egyik hatdsa volt, hogy a rendészeti és a honvédelmi hivatasrend elkezdett ko-
zeledni egymadshoz, ami ma is tébb teriileten megfigyelhetd. Ezen jelenségek
egyik oka lehet, hogy a fenyegetések ma mdr nem valaszthatdk tisztan szét
belbiztonségi, illetve kiils6 fenyegetésekre, valamint elkertltek olyan elemek
is, amelyek kordbban nem léteztek és nehezen meghatarozhat6, hogy mely te-
rillethez tartoznak (példaul kiberbtin6zés — kiberhadviselés).

A biztonsagi kornyezet elemzése sordn négyfajta tipust tudunk beazonosita-
ni: egyszerd, bonyolult (komplikalt), dinamikusan valtozé (VUCA), kaotikus.
A legtébb tradiciondlis 4llamigazgatdsi, burokratikus szervezet a bonyolult
kérnyezetben valé mikodésre jott 1étre, azonban az 4j kihivasok VUCA-kor-
nyezetet eredményeznek, ahol a kiszdmithatatlansag, az id6- és informaci-
6hidny, a bizonytalansig 4llandé jellemzo6k. Az ilyen kérnyezetben operalé
szervezetek (csoportok) hatékony vezetéséhez Gj tipusu vezetési elveket, el-
méleteket érdemes alkalmazni.

A rendészeti szervek bizonyos szolgdlati 4gai és feladatai nem igényelnek a tra-
diciondlistol eltéré vezetési mddszereket, ezek féleg a szolgaltatd jellegii te-
vékenységek. Azonban vannak olyan feladatok és azok végrehajtdsara rendelt
szervezetek, amelyeknek célszer(i elsajatitani a dinamikusan véltozé viszo-
nyok kozotti vezetés alapelveit.

A VUCA-kérnyezetben torténd vezetésnek vannak a szervezetre, valamint
az egyénre (a vezetdre) vonatkozo elvei, amelyeket érdemes szem el6tt tartani
az eredményes alkalmazas érdekében.

25 Porkolab (2019b): i. m. 106.
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ABSTRACT

Law Enforcement Leadership in a Dynamically Changing Environment
Déavid BERTALAN

The central theme of the study is how the security environment has changed over the past
20 years since the September 11, 2001 terrorist attacks in New York. It also discusses the
phenomena and threats that have shaped both the domestic and international security
environment, and how our world has become increasingly unpredictable, uncertain, and
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BERTALAN Davidx: Rendészeti vezetés dinamikusan véltozé kdrnyezetben

how the dynamically changing environment has evolved. | present the phenomenon of the
convergence of law enforcement and the military. In the second part of the study, | present
theories applicable to some law enforcement organisations, new types of management theory
methods, and related principles that can help in the management of an organisation under
dynamically changing conditions.

Keywords: dynamically changing environment, VUCA, law enforcement leadership,
convergence of military and law enforcement, mission command
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