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A megfigyelés és megfigyeltség
szubjektiv aspektusai

HEDER Klara!

A ,medgfigyelés tarsadalméaban” (surveillace society) a szisztematikus, struk-
turdlt adatgydjtés lehetSségének bdvilése megvéltoztathatia az érintetti
hozzaallast és a megfigyelés szubjektiv megélését is. A tanulmany a meg-
figyelsi és megfigyelti oldal a megfigyeléssel kapcsolatos szubjektiv aspek-
tusaival, illetve a két szerep kézti oszcillécié okozta percepciévéltés elézmé-
nyeivel, érzelmi kérdéseivel és hatasaival foglalkozik.

Kulcsszavak: informdcids tarsadalom, megfigyelés, megfigyeltség, szubjektiv
megélés

Elészé

A cikk elsé szakaszaban &4llambiztonsidgi dokumentumok segitségével bemutatja
a hozzajarulas nélkili, diktatérikus, szisztematikus megfigyelés — dontéen ne-
gativ — érzelmi kovetkezményeit és hosszan tarté viselkedésmédosité hatdsait,
a ,megfigyeltség érzésének” szubjektiv aspektusait, révid és hosszu tava kovetkez-
ményeit, mind a megfigyel6i, mind pedig a megfigyelti oldalon. A masodik szakaszban
pedig azokrdl a személyes tényezdSkrdl, emociondlis hatdsokrol, attitidokrdl és ta-
pasztalatokrdl esik szd, amelyek hozzdjarulnak a megfigyeldi szerep felvételéhez, ki-
emelten érintve az ,allampolgari 4jsagiras” (,civil journalism”) és az erre adott rendéri
reakciok kérdését.

A ,megfigyelés” mint cselekvés vagy fogalom rendkivil széles tartalmi spektrumot
lefedd konstruktum,? amely a hétkznapi értelemben vett fokuszalt figyelemtdl, a tu-
domanyos kutatdsi médszeren at, a célzott adatgyjtésig, nemzetbiztonségi ellenér-
zésig rendkivil sokféle teriletet és megkozelitést magiban foglal.

A megfigyelés/informaciégyijtés mddszerei sem kevésbé valtozatosak, legyenek
azok jarokelsk altal készitett telefonfelvételek, titkos operativ mddszerek, vagy
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az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR®) szerinti adatke-
zelési miveletek.

Ez az irds azonban egyikrél sem szol.

A vizsgalni kivant problémakér célkeresztjében nem a megfigyelés médja, annak
célja, vagy a megfigyeléssel/adatgyijtéssel szerzett informaci6 feldolgozasa és fel-
hasznélasa 4ll, hanem a megfigyelés tényének vagy lehet6ségének szubjektiv megélése.

Ezért kérdésunk szempontjibol mindegy, hogy az adatgy(jtés miért és hogyan
tortént. Nem az a fontos, hogy magin-, kézbiztonsigi, nemzetbiztonséagi vagy hir-
szerzéshez kapcsol6dé célbdl tortént meghigyelés. Nem jelent kiillénbséget, hogy
az informacidszerzés médja telefonos lehallgatds, drénnal készitett légi felvétel, arc-
felismerd kamerak altal gyGjtott adat, online tevékenységet monitoroz6 dataveillance
vagy a katonai, titkosszolgalati és rendvédelmi operativ médszerek egyike, esetleg
a digitalis korszak ezer technikai lehetsége altal nyyjtott megfigyelési/adatgyjtési
lehet8ség valamelyike, vagy barmely mas meghfigyelési/adatgyijtési mddszer. A jelen
cikk azt vizsgalja, mit gondol vagy érez mindevvel kapcsolathan a megfigyelést végzé, vagy
maga a megfigyelt.

E cikk tdrgya annak a helyzetnek az érzelmi és kognitiv hatdsa, hogy valaki — okkal,
vagy éppen ok nélkil - ugy érzi, hogy 6t valaki/valakik, valamilyen médon megfi-
gyelik, rola adatot gyijtenek, felvételt készitenek, tevékenységét kovetik, értékelik,
monitorizdljak.

Misik kérdéskorink pedig az, hogy milyen kognitiv vagy érzelmi hatdsok, szub-
jektiv tényezok vezethetnek ahhoz, hogy valaki megfigyeldi szerepet vegyen fel, és ho-
gyan reagilnak minderre a hirtelen megfigyelti poziciéba keriilé személyek, ki-
emelten a rendérok.

A fenti két nagy kérdésre a valaszt a jelen irds — két litszélag ¢ssze nem ill§ sza-
kaszban — annak a hipotézisnek az alapjan keresi, hogy az informaciés tirsadalomban
a megfigyel6i és megfigyelti szerepek atjarhatova, felcserélhet6vé, illetve parhuza-
mosan is megjelenévé véltak.

E tétel bizonyitasara, el6zményként — a révid bevezets utdn — az 1950-60-as évek
allambiztonsigi dokumentumainak felhasznalasival az e szerepek kozti atjarhatdsag
megjelenési formait, jeleit, valamint a megfigyel6kben és megfigyeltekben kialakulo
kognitiv és érzelmi hatasokat, k6zos elemeket, a kialakulé szubjektiv perspektivikat
mutatjuk be.

Az irds masodik szakaszdban a megfigyel6i/megfigyelti szerepek felcserélhets-
ségét, a szerepek kozti valtas lehetdségét mar bizonyitottnak (alapos indokkal feltéte-
lezhetének) tekintve, azt vizsgdljuk, hogy milyen szubjektiv érzelmi és egyéb hatdasok
vezethetnek oda, hogy civilek megfigyelbi szerepet vegyenek fel, s milyen hatdst valt ki
a ,civil journalism” jelensége az érintettekbdl.

3 www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege
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1. Bevezetés

2021. janudr 28-an, az utazok elézetes tajékoztatasa utdn, a Budapesti Kozlekedési
Koézpont 30 kameraval tesztizemmaddban megkezdte a jegyellenérzés testkameraval
vald felvételét, a budapesti jegyellendéri munka rogzitését.* A szerzé ugyanaznap,
az estiidészakban egy szdmara szokatlan lefolydsii eseménynek lehetett a szemtantja
a 4-es villamoson.

Egy 5-6 £6bdl 4116 jegyellendri csoport korulallt egy korilbelul 30 éves utasnét, aki
teli torokbdl — toébb nyomdafestéket nem tliré kifejezés kozott — tvoltotte: ,Kovetsz,
te kutya?! Kovetsz?! Vegyél csak fel...! Vegyéll Att6’ még nem vagy ember, hogy érakig
kovetsz!”

Nem is a bliccel6 viselkedése volt kiilénés, hiszen sem a kdromkodas, sem a ki-
abdlds nem szokatlan esemény egy ellendllé személy részérsl. A helyzet kilonle-
gességét az adta, ahogy a jegyellen6rok viselkedtek: néman korulalltdk a bliccel6t,
és semmilyen akciét nem kezdeményeztek azon kiviil, hogy nem engedték leszallni
a jarmurél, amig megjon a renddrség. ,Mindent vesz a kamera. Mindent” - mondték,
és csak nézték az utast.

A szituaciéban azonban nemcsak a jegyellenérok mutattak a megszokottdl eltérd
viselkedést, hanem az utazok is némileg furcsin reagaltak. A tomeg lathatéan probalt
felvételen kiviili tavolsdgba keriilni az intézkedo6ktdl, fizikailag is jelentés tavolsagot
tartva, az egyébként néman varakozo jegyellenéri csoporttol. A bliccel6 utas egyre
dithésebb orditasa mellett, az utasok kinos feszengése és a testkamera felvételekkel
kapcsolatos aggdd6 megjegyzései, valamint a szinte hatborzongatéan nyugodt és ma-
gabiztos jegyellenéri magatartas adott keretet az intézkedésnek.

Ugy ttint, hogy még szokatlan jelenségként, a j6l lathat6 helyen megjelené testka-
mera, illetve a felvétel lehet&sége, 4j elemekkel bévitette a résztvevék szerepreper-
toarjat: az ,ellenér”, a ,bliccel8” és az ,utas” szerep mellett megjelent a ,,megfigyelé/
rogzitést végzs” és a ,megfigyelt/filmre vett” szerep is. A kamera jelenlétében a részt-
vevsk médositottak eddigi megszokott viselkedésiikon, és ennek kovetkezményeként
a megfigyelés/digitdlis adatrogzités lehet8sége megviltoztatta a benne részt vevék
szerepét, érzéseit, viselkedését, és igy magit a megfigyelt esemény lefolyasat is.

Ha pedig néhany kamera ilyen jelentds hatdssal bir egy esemény alakuldsara, vagy
az érintettek viselkedésére, akkor jogosan meril fel a kérdés: vajon milyen atfogébb

Magyarorszagon a testkamerak bevezetése mar mas biztonségi, rendvédelmi teriileten sikeresen megtértént, lasd pl.
hatarérség, Balla Jozsef: Integritdsi kockdzatok csokkentése a hatdrrendészek kirében. Integritas tanulmanyok 10. Bu-
dapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2019; MAV, Erdeiné Késmarki-Gally Szilvia — Erdei Attila — Grotte Judit:
11. 89-104. mez66r6k, Orszaggytlési Orség: Adatkezelési tdjékoztaté az Orszaggyilési Orség dltal alkalmazott testkame-
rdaval megvaldsulé adatkezelési tevékenységrdl. é. n. stb.
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hatdsokkal szdmolhatunk a 21. szazad felugyeleti tarsadalméban (surveillace society®)
ahol a megfigyelés/adatgydjtés mar mindennapjaink kitérolhetetlen részévé vilt,
és ahol mi magunk is egyardnt vagyunk megfigyelék és megfigyeltek, adatgyjtsk
és adatgytjtések alanyai.

1.1. Megfigyeléi-megfigyelti szerepvidltds

Néhédny korban vagy politikai berendezkedésben az allampolgarok megfigyelésének
gyakorlata olyan széles korivé vilik, hogy a tarsadalom tobbsége érintettnek érzi
magat a kérdésben. Mig azonban a totalitarius diktaturdkban a megfigyelés ,megren-
del8je” ismert, a végrehajtasért felels szervezetek szerepe tisztizott, és lényegében
csak a megfigyelt személye kérdéses, addig az informdcids tarsadalmak altal nygjtott
digitalis technikdk vadonattj adatgyjtési, megfigyelési (surveillance)® lehetdségei di-
verzifikdljak a megfigyelési lehet6ségeket, s kitagitjik a meghigyelSk és megfigyeltek
korét is.

Sok jel mutat arra, hogy a ,,megfigyelés tdrsadalmaban” vagy masnéven a , feliigye-
leti tarsadalomban” (surveillace society) az eddig meglehetésen élesen elkuldniilt megfi-
gyeldi és megfigyelti szerepek dtjarhatéva, felcserélhet6vé, valtoztathatéva és egymas
mellett él6vé vilnak, és a megfigyel6 mds szerepkérben maga is a megfigyelés/adat-
gyUjtés alanya lehet.

Igy példaul az a hivatalos személy, aki munkaidejében rendérségi nyomozashoz
gyUjt nyilvanosan elérhet$ adatokat a nyilt forrasi informaciészerzés (OSINT)” méd-
szereivel, vagy végez operativ megfigyelési feladatokat, maginemberként szintén
targya lehet valamilyen megfigyelésnek, adatgyijtésnek. Az az emberier6forras-szak-
ember, aki napja egy részét a felvételre varé interjualanyok szocialis médidban meg-
jelent adatainak 6sszegytijtésével és profilozasaval, a jeloltek aktivitdsanak megfigye-

A ,megfigyel6 tirsadalom”, vagy ,megfigyelés tarsadalma” olyan tirsadalom, amelyet megfigyelésen alapulé techni-
kék segitségével szerveznek és strukturdlnak (, The surveillance society is a society which is organised and structured
using surveillancebased techniques.”). David Murakami Wood - Kristie Ball (eds.): A Report on the surveillance society.
Summary Report, Wilmslow, Office of the Information Commissioner, 2006. 2., valamint ahol a megfigyelési techno-
logidkat széles kérben hasznéljak az emberek mindennapi tevékenységeinek figyelemmel kisérésére. David Lyon: The
electronic eye: The rise of surveillance society. University of Minnesota Press, 1994.

David Lyon: Surveillance studies: An overview. Cambridge, UK, Polity, 2007. A surveillance definiciéja Lyon szerint: , The
focused, systematic and routine attention to personal details for purposes of influence, management, protection or
direction.” Lyon (2007) i. m. 14. Az angol , surveillance” kifejezés magyarul tébbféleképpen fordithatd. Jelen irdsban
kontextustdl fiiggden ,megfigyelés”-ként vagy ,feliigyelet”-ként forditjuk, illetve a , surveillance” fogalom altal fedett
fogalomkoért és tartalmi halot hasznaljuk a ,megfigyelés” és ,megfigyelt” (személy) megnevezésekor.

Lévay (2006) Open Source Intelligence definiciéja: OSINT , A katonai felderités és hirszerzés rendszerén kiviil 1étezs,
a publikum (tehat minden egyén) szamara nyilvinosan, legalis eszkozokkel megszerezhetd, vagy korlatozott kérben
terjesztett, de nem mindsitett adatok szakmai szempontok alapjan térténé felkutatdsat, gytjtését, szelektalasat,
elemzését-értékelését és felhasznalasat jelenti.” Lévay Gébor: OSINT (Open Source Intelligence) — Nyilt informdcids hir-
szerzés. Budapest, Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem, 2006. 6.
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lésével és elemzésével tolti, kilépve munkahelye ajtajan a CCTV-k® altal megfigyelt
jarékel6vé, vagy éppen digitalis ldbnyoman keresztiil nagyvallalatok adatbdnyédszati
érdeklédésének targyava vilhat.

Igy mig koridbban a megfigyelsi/megfigyelti szerepek élesen elkiiloniiltek, vala-
mely foglalkozashoz (példdul rendér), korhoz (példaul id6sek) vagy megadott funkci-
6khoz (példaul 6rszem) kotédtek, addig az informacios tarsadalom polgarai szerepe-
iket rugalmasan valtjak, vagy akar éppen egyszerre is betolthetik mindkét poziciét.
A rugalmas megfigyeléi/megfigyelti szerepvaltas/szerepfelvétel a digitdlis korban
az élet minden teriletén megjelenik. Példdul a munkahelyén valamely adatgyj-
tést folytaté — megfigyel6i/adatgyijtéi szerepben dolgozé — munkatars viselkedését
a munkaadé informatikusa barmikor ellendérizheti (igy ezzel megfigyel6i munkajaval
parhuzamosan megfigyelti szerepbe is juttatva 6t). De hasonl6 gyors valtas figyelhet6
meg egy koztéri eseményt mobiljaval felvevd jarokels esetében is, aki a felvétel elin-
ditdsaval felveszi a megfigyeld szerepet, mikézben tudja, hogy a térfigyelé kamerdk
az 6 viselkedését is rogzitik.

A fent leirt bliccelési helyzetben ugyan az utasok — valészintileg a helyzet szo-
katlansdga miatt — nem kaptak el6 telefonjaikat, hogy rogzitsék a ,botranyos” ese-
ményeket, de ahogy azt sok mds intézkedési helyzet megmutatta,® némely esetben
a jelenlévgk valdban szerepet valtanak és a megfigyelt/a filmfelvétel alanyat képezé
személybdl megfigyel6vé, rogzitévé is valhatnak, és késébb a készult felvételeket meg
is osztjak a nagy nyilvdnossaggal.

Jelen iras azt a feltételezést jarja kériil, hogy

a 21. szazad digitdlis kérnyezetében a megfigyeldi, illetve megfigyelti pozicié plauzi-
bilis dtjdrhatésdgot mutat: egy személy lehet megfigyelt és megfigyeld is.

Az, hogy ki melyik szereppel azonosul, vagyis magat az adott pillanatban meg-
figyeltnek vagy megfigyel6nek litja, sokféle érzelmi és kognitiv hatds, szubjektiv
aspektus eredéjeként alakul ki.

Az eltérd szerepekkel val6 identifikaci6 pedig egyarant hathat az adott helyzet
értelmezésére, a szituaciéval kapcsolatos érzelmi reakcidkra, valamint a tényleges
viselkedésre is: vagyis megvaltoztathatja az érintetti hozzaallast, a megfigyelés,
a megfigyeltté valas, a megfigyeltség szubjektiv megélését, és ennek kovetkezmé-
nyeként a percipidlt helyzetre adott valaszreakciot is.

A kovetkezo szakasz els6ként — mintegy el6zményként — a ,hagyomanyos” (példaul
nemzetbiztonsagi) megfigyelés szubjektiv megfigyelsi/megfigyelti megélését tekinti 4t,

Pl térfigyelé kamerdk. A CCTV-kamerarendszer (Closed-circuit Television) zart lanct biztonsagi kamerékat 6sszekap-
csol6é megfigyelérendszer, ahol felvételek monitoron/TV-n nézhet6k vissza az arra jogosultak altal, anélkiil, hogy kiil-
s6 szemléld hozzéaférhetne a felvett tartalomhoz.

Mint példaul a Rodney King vagy pedig George Floyd elleni rendéri intézkedés esetében késziilt allampolgari filmfel-
vétel és kozosségi megosztas esetén. A jarokelsk renddrségi intézkedésekrdl késziils felvételeirdl és az ezekkel kapcso-
latos aggalyokrdl a cikk masodik felében esik majd részletesen szo.
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néhdny korabeli dokumentumbdl idézett részlet felhasznaldsival, bemutatva a meg-
figyeldi és megfigyelti szerepek kozti modernkori dtmenet el6zményeit, érzelmi ha-
tasait; majd a digitalis korszak megfigyel6i/megfigyelti szerepvaltasanak rendészeti
hatéasait targyaljuk, a ,sousveillance” és a ,civil journalism” jelenségek rendvédelmi vo-
natkozasainak megbeszélésével.

2. Megfigyel6i/megfigyelti szerepelmosodas: ellendrzés
és az ellenérzottség (érzése)

Bar a megfigyel6i/meghigyelti szerep véltasa a digitélis korszakban valt kifejezetten
figyelembeveendd tényez6vé, maga a jelenség azonban kordntsem 6j keletd. A dik-
tatardkban, totalitarius dllamokban az allampolgarok megfigyelésére kiépitett rend-
szerek olajozott miikodéséhez a ,beépitett bizalmatlansag”, a sajat munkatarsak 4l-
landé meghigyelése és ellendrzése, a nem digitdlis allami ,surveillance” is szervesen
hozzatartozik.

A hivatasos megfigyel6k tobbsége — tudtuk nélkiil - valamilyen ellenérzés, megfi-
gyelés alatt allt maga is, hozzajarulva az élesen elkulontlni litsz6 megfigyel6i/megfi-
gyelti szerepek kozti hatdr elmoséddsahoz, dtjarhatébba valasahoz.

2.1. A megfigyelok megfigyelése

Egy, a Beligyminisztériumban 1971-ben késziilt, és a titkos halézati munka fon-
tosabb kérdéseit tananyagszeriien tdrgyald, szigortan titkos jegyzetben igy fo-
galmaz — az egyébként meg nem nevezett — szerzd az iigynokok™ kotelezé ellendrzé-
sérél/meghigyelésérdl:

»Az tigyniokok rendszeres és alapos tanulmdnyozdsa, valamint ellenérzése a veliik foly-
tatott egyuttmiikodés egész id6tartama alatt kotelezé feladat a hirszerz szamara.
Ez az iigynékséggel folytatott munka alapvetd feltétele.”*" (Kiemelés: H. K.)

A tanulmdny szerzéje késébb részletesen indokolja is a megfigyelés okat, és gyakor-
lati tandcsokkal is ellatja a jegyzet olvasdit, hogy a feladatot milyen médon javasolja
elvégezni:

»Az tgynok hirszerzé lehetdségeinek helyes meghatdrozasa érdekében szakadat-
lanul tanulmdnyozni kell [Kiemelés: H. K.] az tigynok helyzetét, ismerni a munka-
helyén szerzett tekintélyét, tudni kell, hogyan vélekednek réla vezetdi; milyen

10 Vagyis egy kifejezetten megfigyelést és adatgyjtést végzé csoport. ABTL 4.1. A-3114 — Az tigynikség vezetése és neve-
Iése. Beliigyminisztérium, III/I. Csoportfénokség kiadvanya, 1971.
" ABTL4.1.A-3114,1971. 63.
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viszonyban van kérnyezetével, mennyire férhet hozza a hirszerzést érdekls doku-
mentumokhoz és végre tudja-e hajtani a hirszerzés mas feladatait. /Pl. utazasok
dsszekotsként vagy futarként stb./”1?

»Aprovokatorok, kettds tigynokok és lelkiismeretlenil dolgoz6 tigynokok felde-

ritése rendszerint az ellenérzés kombindlt médszereivel torténik.”*® (Kiemelés: H. K.)

A fenti célok gyakorlatban torténd megval6sulasira példa két halézati személy , fe-
dett” 6sszeismertetése, vagy olyan ellen6rzé feladat addsa az egymas szerepét nem
ismer6 tigynokok szamara, amelybél viselkedéstikre kovetkeztetni lehet, mint ahogy
,Pazmandy” és ,Varaljai” tigynok esetében tortént 1960. junius 21-én K. Gy. rendér
féhadnagy - a két iigynok kozos tartotisztje — utasitasara. Az eseményr6l ,Varaljai”
jelentése mogé a kovetkez6 tartotiszti hozzafiizés keralt:

JErtékelés: Az iigynck végrehajtotta a feladatat. A Sz.-al'* folytatott beszélgetés tdr-
gydt ellendrzésként hatdroztam meg. A jelentésbdl latszik, hogy mindkét tigynok be-
tartotta a kapott feladatokat és nem nagyon nyilatkozott a viszonyardl. Ezt pozi-
tivnak értékelem. A jelentések tartalma fedi egymdst.”® (Kiemelés: H. K.)

A miésik megfigyeld (igynok) megfigyelésére/ellenérzésére irdanyulé feladatokat ter-
mészetszerileg nem lehetett felfedni az érintett el6tt.'® Vajon ez azt is jelentette, hogy
az adott személy nem volt tisztaban azzal, hogy esetleg 6 maga is meghfigyelés targya?

2.2. A ,megfigyeltség érzése”

A jelek azt mutatjak, hogy bar a pontos megfigyelés mikéntjérél és lebonyolitasirdl
a legtobb megfigyelt félnek nem volt tudomadsa, sokszor azonban — okkal vagy éppen
ok nélkiil, de - kialakult a ,megfigyeltség, ellen6rzottség” homalyos érzete, illetve
megjelentek az ezzel kapcsolatos negativ érzelmek (félelem, aggodalom, szorongis
vagy akar panik is). A jelenség olyan gyakorinak mondhato, hogy még a hivatalos jegy-
zetben is esik réla néhany szé:

J[Alziigynok, akit nemrég szerveztek be, minden lépésnél azt hiszi, hogy figyelik. Az ilyen
igynok konnyen pdnikba esik és durva hiba elksvetésére képes.” (Kiemelés: H. K.)V’

2 ABTL 4.1.A-3114,1971. 43.

ABTL 4.1. A-3114, 1971. 65. A jegyzet tovabbi részeiben a szerz6 mind a hagyomanyos, mind pedig a kombinalt esz-
kozoket is részletezi.

A név anonimizécié céljabol réviditve: H. K.

5 ABTL - 3.1.2 - M-28500_1, részlet ,Varaljai” fn. iigynok jelentésébsl. 60.

,Természetesen titkolni kell az ellendrzést végzé tigynok elél is, hogy egy maésik iigynok ellendrzésérdl van sz6.” (Kieme-
lés: H. K.) ABTL 4.1. A-3114, 1971. 70.

7 ABTL4.1.A-3114, 1971. 30.
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HEDER Klara: A megfigyelés és megdfigyeltség szubjektiv aspektusai

Az - nem tudjuk, hogy valds vagy megjatszott — aggodalom egy masik esetben,
az ,Orvos” fedénevi tigynok esetében is olyan jelentés, hogy egyik — altala is megfi-
gyelt — baratja igy emlékszik vissza akkori viselkedésére:

,Mindenki tudta, hogy proletardiktatura, AVO, terror. Hat olyannyira, hogy
a V. Laci,'® az 6regem minden telefonja utdn azt mondta, hogy ,,Hall6? Mindent fel-
vettetek? Melyiket ismételjem meg? Biztos mindent felvettetek?” Letette.”*?

Egy olyan tarsadalomban, ahol a megfigyelés lehetésége domindnsan kézpontositott,
az érintettek, legyenek azok akdr maguk is megfigyelSk, tobbségikben ugy érzik,
hogy lehetéségeik korlatozottak és igen korlatozott kontrollal rendelkeznek a meg-
figyelés megakadalyozdsara. Az dllandé megfigyeltség — vagy ennek érzése — pedig
jelentds viselkedésmoddosit6 hatdssal rendelkezik:

»Ha lehallgatnak, ha errél meggy6z6dtél, ha koriilotted ez a szokds, akkor észlel-
heted magadon a fenti tényéllasbél kovetkezd kisded stratégidkat és elvaltoza-
sokat. Pucér vagy. Mindenkivel valé beszéded egyiitt mar plasztikus, testszerd,
mert egyik a maésikat helyesbiti-tagadja, s foglalja tobbdimenzi6s él6 valésagba.
A hiiséges lehallgaté el6tt nyitott kényv az életed. [...] Mindig hdrman vagyunk,
akkor is, ha csak ketten lenni szeretnénk. Beldg a térbe egy lathatatlan mikrofon,
barmikor kinyilik a szoba oldalt vagy felul, és latnak, hallanak. Veluk vagyok,
akkor is, ha egy sz6val sem hivtam 6ket, és legféljebb kitépni tudom a készuléket
a falbél, padlébél, mennyezetbdl, mint valami undok gyomot. Ezt megtettem, de
a gyom természete szerint Gjrand.”*

Az allamimegfigyelés jeleivel atsz6tt tarsadalom tagjaiban hossza tdvon megerdsédni
latszik a feltételezés, hogy ,a falnakis fiile van”, s mindenkit valamilyen figyelem 6vez.

»,1999 6szén széltam K.-nak, hogy segitsen, meg szeretném nézni az anyagaimat,
ha vannak, a Toérténeti Hivatalban, hogy figyeltettek-e vagy lehallgattak-e annak
idején; itt mindenki azt hiszi, hogy ra volt allitva a fél titokrendérség...”*!

Abizonytalan, de rendkiviil valészinii megfigyelés lehet8sége, vagyis az a tudds, hogy
a tarsadalomban a megfigyelés igen elterjedt, de arra vonatkozdéan nincs biztos infor-
maci6, hogy az adott személyt valéban megfigyelik-e, illetve nem lehet tudni, hogy ki
szolgaltat adatokat az 4llami szerveknek, paranoid hangulatot eredményez:

A név anonimizéci6 céljabol réviditve: H. K.

1 Kisfaludy Andrés: Torvénytelen Muskdtli. (dokumentumfilm) 1. rész, 1996. 30.22 — 30.38.

% Konrad Gyorgy: Ha lehallgatnak. ES publicisztika, (1998), 24. részlet.

2 Esterhézy Péter: Javitott kiadds — Melléklet a Harmonia Caelestishez. Budapest, Magveté, 2002. 5.
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»,Mdsnap délelstt beszélgetést folytattam, melyen jelen voltak [...]. Ennek soran
B. kifejtette, hogy fél, nehogy letartéztassak emiatt. Ekkor tréfdsan a beszélgetés részt-
vevéi egymdst vddoltdk azzal, hogy a mdsik a bestigs.”?* (Kiemelés: H. K.)

Kialakul az az érzés, hogy a megfigyelés dlland6, nem kikertilhetd, a megfigyeltek
ellen irdnyuld, személyre szabott és kézpontositott. Ennek az érzésnek a hatasa nem-
csak azokat érinti, akiket a rendszer valéban ellenériz. A végig megfigyeld szerep-
korben 1évok (példaul ugynokok, tartdtisztek) is, akiknek — legaldbbis elvileg nem
lehet olyan informaciéja, hogy éket is megfigyelték volna — gyakran kiizdéttek ugyan-
ezzel a homdlyos, behatarolhatatlan negativ érzéssel: azzal, hogy valaki, valahogy,

,valahonnan” folyamatosan megfigyeli és ellenérzi 6ket.

2.2.1. A ,megfigyeltség érzésének” rovid és hosszu tdvi hatdsai

A legfontosabb viselkedésmddosité tényez6 a nagyon valészini, de nem bizonyitott
és nem bizonyithaté megfigyelés lehet8sége, a személyre sz616 adatgytjtés valdszind-
sége, jelentds negativ érzelmi hatasokkal jar. A — lehetséges — megfigyeltek ugy érzik,
hogy életiik feletti kontrolljuk csékkent, tetteik mindig lathatévd, értékelhetévé
véltak. Csokken a bizalom, csorbét szenved a személykozi intimitas, a kialakulé para-
noid hangulatban olyan furcsa esetek eshetnek meg, mint amikor a megfigyelt a meg-
figyeléssel kapcsolatos taktikdirél éppen a jelenté iigynéknek szdmol be.

»Elmondja B., hogy félévben jelesen végzett és igyekszik, jél tanul, sokat gyakorol
és zeneszerzéssel foglalkozik. Egyébként maginyos életet él, mert fél a provokato-
roktdl és spionoktdl, akik mindenkit bajba rdntanak. Engem igen sajnal.”??

A szisztematikus megfigyelés azonnali kévetkezményei mellett a kialakul6 hossza
tava hatasok sem elhanyagolhatdk: az érintettek elhiz6dé idSintervallumban (jéval
a tényleges megfigyelés utdn is) ugy gondoljak, hogy tovabbra is megfigyelés alatt
allnak.

A fent emlitett ,,Orvos” fedénevi tigynokkel tobb évvel aktiv hdlézati munkajinak
befejezése utan esett meg a kovetkez6 eset (amelyet szintén egy tigynoki jelentésbél
ismerhetiink meg):

,V. Laszl6 maénidja, hogy 6t a rendérség figyeli és lehallgatjdk a telefonjat.
Ezért — cukkoldsképpen - éjszaka 2 felé /kb. 2 éve/ felhivtuk, nem mutatkoztunk
be, és azt mondtuk, hogy legyen masnap 10-kor itt és itt, ahol egy férfi fogja varni,
aki a tobbit majd elmondja. 5 perc mulva felhivtam, mert megsajnaltam, mennyire

22 Részlet az ,Orvos” fed6nevi tigyndk jelentésébdl, ABTL, M-17764_2, 273., Az esemény ideje: 1961. okt. 24.; A név
anonimizécié céljabol réviditve: H. K.

2 Részlet az ,Orvos” fedénevii iigynok jelentésébél, ABTL, M-17764_2, 336., Jelentés ideje: 1962. marc. 20.; A név
anonimizécié céljabol réviditve: H. K.
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megijedt, de fél érdba telt, amig elismerte a telefont és elhitte, hogy mi voltunk.”** (Ki-
emelés: H. K.)

A mult rendszer egyik volt magas rangi nemzetbiztonsagi tisztje, sajit tapasztalatai
alapjan visszavonuldséardl pedig igy nyilatkozik:

»Senkivel nem tartom a kapcsolatot. Azért az ember azért azzal tisztiban van,
hogy az utolsé hdrom-négy évemben egy jelentds poziciét toltéttem be a Beligy-
minisztériumndal. Nem akarmilyen teriiletnek voltam az orszdgos gazdaja. Az egy-
hazi tertuletnek. Na, most azért bennem is felmeriil az, hogy néha ellenériznek.”* (Ki-
emelés: H. K.)*

Az idézetek alapjan joggal feltételezhetjuk, hogy a hozzajarulas nélkiili, diktatérikus,
szisztematikus megfigyelés mind a megfigyeldi, mind pedig a megfigyelti oldalon
hosszan tarté viselkedésmodosité és — negativ — érzelmi hatdsa déntéen a kontroll
érzésének csokkenése, paranoid gondolatok megjelenése, a személykozi kapcsola-
tokban és az élet egyéb tertiletein érzett bizonytalansag, valamint a ,megfigyeltség
érzésének” hosszan tart6é fennmaraddsa.

A kulonféle megfigyel6i/megfigyelti szerepekhez kapcsol6dé érzéseket és viselke-
dési stratégidkat természetesen a kor, a tarsadalmi berendezkedés és a megfigyelés
aktusa maga is befolyésolja. Felteheten tobb negativ érzés kapcsolédhat egy totali-
tarius 4llam ,felulrél-lefelé” (top-down) haladé surveillance jellegli megfigyelési stra-
tégidihoz, mint a digitalis korszak sokkal demokratikusabb és horizontalisabb meg-
figyelési és adatgyjtési lehetGséget nyjtd lehetéségeihez, de ilyen érzelmi hatasok
megjelenése napjainkban sem kizarhato.

A kovetkez6 szakasz az eddig szinte kizarélag csak megfigyelti szerepben 1évé
allampolgarok megfigyeldi szerepvallaldsanak kérdését, a ,bottom-up” meghigyelés
hatésait és mindennek a rendérségi munkaval valé kapcsolatét targyalja a digitdlis
korban.?’

2 ABTL-3.1.2 - M-28327_1, ,Bodo” fn. iigynck jelentése, 37. A tart6tiszt megjegyzése: ,A jelentés ellenérzétt, megtor-
tént tényt jelent az informator.” A név anonimizacié céljabol roviditve: H. K.

> Acs Péter. In Varga Agota: A tartétiszt. (dokumentumfilm) 2013. 30.09-30.32 perc.

% Acs Péter. In Varga Agota: A tartétiszt. (dokumentumfilm) 2013. 30.09-30.32 perc.

27 A digitalis surveillance ,,top-down” folyamataival kapcsolatos szubjektiv aspektusok targyaldsa meghaladja jelent ta-
nulmény kereteit, ezért a tovabbiakban csak a modern térsadalmak ,bottom-up” folyamatait érintjiik, kiemelt szere-
pet adva az allampolgarok megfigyel6i és hirmegoszté viselkedésének a ,civil journalism” jelenségének.
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3. A megfigyelés kolcsonossége: ,,sousveillance” és a ,citizen
journalism”

A modern nyugati tarsadalmakban a célzott megfigyelés — vagy m4s széhasznélattal
felugyelet — (,surveillance”) pervazivitasa széles korben targyalt kérdéssé? és Gssze-
figgd tudomanyos kutatasi teriiletté valt, mint ,surveillance studies”.”® A felugyeleti
technikdk, az 4j informatikai lehet8ségek, az egyre kisebb és kénnyebben hasznal-
hat6 felvev6eszkozok, valamint az elérhetd, ingyenes videdémegoszté oldalak rob-
banasszert bévilésével az 1990-es évektdl jelent6sen megemelkedett a magansze-
mélyek altal készitett fotok, hirértéki felvételek szama és jelentSsége.>® Megjelent
és egyre jelentésebbé valt a ,sousveillance”. 3

A kifejezésben szerepl6 a ,sous” francia sz6 jelentése ,alul”, amely a szd5sszeté-
telben arra utal, hogy a surveillance feliilrél-lefelé (,top-down”) folyamata helyett,
itt az ,alulrél-felfelé haladd” (,bottom-up”) miksédés dominal:*?> vagyis a surveillance
centralizaltsdga, hierarchizaltsiga és domindnsan tervezett jellege helyett, a sousve-
illance esetében inkabb az intézményesitettség hidnya, az alkalomszeriség, deloka-
lizaltsag és demokratikus jelleg, valamint a hatalmi egyenstlyhidny cs6kkentésére
irdnyulé szdndék jellemz6:* vagyis egyre tobb, addig csak megfigyelti szerepben 1évé
allampolgar kezdett maga is a hatalommal rendelkez szervezetek és munkatarsaik
akciéinak megfigyelésébe, kiilonféle események rogzitésébe és megosztasaba.

A ,sousveillance”™t magyarul ,ellenfigyelésnek”, ,visszafigyelésnek” (,reverse sur-
veillance”) esetleg ,alulrdl figyelésnek” is fordithatjuk®® (,surveillance from below”).
Ez az inverz megfigyelés (,inverse surveillance”) lényegében egy olyan 4llampolgéri
tevékenység, ahol az adott személy egy eseményrdl készit felvételt, amelyet masok
szamadra is elérhetdvé tesz, megoszt (legtobbszor az interneten). A sousveillance fel-
vétel jellemz&en hétkéznapi, de valamiért figyelmet igényl6 helyzetben térténik:
sboltosokat fényképezé tgyfelek; utasok, akik taxisoféroket fotdznak; allampol-
garok, akik az ajtajuk el6tt all6 renddroket fényképezik, civilek, akik korménytisztvi-
seléket fotéznak; vagy helybéliek, akik miitholdas felvételeket sugaroznak a megszall6

David Lyon Surveillance Society: Monitoring everyday life. Buckingham, Open University Press, 2001.; Jay Stan-
ley — Barry Steinhardt: Bigger monster, weaker chains: The growth of American surveillance society. Washington, Techno-
logy and Liberty Program, American Civil Liberties Union, 2003.

Pl. www.surveillance-studies.net

Marianne E. Kies: Policing the police: Freedom of the press, the right to privacy, and civilian recordings of police acti-
vity. The George Washington Law Review, 80. (2011), 1. 274-310.

Steve Mann - Jason Nolan - Barry Wellman: Sousveillance: Inventing and using wearable computing devices for data
collection in surveillance environments. Surveillance & Society, 1. (2003), 3. 331-355.

Frej Klem Thomsen: The concepts of surveillance and sousveillance: A critical analysis. Social Science Information,
58.(2019), 4. 701-713.

Jean-Gabriel Ganascia: The generalized sousveillance society. Social Science Information, 49. (2010), 3. 489-507.
Székely Ivan: Surveillance — a megfigyeléstél a megfigyelé tarsadalmakig és a megfigyeléstudomanyig. Replika,
89.(2014), 5. 7-13.
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csapatokrol az internetre”.? Az ilyen jellegii felvételt készit6k gyakran monitoroznak
olyan hatalommal rendelkezé szervezeteket és munkatarsaikat, mint a rendérség.*

A sousveillance napjainkra olyan elterjedté és jelent6ssé valt, hogy mar mérhetd
tarsadalmi hatdsa van annak, hogy hordozhat6 késziilékeikkel 1ényegében barki lefo-
tézhat barkit, vagy rogzithet barmely eseményt, amelyet felvételre érdemesnek talal,
majd azt az interneten megoszthatja. A hordozhaté informatikai eszkézok lehetévé
tették a polgarok szamara, hogy olyan térténéseket dokumentaljanak, amelyek szd-
mukra fontosak, részt vegyenek az események alakitdsdban; lényegében megfigyelsi
szerepet felvéve forditott feligyeletet gyakorolhassanak a mérvadé poziciéban 1évé
személyek felett.?’

Az ilyen allampolgari viselkedésben egyardnt megfigyelhet6 az események doku-
mentdlasra, megosztasara és valamilyen djfajta — a polgarok szempontjabdl kiegyen-
silyozottabb — hatalmi egyenstlyt megteremtésére irdnyulé szindék. A jelenség el-
terjedésének és jelent8ségének novekedésével Ganascia pedig egyenesen generalizalt
,sousveillance society”-r6] beszél,*® amelyben a megfigyelés minden résztvevé altal to-
megesen gyakorolt tevékenységgé vilt.

3.1. Az érzelmi érintettség mint szerepvdlto tényezé: civilek
és a ,,citizen journalism”

Ha pedig mar elég sokan képesek, hajlanddak és eltokéltek arra, hogy megoro-
kitsék a korottik zajlé eseményeket, majd ezeket publikussa tegyék, akkor meg-
jelenik a sousveillance kilénleges formaja a ,citizen journalism”°
Ornebring frappans meghatdrozasa szerint amatérok altal szolgaltatott hirek (,news
produced by amateurs™°).

A rendéri intézkedések pedig szinte mindig hirértéket képviselnek, s igy ezek
az események joggal tarthatnak igényt a civil hirmegosztdk és hirfogyasztok érdek-
l6désére.

A hirérték azonban nem tekinthetd elégséges motivumnak arra, hogy egy rendéri
intézkedést igényls éles helyzetben, egy, a szituaciéban valdjdban nem érintett sze-
mély felvételt kezdeményezzen, s ezzel felvegye a megfigyel6i szerepet.

Joggal meriil fel a kérdés, a hirértéken kiviil mi egyéb motivélja az adott jarokelét,
hogy ilyen drasztikus lépést tegyen? Miért keril el6térbe egy sokszor aggaszté vagy

jelensége, amely

35 Mann-Nolan-Wellman (2003) i. m. 333.

% Alice E. Marwick: The public domain: Social surveillance in everyday life. Surveillance & Society, 9. (2012), 4. 378-393.
37 Mann-Nolan-Wellman (2003) i. m. 2003.

3  Ganascia (2010) i. m. 489-507.

Serena Miller: Citizen journalism. In Michael Karlsson et alii (eds.): Oxford research encyclopedia of communication. New
York, Oxford University Press, 2019. 1-25.

Henrik Ornebring: Anything you can do, I can do better? Professional journalism on citizen journalism in six Europe-
an countries. International Communication Gazette, 75. (2013), 1. 36.
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akar veszélyes helyzetben az, hogy megfigyel6ként és késébb tartalommegosztoként
dokumentalja az adott eseményt?

Egy, a kérdéskorben végzett kutatds*' eredményei alapjan dgy tiinik, hogy a fel-
vételek novekedésében egyarant szerepet jatszik az eszkozok elérhetésége (accessi-
bility of devices), az elszamoltathat6sdg iranti igény (desire for accountability), a nem
megfelel$ intézkedés megel6zésének célja (preventing misconduct), valamint a passziv
ellenallas szandéka (passive resistance) is. Kimutathaté hatédst gyakoroltak ezenfeliil
a felvételi hajlandésagra az adott allampolgar rendérsséggel kapcsolatos kordbbi sze-
mélyes és kozvetett — f6ként rossz — tapasztalatai is.*? Az eredmények alapjan azok
az egyetemistak, akik ugy gondoltak, hogy a rendérségi intézkedések felvételével
és megosztasaval elémozditjdk a tdrsadalmi igazsagossdgot (social justice), és meg-
el6z6 hatassal vannak a nem torvényes rendéri intézkedések kialakuldsira, nagyobb
szandékot mutattak a renddri intézkedések lefilmezésére. Szintén novelte a rogzitési
szandékot, hogyha valaki tgy gondolta, hogy a felvétel megvédi a rendéri intézkedés
eldurvulasatol (mintegy hatdsag elleni ,,6nvédelem”ként), valamely etnikai minori-
tashoz tartozott, az elmult harom évben mar készitett hasonlé felvételt, és/vagy ha
mar volt el6zetesen rossz tapasztalata a renddrséggel, akar sajat maga, akdr valamely
ismerdse révén.

Osszességében tgy tiinik, hogy a rendérséggel kapcsolatos rossz érzések és fé-
lelmek, olyan elézetes negativ tapasztalatok, mint az erészak indokolatlan alkalma-
zdsa, nemi, faji diszkriminacié megtapasztalasa elémozditjak, hogy a helyzetben te-
vékenyen nem érintett személyek megfigyel6i poziciét vegyenek fel, s igy fokozzak
percipialt kontrolljukat az adott helyzetben.

3.2. A sousveillance rendéri szemmel

A legtobb sousveillance felvételt — igy a rendéri intézkedésekrdl késziilt filmfelvéte-
leket is — koztertleteken készitik. A felvételek tobbsége valamilyen furcsa, szokatlan
vagy éppen az adott személy/kozosség szamara ijesztd, félelmetes, esetleg elfogadha-
tatlan eseményt dokumental, legtobbszér mar a kozosségi megosztas el6zetes szan-
dékaval. Az egyéni szogbdl, gyakran személyes kommentarokkal fiiszerezett felvé-
telek pedig 4ltaldban igen hamar elérhetévé valnak az érdekl6dsk szaméra. A sokszor
tokéletlen, életlen vagy éppen mozg6 felvételek egy ,mintha én is ott lennék” érzést
keltenek a nézében, erésitve a személyes bevonddast, érzelmi reagilast (ahogy tor-
tént ez a renddrségi intézkedést és George Floyd minneapolisi afroamerikai férfi ha-
laltusajat végigkovetd felvétel esetében is).

Ashley K. Farmer — Ivan Y. Sun: Citizen journalism and police legitimacy: Does recording the police make difference?
In Mathieu Deflem (ed.): Sociology of crime, law and deviance. Emerald, 2016. 239-256.

Ashley K. Farmer - Ivan Y. Sun - Brian Chad Starks: Willingness to record police-public encounters: The impact of race
and social and legal consciousness. Race and Justice, 5. (2015), 4. 356-377.
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Az ilyen vitatott rendéri intézkedéseket tartalmazé felvételek altalaban nagy ér-
zelmi erével rendelkeznek, mély nyomot hagynak a felvétel megtekintéjében, és ké-
pesek akdr jelent6sen is megvaltoztatni, esetleg kifejezetten rontani is a rendérség
publikus iméazsat.** Mivel az intézkedést végzék nem, vagy csak igen kis mértékben
tudjik kontrollalni a felvétel tényét, maddjat, és csak nagyon korlatozott hatéssal le-
hetnek tovabbi utjara, nem meglepd, hogy a rendéri intézkedések allampolgari rog-
zitését és megosztasit nem fogadta kitor6 6rom a hatdsidgok részérdl, és a helyzettel
megbirkézni kénytelen rendérség rendkiviil konfliktusos viszonyba keriilt** ezzel
az Gjfajta lathatdésaggal.

A felmerul6 kifogasok sok esetben jogosak, hiszen a hirtelen passziv jarékel6bsl
meghigyel6vé, egy esemény rogzitdjévé valé allampolgar sok esetben akadilyozza
magat az eljards lefolytatasit, figyelemelterel§ lehet, biztonsagi kockazatot okozhat,
csokkentheti a békés kimenetel valdszintiségét, a nyomozds szamara hitrdnyos infor-
macidkat oszthat meg masokkal, és felmeriilhetnek az dldozatok védelmével kapcso-
latos aggalyok is.

A felvételek elterjedése el6tt a rendéri intézkedések hagyomanyosan kevés szem-
tanu el6tt, szinte csak az érintettek jelenlétében, és szinte megkérddjelezhetetlen
rendéri legitimdaciéval, pontosan visszanézhet§ és értelmezhetd dokumentdcié nélkil
zajlottak. Az 4j tipust kérnyezetben a rendéri intézkedés rogzitésének valésziniisége
rendkivil megemelkedett, s az intézkedd renddr kevés hatassal van arra, hogy tevé-
kenységét ki és milyen attitiddel, verbalis kommentekkel régziti. Nemcsak a mindig
mikods testkamerdk és publikus kamerak, hanem az éppen arra jaré jarokeldk, vagy
éppen maguk az eljaras ala vontak is rogzithetik az eseményeket, tjabb és jabb laté-
szogeket adva az esemény dokumentaldsahoz.

Az események rogzitése — mintegy Hawthorne-effektust generdlva® — pedig magat
a megfigyelés targyat is megvéltoztathatja. Ha a résztvevék biztosan tudjik, hogy
viselkedésiikrdl filmfelvétel késziil, és az adott esemény mar nemcsak a jelenben,
hanem egy elképzelhetd jovében is jatszddik, ahol a felvételeket kés6bb visszajatsz-
hatjak és értelmezhetik (példaul egy rendérségi vizsgilat vagy éppen egy birésigi
targyalas sordn), akkor viselkedésiiket e késébbi szcendrié figyelembevételével mé-
dosithatjak: vagyis a kamerak jelenlétében mashogy viselkednek. A felvétel ugyanis
kiemeli az adott eseményt annak szociokognitiv narrativajabdl, térbeli-idébeli kon-
textusabol.’® A gyakran veszélyes helyzetben, igen nagy sebességgel zajlo, akcioigé-
nyes folyamatok kozben hozott rendéri dontésekrdl és intézkedési eseményekrél
készult felvéteket pedig mas kérnyezetben (példaul egy vizsgalat sordn), mas értel-
mezési keretben, mds érzelmi helyzetben dolgozzak fel. A kilassitott, kinagyitott ké-

4 Farmer (2016) i. m.

,[Hlave icreasingly fraught relationship with visibility.” Kevin D. Haggerty — Ajay Sandhu: The police crisis of visibility.
IEEE Technology & Society Magazine, 33. (2014), 2. 9.

4 Mayo, idézi: Klein Sandor: Munkapszicholégia. Budapest, EDGE 2000, 2004.

Michalis Lianos: The new social control: The institutional web, normativity and the social bond. Ottawa, Red Quill Books
Ltd. 2012.
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peken minden latszik, minden kivehetd, de az alaphelyzet okozta érzelmi feszultség
nélkul.

Adatok szerint a rendérok eltéréen vélekednek a lathat6sagrol aszerint, hogy ,hi-
vatalos” és ,nem hivatalos” forras kivanja megorokiteni az eseményeket.*” A sajit
szervezet vagy a hivatalos surveillance kamerak altali rogzités sokkal kisebb ellenal-
last valt ki, mint a magidnemberek vagy civil csoportok 4ltal torténé felvétel. A rend-
6rok biznak abban, hogy a hivatalos kamerafelvételek nem kertilnek illetéktelen ke-
zekbe, nem lesznek lathatéak civilek szamara kiilénféle szocidlis médiafeliileteken,
mig a magdnemberek altal készitett felvételek esetében erre nem szdmitanak, vagy
nem feltétleniil hisznek a felvételek megfelelé kezelésében. Sokszor megfigyelhetd,
hogy a rend6rok aggddnak, hogy a felvételeket rosszul értelmezik a civil megtekinték,
akik sem a helyzettel, sem pedig egyéb szakmai kérdésekkel nincsenek tisztaban,
és mindez rajuk és a rendSrségre is rossz fényt vet.

A rend6ri munka 4llampolgéri régzitésével, a meghigyel6i szerepet felvevs dllam-
polgarokkal szemben tehit meglehetsen nagy az ellendllas, erds az érzelmi reakcié.

A sousveillace felvételeket késziték elsésorban személyes tapasztalataik, az adott
helyzetre vonatkozé attribuciéik, negativ érzelmeik és aggodalmaik miatt vilnak
megfigyel6vé. A megfigyelti szereppel Gjonnan megbirkézni kénytelen rend6rok pedig
nemcsak a megfigyeltség, hanem a felvételek okozta egyéb hatasokkal is kénytelenek
megkiizdeni.

4. Osszefoglalis

A felugyeleti tarsadalomban a megfigyelti/megfigyel6i szerepek sokkal atjarhatébba,
felcserélhet8bbé valtak. A szerepek kozti — korldtozott — dtmenet, dtfedés mar a nem
digitalis korszakban is megjelent, de igazin kifejezetté a 21. szdzadban vilt, ezzel
jelent6s tdrsadalmi nyomdst fejtve ki a hatalom gyakorléira, a rendvédelemben dol-
gozokra (is).

A modern IKT-eszkozok, szdmitastechnikai lehet8ségek az eddig kevés megfigye-
lésilehet6séggel rendelkez6 dllampolgarok szamara is megnyitotta az utat a szimukra
fontos események rogzitése és megosztasa felé kialakitva ezzel a civil journalism je-
lenségét, amelyben a rendéri tevékenység megfigyelése és dokumentalasa is kiemelt
szerepet kapott.

A rendéri munka igy kialakulé j lathatésdga kihivasok elé 4llitja a rend6rség szer-
vezetét és munkatdrsait, de j lehet6ségeket is teremt a koz sikeresebb szolgdlatdra,
a jobb feladat-végrehajtésra, a transzparensebb miikédésre.

47 Haggerty-Sandhu (2014) i. m.
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ABSTRACT

The Subjective Aspects of Surveillance and Sousveillance
Klara HEDER

In the “surveillance society”, expanding the possibility of systematic, structured data collection
can change the attitudes of observers, and the subjective experiences of observation. The study
addresses the subjective aspects of surveillance, as well as the emotional issues and effects of
the perceptual shift caused by the oscillation between the two roles, with particular reference to
“civilian journalism” and police responses.

Keywords: information society, surveillance, sousveillance, subjective experience
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