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A hallgatéi magatartasformak

megjelenése és valtozasanak folyamata
a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem ,Virus
2019" K6z6s Koézszolgalati Gyakorlatan

KOVACS Gabor' — PESTI Tiinde? - TOZSER Erzsébet®

A Nemzeti Kézszolgélati Egyetem minden évben megrendezi a Kéz6s Kéz-
szolgélati Gyakorlatot a hallgatdi széamdra. A gyakorlat lehetévé tette a szerve-
zeti 6nkéntes magatartas (OCB) dimenzidinak és az egylttmikédési készség
mérését, amelyek elengedhetetlenek a modern kézigazgatésban dolgozék
szaméra. A longitudinélis kutatds 2019 janudrja és méjusa kézétt zajlott. A ku-
tatas keretében a gyakorlaton részt vevd teljes hallgatéi létszamot vizsgéltuk
(886 16). Az aldbbi csoportokat vizsgaltuk: férfi/né, hivatésos/civil, generdcidk
(X, Y, Z). A kutatds sordn az OCB-dimenzidk, az egylttm(ik6dés és versengés
viselkedésmintakat mértiik kérdéivek hasznalataval. Az adatokat SPSS 25. ver-
ziéjaval elemeztik ki. Az eredmények tébbségében nem mutattak szignifikdns
eltérést a viselkedés mintazatokban a gyakorlat elétt és alatt, mindazonaltal
az eltérések kimutathatok voltak. A legnagyobb kiil6nbséget a generécidk ké-
z6tt és az OCB ,el6zékenység” dimenzidja esetében mértiik.

Kulcsszavak: Kéz6s Kbzszolgélati Gyakorlat, szervezeti énkéntes magatartas
(OCB), egylttm(ikddés, kdzigazgatés, rendészet, generacick

Bevezetés

Jelen tanulmany célja a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem egyik egyedulallé kooperativ
oktatdsi modszere, az Egyetemi K6z6s Kozszolgalati Gyakorlat (tovabbiakban: KKGY
vagy gyakorlat) sordn a hallgat6éi magatartas vizsgalatit célzé kutatas folyamatdnak
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és eredményeinek bemutatdsa,* amelyre 2019 4prilisiban a VIRUS 2019” elnevezé-
si gyakorlat el6készitése és végrehajtisa alatt kertlt sor. A gyakorlat el6készitésének
és levezetésének folyamatdba épitett kutatds keretében megtortént a hallgatok szer-
vezeti 6nkéntes magatartasanak vizsgilata - Organ 6t dimenzidéjanak alapulvételé-
vel és kérdsivének adaptalisa segitségével —, amelyet esetiinkben kiegészitettiink
az egylttmiikodés és versengés dimenzidival is.

A KKGY megvalésitasaval nemcsak a képzés soran elsajatitott szakmai ismeretek
ellen6rzése, hanem a hallgaték szervezeti énkéntes magatartdsanak és egyiittmiiks-
désének a mérése is lehetévé valt, ami a képzés soran egyébként rejtve maradt. A gya-
korlatra minden évben egyszer keriil sor, kézel 1000 hallgaté részvételével, amelynek
soran mind a szakmai tudas, mind a kiillénb6zé szintii szervezetek vezetése is model-
lezhet6vé valt. A KKGY tulajdonképpen egy lehetséges jovSbeli, szakmai, szervezete-
ken beluli és egymads kozotti, tobb szintl egytuttmiikodést szimulal a hallgaték rész-
vételével, ahol komplex szakmai feladatok végrehajtasan keresztiil a hallgatéknak egy
adott kihivasra — a gyakorlat f6 témdjara, amelyre a feladatok épiilnek —kell reagalniuk
és szakmai felkésziltségiiket bemutatniuk.

Az el6készitést az Egyetemi Kidolgozé Csoport végezte, amelyet az oktatdsi rektor-
helyettes koordinalt. A csoport tagjai nagyfoku szakmai tuddssal, tapasztalattal, magas
szinti szervezdkészséggel és vezetési ismeretekkel, valamint széles kori ralatassal ren-
delkeztek mind a sajat szakteriiletiikre, mind pedig a végrehajté allamigazgatasi szer-
vek egyuttmiikodésére vonatkozdan.

A gyakorlat menete szerint felvazolasra kertl egy kockazatot jelentd, kialakuléban
1év6 rendkiviili helyzet (péld4ul természeti katasztréfak: ,Vadviz 2013”,° ,Vihar 2016”,°
varatlan fegyveres tdmadas: ,Végvar 2014” és ,Végvar 2015”,” migraciés valsidghelyzet:
Vandor 2017”2 kibertdmadas: ,Integrilt védelem 20187), amely széleskériien érinti
a kilénbozo irdnyito és végrehajté dllamigazgatasi szerveket (kormdany, minisztérium,
allamigazgatas, rendészet, valamint honvédség kozponti, terileti és helyi szervezetei).
A térvényi szabalyozas ilyen esetekben lehetévé teszi ideiglenes szervezeti elemek lét-
rehozasat is, igy lehetségessé vélik miveleti térzsek létrehozasa, ez altal lehet6vé valik
azok irdnyitasanak, a feladatok koordinédlasdnak gyakorldsa is.

A feladatok végrehajtdsa és megoldasa soran a hallgaték szamdra lehetévé valik
a képzés soran elsajatitott elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasa, az érintett szer-
vezetek rendkiviili helyzetekben végrehajtandé protokolljainak begyakorlasa, egyrészt
sajat élményt biztositva a hallgatéknak, masrészt a szakmai tudas mellett 4tadva a hi-
vatasrendek egyuittmiikodésének értékeit is. A KKGY nagyszabasu levezetése szakmai
és nevelési célokat is kit(iz maga elé.’’ A K6z4s Kozszolgalati Gyakorlat nagymértékben
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hozzdjarul az Egyetemi oktaté nevel6 munka céljahoz, a kozszolgalati szakemberek
magas szinvonali képzéséhez.

A KKGY térténetében a ,VIRUS 2019” volt az elsé olyan gyakorlat, amelynek ke-
retében egy olyan kutatas zajlott, ami a hallgat6i magatartdsra, nem pedig a szakmai
ismeretanyag elmélyitésének mérésére vonatkozott.

A ,VIRUS 2019” gyakorlat kézponti téméja az emberre és az emlésokre veszélyes
jarvany terjedésének megakadalyozasa, a kialakult helyzet kezelése volt. Szabolcs-Szat-
mar-Bereg Megye és Békés Megye bizonyos részein egy virus ismeretlen torzse jelent
meg, amely foldrajzilag j6l behatdrolhaté tertleten pusztitotta az emlés haszonallat-
allomanyt. A virus emberekre is veszélyt jelentett, tobb esetben silyos megbetegedés
is tortént. Feltehetéen bioterrorizmus indittatdsu cselekmény hatdséra jelentek meg
a jarvanygdcok ebben a két megyében. A jarvany bekévetkezésére torténd felkészii-
lés soran, modellezésre keriilt a térvényalkotasi folyamat, a rendérség, a honvédség,
a katasztréfavédelem kozos alkalmazasa, a veszélyhelyzet kihirdetésének el6készitési
folyamata, a veszélyhelyzet bevezetésével kapcsolatos eljarasok. Emellett a kormany,
a kulénbozé bizottsdgok, a BM, a HM, a Katasztréfavédelem, a polgarmesteri hivata-
lok, az Orszagos Vizigyi Féigazgat6sag és a megyei szervezetek, Orszdgos Kozegész-
ségiigyi Intézet, a Févirosi Vizmivek, a MAVIR, a MASZ, az ANTSZ, a MAV, a Volan,
a BKV, a NEBIH, az EMM]I, az Agrarminisztérium, az Allatorvostudoményi Egyetem,
karitativ szervezetek és mas egyiittmiik6d6k bevonasara is sor kerult."

A kutatas soran a hallgatéi viselkedés kertlt tanulmanyozasra, a kutatas fokusza-
ba helyezve az 6nkéntes szervezeti magatartds (Organisational Citizenship Behaviour,
a tovabbiakban: OCB) jellemzgit és az egyiittmiikédést. Ahogyan az angol elnevezés is
mutatja, a ,,szervezeti polgar”,”> igy tekint magdra mint a szervezetnek egy elkotele-
zett polgarara, mintha a szervezet egy allam vagy kisvaros lenne, amelynek a sikeres
miikodése egyben a benne él6 polgarok sikere is. Tehat ezek olyan magatartasformak,
amelyek a szervezeti szerepkor altal a személyek szaméra nem elirtak, sét elmarada-
sukat sem kisérheti rosszallds vagy biintetés. Az, hogy mozgésitsik a szervezet tag-
jait az 6nkéntes magatartas ilyen formaiba, ez a kévetelmény elengedhetetlen a sikeres
szervezetek vonatkozdsdban is.

Organ kényvében (Organisational citizenship behaviour: The good soldier syndro-
me) Ugy irja le az OCB fogalmanak alapjat, amely szerint a szervezeti 6nkéntes maga-
tartds korébe tartoznak ,olyan egyéni, 6nkéntes viselkedések, amelyek a formdlis ju-
talmazasi rendszer 4ltal sem kozvetve, sem kozvetlentl nem elismertek, de egyiittesen
el6segitik a szervezet hatékony mikodését”.

Amennyiben megkoveteljik, hogy az OCB egyik kritériuma legyen a szervezeti
hatékonysag, akkor meg kell emliteni, hogy mit értunk szervezeti hatékonysag alatt,

1 Kovacs—Ambrusz (2019)

2 Klein (2016)

Organ (1988) A magyar szakirodalom az ,6nkéntes” kifejezést, Organ a kényvében a sajat belatas szerinti, szabad-
rendelkezésti, ,diszkrecionélis” kifejezést hasznalja. A tovabbiakban a magyar szakirodalom &ltali 6nkéntes kifejezést
hasznaljuk.
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vagy legalabb meg kell fogalmaznunk, hogy mit tartunk hatékony vagy nem haté-
kony szervezetnek. Organ véleménye szerint a hatékony szervezet az, ahol az eréfor-
rasok késztermékké vagy szolgiltatassa val6 atalakitdsa soran pazarlas nélkal képes
versenyképes vagy szocidlis szempontbdl is elfogadhaté drut vagy szolgéltatast els-
allitani. Természetesen mas szempontok is szerepet jatszhatnak egy szervezet haté-
konysaganak megallapitisaban, f6ként a kozigazgatasi szerveknél, amelyek nem piaci,
profittermel6 tipusd szervezetek, igy példaul innovacids képesség, rugalmassag, vagy
a rendészeti szervek esetében a hatékonysag fokméréje lehet az, hogy mennyire képes
a tdrsadalom szamadra a biztonsag szavatoldsit megteremteni, vagy péld4ul a rendvé-
delmi tisztekkel szemben tdmasztott f6bb kévetelmények hogyan és mennyire érvé-
nyesiilnek a szervezetnél.™

Organ részben sajat, részben masok kutatasai alapjan'® az OCB-n beliil 6t kategori-
at alkotott: 6nzetlenség, sportszeriiség, lelkiismeretesség, el6zékenység, polgari erény.

Figyelembe véve, hogy Organ volt, aki el6sz6r empirikusan mérhetévé tette a fenti
viselkedéseket, egyetértve Singh és Singh'® megallapitasaval, hogy Organ kutatdsianak
van a leghosszabb torténelme, 6 és kollégai azéta is tobb cikket és konyvfejezetet irtak
az OCB tertiletén, tovabba kutatasaikat tobb kutaté megismételte vilagszerte és igazol-
ta, jelen kutatdsban is Organ dimenziéit hasznaltuk fel.

Tekintettel arra, hogy a kutatdsban részt vev hallgatdk eltérd generacidkhoz tar-
toznak a generacios sajatossdgok is figyelembe voltak véve az alabbiak szerint:

Mannheim (1952) definiciéja szerint az adott idSintervallumban sziiletett egyé-
nek csoportjat nevezzitk generaciénak, akiket életitk sordn kozel azonos torténelmi
és szociokulturdlis kérnyezeti hatdsok értek.”” Vagyis a hasonlé meghatérozé élmények
hatasara, hasonlé attitiidok és mikodésmodok jellemzik az adott korosztalyt. Igy bar
egy meglehetdésen leegyszertsitett tipoldgiat alkalmazunk az emberek adott csoportja-
nak tulajdonsagainak feltérképezéséhez, de a kutatdsok szamos esetben bizonyitottak
a generaciés megkozelités 1étjogosultsagat a tarsadalomkutatdsok sordn. A kutatdsban
részt vevdk életkor alapjan az X, Y és Z generdcidhoz tartoznak, igy jelen irdsban csak
ezekkel foglalkozunk.

Az 1965 és 1979 kozott sziiletetteket tekintjik X generdciénak Coupland regénye
nyomdn elnevezve, 6k a digitdlis bevandorlék, hiszen mar felnéttként ismerkedtek
az internettel és a digitalis fejlédéssel.’® A kulcsos gyerekek korosztilya, mert mind-
két sztl6 dolgozott, és/vagy csonkacsalad gyermekeként néttek fel. A tévé és a video-
jatékok megjelenése befolyasolta fejlédéstiket fiatal felnéttként, igy gondolkodasuk
mar inkabb vizualis, képi, ellentétben a baby boomerek® verbilis f6kuszaval. Mindent
megtesznek a sikerért, tudjik, hogy ehhez gyorsan kell reagilniuk, jonak kell lenniitk

4 Kovacs (2018) 135-146.

Organ (1988)

1 Singh-Singh (2009) 227-244.

17 Meretei (2017)

18 Tari (2010)

A baby boomer generacié az 1945-1964 kozott sziiletettek korosztalya.

118 Magyar Rendészet 2019/2-3.



KOVACS Géabor — PESTI Tiinde — TOZSER Erzsébet: A hallgatéi magatartasforméak megjelenése...

szakmailag, ezért képzettek, és sokat dolgoznak, hogy karriert épitsenek. A rendszer-
véltds utdn az egzisztencidlis szorongas, ami el6l menekiiltek, szerves részét képezi
mindennapjaiknak.?’ F6 motivaciéjuk megoldani dolgokat, megcsindlni, kevesebbél
tobbet létrehozni, fontos szamukra a statusz és a pénz megszerzése.

Az 1980 és 1995 kozott sziiletettek az Y generacichoz tartozok vagy az elsé digitalis
bennszul6tt korosztaly, hiszen 6ket még tinédzserként érte az internet megjelenése,
tokéletesre fejlesztették a szamitdgép és a mobiltelefonok hasznélatat. A baby boomer
verbalis, és az X generacié képi gondolkodasa helyett, ket az akcié, a ,,multitasking”
jellemzi. F6 mozgatérugéjuk fejlédni, tokéletesiteni a képességeiket, alkalmazkodni,
bizonyitani ritermettségitket. Megtapasztaljdk a 2001. szeptember 11. utdni krizis-
periédust, tanulnak még, vagy kezd6é munkavallalék a gazdasagi vilagvalsag idején,
szorongasteli életet élnek.

A Z generaciéhoz soroljuk a 1996 és 2010 kozott sziiletetteket. Az elsé igazi digi-
talis bennsziilott genericid, hiszen az internet az & életikben mindig is létezett, ta-
nulniuk sem kellett a hasznalatat, egyszerten belesziilettek. Virtualis kozosségi életet
élnek, emiatt kicsit elveszettek az offline szocidlis vildgban, kevesebb a konfliktuskeze-
1ési gyakorlatuk.” Jelenlegi életkori sajatsaguk miatt még sokan koziilik az identitas-
keresés fazisat élik.?> F6 motivaciéjuk hatni, a vildgot jobb4 tenni. Az Y generaciésokat
jellemz6 multitasking még inkabb jellemzé, figyelmiik terjedelme lecsokken, nagyon
hamar elunnak dolgokat, helyzeteket, tiirelmetlenebbek.?® Figyelmiik fenntartdsihoz
elengedhetetlen az interaktivitds, oktatdsuk soran szitkségitk van a tanultak atélésé-

re.?*

A kutatas dimenzioi

A kutatdcsoport feltételezte, hogy a szervezeti 6nkéntes magatartdst mérni lehet
a gyakorlat sordn, igy ennek megfelelGen a £6 kutatési kérdés az volt, hogy milyen 6sz-
szefiiggést fedeziink fel a hallgat6k viselkedésével kapcsolatban, killénbozik-e a normal
mikédésmodjuk, viselkedésiik az egyiittmitkodést szimuldlo, gyakorlati helyzetben ta-
nusitott viselkedésiiktdl.

A gyakorlat eredeti célkitlizése az volt, hogy lehet8séget biztositson az elméletben
elsajatitott ismeretek integralasara és a gyakorlatban valé alkalmazasanak kiprébélasara,
tovibb4 a gyakorlat — hasonléan, mint a képzés — az azon részt vevd hallgaték szami-
ra egyfajta elészocializacié is a valasztott hivatdsukhoz és a késébbi szakmai egytittmi-
kodéshez. A longitudinalis kutatas keretében két idépontban - a gyakorlat el6készitése
és végrehajtisa sordn — itfedéses vizsgalattal mértik a hallgaték viselkedését az Organ

20 Tari (2010)
21 Tari (2010)
22 Toérécesik-Sziics—Kehl (2014)
2 Tari (2018)
24 Tari (2011)
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altal alkotott 6t dimenzi6® mentén, amelyet az egytuttmikodés és a versengés mérésé-
vel is kiegészitettik:

+ Onzetlenség/segit6készség: olyan tipusu segitékész viselkedések, amelyek
az egyén 6nzetlenségébdl fakadnak.

+ Sportszeriiség/elkotelezettség: a szervezet tagja ugy viselkedik, mint egy jo
csapatjitékos, egyéni érdekeit a szervezet érdekeivel szemben a hittérbe szo-
ritja, leterheltség esetén is csapatjatékosként viselkedik.

+ Lelkiismeretesség: pontossdg idébeli és a feladatok végrehajtisa soran.

+ El6zékenység/udvariassdg: tekintettel lenni arra, hogy viselkedése, feladatai
elvégzése milyen hatdssal van a tobbiek feladat-végrehajtasara.

+ Polgari erény: szervezeten beltl polgari erényként értékelendd, ha az egyén
azonosul, egyiitt él a szervezettel, tijékozott és aktivan részt vesz annak éle-
tében.

+ A fenti magatartdsformdk mindegyike elengedhetetlen a modern kozszolga-
lat szdmara, ezért nagyon fontos, hogy az egyetemrdl kikeriil$ hallgaték ma-
gukévi tudjak tenni ezeket a viselkedésmodokat a szervezetbe keriilése elétt,
elsajititsak azokat még az oktatds sordn.

A {6 hipotézisek:

+ A két mérés értékei kozott eltérést tudunk mérni. VélhetSen a hallgatdk vi-
selkedésének valtozasa mindegyik dimenziéban pozitiv irinyban kimutatha-
t6 lesz a KKGY-t megelézden és azt kovetSen.

+ A csoportok kozott (nem, szak, kor) eltérés lesz kimutathato, illetve a valto-
zas mértéke is eltérd lesz a részt vevd csoportok esetében az elsé és masodik
mérés értékei kozott. Feltételeztik, hogy a gyakorlatot megel6zéen is eltérés
lesz a csoportok kozott, illetve a valtozas mértéke is eltér majd az egyes cso-
portok esetében.

Ennek vizsgalatdhoz a hallgaték kérében az alabbi csoportokat tanulmanyoztuk:
. férfi/né,
« hivatasos/civil,
+ generaciok (X, Y, Z).

A vizsgalathoz sajat, online kérdéivet allitottunk éssze, amelyet az Egyetem UniPoll
rendszerén keresztil juttatunk el a résztvevéknek. Minden dimenzidhoz 3-3 allitast
rendeltink hozza, és az egyes dimenzidkhoz kapcsolt magatartasformak gyakorisagat
1-5-ig (1: soha, 5: mindig) terjed6 Likert-skalan mértik fel.

Megtortént a gyakorlaton részt vevd teljes allomany vizsgélata, ez jelen esetben
a gyakorlaton 1év6 886 hallgatét jelentette az alabbiak szerint:

*  Organ (2018) 7-19.
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1. tabldzat: A részt vevé hallgatok megoszldsa intézményi hovatartozds szerint.
Forrds: a szerzok szerkesztése

Kar/karkoézi intézet Hallgatéi létszam/f6
Rendészettudomanyi Kar (RTK) 249
Allamtudomaényi és Kézigazgatasi Kar (AKK) 210
Hadtudomanyi és Honvédtisztképzé Kar (HHK) 178
Katasztréfavédelmi Intézet (KVI) 94
Nemzetkézi és Eurépai Tanulmanyok Kar (NETK) 111
Nemzetbiztonsigi Intézet (NBI) 20
Viztudoményi Kar (VTK) 24
Osszesen 886

A demografiai adatok korét minimdlisra szikitettik le, a résztvevsk személyét azono-
sit6é informacidkat a kérd6iv nem tartalmazott, igy biztositva az anonimitast, illetve
a kutatas szdmadra a minél 8szintébb valaszokat.

Tekintettel arra, hogy konnyen kitélthetd, online kérd6iv mellett dontottiink, és biz-
tositani akartuk azt, hogy a kérd6iv mindenki szdmara egyértelmi fogalmakat, kifeje-
zéseket tartalmazzon, a kialakitott kérd6iveket két médszerrel (csoportos interjukkal,
a Magyary Zoltdn, a Nemzetkozi és Eurdpai, valamint az Ostrakon Szakkollégiumok
és onkéntes hallgatok segitségével, tovabba online prébakitoltésekkel) ellendriztiik.
A visszajelzéseket és javaslatokat beépitettiik a végleges kérdéivbe.

A KKGY végrehajtasa soran megkértitk a kozremikods oktatdkat, hogy megfigye-
lésiikkel tdmogassak a kutatas céljanak elérését, erre elsésorban az NKE Oktatési Koz-
pontban volt lehet8ség. Az oktatéi megfigyel6i kérdéivek hasznos visszajelzésként
szolgéltak a hallgatéi kérd6ivek kiértékelése és értelmezése sordn, tovabba visszaiga-
zoltdk Organ megallapitasat, hogy a szervezeti énkéntes magatartast kiilsé6 megfigye-
léssel nem lehet elvégezni, mert az nem mutatja meg, hogy az egyén az adott viselke-
dést belsé indittatasbdl végzi, nem pedig megfigyelés hatasara.

A kutatds sordn nyert adatokat a kutatécsoport tagjai, jelen tanulmaény iréi dolgoz-
tak fel az erre vonatkoz6 aktualis érvényes etikai és jogszabalyi el6irdsok betartasaval.

A mérés ideje szerint megjelolt, egyesitett adatbazist az IBM SPSS Statistics 25 ver-
zi6javal is elemeztiik. A kérd6iv hét faktoranak reliabilitasat a Cronbach Alfa értékeik-
kel vizsgaltuk:
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2. tdbldzat: A kérdéiv dimenzidinak Cronbach Alfa-értékei. Forrds: a szerzok szerkesztése

Polgari Sportsze-

Onzetlenség | El6zékenység ey riség

Lelkiismeretesség | Versengés | Egyiittmiikodés

Cronbach’s

0,738 0,595 0,757 0,586 0,524 0,7 0,74
Alpha

Az 6nzetlenség esetében ez az érték nagyon magas, hiszen 0,738, tehat a faktorhoz tar-
tozé hirom allitds esetében a valaszok Gsszetartok. Az el6zékenység esetében egy kicsit
alacsonyabb, 0,595, de egyértelmd az allitdsok egyiittjarasa. A polgarierény-faktor ese-
tében is magas, 0,757, a Cronbach Alfa-értéke. A sportszer(iség szintén alacsonyabb,
de még igy is magas, 0,586-0s értéket mutat. A lelkiismeretesség esetében ez a szam
0,524. A versengés Cronbach Alfa-értéke 0,7, mig az egyiittmikodésnél 0,74. Tehat
a kérdéiv reliabilitdsa magasnak tekintheté mind a hét faktor esetében.

Kitoltési adatok
Az els6é mérésre 2019. februar 15. és 2019. aprilis 4. kozott keriilt sor. A masodik mé-

rés, a KKGY zaré napja, 2019. aprilis 16. és 2019. 4prilis 23. kozott zajlott, szintén 886
hallgaténak kuldtuk ki a kérdéivet.

3. tdbldzat: A két mérés kitoltési adatai. Forrds: a szerzék szerkesztése

1. mérés 2. mérés
Nem jarult hozza 6 0,68% 4 0,45%
Nem teljes kitoltés 25 2,82% 50 5,64%
Teljes kitoltés 417 47,07% 407 45,94%

Az elsé mérés alkalmaval 448 {6 toltotte ki a megadott id6pontig, ami a KKGY-n részt
vev$ hallgaték 50,56%-a. Ebb6l 417 hallgaté toltotte ki teljes egészében a kérdéivet,
25 nem fejezte be a kitoltést, 6 pedig nem egyezett bele a kutatdsban valé részvételbe,
és a tobbi el sem kezdte a kitoltést.

A masodik mérés zarasaig 461 6 toltotte ki a kikuldott kérdéivet, ami 52,03%. A kér-
déivek feldolgozasakor ismét kizartuk a nem teljesen kitsltott kérdéiveket (50 £6), és azo-
kat, amelyeknél a hallgaték nem jarultak hozza a kutatisban val6 részvételhez (4 £6). Igy
407 kérdsivet tudtunk a masodik mérés utan felhasznalni a kutatasunkhoz.
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4. tabldzat: A nem szerinti megoszlds a két mérés sordn. Forrds: a szerzék szerkesztése

1. mérés 2. mérés
Férfi 195 46,76% 201 49,39%
Né 222 53,24% 208 51,11%
Osszesen 417 407

Az els6 mérés alkalmaval 195 férfi (46,76%) és 222 néi (53,24%) hallgaté toltotte ki
a kérdéivet, a masodik mérés alkalmaval 201 férfi (49,39%) és 208 né (51,11%), tehat
a nemi megoszlds szempontjabol egészen kiegyenlitett a kitolt6k ardnya.

A civil, illetve hivatasos szakirdnyt hallgaték ardnyat az alabbi tibldzat mutatja:

5. tdbldzat: A szakirdny szerinti megoszlds a két mérés sordn. Forrds: a szerzdk szerkesztése

1. mérés 2. mérés
Hivatasos 161 38,61% 172 42,26%
Civil 256 61,39% 235 57,74%
Osszesen 417 407

Az els6 mérés alkalmaval a 417 hallgatébol 256 civil és 161 hivatdsos szakiranyu hall-
gaté toltotte ki a kérdéivet. A masodik méréskor a 407 hallgat6bdl 235 civil és 172 hi-
vatdsos szakirdnyu hallgaté toltotte ki a kérdéivet.

A karok és karkoézi intézetek tekintetében az aldbbi megoszlast lathatjuk a kitsltsk ko-

zOtt.

6. tdbldzat: A kérdoiv kitoltési ardnyai intézményi hovatartozds szerint. Forrds: a szerzék

szerkesztése
Nemzetkézi és Eurépai Tanulményok Kar (NETK) 111 74,77% 56,75%
Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar (AKK) 210 71,42% 69,04%
Rendészettudomanyi Kar (RTK) 249 55,02% 63,05%
Viztudoményi Kar (VTK) 24 25% 58,33%
Katasztréfavédelmi Intézet (KVI) 94 24,46% 13,82%
Hadtudomanyi és Honvédtisztképzé Kar (HHK) 178 10,11% 8,42%
Nemzetbiztonsagi Intézet (NBI) 20 0% 0%
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Az elsé kitoltéskor a Nemzetkozi és Eurépai Tanulméanyok Kar, valamint az Allamtudo-
manyi és Kozigazgatdsi Kar hallgatéi voltak a legaktivabbak, de kiemelkedének értékel-
jitk a Rendészettudomanyi Kar hallgatéi 55,02%-os kitoltési aranyat is.

A miésodik mérés részvételi szizalékait tekintve jelentds novekedést lathatunk
a Viztudoményi Kar és a Rendészettudomanyi Kar esetében. Az Allamtudomanyi
és Kozigazgatasi Kar, valamint a Rendészettudomanyi Kar hallgatéi voltak a legakti-
vabbak, de kiemelkedd, 50% feletti a Nemzetkozi és Eurépai Tanulmanyok Kar, tovab-
ba a Viztudomanyi Kar hallgatéi kitoltési részvételi ardnya is.

Eredmények

A két mérés osszehasonlitdsa

A két mérés kozotti eltérést a hét faktor 4tlagainak sszevetésével mutatjuk be az aldb-

bi tablazattal:

7. tdbldzat: A két mérés sordn a hét faktor dtlagai, szdrdsai és t-proba eredményei.

Forrds: a szerzék szerkesztése

Mérés Atlag Szoras Lpeoba
(@

. 1 4,1503 0,65561 -1,863
Onzetlenség

2 4,2383 0,70087 (0,063)

1 3,9936 0,69335 1,635
Elézékenység

2 3,9124 0,73255 (0,102)

1 3,2350 0,94206 -2,311
Polgéri erény .

2 3,4161 0,95233 (0,021%)

1 3,6675 0,66204 d=-0,916
Sportszeriiség

2 3,7117 0,72291 (0,360)

1 3,7034 0,67837 -1,437
Lelkiismeretesség

2 3,7723 0,69758 (0,151)

1 3,2414 0,67370 -0,571
Versengés

2 3,2695 0,73520 (0,568)

1 4,0903 0,64558 0,412
Egyuttmikodés

2 4,0713 0,68177 (0,680)

Két mintds t-prébaval végzett 6sszehasonlitds a két mérés kozott szignifikans killonb-
séget csak a polgari erény esetében mutat, ugyanakkor a faktorok tobbsége mutat no-
vekedést. A két mérés atlagai kozti killonbségeket az alabbi diagramon abrazoltuk.
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1. dbra: A két mérés dtlagai kozti kiilonbségek. Forrds: a szerzbk szerkesztése

A legnagyobb névekedést a polgdri erény esetében latjuk, ami 3,24-rél 3,42-re emelke-
dett. Ezt koveti az 6nzetlenség (4,15-r61 4,24-re) és a lelkiismeretesség (3,70-r61 3,77-re).
Erdekes eredményként azt lathatjuk, hogy 0,08-dal csokkenést mutat az el6zékenység
(3,99-161 3,91-re). Ezzel parhuzamosan megfigyelhetd a versengés kismértéki noveke-
dése (3,24-r61 3,27-re), és az egyiittmiikodés kismértéki csokkenése (4,09-r61 4,07-re) is.
FeltételezhetSen ennek oka a teljesitményhelyzet okozta véltozas a tarsas mikodésben,
ami rivalizalas formdjaban jelentkezhet. Mindazonaltal az egyuttmiikodés értéke mind
az els6 mérés, mind a masodik mérés alkalmaval magasabb értéket mutat, mint a versen-
gés értéke. Az alabbi diagramokon a kérd6iv hét dimenzidjdhoz tartozo valaszgyakorisa-
gokat tuntettiik fel, a mérés szerinti szdzalékos megoszlasokban:

50.0%
45,0%
40,0%
35.0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5.0%

0,0%

1

2 3 4 S

¥ Onzetlenség 1. mérés

0,6%

2,6%

17.2%

40,7%

39,0%

= Onzctlenség 2. mérés

0,6%

2,1%

17.0%

33,6%

46,8%

2. dbra: Onzetlenség gyakorisdga. Forrds: a szerz6k szerkesztése
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Jol lathato, hogy az 6nzetlenség dimenziéban mindkét mérés alkalmaval a 4-es és az 5-6s
valaszok dominéltak, de ha megnézziik a diagramot, lathatjuk a mindig vélasz (5) meg-
emelkedett, a soha (1) valasz nem mutatott valtozast, a 2-es, 3-as valasz csokkent, tehat
a kozos feladatmegoldast kévet6en 1-5 (soha — mindig) skdldn 6nzetlenebbnek jellemzik
amagatartdsukat a hallgatok.

50.0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
o |

0.0% —% 2 3 4 5

m Eldzékenység 1. mérés| 1,5% 5.9% 22.7% 31.4% 38,4%
m Elézékenység 2. mérés|  2,9% 5,7% 25.9% 28.3% 37.2%

3. dbra: Elozékenység gyakorisdga. Forrds: a szerzdk szerkesztése

Jol lathatd, hogy az el6zékenység esetében a kozepes vélasz gyakorisaga 22,7%-r6l
25,9%-ra emelkedik, mig a 4-es és 5-6s valaszok gyakorisdga csokkent. Ez a csokkenési
tendencia az el6zékenységben arra utal, hogy a feladat-végrehajtas soran a hallgaték
a feladatra fékuszalnak, és nem a tarsas kérnyezetiikre.

50,0%
45,0%
40,0%
35.0%
30,0%

25,0%
20,0%
15.0%
10.0%
5.0% -
0% N T2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

M Polgari erény 1. mérés 8.2% 19.3% 29.3% 26.9% 16,.2%
B Polgdri erény 2. mérés | 6,3% 14,3% 31,1% 27.9% 20,3%

4. dbra: Polgdri erény gyakorisdga. Forrds: a szerzdk szerkesztése
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A polgéri erény esetében nem latjuk a mindig irdnydba mutat6 széls6 értékek felé vald
tolédast, amely tobb mutatét is jellemzett az OCB-dimenziéi koziil, ehelyett a kozép-
érték dominal mindkét méréskor. A mdsodik mérés eredményei viszont emelkedést
mutatnak a 3-as, 4-es és 5-6s valaszok esetében, mig csokkenést az 1-es és 2-es vila-
szoknal, tehat mondhatjuk, hogy a szervezet felé valé elkotelez6dés magatartasformai
a kozos feladat-végrehajtas sordn gyakoribbd valnak.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5.0%

0,0%

| E—
1

'

2

3

4

S5

m Sportszeriség 1. mérés | 2,1%

6,7%

33,7%

37,5%

20,1%

6,5%

® Sportszerliség 2. mérés | 1,7%

33,5%

35.5%

22.8%

5. dbra: Sportszeriiség gyakorisdga. Forrds: a szerzdk szerkesztése

A sportszeriiség dimenzié esetében a 3-as és a 4-es véilaszok domindlnak mindkét mé-
réskor, a kozos feladat-végrehajtds utdn az 5-6s valaszok mutatnak minimdlis emelke-
dést, tehat a sportszer(iség magatartdsformdi gyakorisdganak értékelésekor kismérté-

ki emelkedést mutattak.

50.0%
45,0%
40,0%
35.0%
30.0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

i 2 3 4 5

u Lelkiismerctesség
1. mérés

5,8%

12,0%

20,5%

29.4%

32,3%

B Lelkiismeretesség

4,8%

2. mérés

9,9%

23,3%

27,5%

34,6%

6. dbra: Lelkiismeretesség gyakorisdga. Forrds: a szerzék szerkesztése
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A lelkiismeretesség dimenzi6ban a valaszok gyakorisiga az 1-es (soha) valasztol foko-
zatos emelkedést mutat az 5-9s (mindig) értékig mindkét mérés esetében. A két mérés
kozott pedig a 3-as és 5-6s valaszok esetében tapasztalunk emelkedést. Tehat a hall-
gatok alapvetSen inkabb érzik gyakorinak a lelkiismeretesség magatartasformait sa-
jat viselkedéstikben, térekednek a feladatok pontos végrehajtasara, a két mérés kozott
enyhe emelkedést mutatnak az atlagolt lelkiismeretesség értékében is.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

-_nlla

i %ffff

m Versengés 1. mérés | 2,3% 14,2% 48.0% 27.8% 7.6%
B Versengés 2. mérés 2.8% 13.9% 47.6% 25,0% 10,7%

7. dbra: Versengés gyakorisdga. Forrds: a szerzdk szerkesztése

Aversengés esetében a kozépérték a dominans, majdnem a valaszok felét teszi ki mind-
két mérés esetében a 3-as. A valaszaddk kevéssé jellemzének taldljak magukra a ver-
sengési dimenziéban megfogalmazott viselkedésformakat. A kozos feladatmegoldasi
helyzet hatdsira lathatd, hogy az 5-6s (mindig) valasz 3%-os novekedést mutatott
a masodik méréskor, ami a feladathelyzetben megjelend rivalizalast, illetve a feladatra
valé koncentraldst mutathatja.
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50,0%
45,0%
40.0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10.0%
5,0%
0% T s 4 s ]
® Egyiittmiikodés 1. mérés 0,4% 2,5% 19.4% 43.1% 34,6%
m Egyiittmiikddés 2. mérés 0.4% 1,9% 22.4% 40,9% 34,5%

8. dbra: Egyiittmiikédés gyakorisdga. Forrds: a szerzék szerkesztése

Az egyittmikodés esetében a vilaszok gyakorisidgdban a 4-es és 5-6s tulstlya a jel-
lemz6 mindkét mérés esetében, tehit a hallgaték egyértelmien gyakoribbnak vélik
magatartdsukban az egyittmikodési viselkedésformakat. A masodik mérés alkalma-
val a 3-as valasz gyakorisaga 3%-os emelkedést mutat, illetve a 4-es kisebb csokkenést,
ez lathat6 az atlagértékek enyhe csokkenésében is. Az egyiittmiikodés viselkedési gya-
korisdg csokkenése szorosan kapcsolédik a versengési viselkedés gyakoribba valdsa-
hoz, a kett6 kozott forditott ardanyossag van jelen.

Egyértelmi a két (versengés, egyiittmiikodés) dimenzié valtozasabdl, hogy a kézo-
sen végrehajtott feladatot kovetben a hallgatdék figyelme a problémamegoldasra, a fel-
adat végrehajtdsara 6sszpontosul, és a tarsas kérnyezet hattérbe szorul. Ez a tendencia
magyarazhatja az el6zékenység csokkenését és a lelkiismeretesség, valamint versengés
noévekedését is az egytuttmikodés magasabb értéke mellett.

A csoportok dsszehasonlitasa

Nemi megoszlds alapjdn

A férfi-né csoportokat ésszehasonlitva az elsé mérés és a masodik mérés mintdjaban
az alabbi atlagokat kaptuk a faktorokra.
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8. tabldzat: Mérésenként a nem szerinti csoportok dtlagai, szérdsai és t-proba eredményei.
Forrds: a szerzok szerkesztése

Neme Mérés N Atlag Széras t-l’(:;ba
B 1 195 4,1043 0,68694 -1,262
Onzetlenség

2 201 4,1924 0,70200 (0,208)
1 195 3,8239 0,71820 0,243
El6zékenység
2 201 3,8060 0,75089 (0,808)
1 195 3,1641 0,99734 d=-2,250
Polgari erény
2 201 3,3930 0,96826 (0,025%
1 195 3,6718 0,73020 ~0,703
Férfi Sportszeriiség
2 201 3,7247 0,76627 (0,482)
1 195 3,6308 0,72064 1175
Lelkiismeretesség
2 201 3,7164 0,72935 (0,241)
1 195 3,2889 0,63793 1,007
Versengés
2 201 3,3566 0,69723 (0,315)
. 1 195 4,0359 0,65573 0,546
Egyiittmikodés
2 201 3,9983 0,70985 (0,585)
) 1 222 4,1907 0,62556 1,445
Onzetlenség
2 206 4,2832 0,69856 (0,149)
1 222 4,1426 0,63592 1,957
Elézékenység
2 206 4,0162 0,70057 (0,51)
1 222 3,2973 0,88828 -1,102
Polgéri erény
2 206 3,4385 0,93834 (0,271)
1 222 3,6637 0,59746 ~0,573
Né Sportszeriiség
2 206 3,6990 0,67957 (0,567)
B 1 222 3,7673 0,63372 ~0,951
Lelkiismeretesség
2 206 3,8269 0,66235 (0,342)
1 222 3,1997 0,70241 0,215
Versengés
2 206 3,1845 0,76258 (0,830)
1 222 4,1381 0,63415 0,069
Egyuttmikodés
2 206 4,1424 0,64703 (0,945)

Lathatjuk, hogy a nem alapjan képzett csoportok esetében az elsé és masodik mérés
atlagértékei kozott a t-préba csak a férfiak polgari erény dtlagértékeinél mutat szigni-
fikdns eltérést.
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9. dbra: Két mérés dsszehasonlitdsa — nemek szerinti csoportok. Forrds: a szerzdk
szerkesztése

A férfiak esetében az elé6zékenység (3,83-r6l 3,81-re) és az egyiittmiksdés (4,036-rol
3,998-ra) mutatnak enyhe csokkenést, a tobbi mutaté névekedést mutat: a polgari
erény 3,16-rdl 3,39-re, az 6nzetlenség 4,10-r6l 4,19-re, a sportszeriiség 3,67-r8l 3,73-
ra, a lelkiismeretesség 3,63-rdl 3,72-re, és a versengés 3,29-r6l 3,36-ra emelkedett.

A nék esetében szintén két csokkend mutatdt talalunk, az egyik ugyanugy az el6zé-
kenység (4,14-r6l 4,02-re), ami jelentésebb a férfiaknal mérteknél, a masik mutaté vi-
szont ellentétben a férfiak csoportjaval, a versengés (3,20-r6l 3,19-re). Ez az eredmény
feltételezhet6en azt a nemi kilénbséget mutatja meg, amely szerint a férfiak hajla-
mosabbak a versengd, rivalizal¢ attit(idre, a nék pedig az egyiittmiikodére, mivel ezek
a szociokulturdlis elvardsok velik szemben. Az el6zékenységben megjelené kulénbség
is ezt a nemhez kotott, szocidlisan elvart viselkedéseket takarhatja, amely szerint a nék
magatartidsukban alapvetéen gyakrabban jelenik meg a masik vagy a mdsik személy te-
vékenységének figyelembevétele, annak akadalyozasatdl valé tartézkodas.

A nék csoportjandl is a tébbi mutaté novekedést mutat: a polgari erény 3,30-r6l
3,44-re, az 6nzetlenség 4,19-r6l 4,28-ra, a sportszeriiség 3,66-rdl 3,70-re, a lelkiisme-
retesség 3,77-r6l 3,83-ra, és az egytuttmikodés 4,138-r6l 4,142-re emelkedett.

Szakirdny (civil/hivatdsos) alapjdn

A szak civil, illetve hivatésos jellege szerinti csoport-6sszehasonlitdsban az alabbi cso-
portatlagokat és szérdsokat kaptuk.
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9. tabldzat: A mérésenként a szakirdny szerinti csoportok dtlagai és szordsai.
Forrds: a szerzdk szerkesztése

Civil-hivatasos Mérés N Atlag Szoras
1 256 4,1081 0,65149
Onzetlenség
2 235 4,1844 0,69460
1 256 4,0664 0,69195
Elézékenység
2 235 3,9532 0,74611
1 256 3,1367 0,91082
Polgéri erény
2 235 3,3064 0,95767
1 256 3,6445 0,65475
civil szak Sportszertliség
2 235 3,6355 0,71144
1 256 3,6823 0,65060
Lelkiismeretesség
2 235 3,7050 0,68282
1 256 3,2344 0,71991
Versengés
2 235 3,2652 0,74478
1 256 4,1380 0,65550
Egyuttmtkodés
2 235 4,0766 0,65430
1 161 4,2174 0,65856
Onzetlenség
2 170 4,3059 0,70634
1 161 3,8778 0,68180
Elézékenység
2 170 3,8529 0,70962
1 161 3,3913 0,97223
Polgéri erény
2 170 3,5569 0,92576
egyenruhds 1 161 3,7039 0,67391
(hivatasos) Sportszeriliség
szak 2 170 3,8098 0,72599
1 161 3,7371 0,72112
Lelkiismeretesség
2 170 3,8569 0,70764
1 161 3,2526 0,59486
Versengés
2 170 3,2667 0,71575
1 161 4,0145 0,62400
Egyuttmikodés
2 170 4,0588 0,72010
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10. dbra: Két mérés dsszehasonlitdsa — hivatdsos/civil csoport. Forrds: a szerzdk szerkesztése

A civil szakos hallgatok esetében az elézékenység (4,07-r6l 3,95-re), a sportszertliség
(3,65-r6l 3,64-re) és az egyiittmiikodés (4,14-r61 4,07-re) dtlaga csokkent, a tobbi négy
faktor viszont emelkedést mutatott: a polgari erény 3,14-r8l 3,31-re, az 6nzetlenség
4,11-r6l 4,18-ra, a lelkiismeretesség 3,68-r6l 3,71-re, és a versengés 3,23-rdl 3,27-re
emelkedett.

A hivatasos szakon tanulé hallgaték esetében egyedil az elé6zékenység csokkent,
3,88-161 3,85-re. A tébbi hat faktor mind névekedést mutatott: a polgari erény 3,39-r6l
3,56-ra, a lelkiismeretesség 3,74-r6l 3,86-ra, az 6nzetlenség 4,22-r5l 4,31-re, a sport-
szerliség 3,70-r6] 3,81-re, és a versengés 3,26-rdl 3,27-re emelkedett.

A civil (3,14 és 3,31) és hivatasos (3,39 és 3,56) hallgatok polgéri erény atlagér-
tékben valé eltérését a hivatasos hallgatéi csoport hivatasrendjik irdnyaban meglévé
elkotelezettségének tulajdonithatjuk. Ahogy az énzetlenség esetében meglévé (civil:
4,11 és 4,18, hivatasos: 4,22 és 4,31) eltérést is magyarazhatjuk a segité foglalkozast
vélasztok onzetlen magatartdsaval, ami szintén jellemzi a hivatasrendhez csatlakozé-
kat. Ugyanakkor ezeknek ellentmondani latszik az el6zékenység (civil: 4,07 és 3,95,
hivatasos: 3,88 és 3,85) esetében meglévé eltérés a két csoport kozott, hiszen ez eset-
ben a civil szakos hallgaték mutatjdk a magasabb &tlagot, tehat 6k feladat-végrehajtas
sordn jobban figyelnek arra, hogy tevékenységiik milyen hatdssal lesz a csoport tébbi
tagjara.
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11. dbra: Az 1. és 2. mérés kozitti kiilonbség (hivatdsos-civil). Forrds: a szerzdk szerkesztése

A hivatasos és civil csoportok esetében a dimenzidk atlagaiban bekévetkezé véltoza-
sokat dbrazolé diagramon latszik, hogy bar a kilénbségek minimalisak, a névekedés
a hivatasos csoportot jellemzi inkdbb.

Generacio alapjan

A generaciés megoszlast a kutatdsban részt vevék korében az alabbi tiblazat mutatja
(X generacié: 1965-1979, Y generacié: 1980-1994,% Z generdci6: 1995 utan sziiletett
hallgaték). Jol latszik a Z generacié egyértelmd tlsulya a mintdban, hiszen a nappali
hallgaték tartoznak ebbe a korcsoportba.

% A korosztaly megjelélése soran otéves idéintervallumok koziil vélaszthattak a hallgaték: 1965-1969, 1970-1974,
1975-1979, 1980-1984, 1985-1989, 1990-1994, 1995-1999, 2000-2004.
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10. tabldzat: Generdciék megoszldsa mérésenként. Forrds: a szerzdk szerkesztése

Mérés Gyakorisig Szazalék
X generacié 35 8,4
Y generacio 56 13,4
Z generacio 326 78,2
Osszesen 417 100
1 X generacio 29 7,1
Y generacié 55 13,5
Z generacio 323 79,4
Osszesen 407 100

A korcsoportok kozti kilénbségeket a kovetkezé tablazat mutatja.

11. tabldzat: Mérésenként a generdcid szerinti csoportok dtlagai és szérdsai. Forrds: a szerzdk

szerkesztése
Generacio Mérés N Atlag Széras
X generacié 1 35 4,4095 0,49893
Onzetlenség
2 29 4,5057 0,45093
1 35 3,9143 0,68286
El6zékenység
2 29 3,9080 0,59024
1 35 3,7905 0,73247
Polgéri erény
2 29 3,7701 0,70206
1 35 3,9524 0,56094
Sportszertliség
2 29 3,9195 0,56100
1 35 4,1333 0,44428
Lelkiismeretesség
2 29 4,1149 0,48203
1 35 3,2667 0,58745
Versengés
2 29 3,0690 0,57307
1 35 4,1238 0,56061
Egyuttmikodés
2 29 4,1494 0,52392

Magyar Rendészet 2019/2-3.
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Generacio Mérés N Atlag Széras
Y generacié 1 56 4,1548 0,71340
Onzetlenség
2 55 4,3636 0,68575
1 56 3,9940 0,74804
El6zékenység
2 55 3,9152 0,74871
1 56 3,5357 0,96542
Polgari erény
2 55 3,6061 1,10571
1 56 3,7381 0,70414
Sportszeriiség
2 55 3,8848 0,67956
1 56 3,8988 0,63220
Lelkiismeretesség
2 55 3,9333 0,68913
1 56 3,3155 0,57356
Versengés
2 55 3,4182 0,69749
1 56 4,0000 0,71067
Egyuttmikodés
2 55 4,0000 0,69979
Z generacid 1 326 4,1217 0,65569
Onzetlenség
2 323 4,1930 0,71529
1 326 4,0020 0,68637
El6zékenység
2 323 3,9123 0,74318
1 326 3,1237 0,92784
Polgari erény
2 323 3,3519 0,93491
1 326 3,6247 0,65785
Sportszertliség
2 323 3,6636 0,73674
1 326 3,6237 0,68403
Lelkiismeretesség
2 323 3,7141 0,70379
1 326 3,2260 0,69852
Versengés
2 323 3,2621 0,75095
1 326 4,1022 0,64300
Egyuttmikodés
2 323 4,0764 0,69183
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12. dbra: Két mérés osszehasonlitdsa — X, Y és Z generdcio csoportjai kézétt. Forrds: a szer-
z0k szerkesztése
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A fentiek alapjan az X generdcio esetében az el6zékenység (3,914-r8l 3,908-ra), a polgari
erény (3,79-r6l 3,77-re), a sportszertliség (3,95-r8l 3,92-re), a lelkiismeretesség (4,13-rdl
4,12-re) és a versengés (3,27-r6l 3,07-re) értékei mutattak csokkenést. Az 6nzetlenség
(4,41-r61 4,51-re) és egyiittmiikodés (4,12-r6l 4,15-re) novekedett.

Az Y generaci6 esetében az el6zékenység (3,99-r6l 3,92-re) csokkenést mutat,
az egyuttmiikodés (4,00) véltozatlan, a tébbi 5 faktor pedig emelkedést mutat az elsé
méréshez képest: az 6nzetlenség (4,16-rdl 4,36-ra), a sportszeriiség (3,74-r6l 3,88-ra),
apolgari erény (3,54-r6l 3,61-re), a lelkiismeretesség (3,90-r8l 3,93-ra), a versengés pedig
(3,32-161 3,42-re) nétt.

A Z generacié esetében az elézékenység (4,00-r6l 3,91-re) és az egyiittmikodés
(4,10-r81 4,08-ra) értékei mutattak csokkenést, a tébbi faktor azonban emelkedést
mutatott az aldbbi sorrendben: polgari erény (3,12-r6l 3,35-re), lelkiismeretesség
(3,62-r6l 3,71-re), 6nzetlenség (4,12-r6l 4,19-re), sportszeriség (3,62-rél 3,66-ra), ver-
sengés (3,23-r6l 3,26-ra).

Az id6sebb genericié (X) fel6l a fiatalabb (Z) iranyaba haladva egyfajta tendenciaszert
csokkenést lathatunk: az 6nzetlenség (X: 4,41-r6l 4,51-re, Y: 4,16-r6l 4,36-ra, Z: 4,12-r61
4,19-re), a polgari erény (X: 3,79-r6l 3,77-re, Y: 3,54-r6l 3,61-re, Z: 3,12-r6l 3,35-re),
a sportszertiség (X: 3,95-r6l 3,92-re, Y: 3,74-r6l 3,88-ra, Z: 3,62-r6l 3,66-ra) és a lelki-
ismeretesség (X: 4,13-r6l 4,12-re, Y: 3,90-r6] 3,93-ra, Z: 3,62-r6l 3,71-re) dimenzidiban.
Ezek a killonbségek a generdcidk kozti eltéréseket mutatjak, feltételezve, hogy a korab-
ban ismertetett elméleti jellemzések valdban kihatdssal vannak a generaciéhoz tartozok
magatartdsara.
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13. dbra: Mérések kozatti eltérések generdciokndl. Forrds: a szerzok szerkesztése

A generaciok kozti killonbségek oka feltételezhetSen az, hogy alapvetéen magasabb
OCB-értékeket mutattak az idésebb (X) generacié képvisel6i mint a minta legfiatalabb-
jai (Z), hiszen az X genericiéhoz 4ltaldban mar a kozszolgalatban dolgozdék keriiltek,
akik alapvet6en magas OCB-indexekkel rendelkeztek.

A Z generaci6 esetében a polgéri erény (3,12-r8] 3,35-re) emelkedett a legnagyobb
mértékben, amely valamilyen szinten megfeleltethetd a szervezethez val6 kotédésnek,
amely a mar dolgozdk esetében valdszintleg kialakult, a nappalis didkoknal viszont
a gyakorlat ebben jelentds szerepet tolthet be. Novekedést mutatott a sportszeriiség
és az 6nzetlenség is, vagyis a nappalis hallgatékat a gyakorlat a szervezeti kultura elsa-
jatitasaban jelentGsen segitheti.

Az eredmények 6sszefoglalasa, kovetkeztetések

Vizsgélatunk sordn a szervezeti 6nkéntes magatartas 6t és a versengés-egytittmikodés
két dimenzidjanak hallgaték korében torténd felmérése toértént normal miikodésmod
esetén és kooperativ helyzetben, a KKGY alatt. Ez a viselkedés az oktatdsi folyamat so-
ran nem keril felszinre, a KKGY viszont lehet6séget ad arra, hogy feladatmegoldaskor,
illetve probléma kezelése soran a szervezeti 6nkéntes magatartas formainak megjele-
nési gyakorisigat vizsgaljuk a részt vevd hallgatdk esetében.

Mindkét mérési helyzetben - normal mikoédésmdd, egyiittmiikodési hely-
zet — az alabbi sorrendiséget tudjuk feldllitani a szervezeti 6nkéntes magatartas di-
menzidinak megjelenési gyakorisdgaiban:

1. onzetlenség,
el6zékenység,
lelkiismeretesség,
sportszeriiség,
polgéri erény.
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Az egyiittmiikodés- és versengésmutatokat figyelembe véve az egytuttmiikodés maga-
sabb értéket mutatott mind az els6, mind pedig a masodik mérés esetében.

Egyetlen dimenzi6nal, a polgari erény esetében tapasztaltunk szignifikdns eltérést
a gyakorlat el6tt és utan kapott értékek esetében, a tobbi dimenzi6 esetében nem volt
szignifikdns a kilonbség. Az aldbbi esetekben mutatkozott névekedés az elsé és a ma-
sodik mérés viszonylatdban a dimenziéknal:

1. onzetlenség,
lelkiismeretesség,
sportszeriiség,
polgéri erény
versengés.

s W

A fentiekbél ugy tiinik, hogy a feladatmegoldasi helyzet kedvez az 6nzetlenség, lelki-
ismeretesség, sportszeriiség és polgari erény magatartdsmoédjai megjelenésének.

Kismértékd csokkenést tapasztaltunk az elézékenység és az egyuttmiikodés ese-
tében. Ennek a két mutaténak a csokkenése feltétleniil egyiitt értelmezendd azzal
a ténnyel, hogy az els6é mérés alkalmaval is elég magas értékek sziilettek, és a vilasz-
gyakorisdgok is a szélsé értékek felé huiztak mindkét mérési helyzetben. Ugyanakkor
a feladatmegoldasi szitudcié mindenképp egyfajta célorientaltsigot hoz felszinre, ami-
hez képest a tarsakra val6 figyelés kissé hattérbe szorul.

Az el6zékenység magatartasformadit figyelembe véve azt tapasztaltuk, hogy a hall-
gatdk a KKGY keretein beliil az egymassal térténé egyuttmiikodés soran kevésbé figyel-
tek arra, hogy milyen hatassal van sajat feladat-végrehajtdsuk a tobbiekére.

A versengés a KKGY el6tt és alatt is alacsonyabb értéket mutatott az egytttmiko-
dés értékénél, tehit a hallgatdk tobbsége inkabb egyiittmiik6ds, mint versengd, mind-
két mérési szituaciéban.

A mérés eredményeinek titkrében a versengés tekintetében az els6 és masodik mé-
rés kozott enyhe novekedés tapasztalhatd a hallgatok atlagat tekintve, de még igy is
a kozépsé érték felé tendal, a novekedésnek az oka a feladathelyzet melletti elkotelezs-
désbdl fakadé célorientaltsagot tikrozheti.

Fé6 hipotéziseinkre adott vilaszok a felmérés eredményeinek titkrében:

+ Hipotézis: a gyakorlatot megel6z6 és az azt kovetd két mérés értékei kozott
eltérést tudunk kimutatni. Teh4t a gyakorlaton részt vevé hallgaték viselke-
désének valtozasa mindegyik dimenziéban kimutathaté - pozitiv irdnyban.

+ Bar eltéréseket talaltunk, és alegtobb érték esetében ez novekedést jelentett,
de ezek a kiillonbségek nem voltak szignifikdnsak, igy azokrél csak tendencia-
szinten tehettink megfogalmazasokat.

+ Hipotézis: A csoportok kozott (nem, szak, korcsoport) eltérés lesz kimutat-
hatd, illetve a valtozas mértéke is eltér lesz a csoportok esetében az elsé
és masodik mérés értékei kozott. A gyakorlatot megelézden is eltérés lesz
a csoportok (hivatasos/civil, férfi/né, generaciok) kozott, illetve a valtozas
mértéke is eltér majd (hivatasos/civil).
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Szintén voltak kiillonbségek a csoportok kézott, mindhirom (hivatasos/civil, férfi/né,
genericidk) csoportbontisban, de azok nem szignifikdnsak. A csoportok két mérés ko-
zott mutatott eltérései szintén nem szignifikansak, igy a csoportok eltérésérél és az ér-
tékeik valtozdsarol is csak tendenciaszinten nyilatkozhattunk.

A hallgatok atlagat tekintve és a kutatds eredményeit figyelembe véve azt feltéte-
lezztik, hogy a kiilonboz8 szervezetekbe kertls hallgaték torekedni fognak a feladatok
pontos, lelkiismeretes végrehajtasara, azonosulnak a szervezettel, 6nzetleniil segitik
tarsaikat, az egyiittmikodés lesz a f6 motivum.

A feladatok végrehajtésa soran viszont a célorientaltsag, az eredmények eléréséhez
csokkenni fog az el6zékenység a csoport tagjaival szemben. Ezzel a tendencidval a ve-
zet6nek tisztaban kell lennie, és az igy esetlegesen gyakoribban megjelené konfliktus-
helyzeteket kezelnie sziitkséges.

Befejezés

A Nemzeti Kozszolgalat Egyetem hitvalldsa a mingségre torténé torekvés az egyetemi
élet minden tertletén. Ebbe beletartozik a hallgaték gyakorlati felkészitése, az j oktatasi
moédszerek alkalmazasa, a hatékony és interaktiv oktatasi és tanuldsi médszerek alkal-
mazdsa a generacids sajatsagok figyelembevételével.

Az évente megszervezésre kerul6 Kozos Kozszolgalati Gyakorlat ennek a torekvés-
nek a kitling péld4ja, ahol a kilénbozé hivatasrendek hallgatéi egy kozos célért kiizde-
nek, a fenyeget6 veszély elharitdsa érdekében tevékenykednek — ,egyutt mikodnek”
modellezve az dllamigazgatasi szervezet teljes miikodési rendszerét.

A tanulminy ennek a kozos tevékenységnek a hitterét kutatja, azt hogy hogyan
milyen az egyén kézosségi magatartdsa a gyakorlatot megel6zéen, és hogyan fejlodik
az egyének magatartasa a gyakorlat alatt és azt kévetSen. A kutatds egyértelmien bizo-
nyitja a gyakorlat levezetésének hasznos hatasait. Egy folyamat kezdetén vagyunk, azt
tervezzik, hogy a jévében levezetend$ gyakorlatokon is megmérjik a tanulmanyban
leirt tulajdonsagok valtozasait.
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ABSTRACT

Students behaviour patterns and the process of their change at the ,,VIRUS 2019"” Joint
Public Service Practice at the National University of Public Service

KOVACS Gébor - PESTI Tiinde - TOZSER Erzsébet

Every year, the National University of Public Service organizes the Joint Public Service Practice for
its students. The Practice allowed the measurement of Organisational Citizenship Behaviour (OCB)
dimensions and of the skills of cooperation which are essential for a modern public administration.
The longitudinal research took place between January and May of 2019. In the frame of the
research we examined the total number of students participating in the practice (886 people). The
following groups were studied: male-female, professional (law enforcement)-civil, generations
(X, Y, Z). During the research the frequency of OCB dimensions, cooperation and competition
behaviour patterns were measured by using of questionnaires. Collected data sets were analysed
by SPSS 25 software. Results mostly did not show significant differences in behaviour patterns
before and during the practice however the differences were detectable. The biggest differences
were measured between the generations and at the OCB dimension “Courtesy”.

Keywords: Joint Public Service Practice, Organisational Citizenship Behaviour (OCB), cooperation,
public administration, law enforcement, generations
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