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A média felel6ssége és lehetdségei
a (magyar) rendészeti szervezetek
kommunikaciéjanak megjelenitésében

Recenzié Molnar Katalin: Rendészeti kommunikacié -
a média tiikrében cimi kdnyvérdl

URICSKA Erna'’

A kiadvany — Rendészeti kommunikdcié — a média tiikrében — a Dial6g Campus Kiad6 gon-
dozésdban jelent meg 2018-ban.?

Ami szerzéje a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak egye-
temi docense, kozel 30 éve rendészeti kommunikaciéval foglalkozé szakember, rend-
6roket oktato tandr, tréner. Van tehdt tapasztalata a témdban, amelyet ebben a miiben
Osszegzett. Mikozben sokat publikilt a szervezet belsé kommunikaciéjardl, a kilsével
most foglalkozott elészor ilyen mélységben. Es jo, hogy végre megtette.

A hazai és nemzetkozi szakirodalom rendészeti kommunikéciéval foglalkozé ré-
szének feltérképezését kovetGen azt tapasztaltam, hogy meglehetésen kevés adatot
talalni a targyban. Ennek oka egyrészt a szervezet félkatonai, zart rendszere lehet.
Masrészt a rendSrség maga mint szervezet a legtobb orszdgban nem tartozik a széles
korben elfogadott, tarsadalmilag is megbecsiilt szakmdk k6zé, tagjainak viszonya az al-
lampolgarokkal sok esetben problémésnak mondhaté. Az elébbi allitas felolddsaként
a szerz6 mindjart a kotet bevezetjében az aldbbit javasolja: ,A rendészet sikeres mi-
kodésének a demokratikus tiarsadalomban elengedhetetlen feltétele a civilekkel valé
allando kapcsolattartas, a minél hatékonyabb, zékkenémentesebb egyiittmiikodés.”

Ha ehhez hozzavessziik, hogy Molnar Katalin nevéhez fliz6dik az a hat és fél évvel
ezel6tt atjara inditott, elsésorban a magyar rendérségre adaptélt igynevezett Police
Café mddszer, amely éppen ezt az egytuttmiikodést szorgalmazza, akkor érthetd, miért
hiheti az olvas6, hogy a szerzé személyében a témahoz igencsak érté kalauzra akadt.
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Az itt bemutatott kényv megirdsa éta mar két tgynevezett blogkényve is megjelent,
amelyek bizonyitjdk a médszer magyarorszagi térhéditasat.*

De térjink vissza a most ajanlandé koényvhoz, amely egy egyetemi palyizati
program keretében jelent meg. Bir nyomtatott formaban nem foghatjuk kézbe, csak
online® érhetd el, kils6leg tetszetds: boritdjat a kék és piros szin domindlja, ami nem
véletlen, ha egy rendérségrél sz6l6 miirdl van szé. A boritén lathaté a Ludovika f6épu-
lete is, illetve a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem logéja, utalva az egyetemi kiadéra.

A m tartalmilag két nagy szerkezeti egységbél dll. Az elsé rész a rendészeti szer-
vezetekrdl és ezek kommunikacidjanak elméleti hatterérdl szdl, a masodik rész pedig
egy szoveggyljtemény. A bevezetében a szerzé réviden bemutatja a konyv felépitését
és fejezeteit, amelyek a kovetkezsk:

Bevezetés

1. A renddrség tarsadalmi szerepe

2. A kommunikécié és a rend6rség kapcsolata

3. Rendvédelmi szervek és tarsadalmi szerepitk Magyarorszagon

4. Szemelvénygyijtemény

Bibliografia

Melléklet

A bevezetbdl megtudhatjuk, hogy a kiadviny a rendészeti szakujsagir6 szakiranya
tovabbképzési szak hallgatéinak irédott, ahogy az alcimben is olvashaté. A cél az volt,
hogy a képzés soran elsajatithatd ismeretek segitségével a szakijsagirék kompetencia-
janak fejlesztése dltal a rendészeti szervezetek nyilvanossag el6tti korrekt és hiteles
megjelenitését timogassa. A mdsodik nagy egységben a rendészeti szakteriletek, va-
lamint az ezekhez tartozé leginkdbb jellemz6 tigyek bemutatasa kévetkezik, amelybél
kirajzol6dik a rendészeti szervezetek kiils6 kommunikdciéjanak két évtizedes hiteles
torténete.

Az elsé fejezetben a szerzé elhelyezi a rendészetet a tarsadalomban betsltott sze-
repe és rendeltetése alapjan. Felhivja a figyelmet arra, hogy a modern demokracidkban
az 4llampolgarok és a rend8rség viszonyat a kettdjuk kozott 1étrejové kommunikacio,
annak mindsége, a parbeszédek, azaz a verbalis kommunikaci6 elemei nagyban befo-
lyasoljak. Altalinosan megfogalmazva: a rendérség szolgaltatast nyujt a civileknek,
amelynek része kell legyen a sokrét(i és hiteles, magas szinvonalid kommunikaciés te-
vékenység is.

A kommunikacié és rend6rség kapcsolatat részletesebben a mésodik rész targyalja,
hangsilyozva a tarsadalmiszerep-definicié nélkulozhetetlenségét. A kérdéskort egy
tadgabb fogalmi perspektiviba — nevezetesen a rendészeti kommunikaciés stratégia
rendszerébe — helyezve ravilagit: a rendészeti kommunikaciénak nem szabad véletlen-
szerli események lancolatanak lennie, hanem tudatosan megtervezett folyamat kell
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hogy legyen. E folyamat egyes elemeit részletesen ki is fejti a szerzd. Véleménye sze-
rint ,a rendészeti kommunikaciés stratégia nem mads, mint révid, kézép vagy hossza
tavid, tudatos megtervezése annak, hogy a rendészeti szerv: 1. hogyan jelenitse meg
onmagit a kulvildg el6tt; 2. hogyan tegye lehet6vé a belsé informéciédramlast és ezen
keresztiil a folyamatos, magas szinvonald, hatékony mikodést”.®

Lathat6, hogy kommunikacié kapcsan a szerzg itt mdr nemcsak a verbdlis és non-
verbdlis elemekre utal, hanem a statikus eszkoztarra is. Nyiltan véllalja véleményét,
miszerint a hierarchia, a tilszabélyozottsig gitja a szervezeti kommunikacié fejlédé-
sének, mint ahogyan az allampolgarokkal térténé kétoldald, bizalmon alapulé péarbe-
széd kialakitdsdnak is. Ebben a fejezetben mutatja be a rendérség irdsbeli és szébeli,
illetve bels6 és kiils6 kommunikacidjat is. A rend6rség torténeti dttekintése sordn sorra
veszi a rendérségi reformokat, amelyek magyarazatot adnak a szervezet belsé és kiilsé
kommunikaciés folyamataiban bekoévetkezett valtozasokra, illetve ezzel 6sszefig-
gésben a tdrsadalomban meglévé rend6rkép alakuldsara is. A szerz6 vizsgdlja, elemzi
a renddrség kils6 kommunikacidjat, ennek helyét a PR és média vonatkozasaban.

A kotet harmadik fejezetében a négy magyar rendészeti szervezet — a renddrség,
a Nemzeti Adé- és Vambhivatal, a Katasztréfavédelem és a Buntetés-végrehajtasi Szer-
vezet — kommunikaciéjanak toérvényi szabalyozadsat, sajtészolgdlatainak tevékeny-
ségét ismerhetjuk meg. Réviden emliti a kézosségi médidt mint az 4dllampolgarokkal
kialakithaté kommunikacids csatorna 4j szinhelyét és a lehet8ségek tarhazat. A szerzé
hangsulyozza, hogy a kézirat készitésének id6pontjdban, 2017 8szén csak a kataszt-
réfavédelem vallalt szerepet a kozosségi médidban. Az azéta eltelt idészakban mar
a renddrség és a Nemzeti Adé- és Vambhivatal szervezeti egységei is megjelentek a k-
16nb6z6 kozosségi oldalakon.

A kotet utolsé, negyedik fejezetében taldlhaté az a szemelvénygytjtemény, amely
altal betekintést nyerhetiink az egyes rendészeti szervezetek sajtébeli megjelenitésébe.
Hozzaérts szakember segitségével a kiadvany ezen része kivalé gyakorlokényv lehet
annak bemutatdsara, hogyan, mit és mikor érdemes kézélniik (vagy nem kozolniik)
a szervezeteknek, beleértve a kozlési stilusok és a nyelv helyes haszndlatat is.

Osszegezve: a kiadvany altalanos képet ad a rendészeti szervezetek belsé és kiilsé
kommunikaciéjardl. Jé alapmi és gondolatébreszté azok szamdra, akik ismeretlentl
mozognak a rendészeti kommunikacié terepén. De sok jdonsdgot tartogat azoknak is,
akik ugy vélik, j6l ismerik azt. A téma komolysaga, sokrétiisége és Gsszetettsége miatt
nehéz réla mindenre kiterjedéen és 6szintén irni. Am a rendészeti kommunikaciot egy-
részt tudomanyos szinten mivelni és a rendészettudomadny elismert szakteriileteként
képviselni csaknem lehetetlen az §szinteség igénye nélkiil. A szerzének gondja van erre
is, mikozben véleményét mindig finoman és kétséget kizaréan a fejlesztés szandékéaval
fejti ki. Masrészt, csak ennek az ismeretanyagnak az dtadasaval és alkalmazasaval lehet
e szervezeteknek azt a szerepet betélteniiik, amit képviselni hivatottak. Kétoldaly, bi-
zalmon alapulé kommunik4ciét létrehozni és fenntartani ugyanis csak a funkciéjukat
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betsltd szervezetek képesek. Es forditva: csak az a szervezet képes funkciéjat a kozos-
ségben maradéktalanul betélteni, amelyik nyitott a kozésség irdnyaba.
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