Magyar Rendészet 2019/2-3. 143-162. DOI: 10.32577/mr.2019.2-3.8

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
munkaerd-megtarté képességének
vizsgalata egy specialis célcsoport
kérében

MAGASVARI Adrienn! - SZABO Andrea?

Az utébbi években szamos konferencia, el6adds, tanulmény foglalkozik a szer-
vezetek munkaeré-megtarté képességének vizsgélatéval. A tapasztalatok
szerint a munkaerdpiac dtrendezédése, a munkaerd nemzetkézi migrécidja,
az egyes generacick kézti problémék kezelése, az (j generédcidk igényeinek
megismerése mind a magén-, mind a kbzszféra szdméra hatalmas kihivast je-
lent. A tanulmany egy, a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi
Kardnak Nemzeti Adé- és Vamhivatal altal tdmogatott szakirdnyain 2012-2017
kézétt végzett hallgaték kérében folytatott felmérés eredményeit mutatja be.
Egyrészt a tanulmany lattatni kivénja a néhdny éve szolgélatba lépett fiatal
pénzligydrék vélekedéseit a szervezet munkaerd-megtartési képességét be-
folydsold tényezdkkel, a munkahely-valtoztatdsban szerepet jatszé okokkal
kapcsolatban. Masrészt pedig e tanulsdgok lehetévé teszik a szervezetnek
is, hogy feltérképezze, hogy milyen hosszan szamithat ezeknek a fiataloknak
a munkajara.

Kulcsszavak: generacidk, motivacio, utanpdtlas

Bevezetés

Az a tendencia mar egy j6 ideje megfigyelheté nemcsak a kozszféra szervezeteinél,
hanem a versenyszféraban is, hogy a szakembergarda kordsszetételét tekintve egyre
inkédbb elidésodik, jelentés a fluktudcid, helyiikkre egyre nehezebb megfelel6 kompe-
tencidkkal rendelkezd, hozzdért6 munkatéarsakat taldlni. Ezt természetesen erdtelje-
sen befolyésolja az utébbi években a munkaerépiac dtrendezédése is. Magyarorszagon

1 MAGASVARI Adrienn, pénziigy6r alezredes, tanszékvezeté-helyettes, tanarsegéd, NKE Rendészettudomanyi Kar

Vam-és Pénziigyér Tanszék

Adrienn MAGASVARI, customs lieutenant colonel, deputy head of department, assistant lecturer, NUPS Faculty of
Law Enforcement

https://orcid.org/0000-0002-3737-0246, magasvari.adrienn@uni-nke.hu

SZABO Andrea dr., PhD, pénziigy6r ezredes, tanszékvezetd egyetemi docens, NKE Rendészettudomanyi Kar Vam- és
Pénziigy6r Tanszék

Andrea SZABO, PhD, customs colonel, associate professor and head of department, NUPS Faculty of Law Enforcement
https://orcid.org/0000-0002-8224-4089, szabo.andrea@uni-nke.hu

pry
N
[


mailto:orcid.org/0000-0002-3737-0246
mailto:magasvari.adrienn@uni-nke.hu
mailto:orcid.org/0000-0002-8224-4089
mailto:szabo.andrea@uni-nke.hu

MAGASVARI Adrienn — SZABO Andrea: A Nemzeti Adé- és Vamhivatal munkaeré-megtarté képességének...

a munkanélkiliek ardnya rekordalacsony szintre esett vissza, a foglalkoztatottsagi rata
pedig folyamatosan emelkedik.? Mindezt erésiti még a munkaerd nemzetkozi migra-
cidja, illetve a foglalkoztatottsag szerkezeti problémdja, vagyis a hidnyszakmak meg-
jelenése is.*

A kozszolgalati szervezeteknél ezt a helyzetet sulyosbitja, hogy a fiatal munkavalla-
l6kat, palyakezdéket egyre nehezebb a kozigazgatasi és rendészeti szervekhez vonzani.
De még ha ez sikertl is, folyamatosan névekszik a fiatal korosztalyhoz tartozék ardnya
a szervezeteket elhagyé munkatarsak kozott.” A jovs kozszolgalatanak hatékonysdga
és versenyképessége tekintetében tehit kulcskérdés, hogy a kozszféra szervezetei ké-
pesek-e a kvalifikdlt, tehetséges fiatalokat a kozszolgélatba vonzani és hosszu tavon
meg is tartani 6ket. Hiszen a fiatalabb korosztéily megjelenése a munkaerépiacon a koz-
szolgalati szervezetektdl is alkalmazkodast igényel.

Jelen kutatdsunk egy specialis csoport Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) szer-
vezetében , maraddsi” hajlandésaganak vizsgalatara irdnyul. A felmérés alanyai jorészt
az Y, kisebb mértékben a Z generdcidhoz® tartozé fiatalok, akik 2-6 éve a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak (NKE RTK) vam- és jovedéki
igazgatasi vagy pénzigyi nyomozoi szakiranyan végeztek, és a NAV-ban kezdték meg
hivatdsos szolgalati jogviszonyukat. Hogy miért inkdbb a megtartasukkal és nem a to-
borzasukkal (kivalasztasukkal) foglalkozunk? Részben azért, mert specialis helyzetiik-
b6l adéddan az 6 toborzasuk és kivalasztasuk mar a felséoktatédsi tanulmanyaik meg-
kezdésekor megtorténik, ez tehat nem a NAV hatdskore. A masik indokunk pedig egy
konferencia-el6adas keretében elhangzott, ennek a felmérésnek a lefolytatasat és a ta-
nulmanynak a megirdsit is inspiral6 gondolat, miszerint: ,az Gj toborzas a megtartas”.”

De mit is jelent az emberi eré6forras megtartasa?

A munkaeré megtartasanak nincs egy altaldnosan elfogadott definiciéja. Nehéz is len-
ne ezt egy gondolatban ésszegezni, hiszen a megtartas tébb emberi er6forras-gazdal-
kodasi funkciéhoz kapcsolédik. Azok miikodése vagy hidnya egyarant befolyasolja egy
szervezet munkaeré-megtartd képességét. Hatassal van a munkatarsak szervezetben
maraddsdra tehdt a bels6é motivacié, amelynek kialakuldsaban harom tényezének® van
a legfontosabb szerepe: az 6néllésdgnak, a szakmai igényességnek (ez alatt elsésorban
a fejlédés, az egyéni fejlesztés, a jobba vilas irdnti igényt értjuk), illetve a céltudatos-
sagnak (szervezeti célok kozvetitése, ismerete). De a megtartds szoros kapcsolatban
all az 6sztonzésmenedzsmenttel, a karriermenedzsmenttel, a tehetségmenedzsment-

KSH: 77 ezer fével dolgoztak tibben, mint egy évvel kordbban. Gyorstajékoztaté — Foglalkoztatottsag. 2017. Forras: www.
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6 Y generaci6: 1980-1994 kozott sziiletettek (jelenleg 25-39 évesek); Z generacié: 1995-2009 kozott sziiletettek (jelen-
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tel,’ a teljesitménymenedzsmenttel, a vezet6i szemlélettel, stilussal is. Egyes kutaték™
szerint azonban a munkaer$ megtartasat nagymértékben befolyasolja a munkatarsak
elégedettsége, azaz a munkaban megtaldlt élmény" és elkotelezettsége, vagyis az elé-
gedettség okan kialakult innovativ, alkoto, értékteremté magatartds a szervezeti célok
megval6suldsa érdekében.”

Ha egy munkahelyen nem tizemelnek jol a fent emlitett human funkciék, illetve
nem segitik a szervezeti mtikodést, az el6bb-utébb a megfelel6 kompetencidkkal, ta-
pasztalattal rendelkezé, tehetséges munkatérsak elvesztéséhez vezet. Egy kulcsember
pétlasdnak koltsége pedig akdr kétszerese is lehet a tavozé munkatars éves fizeté-
sének,” és akkor még nem szoltunk a tudasvesztés kockazatardl, koltségeirsl. Az Gj
és megfelel6 munkatarsak toborzasa, kivilasztasa, beillesztése, képzése tehat jelentds
idét és anyagi, illetve emberi er8forras-raforditast igényel.

A kozszolgélati szervezetek szamara a munkaerd megtartdsa tehat hatalmas kihi-
vést jelent. Még inkabb nehézséget okoz azonban az 4j generaciék megjelenése a szer-
vezetekben, jelen esetben az Y és Z generaciéhoz tartozé munkatdrsak munkaelvirasai-
nak, munkahelyi preferencidinak kezelése, a lojalitdsuk megteremtése.

Az Y és a Z generacio munkahelyi elvarasai

Az Y és Z generacio tagjai szdmara mar nem a korabbi generaciok altal preferdlt mo-
tivacids eszkozok, hanem 4j motivatorok a fontosak, leginkabb érdekes feladatokkal,
atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasaval (tdvmunka, rugalmas munkaidé) és jé
vezeté-munkatars kapcsolattal lehet megnyerni 6ket.* Ezek a fiatalok elsésorban nem
egyetlen szakma, hivatds betoltésére vagy tugynevezett nyugdijas édllasra vagynak:
a munkahely szdmukra olyan, mint birmely hasznalati tirgy, ha meguntak, mar nem
felel meg az elvardsaiknak, lecserélik.”® A biztos munkahely inkabb a tapasztalatszer-
zés és az egyéni fejlédésiik miatt fontos szdmukra, amelynek birtokdban késébb tobb
lehetéséget kapnak arra, hogy még jobb munkahelyre keriljenek.’® Valamennyi elks-
telezettséget noveld tényezé kozil legfontosabbnak a munka és a maganélet kozotti
egyensuly megteremtését tartjak.” Szivesen dolgoznak csapatban, ha a munkatarsaik
is hasonléan egyuttmiikodéek, a vezetSk pedig példamutatdk, folyamatos visszacsa-
tolast adnak szamukra. A példamutaté vezetés mellett megfelel6 bérezésre, érdekes
és kihivast jelent6 munkafeladatokra, valamint kreativ munkakérnyezetre vigynak.'

9 Csutoras (2016) 93.
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Az énbecsiilésiik sokkal erdsebb, mint a korabbi generacioké volt, ennek megfele-
16en joéval nagyobbak az elvarasaik is. Magasabb fizetést varnak, j6 képzési lehet&sége-
ket és gyorsan felfelé ivel§ karriert szeretnének, mert sokszor tulbecsiilik a sajat telje-
sitményiiket.” Viszont készek rengeteget dolgozni, akar talérazni is annak érdekében,
hogy a ,ranglétran” feljebb lépjenek.

Persze ahhoz, hogy az Y és Z generaciés fiatalok megtartdsat timogathassa a szer-
vezet, azt is érdemes tudni, hogy vajon miért véilasztjik és milyen okok miatt hagyjik
el a fiatalok a munkaadé szervezeteket.

A PwC Magyarorszag a mult évben kozel 7000 kozépiskoldban vagy felsGoktatasi
intézményben tanul6 didk és palyakezdé munkahely-valasztasi preferenciait mérte fel.
A felmérésben a megkérdezettek a rugalmas munkavégzést, az alapfizetést és a koz-
vetlen munkatdrsaikkal valé j6 egyiittmiikodést soroltdk az elsé harom helyre, azaz,
6k ezen tényez6k mentén vilasztanak munkahelyet. A kutatdsi eredmények arra is ra-
mutatnak, hogy az elébbieken kiviil az Y és Z generaciés munkavallalok szdmara egy-
re fontosabb az a kérnyezet, amely a munkahelyiikkén koriilveszi ket (infrastruktura,
vezetSk és munkatarsak), a cafetéria és a tdvmunka lehet8sége, valamint az észinte
és nyilt kommunikaci6 a vezetés részérdl.?

LA versenyképes kozszolgilat személyzeti utanpétlasanak stratégiai tdmogatdsa”
cim{ projekt a , Palyakezddk beillesztését segité mentori rendszer” alprojektje kereté-
ben végzett kutatds® egyik kérdéskorében pedig kifejezetten a kozszolgalati szerveze-
teket vizsgalta a palyakezd8k pélyavalasztasat és palyaelhagyasat befolyasol6 tényezék
vonatkozasaban. A kutatds a rendvédelem, az allamigazgatas és az 6nkormanyzati igaz-
gatas dgazataira terjedt ki, amelyben félig strukturdlt interjuk és kérdbives adatgyijtés
modszerével dolgoztak a kutatok. A felmérésben részt vevék (kozel 2000 £6) megitélése
szerint a palyakezdék elsésorban azért vilasztjdk a kozszolgalati szervezeteket, mert
biztos allast keresnek, illetve vonzza 6ket az érdekes munka és a szakmai fejlédés lehe-
tésége. A kilépés legjellemzébb okaiként pedig a versenyszféra elszivé hatasat, az ala-
csony illetményt és a tulzott munkaterhelést emlitették a valaszaddk. A kutatés ala-
nyai szerint a legkevésbé a kihivast jelenté munkakér hidnya, valamint a vezet6i stilus
miatt hagyjak el a szervezetet a pédlyakezdsk. Ahogyan az lathaté, a két kutatds ered-
ményei csak részben feleltethet6k meg egymasnak. Ennek leginkdbb az az oka, hogy
mig a PwC Magyarorszag felmérésében az érintett fiatalok véleményét kérdezték meg,
addig a kozszolgélati szervezetekben folytatott vizsgalatba a szervezetek vezetdit, to-
vabba olyan munkatarsait vontak be, akik jellemz8en nem a késéi Y és a korai Z gene-
racié tagjai és az 6 meglatasukat azért jelentdsen befolyasolhatta, hogy mas generacié
tagjai, mds szemlélettel, gondolkoddsméddal, elvardsokkal rendelkeznek.

Mivel az utébbi években a NAV hivatdsos jogviszonyba tartozé személyi alloma-
nyanak utdnpétlasat jelentds részben az NKE RTK két, NAV 4ltal tdmogatott szakira-

¥ Magasvari (2018b) 128.

20 Az idejiik feletti erdsebb kontroll lehetéségét, magasabb fizetést és Gszinte kommunikdciét vdarnak el a jové munkavdllaloi
(2018)

' Magasvari-Szakacs (2018) 184-204.

ry
N
O~

Magyar Rendészet 2019/2-3.



MAGASVARI Adrienn — SZABO Andrea: A Nemzeti Adé- és Vamhivatal munkaeré-megtarté képességének...

nyan végzettek jelentik, gy gondoltuk, az 6 megtartasuk a jovében is kulcskérdés lesz
a szervezetben. Ezért a kutatasunkban is velik foglalkozunk.

Az NKE RTK - a jogel6d Rendértiszti Féiskoldhoz hasonléan - a hazai felss-
oktatdsban egyediiliként folytat rendészeti képzést. A kar a rendvédelmi szervek,
igy kilénésen a rendérség, a Buntetés-végrehajtasi Szervezet, a NAV, az Orszigos
Katasztréfa-védelmi Féigazgatdsag, tovibba a Bevandorldsi és Menekiltugyi Hivatal
és a magdnbiztonsagi szféra szamdra képez hivatdsos vagy civil munkakérok betolté-
sére alkalmas, fels6foku dllami iskolai végzettséggel rendelkezd rendészeti szakem-
bereket. A diplomas pélyakévetési rendszer szerint a végzett hallgaték 98%-a el tud
helyezkedni. Ennek oka, hogy a hallgaték tanulmanyi 6szténdijszerzédés birtokaban
tanulnak, azaz a szerzédést alairé szervek vallaljak, hogy a diploma megszerzését k-
vetéen alkalmazzdk a végzetteket.” Ebbél is latszik, hogy a 98%-os elhelyezkedési rata
nagyrészt az 6sztondij-szerzédésnek, tovabba a képzések egyediségének, specidlisan
a megrendeld szerv igényeinek megfelel$ felkészitésnek koszonhetd.

Igaz ez a pénziigydri alapképzést nyujté szakirdnyok hallgatéi esetében is, akiknek
1987 6ta nyilik lehetdségiik ilyen oktatdsban részt venni, bar ekkor még csak vamnyo-
moz6 szak és levelez6 munkarend létezett. 1991-ben, a Vam- és Pénzigyéri Tanszék
felallitasdval egyidben indult el a vamigazgatdsi szak nappali és levelez6 munkarend-
ben. Id6kozben persze a szakbdl szakirdnyok lettek, és az elnevezésiik is megvaltozott
pénziigyi nyomozdi és vam- és jovedéki igazgatasi szakirdnyra® 2009-t6] pedig a pénz-
gyl nyomozdi szakirany is megnyilt a kilsé palyazok szamara, azaz, nappali munka-
rendben is vilaszthatjak ezt a képzést a hallgatok.

Az 1991-es els6 kibocsatéds 6ta tobb mint 1400-an szereztek diplomét a fenti szak-
irdnyokon. Mindez azt jelenti, hogy kordbban a Vam- és Pénzugydrség, jelenleg pedig
a NAV hivatésos allomédnyanak, mintegy 20%-a a jogel6d Rendértiszti Féiskoldn vagy
a Rendészettudomanyi Karon végzett.*

A nappali munkarendd pénziigyér hallgatok kozott végzett vizsgalat eredményei
pedig arra utalnak, hogy a fiatalok palyavalasztasat tobbségben céltudatos, tervszer
vélasztas jellemzi.®® A szakirdnyok iranti érdeklédés tehat napjainkban tovabbra is jol
érzékelhetd.

Amikorvalakitugy dént, hogyaNemzeti Kozszolgilati Egyetem Rendészettudoményi
Karanak valamely, a hivatdsos életre felkészité szakiranyat véilasztja, nagyon komoly
elkotelezddést vallal, hiszen nemcsak szakmat, hanem életmddot és hivatast is valaszt.
Persze, nincs ezzel egyediil, hiszen hasonlé megprébaltatasok elé néznek a katonai,*
de akar az orvosi palyat” vélasztok is.

A migraciés szakirany szintén 6szténdij-szerz6déssel miikédik, a biztonsagi szakirdnyon végzettek elsésorban a civil
személy- és vagyonvédelmi vallalkozasok keretében, a természetvédelmi 6rség szervezeteinél, a fegyveres biztonsagi
Orség, illetve a koztertilet-feltigyelet egyes beosztasaiban helyezkedhetnek el.

2 Szab6 (2017) 54.

2% Szabé (2018a) 71-80.

?  Erdés (2018) 12.

26 Kassai (2017) 2-11.

27 Vladar (2016) 17.
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A pénziigydri palya megprobaltatasai

Mar az egyetemi felvételi is jelentds stresszhelyzetnek szamit, és emellett a képzés so-
ran olyan kiilénboz6 nehézségek jelentkeznek, mint a tanulmanyi 6szténdij-szerz6dés
jelentette kotottségek, az alapkiképzés intenziv szakasza, az éralatogatasi kotelezett-
ség, az egyenruha viselése a képzés valamennyi fazisdban és a nagymértéki ératerhelés
mellett a rendészeti jellegli foglalkozasok.

A felvételi eljards menete — alapvetéen — nem tér el a haza felsGoktatasi rendszerben
ismert és érvényes felvételi szokasoktdl. A nappali képzések tobbsége azonban szigoru
fizikai, egészségiigyi és pszicholdgiai alkalmasségi vizsgalathoz kotott. Barmelyik vizs-
galat negativ kimenetele a j6 tanulmanyi eredmények elérése esetén sem teszi lehet6vé
a rendészeti képzésre torténd felvételt.

A fizikai, egészségugyi és pszicholdgiai alkalmassagi vizsgélat szabélyai®® sok tekin-
tetben megegyeznek a hivatasos dllomdanyu pénziigy6rok szamara el6irt elvarasokkal,?
mint ahogyan a felvételi eljaras is azonossagokat mutat a hivatdsos dllomanyba térténd
felvétel kovetelményeivel. A képzésre felvételt nyert személyeknek ugyanigy hozza kell
jarulniuk a kifogastalan életvitel ellenérzéséhez, igazolniuk kell buntetlen elééletiiket,
és el kell fogadniuk, hogy ezt ellendrizhetik.*® Tovabba majdhogynem ugyanolyan ko-
telezettségek is terhelik 6ket, mint a hivatdsos dllomény tagokat, azaz, a szigorua fug-
gelmi rend betartasa, az alapjogok korlatozdsianak elfogadasa, de akar az élet- és a testi
épség kockaztatasaval jaré feladatell4tas is.*

A hallgaté az 6sztondij-szerzédés alairdsdval véllalja, hogy rendészeti tanulmanyait
legjobb képességei szerint folytatja,*” hogy hivatasos allomanyba vételét kovetSen leg-
alabb a rendészeti alapképzésnek megfelel$ id6tartamban a vele szerzédést koto szerv-
nél szolgalatot teljesit. Amennyiben 6nhibajibdl sziinik meg a hallgatéi jogviszonya,
véllalja a képzés koltségeinek visszatéritését. Vallalja tovabba azt is, hogy a diploma
megszerzését kovetden a szerv igényeinek megfeleléen — Magyarorszag kozigazgatasi
terilletén belil - a szdmdra meghatarozott szolgalati helyet elfogadja. A NAV pedig
arra kotelezi magat, hogy a hallgaté rendészeti tanulmanyait tdmogatja, illetve hogy
a tanulmdanyok befejezését kovetSen a hallgatét hivatasos dllomanyba veszi, és a vég-
zettségének megfelel6 munkakorben foglalkoztatja.

A fentiekben leirtak kapcsan felvetédhet a kérdés, hogy biztosan érti-e és tudja-e
az a fiatal, aki az 9sztondij-szerz6dést aldirja, hogy mit véllal? Martonffy Kéroly a koz-
szolgélat jellemz8inél kiemeli, hogy a palyanak egész életre sz6lonak kell lennie, illetve

57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet az egyes rendvédelmi szervek hivatdsos allomanyu tagjai egész-
ségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, kézalkalmazottai és kéztisztvisel6i munkakori egészségi alkalmassagarol,
a szolgdlat-, illetve keres6képtelenség megallapitasarol, valamint az egészségiigyi alapellatasrol.

29 73/2013. (XII. 30.) NGM rendelet a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalnal foglalkoztatottak alkalmassagi vizsgélatardl, va-
lamint a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturélis Intézete altal nytjtott egészségiigyi szolgal-
tatas igénybevételére jogosultakrol.

%0 Szab6 (2018b) 601-602.

3 Magasvari (2018a) 46.

Elvart eredmény a minimum 3,0 stlyozott tanulmaényi atlag.
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a koz érdekében cselekvének egész szellemi erejét a szolgilat rendelkezésére kell bo-
csatani.®® Az elmult évek oktatéi tapasztalataira épitve ugy véljik, hogy a (tobbségé-
ben tizennyolc éves) fiatalok, éppen kikeriilve a gimndzium padjaibdl, nem feltétlenul
értik a fenti mondat jelent8ségét, és egyaltalan nem biztos, hogy életre sz616 hivatasra
vagynak. Pedig ezeknek a fiataloknak mar hallgatéként is tisztdban kellene lenniiik az-
zal, hogy hogyan szolgalhatjak leginkabb a szervezeti érdekeket, el kell kételezédniuk
a NAV irdnyéba. A szervezetnek pedig arra kell figyelnie, hogy a képzés befejezését ko-
vet6en megfeleléen beillessze Sket a szervezetbe, és olyan médon motivalja 8ket, hogy
hosszud tdvon megmaradjanak ebben hivatdsban.

A fentiekbdl kideriil, hogy az idényomas (kotott 6rarend, vizsgak tucatja félévente)
és a kudarctdl valé félelem (sikertelen vizsgak, amelyek a szerzédés felbontasdhoz ve-
zethetnek), a lojalitds kényszere (mindenképpen a NAV-ban kell dolgoznia, ha a tarto-
zast nem tudja visszafizetni) stresszorként jelentkezhetnek. Egy az orvostanhallgatdék
korében végzett kutatas kovetkeztetései megerdsitik a fentiekben leirtakat, igy ,a szo-
ros id6beosztis megszervezése Ujszer( feladatként jelentkezhet a hallgaték életében
[kotelezé dralatogatas, létszamellendrzés, zarthelyi dolgozatok, vizsgak torlédasal, ha
életitk minden teriletére szeretnének elegendé idét forditani. Emiatt fontossagi sor-
rend felallitdsa valik szitkségessé”.** A szakmai gyakorlatok sordn és a palyakezdés idé-
szakdban a beilleszkedés nehézségeivel kell megkiizdeniuk, ,a csapatmunka nehézsé-
geit kell elsajétitani, mikoézben a hierarchia aljan helyezkednek el”.®

A kutatas moédszertana

Kutatasunk célja az volt, hogy feltdrjuk az NKE RTK vam- és jovedéki igazgatasi, tovab-
ba pénzigyi nyomozoéi szakirdnyain végzett hallgatdk attittidjeit, vélekedéseit a szer-
vezetek munkaeré-megtartasi képességét befolyasolé tényezékkel, a jelenlegi munka-
helyiik (68 kitolté esetében a NAV) munkaerd-megtarté képességének mértékével,
a leginkabb maradasra vagy tavozasra 6szténzé jellemzékkel kapcsolatban. Masfeldl,
szerettiink volna arra is valaszt kapni, hogy a NAV létrejottét kovetden végzett hall-
gatok kozil vajon hanyan dontottek tgy, hogy mashol keresik a jovébeni boldogula-
suk kulcsat, illetve milyen okok motivéltik éket a munkahely véltoztatdsban, milyen
tipusu szervezetben helyezkedtek el. Szerettiink volna tovabba arrdl is képet kapni,
hogy a fiatalok milyen jovébeni tervekkel rendelkeznek a karrier, illetve a munkahely
kapcsan, élethivatasként tekintetnek-e a pénzigydri palyara vagy a késébbiekben mas
munkahelyen is szivesen kiprébalnak magukat.
Akutatési célok elérése érdekében az alabbi négy tertletet vizsgiltuk meg kérdéives
moédszerrel:
1. szervezetek munkaeré-megtart6 képességét befolydsol6 tényezok fontossag
szerinti vizsgélata;

33 Molnéar (1993) 22.
34 Vladar (2016) 17.
3 Vladar (2016) 17.
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2. ajelenlegi munkahely munkaer6-megtartdsi képességének mértéke, a mara-
dast, illetve a tavozast leginkabb befolyasolé tényezo6k vizsgalata;

3. aszervezetbdl valé kilépés okainak vizsgalata;

4. ajovébeni karriertervek vizsgélata.

A vonatkozé korabbi empirikus kutatasi eredmények, valamint a hazai és nemzetko-
zi szakirodalom alapjan az el6z6ekben ismertetett vizsgélati szempontokat érintéen
a kovetkezé hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1 - Feltételeztik, hogy a vizsgalatban részt vevs Y és Z generacids fiatalok NAV-
ban val6é maradasi hajlandésagat — hasonléan a maganszféraban végzett kutatdsok®
eredményeihez — nem azok a tényez6k motivaljak, mint amit a korabbi genericidk ese-
tében tapasztalhattunk (H1A). Elsésorban nem a munkahely biztonsdga, a nyugdijig
tarté 4llas lehet8sége vagy az adott szervezet tarsadalmi megitélése miatt valasztjak
a NAV-ot, illetve maradnak hosszabb ideig ebben a szervezetben, hanem j motivato-
rok (példaul munka és maganélet §sszehangoldsa, személyes és fizikai munkakérnye-
zet) fontosak a szamukra (H1B).

H2 - Feltételeztiik, hogy ha munkahelyvaltasra keriil sor, akkor elsésorban a maga-
sabb illetmény reményében hagyjik el a szervezetet, és jellemz8en a maginszektorban
helyezkednek el.

H3 - Feltételeztiik, hogy a munkahelyvaltasra jellemzéen a tanulmanyi szténdij-
szerzédésben eléirt, a NAV-ban kotelezéen eltéltendé idétartam (3 év) leteltét kove-
téen kerilt sor (H3A), és befolyassal bir erre, ha a péalyakezdé — kinevezését kovets-
en — nem arra a szolgalati helyre kerilt, ahova szeretett volna (H3B).

Akutatéssal érintettek kore a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi
Karan — 2012 és 2017 kozott — vam- és jovedéki igazgatdsi és pénziigyi nyomozoi szak-
irdnyon végzett és a diploma megszerzését kovet6en a NAV hivatasos szolgalati jog-
viszonyaban foglalkoztatott személyi allomany, természetesen az azdta tavozottakkal
egyutt.

Akivélasztés alapja, hogy az érintett személyi kor a diploma megszerzését kovetGen
mar a NAV édllomanyéba kertlt, még a haroméves képzésben vett részt,”” és még nem
tisztjelslti statuszban®® kezdte meg a tanulményait. Ennek megfeleléen a tanulma-
nyi §sztondij-szerzédésiik is azonos kovetelményeket tartalmazott, igy a kotelezen
vallalt szolgalati id6 a NAV szervezetén beliil a hdroméves idtartam, amely a képzési
id6nek felel meg. A megtartéerét vizsgalva, ennek az idétartamnak a késébbiekben je-
lentésége lehet. A 2016-ban felvett tisztjeloltek ugyanis mar hat évet, a 2017-t6l négy-
éves képzésben részt vevék pedig nyolc évet irnak ald a szerzédésiikben. A kivélasztas
tovabbi feltétele volt, hogy nappali munkarendben végezze a tanulmanyait, hiszen a le-

A global generational study, 2013. Summary and compendium of findings (2013); What if the next big disruptor isn’t
awhat but a who? Gen Z is connected, informed and ready for business (2015)

2017 szeptemberétdl a nappali munkarendi képzés 4 évre névekedett.

2016 szeptemberétdl bevezetett Gj hallgatéi jogviszony.
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velez6 munkarendi hallgaték mar eleve a NAV hivatasos allomanyabél keriilnek ki. Ok
jelentették tehit az alapsokasagot.

A kutatds soran valdésziniségi mintavételi eljarassal dolgoztunk és a teljes vizsgalt
populdaciét igyekeztiink megkeresni, azaz esetiinkben az alapsokasdg (158 £6) és a min-
ta (156 £6) elemszama szinte teljes mértékben megegyezett. A felmérés soran kérdéives
adatgy(jtés moédszerével dolgoztunk, mivel mds kutatdsi médszerek alkalmazisihoz
nagy volt a minta szama, illetve ezzel a felméréssel tudtuk biztositani az 6nkéntességet
és az anonimitést, igy biztunk abban, hogy a valaszadasi hajlandésag is nagyobb lesz.
Ez a mddszer megadta azt a rugalmassagot is, hogy a felmérés idészakdban minden
megkérdezett szabadon dénthetett arrél, hogy mikor és hol kivanja kitélteni a kérds-
ivet.

A kérdéiv kitoltését végul 79 f6 véllalta, a nemek ardnyat megvizsgélva azt lat-
hatjuk, hogy 51 férfi és 28 né valaszolt a kérdésekre. A NAV-hoz felvettek esetében
ez a szam 109 férfi és 49 no, amely arra utal, hogy a kitoltsk és a felvettek nemek sze-
rinti megoszldsdnak ardnya szinte teljesen megegyezik. Ha megvizsgaljuk a felvettek
és valaszaddk ardnyat a diplomaszerzés éveinek fiiggvényében, azt latjuk, hogy min-
den évfolyambdl szinte 50%-os volt a valaszadasi hajlandésag és ez az arany az §sszes
véilaszadéra is igaz, ahogyan ezt az alabbi tablazat mutatja:

1. tabldzat: A NAV-hoz felvettek és a vilaszadé ardnya a diplomaszerzés évének
fiiggvényében. Forrds: a szerzik szerkesztése

Diplomaszerzés éve Felvettek szama Valaszad6k szdma Arany
2012 30 12 40%
2013 31 14 45,1%
2014 18 11 61,1%
2015 26 13 50%
2016 21 10 47,6%
2017 32 18 56,2%

Akutatasban részt vett személyek demografiai jellemzéit, valamint a feltett kérdéseket
az aldbbiakban ismertetjiik.

A valaszaddk koziil 33 £6 vam- és jovedéki igazgatasi, 46 £6 pedig pénzigyi nyomozoi
szakiranyon szerzett diplomat. A valaszaddk szolgélati és munkahelyét elemezve azt lat-
juk, hogy 40 £6 a févirosban, 30 f6 megyeszékhelyen, 3 {6 mas nagyvirosban, valamint
4 6 kisteleptilésen dolgozik. Mivel a munkahelyi megtart6erd egyik fontos eleme a mun-
kavallalé altal preferalt szolgalati hely elnyerése lehet, ezért a kérdésre, hogy az dltala
preferalt szolgalati helyre keriilt-e, 57 {6 igennel véilaszolt, ezen belul 57 £6 ugy nyilatko-
zott, hogy inkébb igaz ra, hogy oda keriilt, ahova szeretett volna. 22 f6 nem az altala
elképzelt vagy szamara elfogadhat6 helyre keriilt.

Aviélaszadok koziil 11 £6 mar nem all foglakoztatasi jogviszonyban a NAV-val, kozi-
lik 4 £6 1 éven, 1 {6 2 éven, tovabba 3-3 f6 pedig 3 éven beliil, valamint 3 éven tul hagyta
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el a szervezetet. Ha a nemek ardnyat nézzik, 8 férfit és 3 nét talalunk a tavozok kozott,
egy férfi az, aki munkahelyet véltott és hdzassagban él, illetve gyermeket is nevel.

A szervezetet elhagyok koziil legtobben a févarosban dolgoznak (5 £6), 3 6 megye-
székhelyen 1 £6 m4s nagyvarosban és 2 {6 kisteleptlésen vallalt munkat. Kozilik 1 £6
kozigazgatasi szervnél, 2 {6 rendvédelmi szervnél, 8 6 a versenyszférdban helyezke-
dett el (ideértve azt az 1 személyt is, aki sajit véllalkozdsba kezdett). Ha megvizsgél-
juk a tdvozok szakirdnyat, azt latjuk, hogy 6 £6 a vam- és jovedéki igazgatasi, mig 5 {6
a pénziigyi nyomozdi szakirdnyon végzett.

Ahogy az el6re prognosztizalhaté a leszerelés mellett dént6k nagyobb része (6 £6)
nem az altala preferalt szolgélati helyre keriilt, ami jelentheti a szolgalati hely féldraj-
zi vagy szakteriileti eltérését a munkavallal6 altal elképzelttsl. Azonban az is érdekes
lehet, hogy a tavozok koziil 4 6 teljes mértékben az dltala preferalt, mig 1 {6 az altala
részben preferalt szolgalati helyre kerult.

A kérdoivet kitoltsk nagyobb része, 6sszesen 68 £6 még NAV-alkalmazott és kozii-
lik 36 £6 ugyanott dolgozik a felvétele 6ta, mig 11 £6 1 éven belul, 8-8 f6 2 és 3 éven
belil, és tovabbi 5 £6 3 év utan szakteriiletet/munkakért/szolgélati helyet valtott.

A kutatasi eredmények

A kutatds soran kivancsiak voltunk arra, hogy bizonyos munkahelyi, szervezeti miko-
déssel kapcsolatos jellemzséket, emberi eréforras-gazdalkodassal ésszefiiggs funkcis-
kat a munkaerd megtartasa szempontjabdl mennyire tartanak fontosnak a péalyakezdé
fiatalok. A szervezet munkaer6-megtartdsat dltalanossdgban befolydsold tényezéket
egy kilencfokozatu skalan értékelhették a vilaszaddk aszerint, hogy azt mennyire tart-
jék fontosnak. Az 6sszesitett eredményeket az aldbbi dbra mutatja:
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Munkaeré-megtarté kepesseget befolyasolo
szempontok — FONTOSSAGTI skéla

vezewbk szakmai felkésziiliéee GGG
vezetdi hozzaallds, timogatds, odafigyelés N s s
fizetés & béren kiviili juttatasok M e
munka- ¢s magdnélet cgyensilya B s
szakmai fejl8dés lehetSsége IS 23
munkakrillmeények - s E
tervezhetd eldmenetel, karrierrendszer R s
munkatdrsakkal vald jé kapcsolat [ s s e sioam
szervezeti célok megfeleld kommunikdldsa I s02e
munkahely biztonsiga s
rendszeres teljesitményériékelés, elismerés B s
6ndllo munkavégzes R e e
6nallé dontéshozatal B
feladatok valtozatossaga [ o
munkahely pozitiv tirsadalmi megitélése RN e

0 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

1. dbra: A szervezet munkaerd-megtartdsdt dltaldnossdgban befolydsolo tényezdk.
Forrds: a szerzdk szerkesztése

A kérdéivet kitolt6k minden &dltalunk megadott tényezét inkabb fontosnak értékel-
tek. Véleményik szerint azonban a harom legfontosabb szempont, amely pozitivan
hat egy szervezet munkaeré-megtart6 képességére: a vezetSk szakmai felkésziiltsége,
a vezetdi hozzaéllas, timogatas és odafigyelés, valamint az illetmény és az egyéb jutta-
tasok. Szerintiik egy szamukra megfelel6 munkahelyen gondoskodnak tovabb4 arrél,
hogy a munka- és maganélet egyensulyban legyen, lehetéséget adnak a szakmai fejls-
désre, megfeleléek az munkakérilmények (ideértve az infrastrukturélis jellemzdket,
a munkaid6t), tervezhet6 az elémenetel, és j6l mikédnek a munkahelyi kapcsolatok.
Allaspontjuk szerint legkevésbé bir megtart6 erével a munkahely tarsadalmi megitélé-
se, a feladatok valtozatossaga, az 6nallé dontéshozatal és munkavégzés lehet6sége, de
a teljesitményértékelést, a munkahely biztonsdgit és a szervezeti célok megfelel kom-
munikaldsat sem tartjdk kiemelten fontosnak. A fontossagi sorrendben élen 4ll6 ténye-
z6k koézil az illetményt, illetve a szakmai fejl6dés lehet8ségét, a munkakérillményeket,
valamint a munka- és magénélet egyensulyat és a munkatarsakkal valé jé kapcsolatot
a kordbban emlitett kutatdsok is kiemelték. Szemben azonban a kozszolgdlatban vég-
zett felmérés eredményével, a munkahely biztonsdgit kordntsem tartjik olyan fontos-
nak a fiatalok, hogy emiatt vilasszdk a kézszférabeli munkahelyeket.

A fontossagi szempontokon tudl azt is szerettiik volna megtudni, hogy vajon ezek a té-
nyez6k (a kérdésben minden tényezét egy-egy ra leginkabb jellemz6 allitasban fogalmaz-
tunk meg) mennyire igazak arra az adott szervezetre, milyen mértékben miikodtetik eze-
ket a funkcidkat azokon a munkahelyeken, ahol a valaszaddk jelenleg dolgoznak. Ennél
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a kérdéskornél is egy kilencfokozatu skaldn kellett megadniuk a kitéltéknek, hogy
meglatiasuk szerint mennyire igazak az allitdsok a munkaadd szervezeteikre. Mivel
a valaszad6k 86%-a a NAV-val all foglalkoztatési jogviszonyban, ugy véljuk, az alabbi
abran bemutatott eredmények a NAV jellemzéit is titkrozik.

Munkaeré-megtartasi képességet befolyasolé szempontok —
adott szervezetre vonatkoz6 JELLEMZOSEGI sorrend
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feladatok valto:

vezetdi hozzadllds, timogatds, odatigyclés

munkakértilmények

szakmai fejlddési lehetdség

munka- és maganélet egyensulya
fizetés és béren kiviili juttatasok
tervezhetd elémenetel, Karrierrendszer

2. dbra: A munkaeré-megtartdsi képességét befolydsolo tényezék megléte a jelenlegi munka-
addkndl. Forrds: a szerzék szerkesztése

Ahogyan az a fenti dbra alapjan lathaté, az Y és Z generacios valaszadok szerint a mun-
kaeré megtartdsat befolyasol6 tényezdk tobbsége sokkal kevésbé jellemzé a jelenle-
gi munkaadé szervezetiikre, mint amennyire azt fontosnak tartjak. Ugy vélik, hogy
a munkatarsakkal val6 j6 kapcsolat, egytttmikodés, a vezetSk szakmai felkésziiltsége
és a munkahely biztonsiga azok a tényezdék, amelyek a NAV munkaeré-megtarté ké-
pességére leginkdbb jellemzdek, ezek atlag feletti értéket is kaptak. Ami a vilaszaddk
szerint legkevésbé tdmogatja a fiatalok szervezetben valé maradasat az a jelenlegi kar-
rierrendszer, a fizetés és az egyéb juttatdsok, a munka- és maganélet 6sszhangjinak, il-
letve a szakmai fejlédés lehetségének hidnya. Ezek a tényez8k meglehetésen alacsony
atlagértékkel szerepelnek a listaban.

A kovetkezd dbran 6sszevetettik, hogy a munkaerd megtartasat befolyasold szem-
pontok mennyire elvartak és mennyire jellemz6ek a munkaaddkra, igy a NAV-ra is.
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Munkaeré megtartasat befolyasold szempontok

vezetSk szakmai felkésziiltsége
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3. dbra: A munkaeré megtartdsdt befolydsold tényezdk fontossdg és jellemzéség szerint.
Forrds: a szerz6k szerkesztése

Pozitivan értékelhetd, hogy a valaszaddk szerint a munkatérsakkal valé jé kapcsolatot
nemcsak elvarjik a fiatalok, de a jelenlegi munkahelyiikén szinte ugyanolyan mérték-
ben tapasztaljak is. A munkahely biztonsédga, az 6nallé6 munkavégzés és dontéshozatal
azok a szempontok, ahol szintén nem mérheté olyan éles eltérés az elvart és a miko-
dé jellemzok kozott. Az egyetlen szervezeti ismérv, amelyet magasabbra értékeltek
a kitolték, mint amennyire fontosnak tartjik, az a munkahely pozitiv tdrsadalmi meg-
itélése. A tobbi munkahelyi sajatossag nem kozeliti meg azt a szintet, amit a pélya-
kezdgk elvarnak egy szervezetben. Kiilonosen jelentés az eltérés a fizetés és a béren
kivili juttatdsok, a karrierrendszer, tovabba a munka- és magéanélet egyensulya, illetve
a szakmai fejl6dés lehetdsége, a vezet6i hozzaallas és a munkakorulmények tekinteté-
ben (tébb mint 3 pontos killénbség).

Az elgbbiek alapjan megéllapithatd, hogy a munkaer6 megtartasa érdekében a NAV-
nak az aldbbi szervezeti miikodést érintd6 teriilleteken vagy emberi eréforrds-gazdélko-
dési funkcidk tekintetében kell véltoztatnia:

+  0Osztonzési és illetményrendszer,
+  eldrelépést, elémenetelt timogaté életpalya,
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+  munkaterhelés csokkentése a maginélet és munka 6sszhangjanak biztositdsa
miatt,

+  képzési és fejlesztési lehetdségek biztositasa,

o vezetéi stilus, szemléletvaltas,

+  munkakérilmények.

Ahhoz, hogy a NAV munkaeré-megtarté képességét erésithesse, fontos ismernie,

hogy akik tavoznak a szervezetbdl, milyen okok miatt teszik ezt. Az aldbbi grafikon ezt
szemlélteti.

Munkahelyvaltas okai
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4. dbra: A munkahelyvdltds okai. Forrds: a szerzdk szerkesztése

A legjellemz6bb munkahelyviéltasi okok koézott nem a magasabb illetményt, hanem
ajobb munkakérillményeket, az egyenletesebb munkaterhelést, illetve a munka és ma-
ganélet 6sszhangjat jelslték meg a valaszadok. Ezt kéveti a sorban a szakmai fejlédés
lehetésége, illetve az 6nmegvaldsitas. Legkevésbé vannak hatassal a tdvozasra a béren
kivali juttatasok, az 4j munkahely pozitiv tdrsadalmi megitélése, illetve a szervezeti
hierarchidbél eredd kotottségek.

Ha a jelenleg a NAV-val hivatasos jogviszonyban 4ll6 fiatal munkatarsakat hossza
tavon szeretné a szervezet foglalkoztatni, érdemes odafigyelni a jovébeni terveikre,
munkahelyi elvirasaikra is. A kovetkez6 4bra erre ad vélaszt.
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A versenyszférdban szeretnék dolgozni. | N |
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5. dbra: A pdlyakezdék 1-5 éven beliili tervei. Forrds: a szerzék szerkesztése

Osszességében a valaszadék 48%-a gondolja 1gy, hogy 5 éven beliil elképzelhetének
tartja a munkahelyvaltast. Ok jellemzéen a maganszektorban szeretnének elhelyez-
kedni. Ha esetleg maradnak a szervezetben, akkor is szivesen kiprébdlnak magukat
4j munkakérben (39%) vagy masik szolgalati helyen (29%), esetleg egy eltéré szakmai
tertleten (23%), a kitolt6k 42%-a pedig 5 éven belil valamilyen szinti vezet6i felada-
tokra vagyik.

Osszefoglalva, a kutatési eredményeink részben aldtdmasztjék, részben pedig nem
igazoljak az altalunk felvetett hipotéziseket.

Az els6 feltételezésiink (H1A) szerint az Y és Z generaciés fiataloknak 4j igényei
vannak a NAV-val kapcsolatban, amihez a munkaltaténak alkalmazkodnia kell, még
ha egy kozigazgatasi szerv esetében sztikosek is a keretek. Azt is valészintsitettiik,
hogy a NAV-ban elhelyezked fiatalokat valéban nem a munkahely biztonséga, illet-
ve a kiszamithato lehet6ségek motivaljak leginkabb (H1B). Az illetmény mellett olyan
szervezeti intézkedéseket varnak el a munkaadétdl, ami biztositja szdmukra az egyéni
fejlédés lehet6ségét, a munka és maganélet egyensulyat, a karriert, a j6 munkakéril-
ményeket, ideértve az atipikus, rugalmas munkavégzési formakat és az infrastruktu-
ralis fejlesztéseket is. Ezen tul oriilnek a fiatalok, ha a kollégakkal és a vezetdkkel valé
egyuttmikodésiuk gordiilékeny, a vezetSk tdmogaté hozzialldssal birnak, és folyama-
tos visszacsatoldst adnak a munkajukkal kapcsolatban.

Feltételeztiik tovabba (H2), hogy a munkahelyvaltasra els6sorban a magasabb il-
letmény reményében kertl sor, és jellemzden a maginszektorban helyezkednek el
a kollégak. Ez részben igazolédott, hiszen valéban a maganszektor felé orientdl6dnak
a tavozok, de elsésorban nem a magasabb illetmény miatt valtanak, hanem egyenle-
tesebb munkaterhelést varnak el, ami biztositja szdmukra a munkaidé és a szabadidé
6sszhangjat is.
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A kutatas kezdetén ugy véltuk, hogy a munkahelyviltasra jellemzéen a szerzé-
désben vallalt harom év leteltét kovetben keriilt sor (H3A). Ez az allitds szintén nem
igazoldédott, hiszen a NAV-ot elhagyé véilaszadok tébbsége harom éven belul véltott
munkahelyet, viszont ezt a szandékot a tébbség esetében befolyasolta az a tény, hogy
nem arra a szolgalati helyre/szakteriiletre/munkakérbe keriiltek, ahova szerettek vol-
na (H3B), és amit a végzettségiik, felkésziiltségiik alapjan reméltek.

Javaslatok

A kutatdsi eredmények aldtdmasztjak a pénzbeli 6szténzék fontossagat, valamint
a munka-maganélet egyensulyanak, a munkakérilményeknek a javitdsit, a képzé-
si, fejlesztési lehetéségek korének bovitését, a vezetSk ,érzékenyitését”, szemlélet-
és gondolkoddsmddjinak viltoztatdsit, illetve az életpdlyamodell és az elémeneteli
rendszer reformélasat.

A kérdoivet kitoltsk kozil sokan vallaltdk azt is, hogy az egyetlen szabadon megva-
laszolhat6 kérdésiinkre is reagilnak, és megfogalmazzik véleményiiket a NAV munka-
eré-megtarté képességét érintden. Osszességében ugy vélik, hogy a NAV-nak nagyon
csekély motivalé ereje van, de ez elmondhaté a tébbi kézigazgatasi és fegyveres szerv-
r6l is. Leirtdk tovabb4, hogy ha a NAV nem tud valtoztatni a jelenlegi szervezeti mi-
kodésén, leginkabb az életpalydn és az elémeneteli rendszeren, akkor ,egyre tobb lesz
a felmondas/leszerelés, illetve senki sem fog jelentkezni 4j munkavéllaléként”.

Részletezve a fentieket, az aldbbi javaslatok megfontolasat tarjuk sziikségesnek
a fiatal generaci6 megtartésa érdekében:

+ A munkatdrsak elégedettségének és elkotelezettségének folyamatos vizsga-
lata (akar évente/félévente), elemzése, értékelése, a kollégak felé az eredmé-
nyek korrekt és pontos visszajelzése. Ez generacioktdl fiiggetleniil is fontos
ahhoz, hogy a munkaeré megtartdsa érdekében célzott intézkedéseket hoz-
zon a NAV. De kiillénésen kiemelt ennek vizsgalata a fiatalok esetében, hiszen
6k nem varnak évekig, hogy megkérdezziik véleményiiket, és megfelel6 1épé-
seket tegytunk, 6sztonozve a szervezetben maraddsukat. Ebben a kérdésben
a maganszféra szervezetei, de sok kozigazgatasi szerv is rendelkezik mar ta-
pasztalattal. Tébb helyen készitenek ugynevezett ,belépési”, ,megtarté6 vagy
motivacids” és ,kilépési” interjukat, felméréseket a munkatédrsakkal, j6 volna
ezeknek a tevékenységeknek a human teriilet mikodésébe vald integralasa.

+ A jelenlegi életpalyamodellbél ad6dé konfliktusok/fesziiltségek lehetd legro-
videbb idén belili megsziuntetése. A mai NAV-os életpalyamodell - a vélasz-
adok szerint — ,elvesztette versenyképességét, nem vonzé a munkat keresék
korében”. ,Csak részben oldotta meg a problémakat, illetve Gjabbakat generalt.
A feladata az lett volna, hogy a bérfesziltséget és az elvindorlast csokkent-
se és/vagy megsziintesse, azonban ezzel szemben novelte ezt.” Az elémeneteli
feltételek kitresedtek, a bérfesziiltség még nagyobb lett, féleg a nyomoza-
ti szakteriilet és a vamszakteriilet kozott, amely jellemzben a kozszolgalati
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potlékbeli eltéréseknek ,készonhets”. Ebben a tekintetben érdemes lenne
a fiatalok szamadra oly vonzé versenyszférat megvizsgalni és egy a felel§ssé-
gi korhoz, a munkaterheléshez igazodo, elfogadhaté és tervezhetd életpa-
lyat teremteni. Hiszen a NAV versenytarsait elsGsorban nem a kozszféra-
ban és rendvédelmi szervek kozt kell keresni, tekintettel a tudasra, amellyel
a munkavéllalék 3-5 év utan rendelkeznek, hanem elsésorban a versenyszfé-
ra tertletén, mint ahogyan ezt a kutatdsunk is igazolja.

+ A vélaszaddk szerint a biztos anyagi hittér megteremtése mellett, komoly
figyelmet kell szentelni annak, hogy az Y és Z generaciés fiatalok a munka
és a maganélet 6sszhangjira vagynak, amelynek biztositasa csak aranyos
munkaterheléssel, az adminisztracié csokkentésével, a munkafolyamatok
egyszerisitésével, aranyos munkamegosztdssal, a valés munkaidé betartasa-
val és a szabadidé kiadasaval lehetséges.

+ A pélyakezd§ fiatalok ugy vélik, hogy a szervezeti miikodés és a munkaerd-
megtartas kulcsa a legtobb esetben a kozvetlen vezetd, akinek megfelel§ ra-
latassal és szakmai tudassal kell rendelkeznie. Ezen tilmenden azonban azt
is kiemelték, hogy a vezetSk szemléletmdodjat és hozzaallasat is fejleszteni
kellene, leginkabb a munkatarsakkal val6 kommunikacid, a folyamatos visz-
szajelzések (példaul teljesitményértékelés), illetve az eredmények és a jo tel-
jesitmény elismerése terén (itt nem elsGésorban az anyagi elismerésre gondo-
lunk). Fontos lenne tovabba arra is érzékenyiteni a vezetSket, hogy az Y és Z
generacié munkahellyel, feladatokkal, kériilményekkel kapcsolatos elvarasai
a korabbi generacickhoz képest véltoztak, és 1j tipust motivacids eszkozok
alkalmazasat igénylik (példdul munkakéri rotacid, atipikus munkavégzési
formak, forditott mentoralas stb.)

+ Ahogyan azt a szakirodalmi elemzések és a kutatasok is igazoltdk, ezen fiata-
lok szdmara nagyon fontos az egyéni fejl6dési lehet6ség biztositasa (szakmai
és egyéni kompetencidk fejlesztése). Kapcsolédva az el6z6 pontban felvetett
javaslathoz, akér a teljesitmény elismerésével is 6sszekothetd lenne a fejlesz-
tés, ha a legjobb teljesitményt nyajték az altaluk leginkdbb preferalt képzési
lehetéségeket vehetnék igénybe (kompetenciafejlesztd tréning, nyelvtanfo-
lyam, informatikai képzés, vezeték esetében coaching stb.) Persze, emellett
az is fontos lenne, hogy ne csak a teljesitményelvardsok korében szerepel-
jenek a munkatarsaktol elvart kompetencidk, hanem, ha ennek hidnyit ta-
pasztaljak a vezetdk, legyen lehetdségiik a kollégdknak ezek fejlesztésére,
a vezetk pedig tdmogassak ezt.

+ Fentebb mar t6bbszor is kiemeltiik, hogy ennek a generaciénak az egyik leg-
fontosabb munkahelyi elvarasa, hogy jél miikodé kézosségben, példamutaté
vezetSkkel és egyuttmiikods kollégakkal dolgozhasson. A szabadon megvi-
laszolhaté kérdés keretében tébben is jelezték, hogy ennek megteremtéséhez
jo alapot adhatna, ha évente egyszer vagy kétszer lehetdségiik lenne a szer-
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vezeti egységeknek arra, hogy egy-két napos csapatépité tréningen vehesse-
nek részt és a munkahelyen kiviil is megismerjék egymast.

+ Avalaszaddk véleménye alapjan az utolsé javaslatunk a képzésben részt vevd
oktatéknak sz6l. A volt hallgatok ugy érzik, hogy az egyetemen nem feste-
nek redlis képet a szervezetrdl, alomvilagba ringatjék éket azzal, hogy ,en-
nél a szervezetnél megbecsiilt emberek lesznek, és a végzettségiikkhéz mél-
t6 munkat fognak kapni”. Szerintik ,az NKE nem a valdsagrol sz6l, csupan
egy idilli helyzet képét vetiti ki a mit sem tudé hallgaté szeme elé. Ezt kéve-
téen, mikor lépni szeretne, mar jé kis ad6ssdgba verte magit, amibdl nem
tud szabadulni egy kénnyen.” Ugy gondoljuk, hogy ez elébbiek ismeretében
mindenképpen sziikséges lenne a tanulmanyiosztondij-szerz6dés felilvizs-
galata, annak érdekében, hogy a szervezeti és egyéni érdekek mindinkabb
kozelebb kertiljenek egymashoz. A hallgaté szamara egyfajta biztonsagot je-
lentsen a szerz6dés aldirdsa, természetesen megfelel6 garancidkkal a mun-
kéltato irdnyédba is. Emellett fontosnak tarjuk, hogy a diploma megszerzését
és a kinevezést megel6zGen olyan egyéni elbeszélgetésekre (utalva a fentebb
emlitett ,belépési interjura”) kertljon sor a szakmai, a humanigazgatasi
és az oktatdsi vezetdk, illetve a hallgaték kozott, amelyek segithetik az igé-
nyek és az elvardsok kolcsonos kielégitését.

A javaslatok megvaldsitdsa nyilvanvaléan a szervezet koltségvetési kereteitdl és a jog-
szabalyi lehet6ségektdl is fugg, viszont a fenti felvetéseink kozott tobb olyan is sze-
repel, amely elsésorban nem pénziigyi fedezet kérdése. A legtokéletesebb munkaers-
megtartast segité eszk6zok megtalaldsa érdekében pedig nélkulozhetetlennek tartjuk
e témakor tovabbi vizsgilatat, mas szervezetek esetleges jé gyakorlatainak megisme-
rését.
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ABSTRACT

A Specific Target Group Study about the Workforce Retention Capability of the National
Tax and Customs Administration

MAGASVARI Adrienn - SZABO Andrea

In recent years, a number of conferences, lectures, and studies have been devoted to examining
the organisations’ ability in retaining their workforce. According to experiences, both private
and public sectors are highly exposed to challenges such as the reorganisation of the labour
market, the international migration of the workforce, handling intergeneration problems, and
understanding the needs of new generations, etc. This study explains the results of a survey where
respondents were students graduated between 2012-2017 at the Law Enforcement Faculty of the
National University of Public Service. Each of them graduated as customs officers and benefited
from the support of the National Tax and Customs Administration (NCTA) during their studies
and also, this is the agency where they started their careers. On the one hand, this article focuses
on junior customs officers who have already collected service experiences for a few years, and is
inquisitive how they see their own organisation facing HR challenges in retaining their workforce,
and the reasons why certain staff members intend to change. On the other hand, these lessons
learnt might also allow the organisation the estimation of how long they can count on these young
people.

Keywords: generations, motivation, replacement
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